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Transformacion Digital
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El OSIPTEL, como regulador de : :
telecomunicaciones, garantiza las ‘ : [ Acceso ] [ Transporte ] !
condiciones 6ptimas en este plano. : :
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Elaboracion: GPRC, OSIPTEL e e e e e e e A

No se trata de anadir una capa digital al esquema,

Sino transformarlo y potencializarlo a la luz de lo digital




Transformacion Digital: retos para el Gobierno

Tecnologia
= ELPAIS RED DE EXPERTOS BE==R - -

Larevolucion digital: el potencial de estar en las Los retos que emergen de la Espaiia impulsa la transformacién digital

nubes hp = - - ;
S Transformacion Digital suponen un reto de su industria para generar riqueza

para los gobiernos, en tanto deben
adaptarse al nuevo entorno tecnolégico.
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CONZALORIVAS ¥ G+ El fnturo ya !Iego'_com? cgmblara la vida con el Espaiia impulsa la transformacién digital de su industria para generar riqueza

o ABR2018 - 06.55 CEST 5G y la inteligencia artificial

Computacién en la nube, cadena de bloques, inteligencia de [ La ministra de Industria, Comercio y Turismo de Espafia, Reyes Maroto, afirmé

datos o inteligencia artificial son términos que se han e hoy que el Gobierno intensifica la transformacion digital a través del programa de

introducido en nuestro vocabulario en los dltimos afios Industria Conectada 4.0 para llevar a la pequefia y mediana empresa a competir y
: . BT oo et ; i

Vienen de la mano de la revolucién digital, que estd Florence llegé a EEUU evitar su desaparicién.

emergiendo con fuerza en América Latinay el Caribe y que

permite un desarrollo sin precedentes de industrias criticas
como las finanzas, la energia, el transporte, la educacién, la
saludy el comercio.

El crecimiento exponencial de estas tecnologfas disruptivas
y suimpacto en las economias latinoamericanas es uno de
los temas centrales de la Ill Cumbre Empresarial de las
Américas, que se celebrard los préximos 12 y 13 de abril en
Lima, Pert, con la presencia de los principales dirigentes

(Enviado especial)- £} desaoio del 56, la Intehgencia Artificial (A) y Ia denominada
Internet de las Cosas (10T) se Sevan od 1 atencién en of Mobile World Congress (MWC)
Amaricas que se reaiza en I3 cudad de Los Angeles (EEUL), donde se reinen lideres
mundiaies de 8 tecnologia mbv, de 1 Industna e 1os medios y del enretenimienta
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“Les voy a presentar a mi asistents personal”. sorprende Mats Granryd, drector de
GSMA en ef Giscurso ingugural del evento. Detrds suyo. en una pantata gigante aparece Aly
un asistents virtual animado qus responder sus DreguTtas y e eviara fener us
memonzar cantidsdes industriales de dstos y de Citas Dracisas S0bre Conectvidad 8 nivel
mundat




Transformacion Digital: cambios radicales para el entorno

« El trafico de datos en general se multiplicard durante los préximos anos,

especialmente el trafico de datos moéviles.
+ A tomar en cuenta:
« Mayor nimero de usuarios,

+ Mayor oferta y demanda de servicios y aplicaciones,
- Nuevas y mejores tecnologias (5G, Fibra Optica, nuevas tecnologias

satelitales).

El futuro ya llego: como cambiara la vida con el

5G y la inteligencia artificial La Inteligencia

Artificial e IoT
guiaran el
proceso de

transformacion

digital.

En el Perq, el
fenémeno ya
empezo en el
sector bancario
y retail,
principalmente.

El imponente centro de convenciones de Los Angeles donde se realiza el

El arrollo del 5G, la ia Artificial (IA) y la denominada
Internet de las Cosas (loT) se llevan toda la atencion en el Mobile World Congress (MWC)
Americas que se realiza en la ciudad de Los Angeles (EEUU), donde se retinen lideres
mundiales de la tecnologia mévil, de la industria de los medios y del entretenimiento.

“Les voy a pi ami : Mats Granryd, director de
GSMA. en el discurso inaugural del evento. Detras suyo. en una pantalla gigante aparece Aly.
un asi virtual ani que 4 sus pregt y le evitara tener que
memorizar cantidades industriales de datos y de cifras precisas sobre conectividad a nivel
mundial.

Trafico mundial de internet se
triplicara al 2019

Intemst seria mas veloz para 2019

11:11 | Lima, jun. 08. f ¥ G in&
En el Pert el trafico se triplicara alcanzando 0.72 exabytes (un Exabyte es
equivalente a 250 millones de DVDs) por mes en 2019 y la velocidad promedio
de acceso a internet sera de unos 12Ms aproximadamente.

De acuerdo al décimo Pronéstico Anual Cisco VNI (Visual Networking Index),
el trafico anual IP (Protocolo de Interet) se triplicara entre 2014 y 2019,
alcanzando un record de 2 zettabytes. (1 zettabyte de datos, equivalente a 250
mil millones de peliculas)
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Transformacion Digital: cambios radicales para el entorno
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Transformacion digital e loT

Las soluciones IoT, al  'CAPEDIGITAL

permitir conectar sensores “Imemel Ile Ias cﬂsas” llermite I'ellllcil‘
climaticos y agronomicos,  fiasta 20% gastns Ilel sectnr agm:ola

permite mejorar ProCeS0S . iuumass s wmsicrosoos
mluclnnn IoT (Internet de las Cosas) para la

Vivo, Ericsson y Raizen convocan startups para operativos v reducir costos
. agricultura que permiten monitorizar el estado del
soluciones de 10T sobre 450 MHz P y o o rocesos oprion e

+ E1 CEO de Movistar Pert, Pedro Cortez, resalté la
POR NICOLAS LAROCCA — 11 SEP, 201 @ importancia de la Cuarta Revolucion Industrial que
muitiplicara por 10 ol volumen ds datos generados
por objetos conectados a Internet al 2025.

cgmento 828 de Telefonica present6 solucion loT para fa agricultura

Ascensores de Schindler se
conectaran a tecnologia de Internet
de las Cosas

Vivo, Ericsson y la empresa de energfa Raizen abrieron una convocatoria para que startups participen del Agro loT
Lab 2018, programa de desarrollo de aplicaciones loT con foco en agronegocios. Se seleccionaran 10 proyectos tras
dos etapas de evaluacién que estaran a cargo de especialistas de Wayra y Pulse, hub de innovacion de Raizen.

Esta solucion IoT permite
monitorear el
funcionamiento de cada
ascensor, estableciendo en
forma optima la fecha de
cada mantenimiento.

Schindler Ahead se lanzara en Expocamacol

Se convocara a Startups para desarrollar
aplicaciones IoT con foco en
agronegocios. Seran seleccionados 10
proyectos.
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Rol de OSIPTEL

[Neutralidad de Red]

Politicas de
promocion
para el
desarrollo de
infraestructu
ra

Garantia de
la libertad en
la utilizacion
del acceso a
Internet

[Portabilidad Numérica]

[Reglamento de Calidad de Servicio]
Provision de
SPT con
adecuada
Calidad de
Servicio

Mecanismos
de [TUO de las Condiciones de Uso]
proteccion
para
usuarios de
los SPT

Trasparencia
de
informacion [SIRT Sistema de Registro de Tarifas]
de las ofertas
comerciales

Mercado de
SPT en
donde se
promueve
competencia
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Pilares de la Conectividad

. Despliegue de redes dorsales de fibra 6ptica con alcance nacional.

r Lt

4-" Y1 Eliminacién de barreras burocréticas para infraestructura.

/;}"4

' ‘\\ Gestionar adecuadamente el espectro radioeléctrico.

“ Promover la eficiencia en los mercados de telecomunicaciones.

(A
‘) ’ Promover la alfabetizacion digital.
. o




Adopcion de loT

Grado de adopcion del l1oT y puntuacién en el indice de los paises de interés

H@—&W_ 4,43

@- cXA | &AM . 2 9

gy J
o Infraestructura TIC

Q% 3,31

@ Habilidades
m T 2,59
W re— 2,12

Fuente: loT para el sector empresarial en Latam - Julio 2018 - Cet.la

Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina



Indice de conectividad global (Huawei) para Pert

B rEz012 M PE2017 M PE 2016 PE 2015

The Five Technology Enablers

4 Upfrom lastyear W Down from last year
BROADBAND & DATA CENTERS CLOUD BIG DATA 10T &
49 40 48 33 25
49 40 L= 25
]
I 40 33

Country Ranks

PERU PERU PERU PERU
2018 2017 2016 2015
5679 5679 5679 57119
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Fuente: Indicador de Conectividad Global de Huawei (GCl) - 2018



Evolucion del trafico de datos cursado de Internet Movil (2014-1 a

2017-1V)

En Millones de Megabytes (*)

UV £/ frafico cursado se ha > 166,991
160,000 incrementado en 27 veces. (
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(*) Valores proyectados en 2017-1l y 2017-1V para Telefénica del Per( por haber presentado informacién inexacta y para Viettel (2017-11 a 2017-1V) dado que su informacién se encuentra en proceso de
evaluacion.

7N

(*) Telefénica del Perd remiti6 informacién inconsistente del servicio en los Gltimos dos trimestres. Por ello, se considera su valor reportado a junio de 2017.
Para Viettel se consideré informacion reportada hasta setiembre de 2016, por encontrarse en proceso de validacion. '. .’



Al 2017 habian mas de 37,850 km de Fibra Optica Inter-Urbana

= . N N
Red de Fibra OptiCjzlntérqyrhana (2017) \, A
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Mas de 24,300
- km de Fibra
Optica Inter-
Urbana

\n

> N

Red de Fibra Optica Peru
#® Capital de Departamento

= FO de Telefénica

= FO de Internexa

= FO de Claro

= FO de Viettsl

—— FO de Winner System

= FO de Consorcio OPTICAL

——— FO World's TV

Fuente: Empresas Operadoras
Elaboracién: Sub Gerencia de Andlisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL
Fecha de Elaboracién: Setiembre de 2018

Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica

Fibra Optica de la RONFO
@® Nodos de Agregacidn RDNFO
*  Nodos de Distribucién RDNFO (180)

©  Nodos de Conexién

* Trazado Referencial

w— Fibra Optica de Azteca

Fuente: Azteca Comunicaciones
Elaboracion: Sub Gerencia de Analisis Regulatorio - GPRC
Fecha de Elaboracion: Setiembre de 2018

- OSIPTEL

en
s - OSIPTEL

Mas de 13,550
- kmde Fibra
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Red de Fibra Optica Peru 4 \ ~ //‘/
® Capital de Departamento 4? "/ A S
== FO de Telefénica : g 3

== FO de Internexa
== FO de Claro

= FO de Viettel

= FO de Winner System
= FO de Consorcio OPTICAL
= FO Worid's TV

m— Fibra Optica de Azteca

Fuente: Empresas Operadoras

Elaboracién: Sub Gerencia de Analisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL ™ o

Fecha de Elaboracién: Setiembre de 2018
* Trazado Referencial

Iied de Fibra Optlcaﬁn

t}}uébana (2017) A
4 lincluve la RDNFOI1 )

Organismo Superwsor
Invi rivada ¢
TQlkCOmUnIGCIQnES OSIPIEL

Mas de 37,850




Espectro usado por los 4 operadores moviles

4 operadores de telefonia e w Bandas de 700 MHz, 850 MHz, 1900
internet movil MHzy 1.7/2.1 GHz

. I
= bitel (\Mﬁz* | Claro© &\MQH%* |

El OSIPTEL deberia tener opinion vinculante en materia de Espectro.

y 4
4

@) entel US ) WA mouistar Uﬁ‘l \

* Viettel tiene 57 MHz en la Provincia de Lima y Callao. Para el resto del pais tiene 51 MHz. ‘ﬂ'\
* Se ha detectado que América Movil esta usando espectro de TVS Wireless en la Banda de 2.6 GHz. "3




Cobertura Maovil (2014-1V)

2G: 29,281 CCPP

:““ ) R

Cobertura 2G (2014- IV)
@  Capital de Departamento
- 2G-2014

Departamentos
Fuente: Empresas Operadoras. v (1 5
Elaboracion: Sub Gerencia de Analisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL Y 2 & .\
Fecha de Elaboracion: Noviembre de 2017 Se (

Organismo Supervisor
de Inversion Privada en
Telecomu

Cobertura 3G (2014- IV)

@ Capital de Departamento
«  3G-2014

Departamentos

.
Fuente: Empresas Operadoras. e 2
Elaboracion: Sub Gerencia de Analisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL 2

Fecha de Elaboracion: Noviembre de 2017 Se

Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.

Cobertura 4G (2014- V)
@  Capital de Departamento
4G-2014

Departamentos

Fuente: gnwmas Operayum&

de Anélisis
Fecha de Elaboracion: Noviembre de 2017

El afio 2014 se inicio
la prestacion de 4G
en la Banda de

1700/2100 MHz

GPRC - OSIPTEL




Cobertura Maovil (2018-I1)

Cobertura 2G (2018- 11)
Cobertura 2G (--’k :
@ Capital de Departamento

Departamentos

Fuente: Empresas Operadoras.
i ub G ia de Analisis io - GPRC - OSIPTEL
Fecha de Elaboracion: Setiembre de 2018

Cobertura 3G (2018- 11)
Cobertura 3G C
@ Capital de Departamento

Departamentos

Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion: Sub Gerencia de Analisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL
Fecha de Elaboracion: Setiembre de 2018

0 Supervisor

4G: 21,094 CCPP

%gﬁﬂm\

Cobertura 4G (2018- 11)
#® Capital de Departamento
Cobertura 4G

Departamentos

Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién: Sub Gerencia de Anélisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL
Fecha de Elaboracion: Setiembre de 2018

Fuente: Empresas operadoras. Elaboracién: GPRC-OSIPTEL.




Al 2021 se requiere instalar m

40,000
35,000
30,000

25,000

18,928
20,000

15,000
En los ultimos 5 afios:

10,000 6,336 6,881

x 3.3 EBC
5,000

2012 2013 2014 2015

2016

—+—Existentes —+—Estimado

Estaciones Base Celular al 2021

20,630

2017

s de 15,200 Estaciones Base

v
lecomunicac

36,513

27,983 29,197

En los préximos 4 aiios se
requiere instalar mas de
15,200 EBC

2018 2019 2020 2021

Estaciones Base Celular |
(2018 - 1)
¢  Estaciones Base 2018l

#® Capital de Departamento

Departamentos

Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién: Sub Gerencia de Analisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL
Fecha de Elaboracion: Setiembre de 2018




Organismo Supervisor - O 7 QOrganismo Supervisor AN Lol J Organismo Supervisor R
de Inversién Privada cn f de Inversién Privada en ( PERU | Presidencia de Inversién Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL | de del Consejo de Ministros Telecomunicaciones - OSIPTEL |
- | R Y = = N
//" A
% (
‘wf‘“r\,_,&“\_‘,»hﬂ

Se observa que la cobertura se centra en las capitales de Distrito.
Falta masificar el Internet Fijo a nivel de CCPP S
> 22 " // /
T 4
< -
5

Cobertura de Internet Fijo 2018-II: (Cobre, Coaxial y Fibra Optica)

g FTTH:

Sl 102 CCPP
(100 Capitales

de Distrito)

[u
),
fy
§
1 2 \\

~ \Q‘/ : \}L «—-"*'/;;
Y ()
§§k ¢ Stz DOCSIS:
343 CCPP

i\,g,gf ,.,// a i /| /) o ’
# 5 a} / 2 A } & 45 o
xDSL: 2 . :
478 CCPP Q:g\g” bt
¥ i % (328 Capitales

—  de Distrito)

(432 Capitales \ﬁ
de Distrito) N\ A
P % ‘9? a

Cobertura FTTH
@ Capital de Departamento

& =5 Rig

> /

Cobertura DOCSIS

] @ @ Capital de Departamento
’,3 2 * Cobertura DOCSIS
’ (% Distritos con Cobertura DOCSIS
Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracion: Sub Gerencia de Analisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL
Fecha de Elaboracién: Setiembre de 2018

Cobertura FTTH
(% Distitos con Cobertura FTTH

Cobertura xDSL

@ Capital de Departamento

Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién: Sub Gerencia de Andlisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL
Fecha de Elaboracion: Setiembre de 2018 I

* Cobertura xDSL
(% Distritos con Cobertura xDSL

Fuente: Empresas Operadoras.
Elaboracién: Sub Gerencia de Analisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL
Fecha de Elaboracion: Setiembre de 2018 ‘




Retos de la transformacion digital

Politica nacional para desarrollo de TIC: infraestructuray
contenidos

Promocidn y desarrollo de servicios publicos digitales: E-
government, TIC en salud, TIC en educacidn

Proteccion de datos personales

Proteccion ante ciberdelitos

Mayor informacidn para usuarios




Agenda pendiente del regulador

Adoptar adecuadamente el paradigma de la transformacion digital en las politicas,
procesos y acciones para:

° Promover la competencia entre empresas operadoras de servicios de
telecomunicaciones.

° Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones establecidos en relacion a lo ofrecido por las empresas
operadoras.

Promover la atencion adecuada de los usuarios por parte de las empresas
operadoras de servicios de telecomunicaciones.

Empoderar a los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

° La excelencia de la Gestion Institucional. 7N

L




Agenda pendiente del regulador

6000

4000

3768

2002

Seguir promoviendo la competencia entre empresas operadoras de
servicios de telecomunicaciones.

2003

Bajo nivel de concentracion en el
mercado Mavil (HHI)

2004

718

2005

4815

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2921

jun-2018

Uso de la Portabilidad

Osiptel: Mas de 10 millones de lineas celulares
cambiaron de operador en primeros siete

M(\ @qe)




Agenda pendiente del regulador

Mejorar el marco normativo para garantizar el cumplimiento
de los estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

LATENCY / PING © DOWNLOAD SPEED @ UPLOAD SPEED © PACKET LOSS ©

SERVICES SUPPORTED © SERVICES NOT RECOMMENDED ©&

\. VoIP a Skype @® Gaming u Skype Video D Live Streaming

El nuevo enfoque considerara las exigencias de las nuevas tecnologias y
olicaciones: menor latencia, alta calidad de video, etc.




Agenda pendiente del regulador

Promover la atencion adecuada de los usuarios por parte de
las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones.

)
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Agenda pendiente del regulador

Empoderar a los usuarios de servicios de telecomunicaciones

PUBLICIDAD REAL
(en su lado mas atractivo)




Agenda pendiente del regulador

Promover la excelencia de la Gestion Institucional.




Propuestas regulatorias

® Actualizacion del Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

® Modificacion de los esquemas de Proteccion de los usuarios de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

® Trasparentar informacion al usuario para su empoderamiento y generen
una adecuada decision para la contrataciéon de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

® Inicio de estudios para la desregulacién de determinados mercados (factor
de productividad, teléfonos publicos).



Fonoayuda
0-801-121-21

7S
J
osiptel

EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Facebook

Ei/OsiptelOficial

Twitter
@OSIPTEL



Perd: Hogares con Acceso a Servicios de Telecom, 2012-20 1 7**

= B @0 = B o0

[ Telefonia Fija

91.4% 93.4% . u Telefonia Movil
g h W internet
' j [ Television de Paga
) )
1
ﬁ\
“1.56.
= L E
4 A AR
% Lkt AR
A Ok A
% 4% A

2014 2015 2016 2017**

**Proyeccion preliminar basada en la informacion de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) durante el periodo 2012-2016.
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mavil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2016.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2016: 8.589.401 / Al 2017**: 8.873.430
Hogares con Internet;

Al 2016: 5.712.244 | Al 2017**: 6.687.033

Se estima que 4 de cada 5
hogares peruanos ya tendrian
acceso a internet fijo o movil.

Mas de 40 millones de lineas
moviles activas.

)

-~
8



Pert:Tipo de Conexién segiin Ambito Geografico, 2012-2017**

Per
75.0% 75.4%
64.2% 66.5%

52.6% 56.4%

26.5% 287% 3954

o 31.6% 9 33.7%
4% 27.2% e 0
16.9%] 18.5% 15.82
il
Internet fijo Internet movil Internet
Resto Urbano
77.2% 77.4%
66.0% 68.7%
53.0% 57.0%
23.3% 38.7%
23.9% (25.9% 0
239% | | 21.8% 22.7% 32.5%
. \ | 0,
15.8% 15.0% 19.2
3.9%
Internet fijo Internet movil Internet

@

31.19

m 2012
m 2013
12014

2015
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**Proyeccion preliminar basada en la informacién de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) durante el periodo 2012-2016.

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2016.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2016: 8.589.401 / Al 2017**: 8.873.430
Hogares con Internet;

Al 2016: 5.712.244 | Al 2017**: 6.687.033
Hogares con Internet fijo;

Al 2016: 2.458.094 / Al 2017**: 2.806.896
Hogares con Internet movil;

Al 2016: 5.509.704 / Al 2017**: 6.655.497

El Internet movil
representa el impulsor de

la conectividad digital en
todos los ambitos del Pera.
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Perd: Acceso a Telefonia Mévil segiin Ambito Geogréafico, 2012-2017**

Peru Lima Metropolitana

934y  947%  216% 93.4%  gpgy  941%  96.0%  969%  97.6% Total de Hogares;
Al 2016: 8.589.401 / Al 2017**: 8.873.430
Hogares con Teléf. Movil;
Al 2016: 8.131.035/ Al 2017**: 8.656.452
Poblacién 212 anos;
Al 2016: 26.748.468 / Al 2017**: 27.523.066

91.4%

84.5% 86.8% | |

2012 2013 2014 2015 2016 zonss 2012 2013 2014 2015 2016 2017%*

W Personas Hogares

Poblacion 212 anos con Teléf. Movil;
Al 2016: 20.778.234 / Al 2017**: 22.524.592

1 Personas Hogares

o En el 2017 habria seguido
Ambito Rural creciendo el acceso al

servicio de telefonia movil.
97.5% 97.5%
sgay ~ 924% SAGR - 946W 4% 8s.0%  915%
86.0% 7% 86.4%

2012 2013 2014 2015 2016 2017** 2012 2013 2014 2015 2016 2017%*

W Personas Hogares 1 Personas Hogares

Resto Urbano

)

**Proyeccion preliminar basada en la informacién de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) durante el periodo 2012-2016.
Nota: Pregunta realizada a todas las personas de 12 afios de edad a mas.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2016.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Acceso a Smartphone segun ambito geografico, 2012-2017**

Peru Lima Metropolitana

76.5% 93.7%

73.8% 81.2%

46.3%

2012 2013 2014 2015 2016 2017%* 2012 2013 2014 2015 2016 2017**

[ Personas Hogares [ Personas Hogares

Resto Urbano Ambito Rural

9 5.7%
3.6% 2.8% °

1.8%

2012 2013 2014 2015 2016 2017%* 2012 2013 2014 2015 2016 2017%*

W Personas Hogares m Personas Hogares

**Proyeccion preliminar basada en la informacién de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) durante el periodo 2012-2016.
Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2016.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2016: 8.589.401 / Al 2017**: 8.873.430
Hogares con Smartphone;

Al 2016: 5.692.600 / Al 2017**: 6.789.702
Poblacién 212 afios;

Al 2016: 26.748.468 / Al 2017**;: 27.523.066
Poblacién 212 afios con Smartphone;

Al 2016: 12.737.261/ Al 2017**: 15.199.718

En el 2017 habria
continuado el incremento

en el acceso a
Smartphones.
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Peru:Velocidad del Internet movil
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Peru:Velocidad del Internet fijo
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Velocidad de LTE en América Latina

Ecuador

19.67
Brasil

18.42
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16.54

16.94
Chile

&
2

12.53
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Fuente: Informacion recopilada de OpenSignal y de su informe periédico “The State of LTE”, actualizado a Febrero 2018.
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Disponibilidad de LTE en América Latina

73.17%
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65.51%
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Fuente: Informacion recopilada de OpenSignal y de su informe periédico “The State of LTE”, actualizado a Febrero 2018.
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Agenda pendiente del regulador

Actualizacion del Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Modificacion de los esquemas de Proteccion de los usuarios de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

Trasparentar informacidn al usuario para su empoderamiento y generen una
adecuada decision para la contratacion de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Inicio de estudios para la desregulacion de determinados mercados (factor de
productividad, teléfonos publicos).



