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. Marco legal y Antecedentes Generales




|.1.Marco legal

Marco legal aplicable:
— Contratos de concesion aprobados por D.S.N° 011-94-TCC

— Método para /a Evaluacion del Cumplimiento de /las Obligaciones de las empresas concesionarias
de servicios publicos de telecomunicaciones (Norma Metodolodgica), aprobado mediante D.S. N°
036-2010-MTC y recientemente modificado por D.S. N° 008-2018-MTC.

El Informe de Evaluacion que elabora el OSIPTEL es un informe técnico, objetivo que aplica
la metodologia de evaluacion de renovacion de concesiones (variables de analisis y formulas

de calculo) aprobada por el MTC.

El Informe de Evaluacion del OSIPTEL calcula la penalidad total asociada a los
incumplimientos ocurridos en el periodo de evaluacion y no es vinculante para la decision

final que corresponde emitir al MTC.
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|.2.Antecedentes Generales

* Hasta la fecha, el MTC ha aprobado tres renovaciones graduales de Telefonica:

Periodo | _ OSIPTEL _

Renovacion

evaluado
gradual s P(?:::;j:)d Periodo Renovado

lra 4,5 0,00 N° 272-99-MTC/15.03 5 anos (hasta el 27.06.2019)
2da 5 10,00 N° 140-2009-MTC-03 4 anos y 2 meses (hasta el
27.08.2023)
No 527'2009'MTC'03 4 aﬁOS y 2 meses (hasta eI
27.10.2027).
3ra 5 10,00 MTC modifico la R.M. 527-

N° 724-2009-MTC-03 2009 y renovo el pleizo de la
concesion por 4 anos y 3

meses (hasta el 27.11.2027). )
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2. Criterios establecidos en el D.S. N° 036-2010-MTC




2.1.Periodo de evaluacion (I)

*  Periodo de Evaluacion: 5,5 anos (segun Oficio N° 30816-2014-MTC/27, de agosto de 2014):

— Del 0l de enero de 2009 al 27 de junio de 2014.

4.5 anos
(27/06/1994 al
31/12/1998)

5,5 anos
\
! \
> anos > anos 0,5 afios
(01/01/1999 al (01/01/2004 al 5 4R
31/12/2003) 31/12/2008) anos

Ira renovacion
gradual

Il

\ A \( A \('L\
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2da renovacién 3ra renovaciéon 4ta renovacion
gradual gradual gradual

|
Plazo de la concesion: 20 anos
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2.1.Periodo de evaluacion (ll)

Oficio N°30816-2014-MTC/27 (13/08/2014)
(MTC: remiti6 periodo de evaluacion)

o, e -
'V Ministerio

tde Transportes

y Comunicaciones

Viceministerio :

di‘ Comm.u acianas

"Decenio de las Personas con I:ucldld en el Perd™ ) 30""“3 » 20
“Afo de la Promocidn de la Im!uslrlafiu mlebaal chli pr‘?jlil!} pim&ﬂm
tima, 11 AGO 2014 niwelislin'e

: d:‘h__*jL_"-rL‘_xI\ A
OFICIO Ne308/€ 2014-MTC/27

(---)

1. Respecto de la consulta contenida en el numeral 1 de su Carta C.649-GG.GPRC/2014, referida al
periodo que debe considerarse para efecto del Informe de Evaluacion, cabe sefialar que dicho
periodo sera desde el 1 de enero de 2008, de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo
del numeral 75 del Método para la Evaluacién del Cumplimiento de las Obligaciones de las
Empresas Concesionarias de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 036-2010-MTC™.

Por otro lado, con relacién a la fecha de cierre del periodo de evaluacion, ésta deberd

considerarse hasta el 26 de junio de 2014, fecha de vencimiento de los veinte (20) afios del
plazo de concesidn otorgada a la empresa Telefénjca del Pert S.A.A.°
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2.2. Fecha de Corte de la informacion

* La informacion considerada y evaluada ha sido actualizada hasta febrero de 2018

Oficio N°1963-2018-MTC/27 (01/02/2018)

o I Ministerio
PERU}de Transportes
y Comunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades pafarnu apes hombres™

Viceministerio’

de Comunicaciones ~ § &

*Afo del Didlogo y la Reconciliacién Nacional” Q2 dol
Lma. 30 ENE. 2018 28 FEB -1 MG S
OFICION /$¢3  -2018-MTC/27 RECHETD

(..

Sobre particular, cabe sefalar que mediante los Oficios N° 26314-2014-MTC/27 de fecha
7.07.2014, N 30046-2014-MTC/27 de fecha 11.08.2014, N 40412-2014-MTC/27 de
fecha 24.10.2014 y N" 31396-2015-MTC/27 de fecha 21.08.2015, esta Direccion General
remitia la documentacion necesaria, a fin que OSIPTEL remita su INFORME DE EVALUACION
de acuerdo a lo estipulado en las secciones 4,03 y 4.04 de la Clausula Cuarta de los
Contratos de Concesion aprobados mediante Decreto Supremo N 011-94-TCC, sin que a
la fecha nos haya remitido la mencionada informacion, por lo que le reitero dar respuesta
al requerimiento formulado.
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2.3.Telefonica se acoge al D.S. N° 008-2018-MTC

Oficio N° 11861-2018-MTC/27
(15/06/2018)

) ik = S BT L =

1. Direccién General B =
'I:ie_lcunnemnnes T =

Eurnum:aunnes phat ':f':I . ™

- ot

“Decenlode la Igumlad de ﬂpurtunll:lades para mu]eres y hembres” E,.,l_; E f:jﬁ}

"Anio del Didloge v la Reconciliacidn Nacional” -._:. . o WS

Lima 12 JuN. 2018 et E

J = == ]

1] I:I N g 1-

OFICION'// § €1 _-2018-MTC/27 Sk
"

(--2)
Ahora blen, la citada empresa solicits la aglicacii‘.n e las dia@sicioneg contenidas en el Decreto
Supremao MY O0R-2018-MTC al procedimiento iniciado sobre renovacion gradual del plazo de sus

concesiones mencionadas en el parrafo precedente.

Estando a o expuesto, esta Direccidn General remitia a su Despacho mediante los Oficios N° 26314-
2014-MTC2T de fecha 7.07.2014, N° 30046-2014-MTC/27 de fecha 11.08.2014, N 40412-2014-
MTC/27 de fecha 24.10.2014 y N' 31396-2015-MTC/27 de fecha 21.08.2015, copia de los actuados
para la elaboracion del Informe de Evaluacion, sin perjuicio de ella, le remito copia del documento
de la referencia a), a fin de ser considerado en la evaluacion correspondiente.
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2.4.Aplicacion del DS (I)

* La Norma Metodoldgica establece el calculo de la penalidad, expresada en anos o meses, a
partir de los incumplimientos registrados en el periodo de evaluacion.

* La metodologia identifica 23 obligaciones: 22 sectoriales (MTC y OSIPTEL) y Ol sobre
Leyes del Peru.

* Los incumplimientos a las obligaciones sectoriales son clasificadas en 3 grupos de acuerdo a
su impacto en el bienestar de la sociedad: muy relevantes, relevantes y poco relevantes.

* La penalidad total tiene dos componentes, de los cuales se considera solo un 10%
relacionado a los incumplimientos a Leyes del Peru:

Penalidad _ + penalidad incumplimiento de
total - Leyes del Perd

\ J \ J
| |

90% 10% N
* Se realizan dos calculos de penalidades: con sanciones firmes y con sanciones en Iitigio‘;j




2.4.Aplicacion del DS (Il)

Listado de obligaciones sectoriales

1 Interconexién 12 Canon por Uso de Espectro Radioeléctrico
Cumplimiento con los mandatos y Reglamentos que han : . .,
2 13 Arch R I
sido debidamente emitidos por el OSIPTEL 3 Archivos y Requisitos de Informacion
3 Reglas de Competencia 14 Espectro, numeracion y sefializacion
4 Requisis de Asisiendia a los Abonados y Usuarios 15 Informalidad y Fraude y ofras infracciones sancionadas
por el MTC
5 Expansion de la Red y Servidios 16 Prest?mon del Servicio de Arrendamiento de Lineasy
Circuitos Locales
6 Régimen Tarifario General 17 Pago de Tasa Anual de Explotacién Comercial
7 Requisitos de Calidad de Servicios 18 Aporte por Regulacién
8 Teléfonos Publicos. 19 Homologacion e internamiento de equipos
9 Coniinuidad en el Servicio 20 Secreto de las Telecomunicaciones y Proteccidn de
Datos
10 Obligaciones en Casos de Emergencias o Crisis 21 Requisitos Contables
11 Pago al FITEL 22 Procedimiento de Inspeccion y Requisitos de Control

&



2.4. Aplicacion del DS (liI)

La penalidad anual calculada es un promedio ponderado de distintos incumplimientos,

2.i(S; * P,), por lo que emplea dos elementos:

— Penalidades por Incumplimientos (Pi): Es la nota que obtiene la empresa en la
evaluacion efectuada respecto del cumplimiento o no de la obligacion.

— Ponderaciones (Si): Componente que calcula la relevancia ex ante de cada uno de los
tipos de incumplimiento, de acuerdo a su impacto en el bienestar de la sociedad (muy
relevante, relevante y poco relevantes).



2.4.Aplicacion del DS (IV)

* La relevancia de cada tipo de incumplimiento (Si), se determina mediante un Modelo
Financiero Integral, el cual fue remitido oportunamente a Telefonica mediante cartas:

C. 242-GG.GPRC/2012 y C. 622-GG.GPRC/2012, debidamente notificadas el 04 de abril y
03 de agosto del ano 2012.

* Los parametros, calculos y supuestos utilizados en el Modelo Financiero Integral tratan de
aproximar el impacto de cada una de las infracciones. Los mismos se han empleado para el
calculo de penalidad en los Informes anuales de Telefonica remitidos a la empresa y
publicados en la web del OSIPTEL.



2.4.Aplicacion del DS (V)

* Respecto a la penalidad por Incumplimientos (Pi), se calcula a partir de la relacion
establecida entre las faltas leves (L), graves (G), muy graves (MG), asi como amonestaciones
(AM) o medidas Correctivas (MC):

MG G L AM + MC
[ = Maximo entero Max{ }

1’2’7 14

Por ejemplo:

Si en un ano se registra 1 falta grave, ésta equivale a ninguna falta Muy Grave.
Si en un ano se registran 6 faltas leves, ésta equivale a 0 faltas Muy Grave.

Si en un ano se registran 13 amonestaciones o medidas correctivas, equivalen a
0 faltas Muy Grave.

Asimismo, si en un ano se registrase 1 falta muy grave, 1 falta grave, 6 faltas leves y 13
amonestaciones o medidas correctivas, solo se considera 1 falta muy grave.
‘.‘
X



2.4.Aplicacion del DS (VI)

* Adicionalmente, consideremos que la penalidad calculada mediante la Norma
Metodologica es ponderada de acuerdo a su relevancia en el impacto:

— La ponderacion por categorias.

— Basta con cierto nimero de incumplimientos muy graves (o sus equivalentes) para
llegar al tope en la penalidad por incumplimientos (Pi).

* Por lo tanto, la metodologia es objetiva y razonable ya que no sobre estima el calculo
de la penalidad.



3. Resultados de la aplicacion de la metodologia del DS




3.1. Contabilizacion de incumplimientos

* El objetivo de la Norma Metodoldgica es determinar la penalidad generada por la
cantidad de incumplimientos registrados durante el periodo de evaluacion.

* La contabilizacion de incumplimientos es razonable y objetiva:
— Se contabilizan incumplimientos y no multas.

— Se contabilizan los incumplimientos senalados en la parte resolutiva de los
procedimientos que imponen sancion.

* Ejemplo. En el caso de un concurso de infracciones en el que una misma conducta
genero 3 incumplimientos tipificados, aunque solo se impuso | multa o sancion sobre
la infraccion de mayor gravedad, se contabilizaran los 3 incumplimientos senalados en
la parte resolutiva.



3.2. Imputacion temporal de incumplimientos (I)

* De acuerdo a las Resoluciones Ministeriales que otorgaron la renovacion a las
solicitudes anteriores (2da y 3ra renovacion gradual), todos los incumplimientos que
no hayan sido materia de evaluacion deberan ser tomados en cuenta en el siguiente
periodo de renovacion gradual.

(2da
renovacion
gradual)

B

iy @ NORMAS LEGALES 0179

Renuevan plaze de concesiones de
diversos contratos para la prestacion de
servicios portador y telefénico local en
el departamento de Lima y la Provincia
Constitucional del Callao; y portador vy
telefonico de larga distancia nacional e
internacional

RESOLUCION MINISTERIAL
N°? 140-2009 MTC/03

Lima, 18 de febrero de 2009

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Renovar el plazo de las Concesiones
de los Contratos de Concesion aprobados por Decreto
Supremo N° 011-94-TCC, modificado por Resolucion
011-96-GG/OSIPTEL, Decreto Supremo N° 021-98-MTC,

Resoluciones Ministeriales N° 272-99-MTC/15.03 y
157-2001-MTC/15.03, para la prestacion de los servicios
portador y telefénico local en el departamento de Lima y la
Provincia Constitucional del Callao, portador y telefénico
de larga distancia nacional e internacional en la Republica
del Peru. por el periodo de cuatro (4) afios y dos (2)
meses, que regiré desde el 27 de junio de 2019.

Articulo 4°.- Los procesos judlcuales que no hubieran
sido materia de evaluacion e pres :

00478 NORMAS LEGALES R

Renuevan plazo de Concesiones de
diversos Contratos de Concesién para
la prestacion de servicios portador y
telefénico local en el departamento de
Lima y la Provincia Constitucional del
Callao, portador y telefénico de larga
distancia nacional e internacional

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 527-2009-MTC/03

Lima, 22 de julio de 2009
SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Renovar el Iazo de las Concesiones
de los Contratos de Concesion aprobados por Decreto
Supremo N° 011-94-TCC, modificado por Resolucion
011-96-GG/OSIPTEL, Decreto Supremo N° 021-98-MTC,
Decreto Supremo No. 035-2000-MTC y Resoluciones
Ministeriales N°s 272-99-MTC/15.03, 157-2001-
MTC/15.03, 140-2009-MTC/03, y 325-2009-MTC/03, para
la prestacion de los servicios portador y telefonico local en
el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del
Callao, portador Y telefénico de larga distancia nacional e
internacional en ia Republica del Peru, por el periodo de
cuatro (4) afios y dos (2) meses, que regira desde el 27
de agosto de 2023.

Articulo 4°.- Los procesos judiciales que no hubieran
sido mataria de evaluacion en =

(3ra
renovacion
gradual)



3.2. Imputacion temporal de incumplimientos (ll)

*  Se consideran los siguientes casos de atribucion de los incumplimientos dependiendo de sus fechas
de ocurrencia y en las que quedaron firmes:

A B: periodo evaluado c

To-o1/01/2000 T1=27/0612014
» Si el incumplimiento ocurrié en B y quedo firme en B.

=) Se atribuye en el afio en que quedé firme.

» Si el incumplimiento ocurrié en A y quedo firme en B (*).
=) Se atribuye en el afio en que quedd firme.

> Si el incumplimiento ocurrié en B y quedo firme en C
= Se atribuye en el ano de ocurrencia.

» Si el incumplimiento ocurrié en A 'y quedo firme en C (*%).

= Se atribuye en el ano T, por ser la fecha mas cercana a la ocurrencia del incumplimiento.

7N
(*) Incumplimientos no considerados en informes de evaluacion anteriores. '.. .’



3.3. Calculo de Penalidad con sanciones firmes — Normas Sectoriales (1)

* La penalidad base estimada resulta de 785 incumplimientos con pronunciamiento definitivos

emitidos por el OSIPTEL o por el Poder Judicial:

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Amonestaciones/MC 12 4 4 216 187 114
. Leve 9 5 ] 38 89 5
Categoria I: peso de 73% Grave 13 . . . 15 12
Muy Grave 1 8 0 0 4 4
Estimacion del Grado de Incumplimiento (I} 6 8' 2 15 13 8
l >
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Amonestaciones/MC 0 0 1 1 1 0
. Leve 0 0 1 1 1 0
Categoria ll: peso de 20% Grave 2 0 0 3 6 1
Muy Grave 0 0 1 0 0 0
Estimacion del Grado de Incumplimiento (I} 1 0 1 1 3 0
2009 2010 201 2012 2013 2014
Amonestaciones/MC 0 0 0 0 0 0
. Leve 0 0 0 0 0 1
Categoria ll: peso de 5% Grave ’ 0 0 0 0 0
Muy Grave 3 0 0 0 0 0
Estimacion del Grado de Incumplimiento (I} 3 0 0 0 0 0

I = entero{Max(

Amonestacion: 4/14 =0.29

Leve: 5/7=0.71

T Grave: 5/2=2.5

Muy Grave: 8/1=8

MG G L AM
1°'2'7 14)}

—_

Miaximo
Entero de
~ {0.29:0,71;
2.5;8}es8

J

~
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3.3. Calculo de Penalidad con sanciones firmes — Normas Sectoriales (ll)

* A continuacion, algunos incumplimientos que explican las penalidades calculadas:
— Resolucion N° 022-2006-TSC/OSIPTEL:

Se declaran firmes 8 infracciones Muy Graves relacionadas a practicas contra la libre
competencia y la interconexion de redes, que perjudicaron a AT&T Peru

=> Penalidad de 9 meses

— Resolucion N° 020-2002-CCO:

Se impuso una multa ascendente a |51 UIT por el incumplimiento de disposiciones
sobre cargos de interconexion.

Correspondiente a dos infracciones muy graves por controversia iniciada por el
supuesto incumplimiento a los principios de no discriminacion y libertad de acceso
en el traslado de cargos por terminacion de llamadas, respecto de la relacion de
interconexion entre Telefonica y Teleandina. (..9



3.3. Calculo de Penalidad con sanciones firmes — Normas Sectoriales (ll)

— Resolucion N° 025-2017-CD:

Multa de 83 UIT por desinformacion al usuario y 50 UIT por no efectuar las
compensaciones por la interrupcion del servicio durante el ano 2010 (I falta Grave y
una leve, respectivamente).

&



3.3. Calculo de Penalidad con sanciones firmes — Normas Sectoriales (lll)

Estimacion del Grado de Pesos 2000 2010 2011 012 012 014 0,sil=0
Incumplimiento (1) 0.2sil=1
Categoria |: peso de 75% 75% 6 : 2 18 13 3 p={ %=
. 0.4,sil =2
Categoria Il: peso de 20% 20% 1 0 1 1 3 0 1 sil>3
Categoria Ill: peso de 5% 5% 3 0 0 0 0 0 Sth =

Categorias 2009 2010 2011 2012 2013 2014(%)
Categoria I: peso de 75% 1.0 1.0 0.4 1.0 1.0 0.5
Categoria Il: peso de 20% 0.2 0.0 0.2 0.2 1.0 0.0
Categoria lll: peso de 5% 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Penalidad Promedio Ponderada Anual 0.84 0.75 0.34 0.79 0.95 0.38

(*) Penalidad ajustada considerando que el periodo evaluado en el afio 2014 es de 0.5 afios

Penalidad Promedio Ponderada anual = 75%P1+20%P,+5%P3 —  Para 2009: 0.84 = 1.0(75%)+0.2(20%)+1(5%)

Penalidad por incumplimientos a la Normativa Sectorial : 0.84+0.75+0.34+0.79+0.95+0.38
= 4,05 anos D




3.3. Calculo de Penalidad con sanciones firmes — Normas Sectoriales (V)

Si los incumplimientos ocurridos antes del periodo de evaluacidn y que han quedado
firmes después del periodo de evaluacion, fueran contabilizados en el uUltimo ano del
periodo de evaluacion (2014), existiria el incentivo a la judicializacion por parte de la
empresa operadora.

Penalidad 1: Contabilizacién con judicializacion

600

718
500
400
300
200
100
7 16 14 10 20
N . o n
2009 2010 2011 2012 2013 2014

= AM/MC mLEVE mGRAVE MUY GRAVE

&



3.4. Calculo de Penalidad con sanciones firmes: Leyes del Peru (1)

Para evaluar el cumplimiento de Leyes del Peru con sanciones firmes, se emplea
informacion remitida diversas entidades publicas asi como por la propia empresa.

Telefonica del Pertt S.AA.
Av. Arequipa 1155, Piso 8

.
el (/674 6 o : .
l\_,-.v:_:l 1 Lima — Perd
S SR Je s

204 ocT -4 P 4 28

DR-107-C- 1381/CM-14 I

i =
Pkl

Lima, 03 de octubre de 2014

(..

La informacion adjunta se encuentra organizada de la siguiente forma:

Procesos seguidos ante el Poder Judicial en los Cuales se nos ha impuesto una SANCIGN

firme (Anexo 1).
Procesos laborales seguidos ante autoridades administrativas en los

impuesto una sancidn firme (Anexo 2).

Frocedimientos administrativos en los cuales se nos ha impuesto una sancién firme

cuales se nos ha

(Anexo 3).
Procedimientos tributarios en los cuales se nos haimpuesto una sancion firme (Anexo &).

&




3.4. Calculo de Penalidad con sanciones firmes: Leyes del Peru (ll)

Normativa Tipo de sanciones 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Amonestacién / MC 1 1 1
Leyes del peru Leve 103 99 209 127 44 12
Grave
Muy Grave MG G L AM
Estimacion del Grado de Incumplimiento (1) 14 14 29 18 6 1 » I= e"te“’{M‘”(T 27 ﬁ}}

\ J

Penalidades por categoria

0,siI=0
Categorias 2009 2010 2011 2012 2013 2014 () 0.2 sil=1
Penalidad Promedio Ponderada Anual 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.1 » P; = 0.4-’si [=2
(*) Penalidad ajustada considerando que el periodo evaluado en el afio 2014 es de 0.5 afios 1 iS' il>3
Penalidad por incumplimientos a la Normativa General: 1+1+1+1+1+0,] =
5,10 anos

LY



3.5. Sobre sanciones firmes y no firmes: Leyes del Peru

* El OSIPTEL ha recibido una carta de Telefénica del Perd, en la que se hace referencia
que el Informe de evaluacion esta incluyendo diversos incumplimientos vinculados a
Leyes del Peru que segun la empresa no deberian ser considerados.

Telefonica  OSPTEL

0 oct -4 A N: 27

Lima, 04 de octubre de 2018 R E(__liBi DO

(..)

De las 12mil infracciones imputadas en la seccion de cumplimiento Leyes del Per( se ha
incorporado mas de 10,500 procesos que no invalucran un incumplimiento sino
controversias entre privados, como son los procesos civiles y procesos laborales
iniciados por privados.

En el 99.7% de los incumplimientos a Ias Leyes del Peru imputados no se ha establecido
cudl es la norma incumplida, lo que involucra una grave afectacion a nuestra derecho
de defensa.

Respecto de los procesos laborales que representan mds del 70% de los
incumplimientos que OSIPTEL imputa a Telefdnica, nuestro ratio de éxito, esto es de
procesos culminados a nuestro favor, se encuentra entre 95% y 97%. Consideranda
dicha proporcion, una parte importante de los procesos considerados por OSIPTEL
estarian archivados favorablemente.

Se ha incorporado como incumplimientos procesos en los que ni siquiera Telefdnica es
parte. Ejemplo de ello son casos contra una peluqueria (Resolucion 063-2013-CC2), una
aerolinea (Resolucidn 1756-2011/CPC) y una inmobiliaria (Resolucién 2010-2012-CPC).

Se ha incorporado 109 casos penales, de los cuales 105 se encuentran archivados
favorablemente y el resto en tramite.

Se ha incorporado inclusive casos en que el demandado es el propio OSIPTEL (TRASU)
conjuntamente con Telefonica (Expediente 101-2003).




3.5. Sobre sanciones firmes y no firmes: Leyes del Peru

* Se debe precisar que el calculo de la penalidad incluye unicamente sanciones firmes, las
cuales representan 597 incumplimientos de los 12 000 incumplimientos senalados por
Telefonica, y que han sido declarados por la empresa y por entidades publicas
consultadas.

* La inclusion de sanciones no firmes del Informe se realiza porque el Decreto Supremo
N° 036-2010-MTC asi lo exige, siendo que el MTC otorga en renovacion provisional el
numero de meses o anos que implicaria el considerar estas infracciones hasta su
conclusion. 2103 - 206/Mise

Telefonica  OSIPTEL

1018 ocT -4 A 11: 27
RECIBIDO

Lima, 04 de octubre de 2018

(.)

Lamentablemente, 4 afios después sin ninguna actualizacién ni contraste con las sutoridades e
inclusive con errores en el tratamiento de la informacidn, OSIPTEL emite un informe cuya
publicacién por si misma generard un dafio a nuestra reputacién. Corresponde a la autoridad,
en este caso OSIPTEL, acreditar todas y cada una de las imputaciones sobre las cuales base su
evaluacion, toda vez que la carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio
establecido en la LPAG.

&




3.6. Calculo de Penalidad con sanciones firmes: Penalidad total

*  Conforme a lo calculado previamente, la penalidad por incumplimientos a la
Normativa Sectorial es de 4,05 anos.

* La penalidad por incumplimientos a la Normativa General es 5,10 anos.

* Entonces, la penalidad total en anos, considerando Unicamente las sanciones
firmes, es:

Penalidad total= 0,9 x 4,05 + 0,1 x 5,10 = 4,15 ahos.



4. Conclusiones




4. Conclusiones

* ElI OSIPTEL elabora el Informe de Evaluacidén en base a la Norma Metodoldgica aprobada por el
MTC.

* La Norma Metodologica aprobada por el MTC establece la metodologia, las variables de analisis y
formulas de calculo del desempeno de la empresa respecto al cumplimiento de sus obligaciones
sectoriales y de Leyes del Peru.

* El Informe de Evaluacién que elabora el OSIPTEL no contiene la opinion del regulador respecto
de la solicitud de renovacion presentada por Telefonica, sino que se constituye como un informe
técnico y objetivo que aplica las formulas de calculo que han sido aprobadas en la Norma
Metodologica.

* La penalidad total empleando la Norma Metodologica, considerando Unicamente sanciones
firmes, es de 4,15 afos.
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