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DESTACO Diserio y Comunicacion

CRECEMOS SIN
PERDER DE VISTA
LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

De acuerdo a la ERESTEL, los servicios
de telecomunicaciones llegan a mas
hogares, lo que reafirma la necesidad
de continuar proponiendo acciones
que garanticen su calidad.

as hogares peruanos cuentan con acceso
M a internet; sin embargo, la tarea pendiente

es mejorar los niveles de satisfaccion de los
usuarios con sus servicios.

La ultima Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones: ERESTEL 2022 ha confirmado
el avance de las telecomunicaciones en el pais. Si la
pandemia de la covid 19 represento un parteaguas
en la vida de millones de personas y cambid nuestra
forma de estudiar, trabajar y hasta relacionarnos,
reafirmando la importancia de servicios como el
internet o la telefonia movil; los tiempos actuales
nos obligan a enfocarnos en que estos servicios
lleguen de manera rapida, oportuna y con altos
estandares de calidad.

La ERESTEL, unica encuesta enfocada a profun-
didad en las telecomunicaciones, nos brinda un



panorama amplio y detallado de como estas avan-
zaron en el pais en los ultimos doce meses. Es, en
buena cuenta, la radiografia mas confiable de un
sector que continua creciendo.

Por ejemplo, actualmente, cerca del 99 % de ho-
gares cuenta con, por lo menos, un servicio de tele-
comunicaciones y mas del 90 % de familias tiene
acceso a internet fijo o movil. Otro dato resaltante es
que tres de cada cuatro familias rurales tiene acceso
a internet.

Esta informacion es relevante pues el acceso a
internet estimula el desarrollo econdmico en las areas
rurales. Conectadas, las empresas locales pueden
llegar a mercados mas amplios, vender en linea y
expandirse mas alla de sus fronteras geograficas.
También pueden atraer emprendedores y trabajado-
res a las areas rurales, lo que expandiria la actividad.

En las siguientes paginas, repasaremos el avance
de las telecomunicaciones en el pais, pero no que-
remos enfocarnos solo en ello. No podemos ni de-
bemos quedarnos en la estadistica o el numero puro
y duro, sino mantenernos vigilantes y continuar pro-
poniendo acciones que garanticen la calidad de
estos servicios.

Ejemplo de ellos son las constantes supervisio-
nes y estudios que realizamos periddicamente para
evaluar la mejora continua de la calidad en los

RAFAEL MUENTE SCHWARZ
Presidente ejecutivo del OSIPTEL

i servicios. Precisamente, este mes hemos sociali-

zado los resultados del Ranking de Calidad Movil
Distrital de Lima Metropolitana, Callao, Trujillo y
Arequipa, correspondiente al primer semestre de
2023. Esta informacion oportuna y clara sobre el
estado de la calidad de los servicios moviles en sus
distritos ayuda a que los usuarios tomen mejores
decisiones, ademas de incentivar la competencia
entre las empresas operadoras.

Como ente regulador de las telecomunicaciones
en el pais y en el marco de nuestras funciones,
reafirmamos nuestro compromiso por implemen-
tar medidas y acciones que apunten a incrementar
los niveles de calidad de la prestacion de los ser-
vicios. Ese es nuestro norte y hacia ello continua-
mos avanzando.

Finalmente, no quiero dejar de mencionar que
dos iniciativas del OSIPTEL fueron reconocidas
como Buenas Practicas en Gestion Publica 2023,
por la entidad Ciudadanos al Dia. Se trata de la
herramienta digital Checa tus lineas y el tablero de
control de la afectacion de redes moviles, una
prueba mas de nuestro compromiso por mante-
nernos a la vanguardia. M
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ERESTEL 2022:
RADIOGRAFIA DE LAS

ELECOMUNICACIONES

La penetracion del internet en los hogares
peruanos ha crecido en mas 17 puntos
porcentuales en los ultimos cuatro afios.
Este avance es notable en el ambito rural,
donde al 2022, 3 de cada 4 familias cuenta
Coh acceso a una conexion movil.

estas alturas es imposible negar la importancia
Aque tienen las telecomunicaciones para nuestro

desarrollo personal y social. Nos proporcionan
conectividad instantanea, acceso a la informacion, y
hasta nos permiten trabajar y estudiar a distancia. Pre-
cisamente, los resultados de la Encuesta Residencial de
Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2022, ela-
borada por el OSIPTEL, reflejan su relevancia en toda
su dimension: actualmente, mas del 90 % de hogares

peruanos cuentan con una conexion a internet fijo o
movil, y el 98.7 % de las familias posee al menos un
servicio de telecomunicaciones.

El estudio demostro que, en apenas cuatro anos, la pe-
netracion de internet en los hogares del pais crecio 174
puntos porcentuales, pasando del 73.0 7% en 2018 a 904 %
en 2022. El mayor incremento se registrd en el ambito rural,
donde en el ultimo lustro, el porcentaje de hogares con
acceso a internet aumento de 36.5 % a 76.6 %.

Ademas, el acceso a internet experimentd un notable
crecimiento tanto en las conexiones fijas como en las
moviles. En 2022, el 89.5 % de los hogares peruanos en-
cuestados afirmo tener acceso a internet movil, mientras
que el 41.7 % disponia de una conexion fija. Estos porcen-
tajes superan las cifras registradas cuatro afios atras, cuan-
doel710 %y el 244 % de hogares contaba con conexion
movil y fija, respectivamente.

Ver encuesta
N2
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ERESTEL
2022:

ERESTEL es la unica encuesta publica y de libre disponibilidad que se dedica
exclusivamente al estudio del acceso y uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones en el pais. Esto permite obtener una vision precisa y detallada del
sector, contribuyendo a garantizar la calidad de los servicios y a empoderar al usuario.

ACCESO A LOS SERVICIOS DE EQUIPAMIENTO
TELECOMUNICACIONES EN EL HOGAR TECNOLOGICO DE LOS HOGARES
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41.7 7%

tiene acceso a
internet fijo

89.5 %

tiene acceso a
internet movil

de peruanos de
30 a 35 anos
tiene acceso a

94.3%

de peruanos emplea el
internet para enviar
mensajeria instantanea e
interactuar por redes
sociales

80.0 7%

de los peruanos se
conecta desde un
celular o tablet.
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La organizacion Ciudadanos al Dia
certific6 como Buenas Practicas en
Gestion Publica 2023 a Checa tus lineas y
al Tablero de control de afectacion de
redes moviles del OSIPTEL.

Tablero de control de la afectacion de redes

moviles del OSIPTEL fueron certificadas como
Buenas Practicas en Gestion Publica 2023, por la or-
ganizacion Ciudadanos al Dia, en las categorias Fis-
calizacion y Cumplimiento de la Ley, y Sistemas de
Gestion Interna, respectivamente.

Ambas iniciativas recibieron esta certificacion tras
una rigurosa evaluacion del equipo técnico del Premio
a las Buenas Practicas en Gestion Publica, que evalua
y selecciona las distintas propuestas presentadas por
entidades publicas y privadas.

I a herramienta informatica Checa tus lineas y el

Aliado para la seguridad

Checa tus lineas (https://checatuslineas.osipte.
gob.pe/) es una plataforma digital implementada
por el OSIPTEL para ayudar a los ciudadanos en la
identificacion de lineas moviles que no hayan con-
tratado y que no reconozcan como suyas, ademas,
brinda informacion acerca de las acciones que de-
ben adoptar: formular un reclamo de ser una linea
pospago o cuestionar la linea prepago, v, si lo re-
quiere, reportar su caso a reporta@osiptel.gob.pe
para que el OSIPTEL lo gestione frente a las empre-
sas operadoras.

Esta herramienta web de acceso gratuito ha per-
mitido que los usuarios puedan detectar oportuna-
mente si son victimas de suplantacion, generar la

Sobre el concurso

El Premio a las Buenas Practicas en Gestion
Publica es una iniciativa organizada por CAD

Ciudadanos al Dia, con el apoyo de la Universi-
dad del Pacificoy su Escuela de Gestion Publica,
que desde el aflo 2005 premia a la excelencia
en el Estado peruano.

denuncia por contrataciones no solicitadas y asi re-
ducir la probabilidad de afectacion.

Supervision preventiva de la calidad
de los servicios

Para fortalecer la capacidad de supervision preventi-
va de la calidad de los servicios de telecomunicaciones
por parte del OSIPTEL, se implementd y puso en funcio-
namiento una herramienta de gestion de la informacion
llamada Tablero de control de afectacion de redes mo-
viles, que permite identificar las areas criticas afectadas
por interrupciones en el servicio movil.

Por ejemplo, esta herramienta fue muy util en mar-
zo de este ano, cuando nuestro pais afrontd una si-
tuacion de emergencia por las intensas precipitaciones
pluviales originadas por el fendmeno natural denomi-
nado ciclon Yaku. El tablero reporto informacion de
los principales indicadores de interrupcion del servicio
de la red movil para la atencion de la emergencia,
tales como cantidad y porcentaje de estaciones ba-
ses-antenas sin servicio por regiones, cantidad y por-
centaje de localidades afectadas, cantidad de personas
afectadas, entre otros. B




NUEVO RANKING DE

En Lima Metropolitana y el Callao, los
distritos de La Punta, San Miguel y San
Borja registraron la mejor calidad del
servicio moévil durante el primer
semestre del 2023.

CALIDAD MOVIL DISTRITAL

Calidad Movil Distrital 2023 con el objetivo de que

los usuarios puedan conocer el estado de la calidad
del servicio movil contratado, para una mejor toma de
decisiones y opten por la alternativa que mejor le con-
venga. De esta manera, se incentiva la competencia y la
mejora continua de la calidad en el mercado de teleco-
municaciones.

El estudio, desarrollado por la Direccion de Fis-
calizacion e Instruccion del OSIPTEL, evaluo el ser-
vicio entregado por las cuatro principales empresas
operadoras moviles en los 50 distritos de Lima Me-
tropolitana y el Callao durante el primer semestre
del presente ano. Tras el procesamiento de la infor-
macion se constatd que trece distritos obtuvieron
resultados por encima del 90 %, calificacion consi-
derada como destacada.

En el indicador general, La Punta (94.90 %) volvio a
liderar el ranking distrital, sequido de San Miguel (93.67
%), San Borja (93.65 %), Barranco (92.84 %), San Isidro
(92.81 %) y Santiago de Surco (92.81 %), que ocuparon la
quinta ubicacion con el mismo porcentaje.

Al otro lado de la tabla, se ubicaron Carabayllo (81.28
%), Chorrillos (80.98 %), Villa el Salvador (78.50 %), Ate
(78.22 %) y Mi Peru (65.44 %), con menores indicadores
de calidad movil.

El OSIPTEL presento los resultados del Ranking de




I RANKING DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO (PRIMER SEMESTRE 2023)

LA PUNTA
SAN MIGUEL |
SAN BORIJA |
BARRANCO
SAN ISDRO |
PUNTA HERMOSA
SURQUILLO
VENTANILLA
JESUS MARIA
MIRAFLORES
LA MOLINA
BELLAVISTA
SAN LUIS
PUEBLO LIBRE

SANTIAGO DE SURCO
SAN MARTIN DE PORRES
MAGDALENA DEL MAR

Ranking de calidad mévil por empresas

El analisis del OSIPTEL también reveld
que, considerando un promedio pondera-
do por trafico 3Gy 4G de los distritos me-
didos, Claro registro el indice de calidad
movil mas alto de las cuatro principales
empresas operadoras con 91.11 %, por en-
cima de Entel (87.09 %), Movistar (84.40 %)
y Bitel (81.20 %).

El promedio general de las operadoras,
considerando su participacion de mercado
en lineas moviles al primer trimestre del 2023,
llegd a 86.81 %, lo que represento un incre-
mento de 1.61 puntos porcentuales respec-
to a lo reportado el afio pasado y de 5.22
puntos porcentuales respecto al 2021. &
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OSIPTEL Y MIGRACIONES

JUNTOS PARA FORTALECER
LA SEGURIDAD CIUDADANA
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Convenio entre el OSIPTEL y Migraciones
permitira el cotejo masivo de datos para
validar informacion de titulares de lineas
moviles y evitar casos de suplantaciéon de
identidad en la contratacion de los servicios
moviles.

ciudadana, la Superintendencia Nacional de Mi-

graciones y el OSIPTEL, a traveés de un convenio
interinstitucional, adoptaran medidas de intercambio y
validacion de informacion con la finalidad prevenir y
combatir el hurto, robo y comercio ilegal de equipos
terminales moviles, garantizando, a su vez, la contrata-
cion adecuada de los servicios publicos moviles de te-
lecomunicaciones.

Con la suscripcion del convenio, Migraciones brin-
dara al OSIPTEL el servicio de cotejo masivo de la iden-
tidad de hasta 1 594 327 datos de abonados extranjeros
del servicio publico movil, de acuerdo a la informacion
reportada por las empresas operadoras al regulador.

Este cotejo de datos consiste en la comparacion
masiva de los registros proporcionados por el OSIPTEL
con la informacion almacenada en el Registro Central
de Extranjeria que administra Migraciones, a fin de ve-
rificar que los datos de los usuarios sean fehacientes.

De encontrarse inconsistencias, se dispondran las
acciones necesarias para la correccion de los datos o la
baja del servicio movil por no lograr la subsanacion de
los mismos, teniendo en cuenta que representan un
riesgo para la seguridad de los usuarios ante la posibili-
dad de casos de suplantaciones de identidad y el uso
de estas lineas en diversos delitos.

La solicitud del cotejo masivo de datos efectuada por
el OSIPTEL y los resultados que emita Migraciones

En el marco del fortalecimiento de la seguridad

FOTO: OSIPTEL
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contemplaran lo dispuesto en Ley N.° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales y su reglamento, y
aplicando mecanismos de seguridad correspondientes.

Asimismo, Migraciones brindara acceso al personal
acreditado por el OSIPTEL, al servicio de consulta en
linea para instituciones a nivel basico. En tanto, el regu-
lador desarrollara actividades de capacitacion en temas
relativos al ambito de su competencia, y aquellos que
sean de interés comun con Migraciones, relacionados
con los alcances del convenio.

El convenio fue firmado por el superintendente na-
cional de Migraciones, Armando Garcia Chunga y el
presidente ejecutivo del OSIPTEL, Rafael Muente Schwarz;
y tendra vigencia de un arfio. &
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LINEA DIRECTA
POR TIKTOK
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Con un lenguaje, amigable y agil, el
ente regulador informa por esta via
sobre los derechos y obligaciones de
los usuarios en los servicios publicos
de telecomunicaciones.

B Linea Directa con OSIPTEL ahora esta en
Tik Tok! Si, ahora el espacio que busca em-
poderar a mas personas sobre sus derechos

como usuarios de los servicios publicos de

telecomunicaciones se transmite todos los
viernes, a las 5 p. m., por esta red social y en
tiempo real.

Con un lenguaje, amigable y agil, orienta-
dores especializados de la Direccion de Aten-
cion y Proteccion del Usuario del OSIPTEL
informan, por esta via, sobre los derechos y
obligaciones de los usuarios en los servicios
de telecomunicaciones. También atiende las
consultas de los cibernautas y orienta acerca
de temas, como portabilidad numérica, mi-
gracion, falla de servicios, incremento de ta-
rifas, contratos cortos, contrasefia unica, y
procedimiento de reclamos.

En Linea Directa con OSIPTEL en TikTok, se
da a conocer, ademas, sobre el uso de diver-
sas herramientas digitales implementadas por
el ente regulador, entre ellas Checa tu plan,
Checa tu equipo movil, Checa tu internet
movil y Checa tus lineas, que promueven el
empoderamiento del usuario, con informacion
oportuna y confiable.

Para conectarse al programa, los usuarios
deben ubicar la cuenta del regulador en TikTok,
que se encuentra como @QOSIPTEL (https://
www.tiktok.com/@osiptel). B




CONEXION PERU
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> |ca: charla informativa para personal del Reniec

Para entrelazar trabajos en conjunto con las demas entidades del Estado, el OSIPTEL
brindd una charla informativa al personal del Registro Nacional de Identificacion y
Registro Civil (Reniec) en Ica, sobre las medidas adoptadas por el regulador para
evitar la suplantacion en la contratacion de lineas moviles. Durante la actividad, se
informo acerca de la obligatoriedad del uso de la contrasefia Unica para tramites
como contratacion de una linea adicional, reposicion de chip y cambio de titularidad.
Ademas, se explico la importancia de Checa tus lineas para conocer cuantas lineas
moviles tiene un abonado registradas a su nombre.

> Madre de Dios: capacitan a personas con discapacidad

Através de la oficina regional de Madre de Dios, el OSIPTEL ofrecio una capacitacion a
30 personas con discapacidad del Centro de Educacion Técnico Productiva (CETPRO)
Dionisia Herrera Alvarado, sobre sus derechos como usuarios de los servicios de tele-
comunicaciones, asi como de os planes tarifarios especiales en el servicio de telefonia
movil a los cuales pueden acceder con su carné del Consejo Nacional para la Integra-
cion de la Persona con Discapacidad (Conadis). En ese sentido, se explicod que la oferta
comercial para el servicio de telefonia movil consta de seis planes tarifarios ofrecidos
por las empresas Movistar, Claro, Entel y Bitel cuyos precios van de S/15 a S/39.

> Pasco: estudiantes conocen los riesgos de comprar chips en la calle
EL OSIPTEL brindd charlas de orientacion a los estudiantes de diversas especialida-
des del Instituto Superior Tecnolégico de Pasco del distrito de Yanacancha, en la
provincia de Pasco, sobre los riesgos de comprar chips de telefonia movil en la via
publica. En la charla participaron estudiantes de Tecnologias de la Informacion,
Administracion y Turismo. El jefe de la oficina regional del OSIPTEL en Pasco, Percy
Castro, explico, con casos practicos, los riesgos que conlleva comprar chips pre-
pago o pospago en la calle, pues en el proceso se exponen los datos personales al
compartir la huella dactilar con un desconocido.
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