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Peru: Convivencia de Dispositivos Mdviles en el Hogar para Conexion a Internet, 2016-2021

Total de Hogares;
Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con 3 dispositivos moviles;

Al 2019: 686 764 / Al 2021: 1 264 708
Hogares con 2 dispositivos maviles;
Al 2019: 2 017 605 / Al 2021: 3 579 410
0 20,5% Hogares con 1 dispositivo movil;
20,7% 218% Al 2019: 5016 848 / Al 2021: 3 389 345
! Hogares sin dispositivos maviles;
35 7% Al 2019: 2 098 500 / Al 2021: 902 631
, 170
H Posee 3 dispositivos moviles > 82,2%
. o 7. 9
Posee 2 dispositivos mdviles 51,1%
N L 39,2%
Posee 1 dispositivo movil ’
P 42,3%
Sin dispositivos méviles
No indica 33,8%

_/ Al 2021, 4 de cada 5 familias
30,8% S 9.0% peruanas cuenta con por lo
’ 21,4% ' . ers , .
’ menos un dispositivo movil

8,8% i
para conectarse a internet.

2016 2018 2019 2021

Notas: Sobre la base del total de hogares. Los dispositivos méviles considerados son smartphone, laptop (portatil) y tablet. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya

edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono movil que puede acceder a Internet via Wifi o red mévil. Por su parte, en 2021, diversos hogares ™ . -
nformacit . . Siempre

declararon no querer dar informacién en cuanto a la tenencia de laptops y tablets. . Os I e

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. ( J e escueanon os cas B ressccmumatiours wnelpueblo

Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Equipamiento TIC del Hogar, 2016-2021

93,8% 92,0% 92,0%
86,0%

= uw 81,1%

78,0%
66.3% 73,4%
601% oy
50,0%
37,4%

35,5% ’ 36,%

31,4%
283% 30,0%
23,4% (17,3% ‘
R— —
y 15,6%\0/ 14,6% §=

13,9% 11,8%

2016 2018 2019 2021

A\

--Televisor
Smartphone
--Radio o equipo de sonido
--Laptop, notebook, nethook o
ultrabook
--Computadora de escritorio

--Tablet

Reproductor de DVD/Blue-Ray

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono maévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se consideré como smartphone a
cualquier teléfono moévil que puede acceder a Internet via Wifi o red movil. Por su parte, en 2021, diversos hogares declararon no querer dar informacion en cuanto a la tenencia de radios, laptops,

computadoras de escritorio, tablets y DVD/Blue ray.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

¢ osiptel

Total de Hogares;

Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con Tv;

Al 2019: 9032 625 / Al 2021: 9 019 222
Hogares con Smartphone;

Al 2019: 7 655 480 / Al 2021: 8 857 089
Hogares con Radio;

Al 2019: 7 965 051 / Al 2021: 6 023 300
Hogares con Laptop;

Al 2019: 2 295 560 / Al 2021: 4 947 939
Hogares con Computadora;

Al 2019: 3624 415 / Al 2021: 3 606 766
Hogares con Tablet;

Al2019: 1161 310 /Al 2021: 1 731 666
Hogares con DVD/Blue-Ray;

Al 2019: 3081 105 / Al 2021: 1 458 780

Incrementos relevantes en la
tenencia de smartphones,
laptops y tablets.

Siempre
{ conelpueblo
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Peru: Acceso a Smartphone segtin Ambito Geografico, 2016-2021

Total de Hogares;
Al2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464

Pera Lima Metropolitana o Hogares con Smartphone;
I - Al 2019: 7 655 480 / Al 2021: 8 857 089
— '73 4% 78,0% 3 81, 2% 91,2% 92,0% 94,6% Poblacién >12 afios;
66,3% Al 2019: 26 956 724 / Al 2021: 27 455 349
Poblacién 212 afios con Smartphone;
. Al 2019: 17 212 418 / Al 2021: 19 377 605
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 zoz1

= Personas Hogares = Personas Hogares

Ambito Rural La tasa de posesion de smartphones
crecid en todos los ambitos,
destacandose, el area rural.

Resto Urbano

2018 2019 2021

W Personas Hogares W Personas Hogares

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono movil que puede acceder a Internet via WiFio red mévil. | Siem l_e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. Q o os I te l -!‘ p
| conetpuéblo

Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. st mcunanom o uas I Fuscon st



Peru: Acceso a Smartphone segun Variables Socioecondmicas, 2016-2021

/ =

12 a17 afios

85,8%
83,1% /

3,2%

18 a 23 afios

24 a 29 afios

42,5%

68,5%

46 a 50 afios

2019 m2021

76,6%

Fi

51 afios a mas

/ 90,6%

89,2%

/ 80,2%
79,1%

(62 0%'

AB

La tenencia de smartphones se elevé en diversos estratos sociodemograficos y, en particular, para el género femeninoy el
segmento socioeconémico DE.

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a mas. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono movil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

Elaboracién: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

&osiptel ][] Siempre
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Peru: Hogares con Televisores que Captan la Transmision Digital, 2016-2021

Total de Hogares;
Al2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464

———————— ge N Hogares con Tv;
————— ( o ;
.———"— \.7_(_)'_§_/9/, Al 2019: 9032 625 / Al 2021: 9 019 222
//’ Hogares que declararon que su TV capta la sefial
/" digital sin usar un decodificador/sintonizador externo;
I/ Al 2019: 4 873 609 / Al 2021: 6 367 330
L= .~ Hogares que declararon que su Tv capta la sefial
(: 54,0% digital usando un decodificador/sintonizador externo;
S g Al2019: 1 503 658 /Al 2021: 2 644 118
43,9%
40,9%
_______ s .z .
------------ 293% Al 2021, crecio la tenencia de
23,8% televisores que pueden captar la
19,8% A ~ . -
CToe% sefal digital.
2016 2018 2019 2021
Usando un decodificador/sintonizador externo Sin usar un decodificador/sintonizador externo

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener por lo menos un televisor.

N . .
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (‘ o Os I e Slempl'e
o conel pueblo

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. . Gy B A



o .
(. j ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES
- &

&osiptel ][l Stempze



Peru: Convivencia de Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Hogar, 2016-2021

Total de Hogares;

Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con 4 ss de telecom;
Al 2019: 1295 543 /Al 2021: 931 116
Hogares con 3 ss de telecom;
Al 2019: 2 525 825 / Al 2021: 2 852 813
Hogares con 2 ss de telecom;
28 5% Al 2019: 4074 340 / Al 2021: 5 146 873
0 RIS
(] ogares con 1 ss de telecom;
. 25,7% Hi 1 ss de tel
26,1% A12019: 1512 684 / Al 2021: 843 939

25 ,5% Hogares sin ss de telecom;
Al2019: 411 324 / Al 2021: 242 723

u Tiene 4 servicios
Tiene 3 servicios > 97,6 %
Tiene 2 servicios

Tiene 1 servicio 35,8% 41,5%
Sin servicios 29,8% 51,4%
Cerca del 98% de familias peruanas
20,8% 17.9% 05 tienen acceso a por lo menos un
! ’ o . . . .
84% servicio de telecomunicaciones.
3,3% 4,2% 4,2% 2,4%
2016 2018 2019 2021
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. " ) - Siempre
Fui : OSIPTEL- Encu Residencial de Servicios de Tel unicaci (ERESTEL), 2016-2021.
Frrte OSPTEL st el s e Tcomunicions «» Osiptel ! ] {1 enerpueblo



Peru: Tenencia Simultanea de 3 o 4 Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Hogar

segun Variables Socioecondmicas, 2016-2021

92,7%

n2016 w2019 2021

Nong 508% 49,7% 47’4%\
~ oy B e
386% 5hmen,

5

42,8%
41,1% 414% : 39,7% 39,1%

5% \
34,3% 330% 332% 34,0%

mé‘s,‘

18 329 afos 30a35afios 36 a45aios 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer AB C DE

23,8% 22,2% 22,7%

El acceso conjunto a 3 o0 4 servicios de telecomunicaciones se redujo, principalmente, en los hogares cuyo jefe es una
mujer, de 36 a 45 ainos y en el segmento socioeconomico C.

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tenencia de 3 o 4 servicios de telecomunicaciones, se tomo como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato o nivel

social del hogar. 4 osl te l |‘ Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. Qg 1 mnelpueblo

Elaboracién: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC— OSIPTEL. s e e



Peru: Hogares con Acceso a Servicios Publicos de Telecomunicaciones, 2016-2021

Total de Hogares;

Al2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con Teléf Movil;

Al 2019: 9239 080 / Al 2021: 9 696 081
Hogares con Internet;

Al 2019: 7 481 538 / Al 2021: 8 779 988
Hogares con Televisién de Paga;
Al2019: 3 784 108 / Al 2021: 3 479 359
Hogares con Teléf Fijo;

Al2019: 1916 287 / Al 2021: 1 465 161

94,7% 94,1%

+Telefonia Movil
+|nternet
+Television de Paga

+Telefonia Fija

Alrededor del 88% de hogares
peruanos cuentan con acceso a
internet fijo o movil.

2016 2018 2019 2021
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. " ) . Siem re
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. 9 Os I P te l p
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. st mcunanom o uas I Fuscon st W““P“eblo



Comparacion de la ERESTEL 2021 con la ENAHO: Tasas de Acceso a los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Peru (1 de 2)

E i @ ®

0, - .
394 30,4% ﬁas diferencias entre los \
0,
94,5% 96:8% g4 9 resultados de las encuestas

(]

pueden ser explicadas por los
Internet fijo  Tv por Cable margenes de error de cada
encuesta, las diferencias en la
forma en que se realiza las
preguntas de acceso a los
servicios de telecomunicaciones,
33,6%34,7%3{§f,£'yf’ las alternativas de respuesta que
I ] [%a] se consideran en la pregunta (si
se considera explicitamente
| (== Internet fijo y mdvil), diferencia

A EAlEA Tl Oy | [¥s] [Tal O en los periodos de ejecucion,
Telefonia Fija Telefonia Movil Internet Television de Paga kntre otros. /

ENAHO Jul-Ago-Set 2021 ERESTEL 2021  m ENAHO Oct-Nov-Dic 2021

14,9% 14,6% 14,7%

DR RN LY

S

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono maévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.

7N . -
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2021. INEl-Informe Técnico N° 01-Marzo 2022: Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y (. ‘ o Os I e Slempre
EACEA AN napueblo

Comunicacion en los Hogares (Trimestre Octubre- Noviembre-Diciembre 2021).
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Comparacion de la ERESTEL 2021 con la ENAHO: Tasas de Acceso a los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Peru (2 de 2)

Perii: Tasa de Hogares con Telefonia Fija 'E Per(i: Tasa de Hogares con Telefonia E Perd: Tasa de Hogares con al menos un Servicio
Movil Piblico de Telecomunicaciones

o 96,8% 96,7% % % 97,6% . .
303% W% 94,1% ! %58% 358% @s diferencias entre los \
[ S—
-—"'/92,'67/»/9—“72% 939% 939% resultados de las encuestas

o 93,0%
2.0% 89,2% 90,2% 9.6% .
" o pueden ser explicadas por los
23,4% o 1270 ,
22,0% o margenes de error de cada
4 14,6%
" encuesta, las diferenciasen la
forma en que se realiza las
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021
A ERESTEL preguntas de acceso a los
Peru: Tasa de Hogares con Internet fijo g Pert: Tasa de Hogares con Television por Servicios de.telecomunlcacwnes,
Cable las alternativas de respuesta que
55,32% 7% se consideran en la pregunta (si
377"§m/\. se considera explicitamente
- B o 3;']1; Internet fijoy mdvil), diferencia

N en los periodos de ejecucion,
28,0% 29,0%
’ 24,8 entre otros.

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono maévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.

7N . -
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2021. INEl-Informe Técnico N° 01-Marzo 2022: Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y (... Os I e Slempre
I USRS napuieblo

Comunicacion en los Hogares (Trimestre Octubre- Noviembre-Diciembre 2021).
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Internet Fijo, 20

2019

Relacionadas
al costo
del servicio:
25,2%

Las tarifas son muy elevadas: 20,0%

No tiene computadora: 5,2%

Razones
mn - n
Involuntarias®™: ' .i.consdss e
33‘ 6% | prestaciones

del servicio: 7,5%

E servicio no llega a mi localidad: 7,2%

Conexion lenta: 0,1%
Mal servicio: 0,2%
Mo sabe usar el internet fijo: 0,73

Otras razones “involuntarias”: 0,29

Percepcion

de servicio
Razones innecesario:

"Voluntarias": 42,6%
66,0%

No lo necesito: 32,6%

Mo me interesa: 10,0%

Tengo o prefiero tener internet movil: 22,3%

Otras razones "voluntarias": 1,1%

Dtras razones : 0,4%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron seguin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta

realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019 y 2021.
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

i

Razones

"Involuntarias": :

38,6%

Razones
"Voluntarias":
61,3%

2021

Relacionadas
al costo
del servicio:
32%

Las tarifas son muy elevadas: 25,9%

No tiene computadora: 6,1%

Relationaedesa s El servicio no llega a mi localidad: 5,1%

prestaciones

del servicio: 6,1% Mal servicio: 1,09

No sabe usar el internet fijo: 0,4%

Otras razones "involuntarias": 0,1%

Percepcion
de servicio
innecesario:

32,2% No me interesa: 6,5%

No lo necesito: 25,7%

Tengo o prefiero tener internet movil: 28,6%

Otras razones "voluntarias": 0,5%

Oiras razones : 0,1%

Siempre
conel pueblo

cyosiptel
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Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Internet Movil, 2019 y 2021

2019 . 2021

Relacionadas Las tarifas son muy elevadas: 16,6% Relacionadas Las tarifas son muy elevadas: 23,2%
al costo al costo

del servicio:

del servicio: Falta de recursos economicos: 0,3% —
23 39 Falta de recursos economicos: 0,1%
r

Ra Zones 17,1% No tiene PC/Laptop/Smartphone: 0,2% Ra Z0Nnes
= Ay L1} - m, !
“Involuntarias": . El servicio no lleza a mi localidad: 8,7% Involuntarias": | El servicio no llega a mi localidad: 6,4%

Relacionadas a las Relacionadas a las
'1% . 1a sefial es mala: 0,7% 33'7% prestaciones

prestaciones
del servicio: 9,6% Porque tiene capacidad de descarga del servicio: B,1% Porque tiene capacidad de descarga
limitada: 0,2% limitada: 1,7%
No sabe usar el internet movil: 2,3% No sabe usar el internet movil: 2,3%

Otras razones “involuntarias™: 0,1%

Percepcion No lo necesito: 47,6% Percepcion No lo necesito: 45,6%
Razones de servicio Razones de servicio

n Voluntariasll: y innecesario: “Voluntarias“: / innecesario:

65,1% o ‘ .
69,9% . No me interesa: 17,5% 65,5% 61,2% No me interesa: 15,6%

Tengo o prefiero tenerintemnet fijo: 4,8% Tengo o prefiero tener intemet fijo: 4,3%

Otras razones: 1,0% Otras razones: 0,8%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron seguin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta Siem re
realizada al jefe (informante) del hogar. 3 osl te l p
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019 y 2021. oL ecucm oe s I TEUCONISSEACAN 1S ““dpueblo

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Mdvil, 2019 y 2021

Razones

"Involuntarias":

38,8%

Razones
"Voluntarias":
60,8%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segtin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicién a contratar el servicio. Pregunta
realizada al jefe (informante) del hogar.

Es muy caro realizar llamadas: 2,5%

Relacionadas ‘ . : m—y
al costo S muy caro el aparato celular:

o 21,5%
del servicio: ‘
24,9% No tiene dinero, recursos

economicos: 0,9%

GEEWLLELEHERER

prestaciones No hay buena sefal: 5,5%
del servicio: 5,5%

Es complicado manejarlo, no sabe usarlo: 8,4%

Percepcidn

de servicio

innecesario:
56,9%

No lo necesito: 38,6%

No me interesa: 18,3%

Tengo o prefiero tener teléfono fijo: 3,9%

Otros, no indica: 0,4%

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019 y 2021.
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Razones

"Involuntarias":

26,8%

Razones
"Voluntarias":
71,3%

Relacionadas
al costo
del servicio:

Es muy caro realizar llamadas: 3,0%

Es muy caro el aparato celular: 7,9%

11,4% No tiene dinero, recursos
economicos: 0,5%

Relacionadas a las

prestaciones No hay buena sefal: 5,9%
del servicio: 5,9%

Es complicado manejarlo, no sabe usarlo: 9,5%

Percepcion

de servicio

innecesario:
64,1%

No lo necesito: 43,9%

No me interesa: 20,2%

Tengo o prefiero tener teléfono fijo: 7,2%

Otros, no indica: 1,9%

O osiptel o paio

5L scuLADoR 03 Las M rELESCMURICACIONES




Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Fija, 2019 y 2021

2019 2021

Es muy caro realizar llamadas: 4,7% Es muy caro realizar llamadas: 5,4%

Relacionadas
al costo Es muy cara la instalacién del servicio: 5,0% al costo Es muy cara la instalacion del servicio: 3,5%
del servicio: del servicio:
9,9% No tiene dinero, recurso 9,2% No tiene dinero, recurso
RaZDneS economicos: 0,2% Razones economicos: 0,3%
n e :
Involuntarias": "Involuntarias"

No hay cobertura, no hay

0, Relacionadas a las 0, Relacionadas a las
14,4% i electricidad: 4,3% 12,0% Ml o No hay cobertura, no hay
electricidad: 2,7%

del servicio: 4,4% o __ del servicio: 2,7%
Es deficiente, mal servicio: 0,1%

Relacionadas

Es complicado manejarlo: 0,1% Otros (vivienda alquilada, no para en casa) : 0,1%

Percepcion No lo necesito: 35,4% Percepcion No lo necesito: 32,5%
de servicio de servicio

Razones innecesario: Razones innecesario:
"Voluntarias": | 45,9% No me interesa: 10,5% "Voluntarias": 44,8% No me interesa: 12,3%
85,3% 87,99

Tengo o prefiero tener teléfono movil: 39,4% Tengo o prefiero tener teléfono movil: 43,1%

Otros, no indic

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segtin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicién a contratar el servicio. Pregunta

realizada al jefe (informante) dgl hogar. B o L OSI te l Emifpr{llepbrleo

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019 y 2021. L neuuaos od Las W riLEENUREADONES
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Television de Paga, 2019 y 2021

Relacionadas Relacionadas
al costo

al costo
R "| I t . del servicio: No tiene televisor: 4,5% Razones del servicio:
dzones Involuntarias : 32,6%

. 36,7%
0 \ Falta de recursos econdmicos: 0,4% "|nv°|untar|asu: k
38,5%

Relacionadas a las Relacionadas a las
prestaciones

prestaciones
g : I icio: 3.3
del servicio: 5,6% La seRal es mala: 0,2% del servicio: 3,3%

Las tarifas son muy elevadas: 27,7% Las tarifas son muy elevadas: 30,9%

No tiene televisor: 5,0%

Falta de recursos econémicos: 0,8%
40,09
(1) = % A
El servicio no llega a mi localidad: 5,4% ’ / El servicio no llega a mi localidad: 3,2%

La sefial es mala: 0,1%
Otras razones "involuntarias": 0,3%

Me es suficiente la TV gratuita: 22,3% Razones Percepcion
Razones "Voluntarias": de servicio

Ni haTV: 14,1% CEERAD N haTV: 12,1%
. . ! 0 vemos mucha TV: 14,1% n . n, | = 2 o vemos mucha TV: 12,1%
60.8% innecesario: 4 R Voluntarias": innecesario: \&
) (1) 19,070
60,7%

No lo necesito: 16,0% No lo necesito: 21,6%
Percepcion /

Me es suficiente la TV gratuita: 16,3%

No me interesa: 6,2%

9 58,6%
La oferta de canales adicionales no es 58'6 A /.

atractiva: 2,5%

La oferta de canales adicionales no es
atractiva: 2,4%
Otras razones "voluntarias": 0,1%
Otras razones : 0,7%

Otras razones : 1,4%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segtin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicién a contratar el servicio. Pregunta Siempre
realizada al jefe (informante) del hogar. . o os I te l

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019 y 2021. “ sscutacos o s B LcomumEACOuES ﬂmlplleblo
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.




EMPAQUETAMIENTO DE LOS

! \ ‘SERVICIOS PUBLICOS DE
v TELECOMUNICACIONES

&osiptel ][I Siemase



Peru: Empaquetamiento de los Servicios Fijos de Telecomunicaciones, 2016-2021

Hogares con Ss. Empaquetados;
Al 2019: 1858 044 / Al 2021: 1 978 651
Hogares sin Ss. Empaquetados;
Al 2019: 3225978 / Al 2021: 3 423 592

40%

d  36,6%

Hogares CON
servicios
empaquetados

Alrededor del 37% de
hogares contrata sus servicios
fijos de telecomunicaciones
en forma empaquetada.

Q0 00 0

Hogares SIN
servicios
empaquetados

CER

000 00 0

internet mévil). Desde el 2019 se empezd a ofrecer paquetes de cuddruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia mévil. T S]empre

0 M t
Fuente: OSIPTEL - Ei ta Residencial de Servicios de Tel icaci ERESTEL), 2016-2021. Os e 1
uente ncuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (| ) (. 3 IP i wnelpueblo
TP [rree——

Nota: Las participaciones mostradas fueron calculadas sobre la base del total de hogares que declararon tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de servicios méviles en el hogar (telefonia mévil e
|
Elaboracién: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Tenencia de Servicios Empaquetados segun Variables Socioecondmicas, 2016-2021

12016
2019
79,8%
12021
748%7),9%
93% o 3°/
49,3% 50,7% (50,1%)
' 48 5% sy N.€® 00 | EEF s
8 7% W] BT . 60/\. B% y 7/°
e 03 SN 2% '3'6"‘13‘ 65437 1% 31,3%
23,8% 259% ! %
27,8% 0% 84% 0 %%
102%10, 3”
18 a 29 afios 30a35afios 36 a45afios 46 a50afios 51 afios a mas Hombre Mujer Lima Interior del pas

Metropolitana

La contratacion de servicios empaquetados se redujo, principalmente, en las familias con un jefe de hogar hombre, de
36 a 45 ainos, en el estrato socioecondmico Cy en el ambito de Lima Metropolitana.

Nota:
- Las participaciones mostradas fueron calculadas sobre el total de hogares que declararon tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de servicios méviles en el

hogar (telefonia mévil e internet movil). .
- Para la categorizacion de la tenencia de servicios empaquetados, se tomé como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato o nivel social del hogar. 0 M 'I. S]emp]_'e
- Desde el 2019 se empez¢ a ofrecer paquetes de cuddruple oferta, considerdndose asi el servicio de telefonia movil. (0 3 os I P e 1 wnelpueblo
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. oL kRGuLADOR 0 Las M FRLECCMUNICACIONES
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Motivos para Empaquetar los Servicios Fijos de Telecomunicaciones, 2019 y 2021

2019 2021
Gasto/Tarifa: 18,9% Hay un mayor ahorro en el pago del servicio: 18,9% Gasto/Tarifa: PARIY) Hay un mayor ahorro en el pago del servicio: 21,4 %

Costo de transaccion: 20,0% Facilidad de pago (un solo recibo}: 20,0% Costo de transaccion: 17,7 % Facilidad de pago (un solo recibo): 17,7 %

Por las caracteristicas generales que se ofrecen en el paquete: 25,1% ' Por las caracteristicas generales que se ofrecen en el paquete: 19,2

Por [as caracteristicas quese ofrecen para un servicio en particular: 15,8%

Atributos del servicio: Atributos del servicio: |

Por as caracteristicas quese ofrecen para un servicio en particular: 18,0

0, 0,
60' 1 No se puede contratar de manera individual: 19,2% 60’5 % No se puede contratar de manera individual: 233 %

Otros, no indica: 1,0% Otros, no indica: 0,4 %

[ Al 2021, los hogares contintian declarando como principal razén para contratar un servicio empaquetado el no ]

poder contratar de manera individual los servicios que desean.

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon contratar servicios empaquetados. Desde el 2019 se empezé a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerdndose asi el servicio de
telefonia movil.

o\ i iempre
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019y 2021. Qy os l P e 5 o pblo
Elaboracion: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC— OSIPTEL. W e o s o con pue

L REGULADOR D4 La:



Peru: Posicionamiento del Internet Fijo dentro de los Planes con Servicios Empaquetados,

2016-2021 (1 de 2)
Si tuviera que elegir el servicio mas importante de su paquete , ¢Cudl seria?

Doble Oferta (Internet Fijo + Tv paga , Internet Fijo + Telefonia Fija)

~2,4%
2021 48,4% 46,9%
-0,4% 19%
2019 4,9% 72,3% 13,4% 6,7%
-2,7%
2018 4,4% 77,2% 11,1%
-3,9% 3,4%
2016 6,5% 3,7% 73,0% 15,2%
1,6%
Telefonia Fija TV de Paga ® Internet Fijo Todos fueron igual de importantes No sabe/No recuerda AI 202 1, el |nternet fljo aun
continua posmonandose como
Triple y Cuidruple Oferta el servicio mas preferido de un
- | tad
201 7 T plan empaquetado.
0,7% - 0,6%
2019 20,9% 56,0% 18,3%
-3,9% 0,9%
2018 14,5% 62,8% 19,9%
-1,2% 1,6%
2016 4,9% 12,1% 48,9% 33,1%
1,0%
= Telefonia Movil Telefonia Fija
TV de Paga = Internet Fijo
Todos fueron igual de importantes No sabe/No recuerda
Nota: Sobre la base de los hogares que declararon contratar servicios empaquetados. Desde el 2019 se empezd a ofrecer paquetes de cuddruple oferta, considerandose asi el servicio de 7N - L ]
telefonia movil. (..3 Osl te l 1 Slempl'l!
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. e escueanon os cas B ressccmumatiours I wnelpueblo

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Posicionamiento del Internet Fijo dentro de los Planes con Servicios Empaquetados,

2016-2021 (2 de 2)
De los servicios que tiene en su paquete , ¢Cudl influyé mas a la hora de elegir su actual proveedor de servicios empaquetados?

Doble Oferta (Internet Fijo + Tv paga , Internet Fijo + Telefonia Fija)

~2,6%
i so | 45,3%
-0,3% 1,5%
2019 4,9% 72,4% 13,9% 6,4%
-2,6%
2018 s s A 10,4
-3,0% 3,5%
2016 5,8% 4,4% 73,0% 15,7%
1,1%
Telefonia Fija TV de Paga = Internet Fijo Todos fueron igual de importantes No sabe/No recuerda AI 2021 el internet fijo a l.ll n
’
continua pOSICIonandose como
- Triple y Cuadruple Oferta [ z H
05% el servicio mas preferido de un
2021 | [ 7,8% 53,9% 37,3% plan empaquetado.
~0,8% 0,1%
2019 | 23,8% 45,8% 24,2%
-3,4% 2,0%
“1,7% 1,7%
2016 4,5% 115% 34,4%
0,8%
u Telefonia Movil Telefonia Fija
TV de Paga = Internet Fijo
Todos fueron igual de importantes No sabe/No recuerda

Nota: Sobre la base de los hogares que declararon contratar servicios empaquetados. Desde el 2019 se empez0 a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerandose asi el servicio de

telefonia movil. "3 ) : 2 Siem re
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. o Osl e 1 p
) ' 1 wnelplleblo
Pt [ mi—

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



GASTO EN SERVICIOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES

&osiptel  [{ semee



Peru: Gasto Mensual en Servicios Publicos de Telecomunicaciones, 2018-2021

Mediana del Gasto Mensual

s/. 293
w2018 2019 w2021
S/.87 5/.83 /- 100
S/.60 S/.64 S/.65
$/.205/.21 §/.20 - -
L |
Total de hogares con al menos Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen
1 servicio de telecom 1 servicio de telecom 2 servicios de telecom 3 servicios de telecom 4 servicios de telecom

Al 2021, los hogares han destinado
mas presupuesto en la contratacion
simultanea de servicios de

9,9%
_~9,2%
7.9% telecomunicaciones
69% 7 6,6% .
5,1% 46%/ 5,4% 5,7%
: 3,8% 3,8% 4.0%
2,4% 28% 249

Total de hogares con al menos Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen
1 servicio de telecom 1 servicio de telecom 2 servicios de telecom 3 servicios de telecom 4 servicios de telecom

Mediana del Porcentaje de Participacién del Gasto en Telecomunicaciones en el Gasto Total del Hogar

Nota: A precios del afio 2021 utilizando el IPC a nivel nacional. Se consideran los servicios de telefonia (fija y movil), tel evision de paga e internet (fijo y movil). No se consideran gastos iguales o
menores a cero.

N .
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. (. 3 Osl e

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. TN [rrm—

| Siempre
| conetpuéblo




Peru: Gasto Mensual en Servicios Publicos de Telecomunicaciones No Empaquetados,

2018-2021

Mediana del Gasto Mensual

Telefonia Fija Internet Fijo

L~
$/.70 H
1= R

—(5/.40)
SV
5/.33 5/.32 e
ﬁﬂﬁ% ﬁﬂaﬁ%
2018 2019 2021 2018 2019 2021
Television de Paga Telefonia Movil
i@ D
S/.44 5/.43 5/.42
5 s/.27 — /300 .
EE s/.21 d
it il
2018 2019 2021 2018 2019 2021

Nota: A precios del afio 2021 utilizando el IPC a nivel nacional. Se considera el Ultimo gasto mensual declarado por el hogar, salvo en la telefonia mdvil donde la distribucion es a nivel de personas.
Se consideran todas las modalidades de contratacién declaradas. No se consideran gastos iguales o menores a cero.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021.

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

(EI incremento del gasto fue

contratacion individual, donde
resalto el mayor presupuesto

explicado principalmente por la

\hacia los servicios de telefonia. J

~

&osiptel ][l Stempze



Peru: Gasto Mensual en Servicios Publicos de Telecomunicaciones Empaquetados,

2018-2021

Mediana del Gasto Mensual

Paquete: Paquete:
Telefonia Fija + Internet Fijo + Tv de Paga Telefonia Fija + Internet Fijo

S/.174 $/.170 $/.170
S/.98 S/.96 — (\5/_90/\
ﬁaﬂﬁ% EEEE% ( \
2018 2019 2021 2018 2019 2021 Para los servicios
empaquetados, se registro
_ Paduetes: i . una reduccion de gasto en
Televisién de Paga + Internet Fijo Paquete: '!"elewsmn de’ Paga + .
Telefonia Fija + Television de Paga o213 521 Interne;;ch:;‘il;e:;\zlr;:a Fija + Ias co ntrataCIOI‘IeS de doble

Qferta. )

s/.147 . B+ H PPN ‘

5/.128 \@120)

EEEE% “EEE%

2018 2019 2021 2019 2021

Nota: A precios del afio 2021 utilizando el IPC a nivel nacional. Se considera el Ultimo gasto mensual declarado por el hogar. Se consideran todas las modalidades de contratacion declaradas. No se

0 1 i
consideran gastos iguales o menores a cero. Desde el 2019 se empez0 a ofrecer paquetes de cuddruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia mévil. (. o OSI e ! Slempre
o | cneipueblo

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. [ e
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



DISPOSICION A CONTRATAR Y
PAGAR POR SERVICIOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES EN
HOGARES NO CONECTADOS

&osiptel  J[ Stempe



Peri: Hogares No Conectados Dispuestos a Contratar Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, 2016-2021

-

‘ 3]-‘-51-’-91-‘-9

Telefonia Fija Telefonia Mévil Internet fijo

2016 =2018 2019 m2021

Nota: Metodologia Top 2 Box. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

En el 2021, se recuperd la
2] 10,5%10.8% disposicion a contratar el
9,0% 7‘\' €4 servicio internet fijo.
@ r~ |
= Gl
& '\ i
A A €
| T
A £ | Bl
Internet movil Television de Paga

&osiptel ][l Stempre



Peru: Hogares Dispuestos a Pagar de S/ 50 a mas en la Renta Mensual de los

Servicios de Telecomunicaciones, 2016-2021

Telefonia Fija Telefonia Mévil Television de Paga

1= i )

25,5%
21,6%
18,1% 17,7%
_ S C134%)
10,2% mmaﬁg — mﬂﬂﬁ% - ““HEE . s . . .z
% S Crecid la disposicion a
2016 2019 2021 2016 2019 2021 2016 2019 2021 pagar por internet fijo y
Internet Fifo nternet Méil telefonia e internet mavil.
2
s = i}
26,6%
22,3%
L o1 — CALA%) ﬂﬂﬁ%
~aiilf B . -
= B
2016 2019 2021 2016 2019 2021

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados sobre la base de los jefes (informantes) del hogar que declararon estar interesados en contratar el servicio en los
préximos 6 meses (metodologia Top 2 Box).

. .
aTop: . . ™~ Siempre
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. 9 el bl
Elaboracién: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. P [ m— con pue 0



ANALISIS DE LA RELACION
ENTRE SERVICIOS FIJOS Y
MOVILES: TELEFONIA

&osiptel  J[ Stempe



Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Telefonia, 2016-2021

Hogares con Solo Teléf. Fijo;

Al2019: 92 967 / Al 2021: 45 917

Hogares con Solo Teléf. Mavil;

Al 2019: 7 415 759 / Al 2021: 8 276 837

Hogares con Teléf. Fijo y Movil;
2018

2016 2019 2021 Al 2019: 1823 320/ Al 2021: 1419 244
: 29’9% 23'5% E u Solo teléfono fijo
) ) S o ' N
1,6% 1,1% 1,0% 0,5% D Solo teléfono mévil
E + D % Teléfono fijo y movil
68,5% 75,4% 79,5% .84,9%

[ Al 2021, casi el 85% de hogares cuentan solo con telefonia mévil.]

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo o mévil.

7N . .
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. 9 Os I P e Slempl'e
Elaboracién: Sub direccion de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. Mvfitio pfie B wne.lpueblo



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Mavil, 2016-2021 (1 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Telefonia Fija por el de Telefonia Movil

Hogar con Jefe (Informante) que si tiene

Hogar con Jefe (Informante) que si tiene
Teléfono fijo pero no Mévil

Teléfono fijo y Movil

61,0%

0
29,4% 32,2%

264%  24,1% a4y 32

4,9%

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

Hogar con Jefe (Informante) que si tiene

Teléfono fijo
_—(32.0%)
214%  B6%
5,3%
2016 2018 2019 2021

[La disposicion a dejar el teléfono fijo por el moévil continué aumentando para el 2021.]

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Para los jefes de hogar con telefonia fija y mévil la pregunta fue “Pensando en los siguientes 6 meses, ¢Estariainteresado en dejar de usar

el servicio de telefonia fija?”. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron seguin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

&osiptel  [{ semee



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Mavil, 2016-2021 (2 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Telefonia Fija por el Mavil, si todas las empresas suben en 10% el preciopor Z& 7 W
Telefoniafija, y asumiendo que la Telefonia Fija y la Mavil tienen los mismos beneficios

cx- ..)
Hogar con Jefe (Informante) quessi tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe Informante) quesi tiene X
Teléfono fijo pero no Movil Teléfono fijo y Mévil Teléfono fijo {
A
11,9%
91 3945 S 9% — (1%
282% 30,7% 30,6% '
14,7% 15,0%
2016 2018 2019 021 2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 02

[La disposicion a dejar el teléfono fijo por el mdvil continué aumentando para el 2021.]

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron segln la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia

: 0 - i
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. o Os I e Slempl'e
i0 ireccis lis i e mmmos i R rascommeapont conel pueblo

Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Mdvil por la Fija, 2016-2021 (1 de 2)

Disposicién a dejar el servicio de Telefonia Mévil por el de Telefonia Fija ’_ﬂ; 9:%
(\.0 - -..‘)
X,
Hogar Corjlefe (lnf'OI[mentE) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si {
Teléfono Movilpero no Fijo Teléfono fijo y Movil tiene Teléfono Movil A
22,7%
15,4%
12,0%
53% 40% ~—— 37%
! Zlgty Y ! NI
5% 1% 1 ; 26%  18%
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

[AI 2021, la disposicion a dejar el teléfono movil por el fijo fue baja. ]

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Para los jefes de hogar con telefonia fija y movil la pregunta fue “Pensando en los siguientes 6 meses, ¢ Estaria interesado en dejar de usar 7N . S-
el servicio de telefonia mévil?”. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia. (‘ o Os I te l lempl’e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. ) oo it con elpueblﬂ

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Mavil por la Fija, 2016-2021 (2 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Telefonia Mavil por el Fijo, si todas las empresas suben en 10% el preciopor Z& N =
nis

Teléfono Mévil, y asumiendo que la Telefonia Mdvil y la Fija tienen los mismos beneficios o s
X
Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene
Teléfono Movil pero no Fijo Teléfono fijo y Mavil Teléfono Mévil
29,3%
0,
1 0,
14,0% 11.4% 36% i
8,7% £9,9%.
. ° 7,6% .
5,5% 5,2% 5,9%
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021
[AI 2021, la disposicion a dejar el teléfono movil por el fijo fue baja. ]
ota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron segun la metodologia To| ox aplicada a la pregunta de referencia. ‘“ : i
gu:nt:: OgSIP'It'EL-ElncudestaIJRefsicge:cial detslliili}:)sgde TpeIecor:ujnicacilontlesd(ERESTE(Lj), I2016-t20g21. ‘ ont ! todcloRa Top 2 Boxaplicada a2 pregunta de ef (0 9 Osl P tel ! ‘ { E::;EEb]ig

Elaboracién: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Telefonia Fija VS Telefonia Movil, 2016-2021 (1 de 2)

“}1 'PSQ Si tiene Teléfono Mdvil ¢Por qué sigue contratando
Hogar con jefe (informante) que no tiene S T el servicio de Telefonia Fija?
teléfono fijo pero si teléfono movil ,
Hogar con Jefe (Informante) que tiene
permanente dentro del hogar { Teléfono fijo y Mévil
Es necesario que una familia tenga un nimero de teléfono
o N 29,2%
— ‘1\6 '__9_%'" 43,7% e 3% u Es mds barato para llamar a otros teléfonos fijos
11,4% 43% —
4,2% 5,3% 1,1% 5% 38%- So% 0,6% Es mds barato para realizar llamadas de larga distancia
2016 2018 2019 2021 2,1% u Tengo servicios empaquetados (duo o trio)
u La calidad del servicio es mejor que en el mévil
15 2,0% -0,4% 38% Otros, no indica
. o .z oye ! 3,4%
Crece la participacion de las familias que usan un 0,3% 06% o %
teléfono movil de forma permanente dentro del 2016 2018 2019 201
hogar.

Para el 2021, la contratacion de telefonia fija se
explicé principalmente porque formaba parte de un
plan comercial empaquetada.

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

) 2 i
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. 9 Os I e Slempre
Elaboracion: Sub direccién de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. 1 reoueanos os tas B riLsccRumEATOuES W“’lpueblo



Peru: Telefonia Fija VS Telefonia Movil, 2016-2021 (2 de 2)

Hogares que dejarian de tener Teléfono Fijo
si la cantidad y precio de los minutos para

comunicarse fueran iguales para cualquier tipo de 'ﬁ:
comunicacion fijo o movil o

Hogares que dejarian de tener Teléfono Movil
si la cantidad y precio de los minutos para comunicarse
')SQ fueran iguales para cualquier tipo de comunicacion fijo
2

0 movil
“ \‘\
Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene
Teléfono fijo y Mévil X Teléfono fijo y Mévil
346%  333% < 32,7%)

11,5% p—
3,5% 4,9% 57%  L.66%

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

[La comunicacion por medio de un teléfono fijo es menos apreciada que usando un teléfono mévil.]

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron seguin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

Yosiptel Slempre
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Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. ( J 1. EpcuLADoR o¢ s Il FeLBCONUNICASONES %
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ANALISIS DE LA RELACION
ENTRE SERVICIOS FIJOS Y
MOVILES: INTERNET
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Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Internet, 2016-2021

2016 2018

57,0% 39,5% 66,6% 30,7%

3,5% 2,7%

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

2019

61,9% 35,4%

2,7%

VST Y
%ﬂ?p
(5,8 -

Hogares con Solo Internet Fijo;

Al 2019: 198 554 / Al 2021: 180 108

Hogares con Solo Internet Mavil;

Al 2019: 4 634 024 / Al 2021: 4 836 871

Hogares con Internet Fijo y Movil;
2021 Al 2019: 2 648 959 / Al 2021: 3 763 009

0 Ln'n = Solo internet fijo

p N
'\12:?_9’6)

Solo internet movil

55,1% 2,0% 5l + Internet fijo y moévil

Al 2021, los hogares con acceso
simultaneo a internet fijo y movil
contintian ganando participacion.
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Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Mdvil, 2016-2021 (1 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Internet Fijo por el de Internet Movil = ) B
ne{o
(4% -3
.1;
Hogar que si tiene Internet Fijo pero no Movil Hogar que si tiene Internet Fijo y Movil Hogar que si tiene Internet Fijo '
24,8% A
0, 0,
YR s
[ ]
]
11,8%
7% 87%
6,2%
3,4% 3,4%
0,0%
2016 2018 2019 201 2016 2018 2019 201 2016 2018 2019 2021

[En 2021, se ha registrado una reduccion considerable en la disposicion a dejar el servicio de internet fijo por el m6vi|.]

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron seguiin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. O] Os i te l Siempre
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (‘ 9 Rttt mem . { wndpueblo



Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Mdvil, 2016-2021 (2 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Internet Fijo por el Mdvil, si todas las empresas suben en 10% el precio por B ) |
Internet Fijo, y asumiendo que el Internet Fijo y Movil tienen los mismos beneficios c? "
A
Hogar que si tiene Internet Fijo pero no Mévil Hogar que si tiene Internet Fijo y Mévil Hogar que si tiene Internet Fijo (
A
58,8%
32,6%
26,4% 26,9% 20,6% 25,4% 32,7%
25,4%
11,5% 14,6% 12.7%
11,7% e
2016 2018 2019 2021
2016 2018 2019 2021
2016 2018 2019 2021

[En 2021, se ha registrado una reduccion considerable en la disposicion a dejar el servicio de internet fijo por el mévil.]

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron seguin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. ™ E Siempre
Elaboracién: Sub direccién de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (‘ 9 “Qs l P""m_gmu\ { con elplleblﬂ



Peru: Sustitucion del Internet Mdvil por el Fijo, 2016-2021 (1 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Internet Mavil por el de Internet Fijo o

Hogar que si tiene Internet Mavil pero no Fijo
21,9%
18,5%

15,5% 145%

5,8%

2016 2018 2019 2021 2016

Hogar que si tiene Internet Fijo y Movil

13,2%
11,3%

8,4%

2018 2019 2021

[Para 2021, se redujo la disposicion a dejar el internet mavil por el fijo.]

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

=
a?

Ven

L

Hogar que si tiene Internet Movil

3

15,1%

18% .
(98%)
7% .

2016 2018 2019 2021
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Peru: Sustitucion del Internet Mdvil por el Fijo, 2016-2021 (2 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Internet Mdvil por el Fijo, si todas las empresas suben en 10 % el precio ﬂa?

. «

por Internet Movil , y asumiendo que Internet Mavil Y Fijo tienen los mismos beneficios o

Ven

L

Hogar que si tiene Internet Movil pero no Fijo Hogar que si tiene Internet Fijo y Movil Hogar que si tiene Internet Mévil

3

30,6%
27,4%

24,4%

17,9% 16.1% 18,0% 18,7% 18,0% .
- 13,3% 15,6% (14,7%)
11,9% ‘ T

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

[Para 2021, se redujo la disposicion a dejar el internet movil por el fijo.]

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. O] Os i te l Siempre
Elaboracion: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (‘ 9 Rttt P---;m - & % wnelpueblo



PERCEPCION DE CALIDAD EN
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES
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Peri: Percepcion de Fallas en la Seial de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones Contratados, 2018-2021

Telefonia Fija

21% [N 7% W 2,3 W%

0,3% 0,2%
81,2% 82,5%
9.4% 11,0%
2018 2019

80,7%

12,7%

2021

7,8%

74,1%

5,4%
2018

Telefonia Movil

0,6%-

o7 10,0 3%

-0,5%

73 6% 71,8%
5,0% 7,7%
2019 2021

Television de Paga

B ., 599 2o
,670

3,6%
4,8% 0,1% y
-0,4%
82,0% 85,0%
82,7%
27% 7,7% 6,0%
2018 2019 2021

. 0[7%,

10,2%
-0,6%

68,4%

4,6%
2018

Internet Fijo

1,1%

0,5% 10,9%

73,0%

8,2%

2019

68,4%

6,6%
2021

==

1 Si, hubo fallas y perdi el servicio

Si, hubo fallas pero no perdi el
servicio

Si, hubo fallas pero no recuerdo si
perdi el servicio

No experimenté fallas en el servicio

No recuerdo/No sé si hubo fallas

[En 2021, el internet fijo fue el servicio de telecomunicaciones donde se percibié mas fallas de seﬁal.]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Al 2021, el servicio de telefonia movil incluye al servicio
de Internet movil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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Peru: Duracion de la Falla en la Senal de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones Contratados, 2018-2021

Telefonia Fija Telefonia Movil Television de Paga Internet Fijo

I 1 |
| 1 |
| 1 |
8,7% 49% 1 1,49 9 ' 9 % | g 15% 0,5%
-0 a6 -2& | e e A%, 224, ZEE 2., 2 15% 05%
070 | o, 1 |
3,6% B | 1,6% o8 I 2,0% 1,8% | 3,0% 3% | .
,0% | 24.2% ,07% 22,8% 26,5% I I 24,3% eses
: I 36.4% 32,4% 2% |1 26,9%
! ! o Io 1 34.2% u Semanas
35,8% 48,8% 386% I |
| 1 |
I 34,0% 34,5% i | 1 e Dias
! N | ! 35,6% gt
I \ R ! - Horas
e ; b 40.4% I 384%
28,7% | | 4 |
e 45,1%
A e : : : Minutos
| 33,4% 39,6% 25,3% | ]_8 S(V 1 24[1% 22’2%
9 5% 1 | 9 S I N da/No sab
L% ) 10,1% - 15,3% o recuerda/No sabe/
% 9 : 9 ! 56% | No indica
11,0% 104% 1 ¢4y 01% ge% |  86% 8,1% 63% | 52% 8.4% 8,7%
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[EI tiempo de duracidn de las fallas de seiial fue mayor para la televisién de paga.]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mds que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestién y declararon haber experimentado fallas en la sefial del . -
servicio. Al 2021, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular. Q) Os I te l Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. (‘ 9 Basstaritl ol { con e]pueblo

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de la Sehal de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018-2021 (1 de 2)

En este ultimo aio, considerando solo su experiencia con la calidad de la sefial del servicio, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”: ¢Recomendaria a un familiar o amigo a su actual empresa

operadora?
Telefonia Fija : Telefonia Mévil : Television de Paga : Internet Fijo
I 1 I
31,9% U 300 32,7% L 3009 33.3% 329% 31,6%
| ! 28,7% | ! . 1 28,6%
27,1% | | TN 258%
2,0% i 0% R
| 27,0% '\ 26,7%
26,4% | 24,6% : 25,7% S : 25,4%
20,7% l 201% ! 1 1
: | | L17,7% 9/8% ,
1 | 1 % Confianza (Notas 6+7)
I I 1
I [ | B % Desconfianza (Notas 1+2)
6,4% : : e : % Neto
“HEHEER. H g =
| By 2,5% |
6,4% 5,5% 1 56% 5,7% T 62% | 6,2%
| 86% | p 8l% 8,9%
1 I |
1 I |
17,6% 1 I |
] | 1
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[EI mayor nivel de confianza para recomendar al operador del servicio fue en el caso de la television de paga.]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestién. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden
existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2021, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet moévil, el

. . .
cual se da sustancialmente por medio de un celular. (. 9 Os I e Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. £1 5GuULADOR 04 Las M TRLESONUNICACIONES wrlelpueblﬂ

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de la Sehal de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018-2021 (2 de 2)

En este ultimo ailo, considerando solo su experiencia con la calidad de la sefial del servicio, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”: ¢Volveria a contratar con su actual empresa operadora?

. 1 1
Telefonia Fija 1 Telefonia Mévil 1 Televisién de Paga 1 Internet Fijo
1 1 428% |
: 40,2% 1 . e |
7 I | 1 S
36,3% 1 35,8% 37,3% v 34.7% : - 35,29% 36,6%
32,0% | T N
29,9% : 35,3% o | 35,1% T 290%
30,3% | 303% SR | 28,7% o
I ' l "
24,1% I 1 1 % Confianza (Notas 6+7
| . | 20,6% E )
17,3% : | I B % Desconfianza (Notas 1+2)
| |
| | | % Neto
: 1 1
| I
I N | == LI -
H = 'l N BN =m == - —
5,8% 6,0% : 5,5% 4,9% 4,9% | g ’ 1 6.5% 5,0%
1 I 8,3% ’
! 1 1
187% ! I !
1 | 1
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[EI mayor nivel de confianza para volver a elegir al operador del servicio ocurrid en la television de paga. ]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestiéon. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden
existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2021, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet moévil, el

. .
‘ ‘ ™~ Siempre
cual se da sustancialmente por medio de un celular. (. 9 bl
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. T T T Iur] rreem——— wnelpue 0

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Satisfaccion General con la Calidad de la Sehal de los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018-2021

En este ultimo afo, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy insatisfecho” y 7 significa “muy satisfecho”: ¢ COmo califica la
satisfaccion general de su hogar con la calidad de la senal del servicio de telecomunicaciones de su actual empresa operadora?

Telefonia Fija : Telefonia Mévil I Television de Paga : Internet Fijo
]
! ] 81,7% 436%
39,2% : 37,2% ' 385% : 39.4%
35,6% ’ 354% ! | 41.0%, 36,4%
! 1 40,3% 410%:
325% 36,5% 323% I S 315%
: " | 355% " 35,3%
' 310% 32,6% ol 1 31,5%
28,7% 1 ’ " 1 f
1 1 1 9% Satisfaccion (Notas 6+7
233% 1 , , 289% [ )
1 1 1 ) .
1 I 1 m % Insatisfaccion (Notas 1+2)
] 1 1
1 I
X | . % Neto
1 1 I
] 1 — 1
4,2% ’ U a6% 4,6% 47% | ' . 4,2% 4,9%
1 1 I 66% ’
8,9% 1 1 !
1 1 I
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[AI 2021, la senal del servicio de television de paga registro la mayor tasa de satisfaccion. ]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5. Al 2021, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet movil, el cual se da

- . .
sustancialmente por medio de un celular. ("9 Os I e Slempre
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. o con elpl.leblo

Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. FL BBGULADOR



Peru: Percepcion de Retrasos en el Servicio Técnico asociado a los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018-2021

Telefonia Fija Telefonia Mévil Televisién de Paga Internet Fijo

28,8%

u Si, hubo retrasos
No hubo retrasos

No sé/No recuerdo

42,5% 37,8%

27,3% 33,9% 33,4% 30,1% 34,0% .
23,4% 22,6% 26,7% 27,2%

10,6% 16% 1,8%

0,8% 11,8% "2,1%

rL7% 12,2% 46% 11,0% 1,6% 132%

2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[AI 2021, el internet fijo registro mas retrasos en la atencidn del servicio técnico.]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que solicitaron el servicio técnico de instalacion, revisién, mantenimiento o reparacion del servicio de telecomunicaciones - -

contratado. Al 2021, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular. Q) OSI te l i Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. Qg P T wnelpl.leblo
Elaboracién: Sub direccién de Anlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. s s R e



Peri: Duracion del Retraso del Servicio Técnico asociado a los Servicios Publicos

de Telecomunicaciones Contratados, 2018-2021

Telefonia Fija : Telefonia Movil : Television de Paga : Internet Fijo
9,0% 13% 4% 3,1% 2% | 60 27% W 62 7,4% 1,1%
—— . — — — — —
B & 7 G  HEOEF B B nsn
- | = '
| | | B Meses
| | |
1 | | B Semanas
| | |
e 37,4% 3% fsn | s
| |
b 61,8% 74,3%
60,5% 69,8% ! ' ’ ’ ' 71,3% Horas
80,8% | | | 60,7%
1 | | 61,4% )
) I | Minutos
| | |
| 02% 3L7% | I No recuerda/No sabe/ No indica
| 88 |
| -0,3% 31% | 8,3% 18,7% |
17,8% 1Y% 2% Y 47% L 1% o . 3
; 9 13,0% 10,4% om | S o 9,7%
34% 0% SR o - 62% S 1 4% "
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[ El tiempo de demora en la atencion del servicio técnico fue mayor en el caso de la telefonia fija.]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que solicitaron el servicio técnico de instalacidn, revision, mantenimiento o reparacion del servicio de telecomunicaciones
contratado y declararon que el servicio técnico se retraso. Al 2021, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

N . -
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. (. 9 Os I P e { Sle;ngb]ig
comserss D ruscomumescus conel pU

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad del Servicio Técnico de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018-2021 (1 de 2)

En este ultimo afo, considerando solo su experiencia con la calidad del servicio técnico, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”: { Recomendaria a un familiar o amigo a su actual empresa
operadora?

Telefonia Fija Telefonia Mévil Televisién de Paga Internet Fijo

23,4% 25,0%
18,5%

13,3% 14,1% 15,9%

11,7% 11,3% o
78,2%",

5,4% 6,2%

13,1% I l

17,2%

7,4% % Confianza (Notas 6+7)
4,3% 6,6%

B % Desconfianza (Notas 1+2)

% MNeto

16,8%
18,0% 4
19,4% 21,0% 19,8%

23,5%

28,8% 27,2%

42,2%

2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[EI mayor nivel de confianza para recomendar al operador del servicio se registré en la television de paga. ]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2021, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da

. .
_ : oy Siempre
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 bl
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. T T T Iur] rreem——— con elpll':le 0

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad del Servicio Técnico de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018-2021 (2 de 2)

En este ultimo ano, considerando solo su experiencia con la calidad del servicio técnico, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”: ¢{Volveria a contratar con su actual empresa operadora?

Telefonia Fija ! Telefonia Mévil : Televisién de Paga : Internet Fijo
|
| 275% | 74% |
! ! 21,9% I 22,1%
, 209% 18.9% : :
160% 1
13,6% . | 146% _ |
11,6% <N 10,8%
1 1 I ,
I | ( ), 83% )
11,3% 12'7%/ % Confianza (Notas 6+7)

! ' ! 9,1% ~—7
1 17% 1 I
1 ] i -
1 1 | m % Desconfianza (Notas 1+2)
I 1 I
I 1 I
' ' 12,8% ' % Neto
| 13,2% 1 8% |
| 162% 1 L 1a8% 16,9%
! 20,6% : ! :
|

25,5% 24,4% I I I
1 1 1 28,7% 28,4%
I I 1

350% I .

I I I

2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[ El mayor nivel de confianza para volver a elegir al operador del servicio ocurrio en la television de paga.J

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mds que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5. Al 2021, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mdvil, el cual se da

N . .
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 Os I P e Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. s mecunmcm o was B FConUmELSoNE con elpl'leb'lo

Elaboracién: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Satisfaccion con el Servicio Técnico de los Servicios Publicos

de Telecomunicaciones Contratados, 2018-2021

En este Ultimo aifo, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy insatisfecho” y 7 significa “muy satisfecho”: ¢ Como califica la
satisfaccion general de su hogar con el servicio técnico del servicio de telecomunicaciones de su actual empresa operadora?

Telefonia Fija Telefonia Mévil

1 I . !
1 | Television de Paga 1 Internet Fijo
1 1 I
24,5% 1
205% | 2% 22,6% !
: [ o 16,0% '
15,2 U7 15,7%
14,3% 13,0% ! 5:2% I !
1 I 9.7% 10,8% . ..
1 1 - 1 ’ % Satisfaccion (Notas 6+7)
I 39% 1 11,8% (’ y !
1
i | o) |
N | — | B % Insatisfaccion (Notas 1+2)
1 1 |
1 1 I
1 o 1 !
| 9,8% | 10,8% 1 % Neto
1 1 |
! 19.3% 18,3% I 17,2% 17.3% :
22,4% 21,9% I 1
! ! L 251% 25,2% 24,3%
| | |
1 1 !
34,5% . p :
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[AI 2021, la senal del servicio de television de paga registrd la mayor tasa de satisfaccion. J

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5. Al 2021, el servicio de telefonia mdvil incluye al servicio de Internet movil, el cual se da

N . .
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 Os I P e Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. MY [rrmp—— con elpl'leb'lo

L BSGULADOR O
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Frecuencia de Busqueda sobre Planes Comerciales de Otras Empresas

Operadoras del Servicio Publico de Telecomunicaciones, 2018-2021

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy bajo” y 7 significa “muy alto”: ¢ COmo califica su frecuencia para buscar planes
comerciales de otras empresas operadoras de servicio de telecomunicaciones?

Telefonia Fija : Telefonia Mdvil : Televisién de Paga : Internet Fijo
1 1 1
! 8,5% 7.7% ! 71% I
6,6% ! ' ' | , | 6,1% 57% 5,9%
3,7% 8% | 41% 5.2% 30% | '
1 1 1
1 1 1
[ [ 1
[ 1 1
: : : % Alto (Notas 6+7)
1 1 1 )
\ \ 1 m 3 Bajo (Notas 1+2)
1 1 1
1 1 1 % Neto
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
b a02% ! 39,7% !
, [/
X ’ 41,0% | a2a% X e
46,9% 1 1 1 455% ' 46,5%
49,1% 1 502% | !
535% | 1 533% |
1 1 1
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[Siguié la baja frecuencia del consumidor por buscar informacion sobre planes comerciales de otras operadoras. J

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir

otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5. Al 2021, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet movil, el cual se da ) - Siempre
sustancialmente por medio de un celular. (‘ 9 Os I P e
Ty [rrer———

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. con elpll':leblo
Elaboracidn: Sub direccién de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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CONSUMIDOR
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Peru: Conocimiento en Portabilidad Numérica en los Servicios de Telefonia, 2018-2021

Porcentaje de hogares (telefonia fija) y de personas
(telefonia mavil) que han escuchado sobre el
procedimiento de portabilidad numérica

Percepcion de grado de conocimiento

| , s .
Telefonia Fija : Telefonia Movil Telefonia Fij : Telefonia Movil
T, I 312% 31,5%
| (50,2%) 27,6% B% | 27,0%
[“4.?_'_2_%” 1 43,2% 41.7% - 5.2% |
I ' !
33,9% [ : 24,0% B.%% % Alto (Notas 6+7)
28.6% | 21.2% 21,0% (ool el
: 19’9% : \%9'4"6," 1% Bajo (Notas 1+2)
1 : % Neto
|
I |
I |
| |
N '
2018 2019 2021 2018 2019 2021 . o . : . . .
6% oy 1 76% 5%
' |
Mejoro el porcentaje de usuarios que conocen el
) P J q 2018 2019 2021 2018 2019 2021

procedimiento de portabilidad fija o mavil.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden 7N . S.
existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3,4y 5. ¢ Os I te l lempre
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. (‘ 9 Mvfitio pfie B % con elpueblo

Elaboracién: Sub direccidon de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion sobre la Dificultad para Cambiarse de Empresa Operadora de

Servicio Publico de Telecomunicaciones, 2018-2021

III

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy dificil” y 7 significa “muy facil”: ¢ Cdmo percibe todo el proceso que involucra
cambiarse de empresa operadora de servicio de telecomunicaciones?

Telefonia Fija . Telefonia Mévil | Television de Paga | Internet Fijo
1 : 1
V156w 17,1% | ! 15,5%
14,5% 1 | 13.1% !
! , 1 11,5%
10,3% 9,5% 1 8,0% : 10,2% . 1 10,0%
1 1% ]
' 1 1 P,
1 : 1 % Facil (Notas 6+7)
1 1
1 : ] m % Dificil (Mots 1+2)
1 1
1
! X ' % Meto
1 : 1
1 1
1 : 1 4 )
1 16,3% 16,4% !
19,6% ! 3% ' 18,1% I 189%
) 1 : 1 21,1%
24,6% ! | : 24,7%
1 28,6% ! 28,4% 1
30,8% 1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
2018 2019 2021 . 2018 2019 2021 2018 2019 2021 : 2018 2019 2021

[ En 2021, el internet fijo fue considerado como el servicio menos dificil para cambiarse de proveedor.]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5. Al 2021, el servicio de telefonia movil incluye al servicio de Internet maévil, el cual se da

N . .
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 Os I P e Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. s mecunmcm o was B FConUmELSoNE wnelpueblﬂ

Elaboracidn: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion sobre la Cantidad de Empresas Operadoras Disponibles para

Cambiarse de Proveedor, 2018-2021

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy bajo” y 7 significa “muy alto”: ¢Cdmo percibe el niimero de empresas
operadoras que tienen disponible en caso busque cambiarse de proveedor?

Telefonia Fija 1 Telefonia Mévil | Televisién de Paga : Internet Fijo
1 1
1 1 !
1 17,2% 16,5% 1 : 16,9% 16,8%
14,8% 1 1
13,4% ’ | 13,7% | 127 1
11,9% . y o 11,3% 12,1% TR 1%
1 1 !
I I !
1 1 :
1 1
, 2,4% , : % Alto (Notas 647)
: : 1 m % Bajo (Notas 1+2)
1 1 1 \
| | . ( i % Neto
1 1 !
[ [ !
1 1 !
1 12,8% 1 1
! 16,3% ! X
17,3% 1 . 1 17,6% : 17,3%
1 1
20,9% 20,3% ' 20,3%
: 22,7% : 23,0% 1 22,2%
1
26,5% ! ! h
1 1
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[En 2021, el internet fijo fue considerado como el servicio con mas opciones en el cambio de proveedor.]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2021, el servicio de telefonia movil incluye al servicio de Internet movil, el cual se da

N . .
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 Os I P e Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. s mecunmcm o was B FConUmELSoNE con elpl'leb'lo

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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Peru: Hogares con Acceso a Telefonia Fija segiin Ambito Geografico, 2016-2021

Peru

. >

30,3%

23,4% 19,5% 14,6%
2016 2018 2019 2021
Resto Urbano
 ,
26,8%
15,6%  13,1% 12,0%
2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con Teléf. Fijo;

Al2019:1 916 287 / Al 2021: 1 465 161

Lima Metropolitana

54,2% 9
AT —
I I I (.265%./
2016 2018 2019 2021

Sigue la tendencia a la baja

Ambito Rural en el acceso a telefonia fija.

]

 »

22%  1,7% 1,7% 0,1%

2016 2018 2019 2021

&osiptel ][I Siemase



Peru: Acceso a Telefonia Fija segun Variables Socioecondmicas, 2016-2021

m 2016

32,3% \
25,1%
22,0% \

2019 = 2021

39,7% \

21,1%

84,7% \

70,7%

...... e

(58,5%)

47,7% \
31,9%
22,3%
[ 6,2%\
; 1

11,0% s L
9,3% 2 9,5%/}
~0.7,2% 8,4% S
i e
. =]
18 a 29 afios 30 a 35 afos 36 a 45 afios 46 a 50 afos 51 afios a mas Hombre Mujer A C DE

La fuerte caida en la demanda por telefonia fija destacé en el segmento de hogares, cuyo jefe es un hombre, de 36 a
45 ainos y a nivel del estrato socioeconémico AB.

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a telefonia fija, se tomo como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

&osiptel ][l Stempze



Peru: Empaquetamiento del Servicio de Telefonia Fija, 2016-2021

Hogares con Ss. de Teléf. Fijo Empaquetado;

2016 2019 m Al 2019: 1634 771/ Al 2021: 1 294 550
Hogares con Ss. De Teléf. Fijo Sin Empaquetar;

Al 2019: 281 516 / Al 2021: 170 611

Al 2021, casi 9 de cada
10 hogares tiene su

servicio de telefonia
fija empaquetado.

Hogares CON servicio de telefonia
fija empaquetado " 854%

Hogares SIN servicio de telefonia
fija empaquetado

00000

14,6%

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo. Desde el 2019 se empez¢ a ofrecer paquetes de cuddruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia moévil. " ) - 3 Siem re
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. 3 Osl te l 1 p
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. oo it I wnelpueblo



Peru: Frecuencia de Uso de la Telefonia Fija, 2018-2021

6,3%

® No todos los meses, al menos uno

= Mensual
Quincenal
m Semanal 21,9%
Interdiario
Diario
No indica
37,8%
2018

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021.

Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

L}
1

5,2%
11,2%
16,7%
33,2%
23,3%
0,1%
2019 2021

Al 2021, la frecuencia de uso
del teléfono fijo se redujo.

&osiptel ][l Stempze



Peru: Hogares que Realizan Diariamente de 4 a mas Llamadas desde un Teléfono Fijo,

2016-2021

% ammn, T
16.9% " 129%  11,8% C10.4% [

s
~s -

.-- .......

2016 2018 2019 2021

La cantidad de llamadas desde un teléfono fijo sigue
disminuyendo.

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. 0] H Siemp]_'e
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (0 9 Os I P e
Rorfoerdel i conel pueblo



Peru: Hogares que Realizan Llamadas con Duracidon de 3 Minutos a mas desde un Teléfono

Fijo, 2016-2021

------
-~ S

50,7%  50,8% 4879 (51,1%

-3
-

Aunque la duracion de una llamada desde un teléfono fijo
registré una recuperacion al 2021.

2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. 4 ) = Siempre
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. Os I e
: LI USIPIEY napueblo
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Pera: Acceso a Telefonia Mévil segin Ambito Geografico, 2016-2021

Lima Metropolitana Total de Hogares;

Peru
Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con Teléf. Movil;
96,8% 97,2% 97,0% 97,3% Al 2019: 9239 080/ Al 2021: 9 696 081
94,7% 94,1% . 94,1% 79.2% 83, 8% 86,4% 84,5% 85,1% Poblacion 212 afios;
77,7% 77,3% 78,0% Al 2019: 26 956 724 / Al 2021: 27 455 349

Poblacion 212 afios con Teléf. Movil;
Al 2019: 21 026 170 / Al 2021: 21 737 204

— L —

2016 2013 2019 2021 2016 2018 2019 2021
W Personas ™ Hogares W Personas ' Hogares
)
Resto Urbano ‘ ] Ambito Rural En 2021, el acceso a la telefonia
. : movil crecid, sobre todo, en el
94,6% 95,3% 95,3% 1770 91,5% , .
77,7% 78,0% 79,0% 78,8% 86,0% ambito rural.
67,5%
59,6%
T T —
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021
@ Personas ' Hogares @ Personas I Hogares
Nota: Pregunta realizada a todas las personas de 12 afios de edad a mas. 1 -
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. . 3 OSI te l _!, Slempre
| conetpuéblo

SL EsGULADOR 04 Lis M FELECONURICACIONES

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Telefonia Movil seguiin Variables Socioecondmicas, 2016-2021

92,1%
86,7% 89,9% 89,4% 88 3% . ‘
2016 ° 6 ,8% C92,2%
g6.a% 87.5% o 885% 897% 89,4% gogo 88,9% g7, 9%  88,4% %, (oL 89,2%s BT% o
201 ‘ b 6
019 80.2% | 83,3% R
= 2021 70,8% 71, 3%""7 -
68.6% _  70.1% 71,3% -
(52,9%;
46,1% /‘
,79

12 a 17 afios 18 a 23 afios 24 a 29 afios 30a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer

El avance de la telefonia mévil se concentré en las personas de 12 a 17 ailos, mujeres y en el segmento
socioeconémico DE.

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a mas. 1 -
Fuente: OSIPTEL — Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) , 2016-2021. " e OSI te l _!‘ Slempl'e
| conetpuéblo

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. FL EEGULADOR 04 Las Il FELECONLMICACIONTS



Peri: Personas con Telefonia Movil Postpago/Control segin Ambito Geografico,

2016-2021 (1 de 2)

Peru
46,9%
/
39,8% 39,9%
36,0%
POSTPAGO
CONTROL
2016 2018 2019 2021 z \’
- ‘ La contratacién postpago/control se
. . . . ;s e oo .
tima Metropolitana e incrementd significativamente en 2021,
particularmente, en Lima Metropolitana.
42,2%
2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono movil.

ﬂ - | 2
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. * OSI te l 1 Slempl'e
Elaboracién: Sub direccion de Anlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. Qg 1 wnelpl.leblo

SL EsGULADOR 04 Lis M FELECONURICACIONES



Peru: Personas con Telefonia Mavil Postpago/Control segin Ambito Geografico,

2016-2021 (2 de 2)

Resto Urbano

46,0%
40,1%
37,8% 37,5%
POSTPAGO
CONTROL . .7 o 7
En el area rural también se registré un
crecimiento sustantivo de la modalidad
2016 2018 2019 2021
postpago/control.
Ambito Rural u
e
17,7% .
14,1% 15,3%
2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono movil.

0 H i
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. o Os I e Slempl'l!
Rorderded e conel pueblo

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Personas con Telefonia Movil Postpago/Control seglin Variables Socioeconémicas,

2016-2021

W 2016 81,4%
2019 75,6%
w2021 68,8%
57,‘8%
48,2% 52,1% ‘ 4 48,9% 51,5%
432% | 42,6% 48,1% 42,0% g %> 42.7%
o %
367% 423% 41,1% 30,5% 42,5% 395%f | [383% 37 8% -
34,5% | 36,3% 34 6% o
31,6% 5 2% 33,7% 7 (330%
20,3% 24,3%
o | _‘
18,9% 7% 20,2%

12 a 17 afios 18 a 23 afios 24 a 29 afos 30a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer DE
Los incrementos significativos en la contratacion postpago/control ocurrieron, principalmente, en las personas
mujeres, de 36 a 45 afios y a nivel del estrato DE.

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono movil. .
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. 0 OSI te l Slempre
Elaboracién: Sub direccién de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. Qg i Rmmm & ] wndpueblo



Peru: Razones para contratar las diferentes Modalidades del Servicio de Telefonia

Movil, 2016-2021

Telefonia Mévil Postpago

Telefonia Mévil Control

Qs

10,4%
113 = Descuentos o promociones en la modalidad 7,8% .
postpago 33% ® Descuentos o promociones en la
- = Los planes tienen mejores atributos ! modalidad postpago
50,6% 1,5% = Los planes tienen mejores atributos
10,4% = Es mas sencillo obtener el servicio asi
= Es mas sencillo obtener el servicio asi
55,29 45,6% Por las caracteristicas del equipo 53,8%
L Libertad para llamar sin restricciones Por las caracteristicas del equipo
62,9% 52,5% 43,4%
36,4% Me parece mas barato Para controlar mi gasto
26% 15%  |142% 15,0% 0.8% 21,9% Otros, no indica Me parece més barato
5,8%
. 27,7% -
Otros, no indica
2016 2018 2019 2021 0,5% 1,5% 18,3% '
' 7.4% 1,0% 12,2% 0,7% |~
Telefonia Mévil Prepago 2016 2018 2019 2021
6,2%
= No tengo que hacer siempre pagos . .
5.7% 6,3% e ensuales En 2021, las mejoras en los atributos de los
29,4% 8,5% £s mé illo obt | servicio asi .
11,0% 1o 6% 3 s sencilo btener el senvco planes comerciales ha representado una
. . 7 . .
Me parece mis barato motivacidn relevante para elegir una modalidad
. s
52,7% 469% U T ——. de contratacion.
48,5% ‘
Otros, no indica
0.6% 7.3% 10,1% 10,5%
2016 2018 2019 2021
Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. ) . Siempre
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. 9 Os I P e { qpueb]o
con

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peri: Caracteristicas de los Planes Comerciales Contratados en el Servicio de

Telefonia Mavil Postpago/Control, 2018-2021

_— 93,‘\2% 93,0% ¢ 94 6%
82,29%-84,6%
76,3%
2018
2019
46,1%
m 2021
32,7% 31,6%
Le brinda Internet Pago(s) por Equipo Celular Tiene SMS ilimitados Tiene minutos ilimitados  Tiene minutos ilimitados
(Datos o Megas) para llamar a redes de en RPM, RPC, u otra red

otros operadores privada

Continué aumentando la proporcion de usuarios postpago/control que declararon tener mas beneficios en
sus planes contratados.

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. 7N : S Siem re
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. (’ 3 Osl e _[ p
" e . - ' | wnelplleblo
oL sGuLADR o4 s M FRLCoRURICACIONES



Peru: Caracteristicas de las Promociones Adquiridas en el Servicio de Telefonia Movil,

2018-2021

Control/Prepago: En los ultimos 12 meses, ¢ Ha adquirido
alguna oferta, promocién, paquete o combo para su linea de

lefoni ovil? . ..
teletonia movi Control/Prepago: Estas promociones adquiridas son
o1 6% de....
S 25,1% :
74,6% J— X
) { %
70.4% 6 99 o 80%%
2018 59,7%
53,1%
2019
70,7%
60,3% 67,0% m 2021
27,9%
20,29 22:2%
10,8% 7,9% 7,6%
2018 2019 2021
Voz, minutos SMS Datos (MB)

No recuerda, noindica © No Si

[Durante el 2021, las promociones adquiridas fueron mayormente asociadas a datos (MB) para navegar por Internet]

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. 7N - Siem re
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. (. o Osl e p
e mmmos i R rascommeapont conel pueblo

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de los Atributos Contratados en el Servicio de Telefonia Movil

Postpago/Control, 2018-2021

Percepcion sobre la Cantidad de Datos del Servicio de Internet Mévil desde Percepcién sobre la Velocidad del Servicio de Internet Mévil desde el Celular

el Celular
® Cantidad muy alta » Velocidad muy rapida

Cantidad alta Velocidad rapida

Cantidad baja Velocidad lenta

No indica 44,6% N No indica TN

46,1% 154,3% / Ry 48,7% { 56,0%

10,3% 8,8%
13,7% 2,5% 163% 4,0% . 9,5% 11,7% 0,1% 14,6% 3,6%  97%
2018 2019 2021 2018 2019 2021

Al 2021, siguié ampliandose para el usuario postpago/control la adecuada percepcion de tener mas datos y una
velocidad rapida en el Internet movil.

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. La percepcion de velocidad y cantidad de datos para la conexion a Internet desde el celular se realizé sobre la base de las

personas con modalidad postpago/control que declararon tener datos en su plan tarifario. La escala de las preguntas son niveles del 1 al 7 y fueron recategorizadas de la siguiente forma: la primera " ) - Siempre
escala va del nivel 1 al 3, la segunda escala va del nivel 4 al 5 y |a tercera escala va del nivel 6al 7. (. 3 Osl P te l

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. FL EEGULADOR 04 Las Il FELECONLMICACIONTS | Cﬂﬂelpueblo
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peri: Acceso a Smartphone entre Poseedores de un Teléfono Mdavil segun

Ambito Geografico, 2016-2021

Pen] Lima Metropolltana

Total de Hogares;
Al 2019:9 819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con Teléf. Movil;
Al 2019: 9239 079 / Al 2021: 9 605 940
94 8% 97,9% Hogares con Smartphone;
Al 2019: 7 655 480 / Al 2021: 8 852 961
Poblacion 212 afios;
Al 2019: 26 956 724 / Al 2021: 27 455 349
Poblacion 212 afios con Teléf. Movil;
Al 2019: 21 026 170 / Al 2021: 21 737 204
Poblacion 212 afios con Smartphone;
Al 2019: 17212 418 /Al 2021: 19 377 605

82 9% 92,2% 83,9% 93,8%

I8 NEA

2019 2021 2016 2018 2019 2021

[ Personas Hogares [ Personas Hogares

Resto Urbano Ambito Rural [ El crecimiento de

86 5% . ) smartphones entre
- - g S poseedores de celular fue

51,0% H
oo sustantivamente mayor en
I \_las zonas rurales.
—_— — e ——__ RS
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019
[ Personas Hogares [ Personas Hogares
Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red mévil. os I te l 1 Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. Qg | mnelpueblo

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Smartphone segun Modalidad de Telefonia Mdvil Contratada y

Ambito Geografico, 2016-2021

Perti Lima Metropolitana

/9;0% 97,9%

94,0% 97,9% 98,9% 99,2%

93,9%

90,0% 89,4%

0y
81,4% 85,2% 79.0%
72,5% -
61,6% 60 2%
47,9%
La tenencia de smartphones
aumento en cualquier modalidad
de contratacion, especialmente, en
Prepago Postpago/Control Prepago Postpago/Control el a’ m bito rura I
2016 . :
Resto Urbano #2018 Ambito Rural
97,4% (93,4%}
92,09,9>2% 2 #2019 /’ ecast
83,8% 2021 80,3%
81,4% 76,3% 9
743% L
(65,0%; 65,2%
63,3% 65,0%
48,59 /
& 42,8%
33,79
28,5%
Prepago Postpago/Control Prepago Postpago/Control
Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. ) - 2 3
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. Qg osl P te l .}, E:s;ll}gbrleo

Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. TN [rrm—



Peru: Frecuencia de Uso de Llamadas en la Telefonia Mdvil, 2018-2021

1,3% 1,1% -1,0%
14,1% S 16,7%
B Quincenal a més
® Semanal
Interdiario - I La frecuencia de uso de las
fapt 77,8% bt/ 20 It % L, . .
Diario \J67% ) llamadas en un teléfono mavil
aun no se reduce de forma
sustantiva.
2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.

0 H i
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. (. o os I e Slempl'l!
Rorderded e conel pueblo

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Personas que Realizan Diariamente de 4 a mas Llamadas desde un Teléfono Movil

segun Ambito Geografico, 2016-2021

Peru Lima Metropolitana
48,8%
AL
344% 345% 353% 366% 37,2% 36,4%
La cantidad de llamadas
2016 2018 2019 2021 : 2016 2018 2019 2021

desde un mavil aumento,
particularmente, en Lima
Metropolitana.

Resto Urbano Ambito Rural

37,0% 38,8%  37,0%
30,7%
21,1% 20,5% 20,2%
11,7%

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.

0 : i
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. o Os I e Slempl'e
e mmmos i R rascommeapont conel pueblo

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Personas que Realizan Llamadas con Duracion de 3 Minutos a mas desde un

Teléfono Mévil segliin Ambito Geografico, 2016-2021

Peru Lima Metropolitana

66,7%
64,4% ,
57,8% 59,7% 60,6% ° 63,3%

| I I | I I I

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

La duracion de una llamada
desde un celular crecio,
principalmente, en el ambito

Resto Urbano Ambito Rural

56,0% 0% 57,9%

— 55,2 rural.
48,8% 4719 513%
‘ | I I

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. Qg OSI e !‘ Slempl'e
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. - | wnelpl.leblo

SL EsGULADOR 04 Lis M FELECONURICACIONES



Peru: Otros Usos al Teléfono Mévil segiin Ambito Geografico, 2016-2021

————

oo (oms; \
texto (SMS)

~——

—_—

-

75,1%
Internet IESEEEEE—
66,4%

R 56,7%

6,4%
12,3%

Television/Radio
9,5%

11,6%

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

m 2021
2019
m 2018
2016

-

Al 2021, 4 de cada 5 poseedores de un celular usan

Internet desde dicho dispositivo.

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. e -
«yOsipte .
o1 EGuLADOR 04 as M FRLESENUNIEAS Cu S

Siempre
conelpueblo
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Peru: Hogares con Acceso a Internet segtin Ambito Geografico, 2016-2021

Total de Hogares;
Al2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464

Peru Lima Metropolitana p \
logares con Internet,
__________________—-v Al 2019: 7 481 538 / Al 2021: 8 779 988
66,5% 73,0% 76,2% 87, 7% 82.4% 91,2% 92,4% 95,0%
- — — — e |
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021
Resto Urbano @ Ambito Rural El aumento del acceso a internet
- tuvo mayor relevancia al interior del
687% 765%  795% 89,6% _— ,;:6_&73“9) pais, particularmente, en las zonas
\ rurales.
37,8% 365%  415%
—:_E_:____:—*_? i_uiﬁ!;_?
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

&osiptel ][I Siemase

Nota: Sobre la base del total de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Internet segun Variables Socioecondmicas, 2016-2021

m 2016 2019 w2021
93,2% 92,4%
86,5%
o | W
oV, 1%,
74,5% / 76,1% 76,4%
69,8% 67,7% 67.1%
62,6% BA%
18 a 29 afos 30 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 50 afos 51 afos a mas Hombre Mujer AB B DE

El incremento del acceso a internet fue mas incidente en los hogares del segmento socioecondmico DE y las
familias con un jefe de hogar hombre, de 51 afios a mas.

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a internet, se tomd como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.

- . o
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021 L.J osl P te l | Slempl'e
L)

Elaboracién: Sub direccién de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. T wnelp],leblo

SL EsGULADOR 04 Lis M FELECONURICACIONES



Peru: Hogares con Acceso a Internet segun Tipo de Conexion por Ambito Geografico,

2016-2021 (1 de 2)

Total de Hogares;

Al2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
@ Hogares con Internet;

Al 2019: 7 481 538 / Al 2021: 8 779 988

Hogares con Internet fijo;

Al2019: 2847 513 /Al 2021: 3 943 117

Hogares con Internet mavil;
Al 2019: 7 282 984 / Al 2021: 8 599 880

Internet fijo Internet movil Internet

Lima Metropolitana Al 2021, el avance del acceso a internet ocurrio tanto en

Sm% 923% o) 292% g5 0% conexiones fijas como moviles.

79,2% 82,4%

\

47,2% 68,5%

49,7% 46,8%

Internet fijo Internet movil Internet
m 2016 ®2018 m2019 m2021
Ani N . Tsj e
Nota: A nivel de hogares. LJ OSI P te l 1 lempl'
. L
| conetpuéblo

Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. o1 scutanos o4 Lis M reLpconumCACIONES



Peru: Hogares con Acceso a Internet segun Tipo de Conexion por Ambito Geografico,

2016-2021 (2 de 2)

Resto Urbano

89,6%
0, r

76,5%
66,0% :

68,7%

30,7%
25,9% 25,6%/ ’

Internet fijo Internet movil Internet

Ambito Rural

37,5%

2,2% 80 % 9,9%

2,8% am

Internet fijo Internet movil Internet

W 2016 ™ 2018 w2019 m 2021

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

Elaboracion: Sub direcciéon de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
@ Hogares con Internet;

Al 2019: 7 481 538 / Al 2021: 8 779 988

Hogares con Internet fijo;

Al2019: 2847 513 /Al 2021: 3 943 117

Hogares con Internet mavil;
Al 2019: 7 282 984 / Al 2021: 8 599 880

En el ambito rural, el incremento del acceso a internet fue mas
relevante en las conexiones moviles.

O osiptel e huEe

SL EsGULADOR 04 Lis M FELECONURICACIONES



Peru: Hogares segun Disponibilidad de Conexion a Internet por Ambito Geografico,

2016-2021 (1 de 2)

Total de Hogares;
Perﬁ Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con Solo Internet Fijo;
. ).% Al 2019: 198 554 / Al 2021: 180 108
i Hogares con Solo Internet Movil;

48,6% r48,3% Al 2019: 4634 024 /Al 2021: 4 836 871

- :
Hogares con Internet Fijo y Movil;
o/ %
47 2 A‘ / (3\7 6 /) = Al 2019: 2 648 960 / Al 2021: 3 763 009

37,9% 26,2% 270%  335% 27,0%
22,‘4% | 238%
2,4% 2,0% 12,4%
20% 1 8%
Solo con Solo con Con Conexién Sin Conexion
Conexion Fija  Conexion Movil — Fijay Movil La participacion de los hogares con acceso simultaneo a
Lima Metropolitana internet fl.jo y movil se elevo, sobre todo, en Lima
Metropolitana.
/'( 5,8%)
45,2%  46,6% 45, 4‘V —'—
44,4%

44,6%

2,6% o
-8,8%
2,2% 26,5% 17,6%
32%  18%2 1,8% 2,7% 0% 5 09
Solo con Solo con Con Conexidon Sin Conexidén

Conexidn Fija Conexion Moévil Fija y Movil

H 2016 ®2018 ®2019 = 2021

Nota: A nivel de hogares. - o ] (. QIQCSI"PKtme“L ' ‘{l | Ejf;{}gblig

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares segun Disponibilidad de Conexion a Internet por Ambito Geografico,

Total de Hogares;

2016-2021 (2 de 2)
Al2019: 9819 717 /Al 2021: 10 017 464

Resto Urbano
)% Hogares con Solo Internet Fijo;
- Al 2019: 198 554 / Al 2021: 180 108
Hogares con Solo Internet Movil;

——
—C 0,
57,3% 54 0% (5\8'94’) b % Al 2019: 4 634 024 / Al 2021: 4 836 871
\ ,U7 - -
\ ‘ Hogares con Internet Fijo y Movil;

oy 31,3%
( 29,0%) ! Al 2019: 2 648 960 / Al 2021: 3 763 009
42,9% /24,;% — =7 235%
o 231% e
P 20% 17 g 2 o
1,6% e
Solo con Solo con Con Conexién Sin Conexion
Conexion Fija ~ Conexién Movil Fija y Movil . . , .. .
En el interior del pais, el crecimiento del internet fue
Ambito Rural tanto en la proporcion de familias con solo conexidon
mavil, como con acceso simultaneo a internet fijo y
/'(5—8:91\0) 62,2%’ 763'5% méViI-
34,2%  33,5% gy
35,0%
ey
. 25% A3Bgey~
0,3% 1,6% 270 40, 0,6% i~
T ——
Solo con Solo con Con Conexién Sin Conexion
Conexion Fija  Conexion Movil Fija y Movil

H2016 W 2018 ® 2019 m2021

Nota: A nivel de hogares. ) : i
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. 3 Osl P te l | Slempblie
w ez s D rccmomtscons conel pueblo

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Empaquetamiento del Internet Fijo, 2016-2021

Hogares con Internet fijo;
2016 2019 2021 Al 2019: 2 847 513 / Al 2021: 3 943 117
Hogares con Ss. de Internet Fijo Empaquetado;

Al 2019: 1642 107 /Al 2021: 1 896 579
Hogares con Ss. de Internet Fijo Sin Empaquetar;
Al 2019: 1 205 406 / Al 2021: 2 046 538

5,8% 1,8%

Hogares CON
servicio de

Internet fijo ; @
empaquetado

48,3%

U0

48,1% Al 2021, el grado de
empaquetamiento del internet

£
@@
@
D fijo se redujo
@
@

B+al+ b+
Hogares SIN -
servicio de

-~ :
Internet fijo ! v | 16,7% 42,4% 51,9%

empaquetado

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet. Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuddruple oferta, considerandose asi el servicio de

PRSI . 7 .
:Erf\(zg-lao?ll.;ﬂ‘b Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (..3 OSI P te l | SIEmpre
Rorfoerded e | ceneipueblo

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares con 2 o mas Computadoras de Escritorio conectados al Internet Fijo,
2016-2021

10,4% 13,1% g9 ——12,6%

r______-j____ - _——-___‘—._ En el 2021, aumento la tenencia de
N e e 2 0 mas computadoras conectadas

2016 ; ges .
2018 2019 2021 a una conexion fija de internet.

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet. Por su parte, en 2021, diversos hogares declararon no querer dar informacion en cuanto a la

7N . -
tenencia de computadoras de escritorio. (..9 Os I e Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. o seoueancs oa s [ reLecommeacouTs wndpueblo

Elaboracion: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Equipos del Hogar con Acceso a Internet via Conexion Fija o Movil, 2019y 2021

71,3% m 2019

2021
Para el 2021, la diversidad de

dispositivos conectados al internet
/ 42,2% crecid, sobre todo, en el caso de
laptos y Smart Tv.

26,5%

"12,6%

5,1% 6,5%
2,4%
Computadora Tablet Teléfono Mdvil Televisor Consola de
Portatil videojuegos

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexién de internet. Para las laptops, tablet, television y consola de video juego se considerd los equipos que utilizan o se conectan

al servicio de internet fijo via Wifi o conexién directa, uso de tethering o esta conectado al servicio de internet movil. En el caso del celular se considerd la conexién via Wifi del Internet fijo. Por su ) M | Siempre
parte, en 2021, diversos hogares declararon no querer dar informacion en cuanto a la tenencia de laptops, computadoras de escritorio y tablets. (. 3 Osl P e 7 bl
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019y 2021. TN [rrm— . wnelpue 0
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Velocidad Contratada en el Servicio de Internet Fijo, 2018-2021

33% 3,0%
5,7% 15,0%
13,9% —
26,9%
20,5%
B Mas de 60 Mpbs -
Mas de 20 Mpbs hasta 60 Mpbs 39.7% 14,6% i -
Més de 10 Mpbs hasta 20 Mpbs Mas familias declararon haber
0, .
Hasta 10 Mpbs 33,0% 12% contratado mayores velocidades de
No indica navegacion por una conexion fija a
internet.
33,4% . 34,8%
2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.

o : i
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. (. 9 Os I e Slempl'l!
Elaboracién: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. Mvfitio pfie B wndpueblo



Peru: Percepcion sobre la Velocidad del Servicio de Internet Fijo en el Hogar, 2018 - 2021

27,3%
® Velocidad muy rapida
Velocidad rapida .
Velocidad lenta 52 3% Al 2021, siguid incrementandose la
No indica 50,5% 53 49, percepcidn adecuada del hogar por
g la velocidad que contrata en su
servicio de internet fijo.
16,0% 11,04
4,4% 0 31%  7,8%
5,5%
2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021.

vosiptel Sy S
. " 8
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. ( ) 1. EpcuLADoR o¢ s Il FeLBCONUNICASONES {

conelpueblo



Peri: Hogares que Comparten el Costo del Internet Fijo segun Variables

Souoeconomlcas 2016-2021

13,6% i 13,8%
J123% ' 0 109% 12, 6%
11,1% 11,0% 10,9% 10,9% 10, 4% \ 1L 102%, 10,5%
0 9<y % 10, 2%
o 86% 97% \ J / .

7,6%/ . 0 Q%[ poins . 9, 1% 8, 0 b -
85% /] 8,7/0 8 7/ t 87A1 8 2/‘
' ‘ - I75., ‘ | ‘ 6,6% 7,8% 17% 19% [ 232

‘ l | 4' ( 69%, I | I I I

18 35 afios 36245 afios 46250 afios 51 afios a mds Hombre Mujer DE Per( Lima Interior del pais

Metropolitana

La comparticion del costo del servicio de Internet fijo ha disminuido, principalmente, en las familias cuyo jefe de
hogar es una mujer, de 36 a 45 afios, en el estrato C y a nivel del interior del pais.

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet. 7N - Slem re
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. o os I te l p
- o P - wndpueblo
o1 EGuLADOR 04 as M FRLESENUNIEAS Cu S



Peru: Personas que Usan Internet segtin Ambito Geografico, 2016-2021

Poblacién 212 arios;

Lima Metropolitana
Al 2019: 26 956 724 / Al 2021: 27 455 349

Poblacion 212 afios que Usa Internet;

Peru
/ // Al 2019: 17 366 396 / Al 2021: 19 828 375
64,4% 72,2% 713% 796% 818%  822%

578% 614%
l l I Sustantivo incremento de la tasa
de uso de internet, sobre todo, en

el area rural.

2016 2018 2019 2021 2018 2019 2021
Resto Urbano Ambito Rural o v

/’ 9. \q .f [ . o

73,0% g =
o 65,7% 270 U 0%, B\
59 Oty 62,7/) ’ N ] L

70 (50,1% e A / @

e I 'g«'Lt‘“ﬂ—?‘!— S A=
265%  293% Ty Ry

&/ A

2016 2018 2019 2021

2016 2018 2019 2021
| Siempre

&y osiptel ][l Stempre

Nota: Sobre la base total de personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Uso de Internet segun Variables Socioecondmicas, 2016-2021

85,1%
86,8% 88,6% 87,8% 85,7%
80,9% 7o 82 8%
/‘ (73, 5%:\ 79,9% 80,1%
Lo% 70 7%
" 55,4% \
12 a 17 afios 18 a 23 afios 24 a 29 afhos 30 a 35 afios 36 a 45 afos

W2016 =2019 m2021

71,2%

47,8%

63 6%
46,8%
1%
28,0%

46 a 50 afios 51 afios a mas

66 5%
61, 1%‘

Hombre

73,7%

84,8%
79 8%
,‘ 70,0% | N
AB

89,4% 91,6%

82,4%

.....

(63, 4%'
51,6%

434%| |

Los grupos que mas aumentaron su uso de internet fueron las mujeres, el segmento DE y el grupo etario de 12 a 17

anos.

Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a mas.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

SL EsGULADOR 04 Lis M FELECONURICACIONES

| Siempre
1 conel pueblo



Peru: Demanda de Puntos de Acceso para el Uso de Internet segiin Ambito Geografico,

2016-2021 (1 de 2)

4 + Perd Lima Metropolitana
_— i6 e 71,1%
Conexitn de un cellar /ablet (PIEA0) m— 2 e et —— 97, 1%
76,5% (pagado) 82,1%
- . - (685%
Conexion fija dentro de la vivienda Conexion fija dentro de la e
PC/laptop vivienda PC/laptop 45,9% -
61,2%
(02%
Cabina piblica Cabina publica g 43%
 11,2%
6.4% B
Trabajo (PC) Trabajo (PC) g 3,5% ‘ﬂ\/ .
i 13,1% - Para 2021, el uso de internet

Conexién desde celular/tablet (gratuito,
via WiFi de terceros o publicos)

(gratuito, via WiFi de terceros o 2,7%
pblicos) i 10,7%

55'1% I Conexién desde celular/tablet ; 7,0% desde una conexién fija

, .7 .
— 1089 crecid considerablemente.
51,3% Conexion desde laptop (gratuito, ?241';%
Centro de estudios § 2,3% via WiFi de terceros o pdblicos) - 3 1.;
w43% !
2,2% f36%
Familiares, vecinos o amigos i 119% Familiares, vecinos o amigos  {1,7%
d o é 7% w8,7%
2,7% 11’7%
Conexion desde laptop (gratuito, via WiFi 51 ’8‘70 Centro de estudios j,S%
bl 18% 4,6%
de terceros o publicos) J3,2% n2021 °
0
Conexié ) 0,9% 12019 Conexién con médem USB desde !g’g;‘;
onexion con médem USB desde 0.5% PC/laptop pagado 0'7‘}/ i
PC/laptop pagado 111% 2016 10.7% 2

A 4

™ . x
Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet. (..9 OSI P e { Slempl'l!

Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. wne.lplleblo
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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Peru: Demanda de Puntos de Acceso para el Uso de Internet segiin Ambito Geografico,

2016-2021 (2 de 2)

Resto Urbano Ambito Rural

Conexién de un celular /tablet e — @'g?z% :95,;";’
(pagado) S ’ Conexién de un celular /tablet (pagado) 81,0% /
e 74,5% 64,8% /
Conexion fija dentro de la vivienda qﬂ‘l‘ys’/ (’1,-0;@\! \
PC/laptop — 38.9% Cabina publica G228 12,9%
s 38,97 46,3%
11,2% 11,2%
Cabina publica g 9,2% Centro de estudios g 8,6%
s 20,6% - 5,9%
Conexién desde celular/tablet  3,5% L . 10,1%
(gratuito, via WiFi de terceros 0 g 3,6% \ Conexion fija dentro de la vivienda Eo%’
publicos) o 11,2% PC/laptop - 7,3%
) sz,s% Conexién desde celular/tablet i 5,7%
Trabajo (PC) & 3,5% (gratuito, via WiFi de terceros o 2,2%
- 7,0% publicos) - 7,5%

i 1,6% 50,7%

Familiares, vecinos o amigos § 2,2% Trabajo (PC) § 1,6%
w33% 2,9%
£1,1% 0,7%
Centro de estudios § 1,9% Familiares, vecinos o amigos | 1,3%
43,7% 12,0%
o o
‘onexion desde laptop (gratuito, via i 1’;;: Conexion desde laptop (gratuito, via ﬁ'go/}.’,
WiFi de terceros o publicos) J 3,7% 2021 WiFi de terceros o publicos) 1 1,0%
w2019 9
Conexion con médem USB desde f&’zl;/f’ Conexién con médem USB desde \I(())'Z‘V/:
PC/laptop pagado i 1'14% 2016 PC/laptop pagado i 129% &)

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

J

osiptel
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Gn las zonas rurales, \
destaco el mayor uso del
internet movily la
minimizacion de la
demanda por cabinas

Qt’xblicas.

J

Siempre
conelpueblo
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Peru: Frecuencia de Uso de Internet segun Tipo de Conexion, 2016-2021

Desde una Conexion Fija

2,4% 2,7% 1,4%
T o T
12,8%
24,5% 17,9%
= Por lo menos cada 15 dias
= Semanal
Interdiaria
Diaria
65,0% Yz
2016 2019 2021

Desde una Cabina Publica

¥ Por lo menos cada 15 dias
= Semanal

Interdiaria

Diaria

31,3% 21,7% 21,6%
o

7,1% 12,2% 14,0%

2016 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracidn: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Desde una Conexion Mévil

1,7% 0,8% 0,5%
5,0% 26% 839 16% 7%
20,2%
® Por lo menos cada 15 dias
Semanal
Interdiaria
88,3% Diaria
73,1%
2016 2019 2021

Mas del 80% de las personas que usan internet desde una
conexion fija o mavil son internautas intensivos.

¢»Osiptel
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Peru: Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexion, 2016-2021 (1 de 2)

Redes sociales, mensajeria instantanea
(Ej. Facebook, WhatsApp, etc)

Buscar informacion, consultar noticias

Ver videos o escuchar audios sin
descargarlos

Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp,
Facebook, etc)

Correo electrénico

Descargar videos, audios, programas,
apps

Banca electronica

Juegos en red

Usar el servicio de localizacion de GPS

Comprar o vender productos o servicios

Busqueda de empleo

Clases Online

Otros, no indica
|

A 4

A + Peri

i 20,6%
()

m 2021
= 2019
2016

Redes sociales, mensajeria instantanea
(E]. Facebook, WhatsApp, etc)

Buscar informacion, consultar noticias

Ver videos o escuchar audios sin
descargarlos

Correo electrdnico

Hacer llamadas (E}. Skype, WhatsApp,
Facebook, ete)

Descargar videos, audios, programas, apps

Banca electrdnica

Juegos en red

Comprar o vender productos o servicios

Usar el servicio de localizacién de GPS

Busqueda de empleo

Clases Online

Otros, no indica

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracion: Sub direcciéon de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Desde una Conexion Fija

73,1%
———— /%

86,4%

e —— 05,5
64,1%

784%

e — 35,2%
e — 1,
ey 19,3%
s 33,8%
— 30, 1%
——— 13,4%
I 13
— 29,5%

— 6,3% /

1%
—

—) 19,3%

? 14,5%
9,7%

s 8,9%

5.0
—7,5%

—101%
83%
6,1%
- 4,6%
25%

4,8%
10,0%

20%
4,0%
2%
F‘ﬁ.ﬁ@ )
2% "

o2,0%
108%

@

Incremento considerable del uso
de internet para clases onliney
[lamadas (VoIP).

10,0%
l0,0%

O osiptel P
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Peri: Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexion, 2016-2021 (2 de 2)

A + Desde una Conexion Movil Desde una Cabina Publica
Redes sociales, mensajeria instantanea g;»& T —— ———(61 57
(Ej. Facebook, WhatsApp, etc) 94,2 y  86.1%

L B0% ; — ) [

Buscar informatién, consultar noticias 197% Redes sociales, mensajeria instantanea (Ej. Facebook, e 629%
I —— 628% WhatsApp, etc) -— 77,71%

Hacer llamadas (E]. Skype, WhatsApp, =7‘7-5%\f =,1z:3,%i,

Facetbéok !:eptil PP [P / Ver videos 0 escuchar audios sin descargarios  |u—" 35,5%
' - 43% — 319%

o
Ver videos o escuchar audios sin 30 4%33,896 You Tu h e Comret electrivico — 15:129;4% \7& { \’\

descargarlos 23,0% 331%

0 s8%

Correo electronicn  — 22,0% Juegos enred e 20,8%

374% —18,0%
Descargar videos, audios, programas, . 9, 0% I 103%
200 — 11,8% Descargar videos, audios, programas, apps s 15,0%
pp: S 11,4% ((( ))) —21,1%
#
B 93% ) -
Banca electronica g&:% Hacer llamadas (j. Skype, WhatsApp, Facebook, etc) _"11,6% I n C r e m en t 0 C 0 n S | d er ab I e d el U S O
A w2,8%

e W de internet para clases onliney

Usar el servicio de localizacion de GPS s 6,0% Busqueda de empleo g 3,9%
[0,0% 218%
0 [lamadas (VoIP).
o s H26%
Comprar o vender productos o servicios el 5,5% Banca electronica y 1,7%
w30 4 20%
3,5% 10,2%
Juegos en red 4,7% Comprar o vender productos o servicios § 1,2%

- 5,7% W 19%
18% o
Busqueda de empleo  wd 3,1% i = 25%

ClasesOnline §11%
u15% 0%

ﬁ 160% [0,1%
Clases Online o — n2021 Usar el servicio de localizacion de GPS 4 1,1% m

0,0%
|0,0% n2019
Otros, noindica 4 0,9% o \_Qg?é%
0,4% 2016 Otros, no indica s 3,
| 0,0%
A\ 4

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet. O I Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (’ > -~y { | wnelpueblo

Elaboracion: Sub direcciéon de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Finalidad de las Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexidn, 2016-2021

Desde una Conexion Fija Desde una Conexién Mavil

Y

Gougle

25,1% 23,2%

28,5%
38,0% 38,9% ’
45,9% 48,7% 52,1%
59,8% 60,9%
26,6% -
19,6% 52,7%
31,3% = ’
22,4% 18,3% i 57,4%
- 14,0% 11,6% 229% |
1
0, | —
BRI 39,2% !
30,1% 29,4% 29,6% :
) ! 25,5% 26,5% 243% |
9 2,3% g ] ! 22,7%
3,4% 1,6% 3,6% 1,1% 6 0,7% 1,0% 0,7% i 1,4% L5% 126%  25%
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021 2016 2018

Otros,no indica Laboral, trabajo Otros,no indica Laboral, trabajo Otros,no indica

Estudios, educacion, capacitacion = Entretenimiento Estudios, educacion, capacitacion Entretenimiento, , v Estudios, educacion, capacitacion

NSk
(\fgs_Q_ s

[EI uso de internet para fines educativos o de trabajo crecié de forma importante durante el 2021.]

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

41,4%

16,8%

Oosiptel T

Desde una Cabina Publica

39,3%

35,9%

56,6%

75%

2019 2021

Laboral, trabajo
Entretenimiento

Siempre
con el pueblo



Peru: Dificultad en el Uso de Internet segiin Ambito Geografico, 2016-2021

Poblacién 2712 afios que Usa Internet;
Al 2019: 17 366 396 / Al 2021: 19 828 375

- H H Poblacién 2712 afios que les pareci6 dificil el Uso de Internet;
Peru lea Metr0p0|ltana Al 2019: 990 641 / Al 2021: 1 070 155

4,4%  5,6% 57% — 9 =
r":;:_?i__—'o-' — "i_o-——% r;_j'_G—A)—— _4'*_9% - _4)—-'3% ?i3=_’4_(yg)
T __—r———-—ﬁ—ﬁ______r,.?'
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021
La dificultad en el uso de Internet
L siguio disminuyendo, particularmente
Resto Urbano Ambito Rural g ¥ 'P ’
en la zona urbana.
4,0%  59%  62% — 59% 8% 70%  96% = 9,5%
— S SRS amans 2| ——ees wmms U
—ﬁﬁ‘—'—-—j—_._______r/ —_'—_'_'_'—71‘—-—-——_7
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet. Metodologia Top 2 Box hasta el afio 2016. Desde el afio 2018, la categorizacion tiene 7 niveles y se considera las 3

N . .
primeras categorias. (. 9 Os I P e Slempl'l!
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. s mecunmcm o was B FConUmELSoNE

conelpueblo
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Dificultad en el Uso de Internet seguin Variables Socioecondmicas, 2016-2021

B2016 2019 m2021 12,0%

10,5%
9.9%
8,3%
7,3% 9
61% 6 1% 6,7% 62‘V\ 5,4% o
- 5.2% 3% (55% 4% '
4[6‘y 4'9% i 4’8(y At ) i 0 | 0
» o " : \ 435% 46%
o _3,1% 3,0% o ’
28 2% R >
c DE

12al7afios  18a23afios 24a29afios 30a35afios 36ad5afios  46aS50afios  51afios a mas Hombre Mujer AB

La tasa de dificultad en el uso de internet, registré una reduccidn sustancial entre las internautas mujeres, de 12 a
17 anos y las personas de estrato social AB.

Nota: Metodologia Top 2 Box. A nivel de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

o | Siempre
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (. 3 1

| conetpuéblo



Peru: Razones para no Usar Internet, 2019 y 2021

Relacionadas al costo del Es muy caro: 8,0% Relacionadas al costo del Es muy caro: 6,7%
servicio: No tiene computadora: 0,1% HeLeE

9,6%
B6% No tiene celular: 0,5% No tiene celular: 2,9%

Razones Relacionadas a las prestaciones o Razones Relacionadas a las prestaciones o :
! o No hay servicio en la zona: 11,1% : ' o No hay servicio en la zona: 5,2%
d iac" del 111,1% ¥ : J ", del servicio: 5,2%
Involuntarias": el serviio: 1, Involuntarias": 5,

60,1% 50,7%

No sabe usar el internet: 33,9% No sabe usar el internet: 32,3%
Dificultad en el uso: 40,4% Dificultad en el uso: 35,9%

No sabe usar la computadora: 6,5% No sabe usar [a computadora: 3,6%

No tiene computadora: 0%

Percepcion de uso No me interesa: 7,9% Razones "Voluntarias™ Percepcidn de uso No me interesa: 11,1%
innecesario: ' innecesario:

29,7% No necesito: 21,8% kA 38,9% No necesito: 27,8%

Otros, no indica: 10,2% Otros, no indica: 10,4%

Razones "Voluntarias":
29,7%

7N . x
Nota: Porcentajes calculados sobre el total de personas de 12 afios a mas que declararon no usar internet. L.) osl P te l Slempl'e
" 8

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019y 2021.
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

conel pueblo
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I V. TELEVISION DE PAGA




Peru: Hogares con Acceso a Television de Paga segiin Ambito Geografico, 2016-2021

Total de Hogares;

Perl:' Lima MetrOpO“tana Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464

Hogares con Tv. de Paga;
Al 2019: 3 784 108 / Al 2021: 3 479 359

T 68,1%
. 586% 52,5%  50,4%

0,
48,0% 41 3% 38,5% 34,7% I L I

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021 Continué la disminucién del
acceso a la television de paga,
especialmente, en el interior del

Resto Urbano Ambito Rural pais.
45,5% 39,7% 37'2% “““““
----- 231%  184%  19,1%
ota: Sobre la base del total de hogares. L) [ ' ‘ | Siem re
’:uentz: gSIII’TIlE)L- E:aljesta Ilfesir::legncial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. 3 Osl P te l { | wnelpugblo
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. rmmmm——



Peru: Acceso a Television de Paga segun Variables Socioecondmicas, 2016-2021

2016 ©2019 ®2021 84,9%

68, M 66,7%
57,4%
52,0%
48,5% N 5 a0 | 492%
38,8% N\ 39,8% 40,0% 3, 5% (43,6%)
342% P daow b E i 36,2% 36,5% 3, 9%
29,7% 28,9% 30,6%, ‘y
26,0% - 23,8%
20,2%
18 a 23 afios 24329 afios 304 35afios 36 a 45 afios 46 a 50 afios 51 afios a més Hombre Mujer

La mayor caida en la tenencia de television de paga se focalizo en las familias con un jefe de hogar mujer, de 36 a 45
afos, y el segmento socioeconémico C.

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a television de paga, se tomé como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. 1 p
€2 OSIpLEL | anapueblo



Peru: Empaquetamiento de la Television de Paga, 2016-2021

s £

Hogares con Ss. de Tv. de Paga Empaquetado;

Al 2019: 1332 872 /Al 2021: 1476 687

Hogares con Ss. de Tv. de Paga Sin Empaquetado;
Al2019: 2 451 236 / Al 2021: 2 002 671

0
OB

a e 195%

Hogares CON servicio de
television de paga
empaquetado

28,8%

00 0

En 2021, crecid el grado de
empaquetamiento de la
television de paga.

@0
000 0

Hogares SIN servicio de
television de paga 65,0%

empaquetado

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga. Desde el 2019 se empezé a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerdndose asi el servicio de telefonia movil.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. 0] i 1 Siempre
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (. 3 os P e |
Rorfoerded e | ceneipueblo



Peru: Hogares con 2 o mas Televisores Conectados a la Television de Paga segun

Ambito Geografico, 2016-2021

Perud Lima Metropolitana
73,7%
60,9% 9 58,7%
0 0 57,6% o3 49 7%
4319 A6.8%  46,7%
Los hogares disminuyeron la
2016 2018 2019 2021 - 2006 2018 2019 2021 cantidad de TVs con television de
~—— . N Ve
paga, sobre todo, al interior del pais.
Resto Urbano % Ambito Rural
54,9%
%N\ T .
A% s
w5 EN 30,4% 28,6%
,47/0
’ (o} \ __________
14,6% 14,9%>
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.

0 : i
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (‘ o Os I e Slempl'e
e mmmos i R rascommeapont conel pueblo

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Frecuencia de Uso del Servicios de Television de Paga, 2016-2021

1,0% 0,5%
T 26% C39%
B Semanal a mas
Interdiario 96,4% 95,6%
Diario
2018 2019

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

1,1%
4,1%

L ~,

.
.........

2021

(&

La frecuencia de uso de la
television de paga no registra
una disminucion sustantiva.

&osiptel  ]T Stempre



Peri: Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas en el Servicio de

Television de Paga, 2018-2021 (1 de 2)

¢Su operador categoriza su plan de Television de Paga como...

% 2018
1,9% 2,5% ,3% ea (0 \
: ’ \93,0% 2019
10,4% 9

15,6% 0 10,7% / 0201 45,5%

Paquete estelar o premium
0,

Paquete intermedio 354% 362%
Paquete basico o estandar 70,0% (7290/

71,5% Rt
No Indica '

10,0%
o / 3,6%
i 17,1% 1 200/
2018 2019 2021 Canales en HD (alta definicion) Grabador (DVR) Decodificador (Deco)

La demanda se ha dirigido a la contratacion de planes estandar, a la par que dichos planes mejoraron sus
atributos.

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener televisién de paga. 7N . Siem re
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021 (. ° OSI e ! p
| conelpueblo
oL nsguLanos os Las B riscomumCADOuES

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peri: Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas en el Servicio de

Television de Paga, 2018-2021 (2 de 2)

En total, ¢ Cuantos canales contratados ven con mayor frecuencia en su hogar?

2% Lok
De 15a mas canales 16,5%
0/
De 10 a menos de 15 canales 17,9%
De 5amenos de 10 canales
0,
Menos de 5 canales 40,2%
40,5%
No indica
26,8%
19,4% °
2018 2019

17,1%

20,2%

42,4%

20,3%

2021

Aparte de los canales ya incluidos en su plan, ¢ Contrata otros canales ofrecidos por
su proveedor de television de paga?

1,9% 2,3% ':-.l'.?%—::
Si
No
= No recuerda, no indica
88,8% 87,8% 95,0%

e L O —

2018 2019 2021

[ En 2021, los usuarios usaron con mayor intensidad los canales contenidos en su plan contratado, en lugar de ]

adquirir canales adicionales.

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

&osiptel  ]{]Stempe



Peru: Influencia del Contenido en la Demanda del Servicio de Television de Paga, 2016-2021

Al 2021, los efectos del tipo de contenido sobre
la demanda volvieron a diversificarse.

De los canales o la programacion que tiene en su plan contratado, ¢{Cual influyé mas a la hora de elegir su
actual proveedor de television de paga?

2016
2018
w2021
26,4
17,0%
12,6% 12,9% 12,4% 13,8%
9,8% 75% 9,8%
- 7.1% 6,3% 6,3
5,6% 4,3% 4,7% 4,3% :
2,4% 3,6% 0,2%
1,4% I 04% | 05%
- —
Futbol Futbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todos Otros/No indica
nacional internacional entretenimiento series

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

De los canales o la programacion ofrecida por su actual operador, éCudl es importante para su hogar?

2016 Py
2019
®2021
4 31,3%
/ 26,6
18,4%
15,3% 15,4% 14,7%
12,9%
10,7% 12,5% " 11,7%
7,9% ,
74% | 7,3% 6,6% 5,0% 5,3% 6,3%
3,9% 44% 3,7% 0,3%
2,7% . I 0,2% U270 49
|| -

Futbol Futbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todos Otros/No indica
nacional internacional entretenimiento series
¢Qué tipo de canales o programacién considera exclusivos de su operador actual de servicio de
television de paga?
2016
2019
w2021
35,1%
32,1%
20,5%
17,7% 1 Y 18,4%
15,25 [ 13,7%
10,6% )
Y 9,6%
1049% | gom o4% | 9.0% 9,9%
: 80% a,5% 4,6%
3,2% 4 2
s 3% 2,3% 3,8% 3,8% 1,9%
) m [ | 03% oy 0%
Futbol Futbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todos Otros/No indica
nacional internacional entretenimiento series
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Peru: Hogares que Comparten el Costo de la Television de Paga segun Variables

Socioeconomicas, 2016-2021

m2016 2019 2021 -
(K
29,2% L% £ %
22,6% | | L
9 18,6% ‘1_5..5.07 ) 173% 1519 18,2%
159% 157% S ! 50 , S s
11,3% 13, 8% 13,2% 11,9% , \ /o 1(11,8%) -10,9%
1,7% | 10,0% 10,6% 113% tea ] 1% 16% " Floom
I_ﬂe% ! s ) 10,0%
0
18a29afios  30a35afios 36ad5afios 46a50afios 51afios a mas Hombre Mujer AB C DE Perd Lima Resto Ambito

Metropolitana Urbano Rural

La comparticion del gasto en television de paga entre familias crecio ligeramente, destacandose los segmentos de
hogares con un jefe mujer, de 46 a 50 afios, en el estrato socioecondmico AB y a nivel del ambito rural.

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.

N - L 3
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. Qg osl e 1 SIEmpre
o R D - ' I wnelpl.leblo
PETTE [rr———

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Suscripcion a Video Streaming (por conexion fija) en el Hogar, 2016-2021

7 '\\2\2,8 _4’ Convivencia del Servicio de Television de Paga y Suscripcion a Video Streaming
0 Hogar que si tiene algin servicio para

15,4% gar g e algin servicio par 3.4% P
ver peliculas , series , dibujos , etc via 0.8% 10,3% (13.9%)

Internet por el que paga una tarifa o 51%

42% suscripcion. 8,8%

’

2016 2019 2021 Television de paga y streaming (por 72,5% 49,2% 38,4%

conexidn fija)

Solo streaming (por conexin fija)
Razones Para Contratar el Servicio de Video Streaming (via conexién

fija) Solo television de paga
75,3%
Ninguno 35,4% 38,9%
5 23,3%
60,1% 57,5%

Facilidades de acceso y uso del 41,8% (425% 2016 2019 2021

contenido ,/, —————

Mejor contenido quela \/

television de paga (gﬁ,S_‘_‘/"w . ., , . ..

Siguio elevandose la tasa de suscripcion a
plataformas de entretenimiento via streaming
de video.

2016 2019 2021

- . -
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet. bd Os I te l Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (‘ 9 A i { con elpueblo

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. FL EFGULADOR B4 L
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Peru: Personas que Usan el Teléfono Publico segiin Ambito Geografico, 2016-2021

‘1 H H Poblacién 272 afios;
Peru lea Metro pOIItana AIOZ()alCGIJC:mZG.QSE(lir.‘;)ZSS / Al 2021: 27 455 349

Poblacién 272 afios que Usa TUP;
Al 2019: 997.225 / Al 2021: 419 492

12,T%\’ \

52% 379 138% 10 e o
, 170 1,5% —-_6, A) 5,0% ‘:\ 1’7%—) :,

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2001 , .
En 2021, se acentud la tendencia
decreciente en el uso de TUPs

Resto Urbano Ambito Rural para las zonas urbanas.
11,6% . 11,1%
5,7% 3,6% 1% 2,6% 1,5% 2,2%
2016 2018 2019 0 20062018 2019 50

Nota: Para las versiones del cuestionario 2013 en adelante se realizé la pregunta a todas las personas de 12 afios de edad a mas.

- - -
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. b Os I te l Slempl'l!
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (’ 9 Basstaritl ol { Wﬂdpueblo



Peru: Uso de TUP segun Variables Socioecondmicas, 2016-2021

14,6%
13,8%
13,3%
11,6% 11,9%
10,7%
10,2%
3,5% 3,4% 3,6% 3,4% 3,3%
2,6%
1,1% 1,2% 1,3% 1,4% 1,3% 1,0%
12 a 17 afos 18 a 23 afios 24 a 29 ainos 30 a 35 afios 36 a 45 anos 46 a 50 afios 51 afios a mas

w2016
m 2019

w2021

11,1%

a

1,5%

Hombre

13,2%

4,2%
3,2%

=

Mujer

5,9%

11,9%

La caida en la demanda de uso de TUPs fue mayor entre las mujeres, de 51 afios a mas, y en el estrato

socioecondmico C.

Nota: A nivel de las personas de 12 afios de edad a mas.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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Peru: Frecuencia del Uso de TUP, 2016-2021

= No todos los meses, al

Lima Metropolitana

menos uno
= Mensual 18,0%
17,4% 12,7%
Quincenal
36,8% Semanal 36,0%
37,4% 36,2% 41,9%
Interdiaria 30,7%
Diaria
13,5%
ey 11,5% 13,1% 11,0% 15,0%
9,3% 4,1% T 0,8% .
5,5% 5.7% 4% La frecuencia en el uso de un
2016 2019 2021 2016 2019 2021 . .’
TUP siguio en descenso, salvo
Resto Urbano Ambito Rural
en la zona rural.
P - 13,6
19,6% .
19,1% B 9,0%
34,0% i
1
i
36,5% 1
34,3% 34,2% 39,3% | 48,0%
|
30,8% i
12,4% i
21,5% 12,5% 18,3% | v
36%  g0% 10,2% 22% g 195 06%] L% 2,2%
2016 2019 2021 2016 2019 2021
Nota: A precios del afio 2021 utilizando el IPC a nivel nacional. Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico. Siem re
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (. o Osl p
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. ,. [ [ —— wndpueblo



Peru: Personas que Realizan de 4 a mas Llamadas desde un TUP segun Ambito Geografico,

2016-2021

Peru Lima Metropolitana
(o)
17.4% 17,1%
11,8% 11,8% 11,8% 11,6%
0,
8,6% 7,8%
El niumero de llamadas desde un
TUP crecid durante el 2021, en
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021 . z
particular, en el area rural.
Resto Urbano Ambito Rural
12,9% (36,4%>
7,8%
6,3%
4,9%
7,7% o
4,2% 6,3%
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico.

7N . -
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (..9 Os I e Slempl'e
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e o r,one_lpueblo



Peru: Personas que Realizan Llamadas con Duracion de 3 Minutos a mas desde un TUP

segun Ambito Geografico, 2016-2021

Lima Metropolitana

Peru
76,9%
63,5%
74,7%
68,8%
57,09 4
56,2% 0%
54,3% 64,9%
En 2021, aumento la duracidon de una
llamada desde un TUP, sobre todo, en
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021 Ias zohas rurales
Resto Urbano Ambito Rural
48,5% oo
47,6% 77,5%
66,0% /
48,2%
43,4% 39,7%
42,5%
2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021
Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico. . ]
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. (:'} Os I P te l ’ ‘ {l Sle;ngb]ig
SL RRGULADOR 04 Las B rELECOMUMICACIONES wnel u

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Gasto Mensual en TUP segtin Ambito Geografico, 2018-2021

Mediana del Gasto Mensual en TUP

Pera Lima Metropolitana

v m o
/2,2 s/2,1 aﬂﬁ% S/ 2,1 S/ 2,0 EEEEE

S/ 1,6

El gasto mensual en TUP

2018 2019 2021 2018 2019 2021 .. .. . .
también crecig, principalmente,
Resto Urbano Ambito Rural en el amblto rural'
(s/5,0

S/ 4,4

s/ 3,0 n
o ‘“EEE% asﬁ%

S/1,1

2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

Nota: A precios del afio 2021 utilizando el IPC a nivel nacional. Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico. No se consideran gastos iguales

N . .
o menores a cero. (. 9 Os I P e Slempl'e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. s mecunmcm o was B FConUmELSoNE Wﬂ@lpueblo

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de un TUP, 2018-2021 (1 de 2)

En este ultimo afo, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”:
é¢Recomendaria a un familiar o amigo usar un TUP?

1 1
. . 1
Perd : Lima Metropolitana 1 Resto Urbano 1 Ambito Rural
1
1
1 1 .
: 28,7% : I
23,0% 9 ! ! 24,9% : 22,8%
,0% 22,6% I 202% 213% | ! ,8%
1 1 18,7% |
1)
14,6% : : ) 13,6% aso | 16,0%
10,8% | 108% , 3% I 102% . .
6.9% I 1 % Confianza (Notas 6+7)
,9% 1 | 6,8% o )
1 1 | = % Desconfianza (Notas 1+2)
] 0,7% 1 I 1,3% % Neto
1 1 .
1 1 .
1 1 1
1 1
1
8,3% L as% 1 7.4% . (e
0
I o : 13,2% I 12,6%
15,7% | 144% 1 14,7%
’ 17,8% 1
: 20,6% : 19,8% | 19,6%
: ! 1
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[EI nivel de confianza para recomendar el uso del servicio TUP descendio, especialmente, en las zonas rurales. J

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mds que usaron un TUP. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en
las categorias 3,4y 5.

0 : i
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. (. o Os I e Slempl'e
e mmmos i R rascommeapont conel pueblo

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de un TUP, 2018-2021 (2 de 2)

En este ultimo afo, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”:
¢éVolveria a utilizar un TUP?

1 1 1
Perua 1 Lima Metropolitana 1 Resto Urbano 1 Ambito Rural
1 1 1
1 " 39,0% 1
7 69
35,3% 1 . ) 350% 37.6%
1 1 1
1 31,1% 31,2% 1 I
30,2% . | 28.4% 34,1% i
1 1 o, 1
1 1 24,9% 1 28,3%
23,7% 19,0% ' 24 3% 20,7% P 20
23,2% » . : 4 : 21,8% :
1 1 1
: 1 1 % Confianza (Notas 6+7)
1 12.2% 10,6% : 10,4% : 7,4% = % Desconfianza (Notas 1+2)
1 1 1 % Neto
4,7% 1 1 1
1 1 1
O] Il . 'l . i
! ! 4,9% !
6,9% : 6,8% 1 6,7% ’ 1 8 0o
o, 1 1 ,9% 9,3%
11,7% 1 10,1% 1 1 i \
14,3% 1 I 14,5% 1 J
1 1 1
1 19,0% 1 1 20,4%
1 i ' X
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[EI nivel de confianza para volver a usar un TUP disminuyd, sobre todo, en el area rural. ]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que usaron un TUP. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan

a los encuestados que se encuentranen las categorias 3,4y 5. N} Os i te l Siempre
Fuente: 9§IPTEL- I?ncuefta Re5|d¢?r.1c_|al de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. (0 9 P { . elpueblo
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis st epcuLAooR os Lis B reLsconumCACIOu S

Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Satisfaccién con un Teléfono Publico segtin Ambito Geografico, 2018-2021

En este ultimo afo, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy insatisfecho” y 7 significa “muy satisfecho”. ¢ Cdmo califica su
satisfaccion general con el servicio TUP?

]
Pera : Lima Metropolitana I Resto Urbano : Ambito Rural
] 1
: i 37,9% .
1 1 1 35,2%
31,9% 1 : 2B 1
g 1
27,0% 1 28.7% 27,4% ' V27.3%
" 1 24,3% 0pas !
1 ! » 1 21,3%
19,6% 19,1% . 19,5% 19,3% 1 18,2% 1
17,2% 1 ] 1
1 I 1 13,2%
: 8,8% : 7.6% : % Satisfaccion (Notas 6+7)
" 5,9% 1 | 6,0% = % Insatisfaccién (Notas 1+2)
3,0% i I
1 I % Neto
1
1 I 1
- 2 B '
1 I 1
1 I 6,0% 5,2% 1
7,4% ] 9 2% 1 ° 1 7,9% 8,0% (
. T 10,5% 1 i /
12.8% 14,3% | ' 14,7% |
| ! ! 19,2%
1 21,6% ! 1
| 1 1
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

[En 2021, la satisfaccion con el uso de un TUP se redujo, en particular, a nivel del &mbito rural. ]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mds que usaron un TUP. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran
en las categorias 3,4y 5.

0 : i
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. (‘ o Os I e Slempl'e
e mmmos i R rascommeapont conel pueblo

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para No usar un Teléfono Publico segiin Ambito Geografico, 2018-2021

Resto Urbano Ambito Rural

1 I
Pert | Lima Metropolitana 1 :
I 1 1
I 1 1
1 11,3% 1 1
23,9% 23,0% 175% | 198% 21,6% 1 21% 21,1% 191% s
| ! 1 30,3% '
: 1 1 ’ No necesito/no me interesa
1 1
] 1 1
I 1 1 Celular
1 1 1
1 1 1
e | 758% ! | Calidad
(5'9'5"‘ ' e 687% I 69,4% ! 57,9%
66,7% 67,7% == ! , : 69,6% 71,8% : o 55,0% o Cobertura
] 1 1
1 1 | .
| " | Precio
: I | 3,7%
0,9% ! 2,1% 1,3% L | m Otros, no indica
. 2.23‘;2 o 1A% 38K 1 Lax 3 0% 53% i o 2o " _"'28% e 27% g
“ . 29% — 1 | =% 4 3 2,1% "
T 20 20% g | 22 oy e 0% BEERLTE) R ey 2 0x B2k Sea 65% ' sa%
2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021 2018 2019 2021

Las razones asociadas al servicio de telefonia movil contintian representando la principal motivacién para no usar
un TUP.

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que no declararon usar un teléfono publico.
Precio: es muy caro, el saldo no dura.
Calidad: la calidad de las llamadas es mala, el teléfono publico no funciona, el teléfono publico se come mis monedas.

Cobertura: no hay o hay pocos teléfonos publicos en mi zona.
- Celular: tengo celular, prefiero usar el celular, usar el celular es mas barato. i
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. ‘ 9 Os I P te l { Slempl'e

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. oL REGULAD con elpl'leb'lo
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VIl. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
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éPor qué una Encuesta? (1 de 2)

» Existe un gran conjunto de informacién que el regulador no puede obtener de las empresas
operadoras de servicios de telecomunicaciones y que esta relacionado con los siguientes aspectos de
la demanda de servicios de telecomunicaciones:

D N N N N NN

Niveles de acceso o tenencia de servicios de telecomunicaciones.

Tipo de conexidon y plan contratado.

Patrones de consumo y uso del servicio.

Patrones de eleccidn, permanencia y cambio entre empresas operadoras.
Percepcidn de calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Caracteristicas socioecondmicas de los hogares y personas usuarias (o potencialmente
usuarias) de los servicios de telecomunicaciones.

&osiptel  [{ semee



éPor qué una Encuesta? (2 de 2)

» El OSIPTEL realiza sus funciones en un sector muy dindmico, donde contar con esta herramienta de
medicidn directa, que puede ir modificando o actualizando en funcion a los cambios del sector de
telecomunicaciones, representa un instrumento importante para la adopcion, sobre la base de
evidencia empirica o cualitativa, de iniciativas o medidas regulatorias que permitan "Promover la
competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de los servicios de telecomunicaciones y el
empoderamiento del usuario; de manera continua, eficiente y oportuna”.

» Durante varios afos, la fuente mas importante de informacién disponible sobre los aspectos de la
demanda de servicios de telecomunicaciones ha sido la ENAHO, la cual es llevada a cabo por el
INEI. No obstante, sus preguntas —lejos de ser extensivas— se encuentran desarrolladas para
conocer si dichos servicios son adquiridos o no por el hogar, los gastos y el uso de Internet. Asi, es
relevante para la sociedad y el Estado tener una fuente informacidon sistematizada que permita
conocer con mayor detalle las caracteristicas de la demanda y patrones de utilizacion de los distintos
servicios de telecomunicaciones.

&osiptel  [{ semee



Ficha Técnica ERESTEL 2021 (1 de 2)

Objetivo General

Obtener informacion sobre demanday patrones de uso de los servicios de telecomunicaciones.

Tipo de Estudio

Encuesta basada en entrevistas a hogares.

Cobertura Geografica

Todo el Peru, en sus areas urbanasy rurales.

Método de la Entrevista

Directa o “cara a cara”

Fecha de Aplicacién

20 de octubre del 2021 - 13 de diciembre del 2021

Unidad Informante

Principalmente el jefe de hogar

Marco Muestral

Censo de Poblaciény Vivienda 2017

Unidad de Muestreo

La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es el centro poblado.

La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) en el caso urbano son los conglomerados (agrupacion
de viviendas contiguas que generalmente forman “manzanas” completas). En el caso rural, los
centros poblados estan constituidos por viviendas contiguas o dispersas.

La Unidad Terciaria de Muestreo (UTM) solo existe en el caso urbanoy es la vivienda formando
“manzanas”.

Tipo de Muestra

Probabilistica, multietdpica, estratificada, por conglomerados estratificados implicitamente por
nivel socio econémico y de seleccion sistematica.

&osiptel  [{ semee




Ficha Técnica ERESTEL 2021 (2 de 2)

Muestra Neta de Hogares 15 493 hogares

Nivel de Confianza El nivel de confianza de los resultados muestrales es del 95%.
Error Maximo Permitido 5%

Nivel de Inferencia A nivel nacional, por regiéon administrativa y area (urbano-rural).
Calidad de los Resultados al desagregarlos por diversos Hasta 5%: Muy buena

criterios (Medido por el Coeficiente de Variacion en %) 5% a 10%: Buena

10% a 20%: Aceptable
Mas de 20%: No confiable (solo referencial)

Trabajo de Campo El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado por el Consorcio Asociacion
Benéfica Prisma - Analitik.

&osiptel  [{ semee



Equipo de Trabajo

» La presentaciéon de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2021 estd
a cargo del equipo de la Sub direccidn de Analisis Regulatorio de la Direccion de Politicas Regulatorias
y Competencia (DPRC):

v" Analista: Erika Esther Collantes Goicochea.
v Coordinador (e): Paulo Roberto Chahuara Vargas

» Remitir comentarios y sugerencias a: investigacion@osiptel.gob.pe

&osiptel  [{ semee
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