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PANEL DE MONITOREO DE INTERNET MOVIL

El Panel de Monitoreo de Internet Movil es un herramienta basado en Big Data que
permite al OSIPTEL acceder a mas de 150 millones de mediciones mensuales, en mas
de 600 distritos a nivel nacional, sobre los principales indicadores del servicio de
internet movil desde la perspectiva de la calidad de experiencia del usuario.

En el presente reporte se analiza los principales indicadores en redes 4G, tales como
velocidad promedio, latencia, tiempo de cobertura y pérdida de paquetes, a nivel
departamental y nacional, para el mes de diciembre del afio 2021.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G (DICIEMBRE 2021)

il Fecha (Mostrando 31 diash

01/12/2021 - 31/12/2021 ©
BITEL mCLARO MENTEL m MOVISTAR

16 1z 8 122 116 41 g 11.4 10.2
110 40, 104 e mz 97 108 o8 79

14 1.5 119 11.6 116 10.7 11.2

11.8
-’_g? 1 109 115 10.6 11.0 107117 10.6 103 10799 102 g4
(9]
= 10
£ s
=
2 4
°§° 2
£ 0

° R e 0 & PN © & &
> \> ,qz»" &&) 0\?29 &&o &0 000 {oe. Q¥ Q° &o" < @6@ vs\o"’ &é‘ oc;b oo* ’boo“ Qo 019 o@fo(& . ‘$\z>\ \9‘
v I RV 4 e < w v P &
v @’b Q
14
11.36 11.53
12 10.25 4 ] ) ) )
10 Considerando un promedio ponderado por la cantidad
VELOCIDAD ., 7.19 de eventos medidos, se advierte que Entel es el operador
PROMEDIO 4G £ ; con mejor desempeiio a nivel nacional, con una
A NIVEL NACIONAL _ velocidad promedio de 11.53Mbps y Bitel es el operador
con menor desempeino con 7.19Mbps.
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA EN REDES 4G (DICIEMBRE 2021)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad
de eventos medidos, se advierte que la velocidad
promedio a nivel nacional es 10.52Mbps.
Asimismo, los departamentos con mejor desempeiio son
Callao, Lima y Tacna, mientras que los departamentos con
menor desempeio son San Martin, Huancavelica y Loreto.
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LATENCIA 4G (DICIEMBRE 2021)
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PROMEDIO 4G 60 mejor desempeno a nivel nacional, con una latencia de 78.3ms

A NIVEL NACIONAL ~
y Claro es el operador con menor desempeno con 122.93ms.
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LATENCIA 4G (DICIEMBRE 2021)
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Ecuador

Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
medidos, se advierte que la latencia a nivel nacional es 101.63mes.
Asimismo, los departamentos con mejor desempeno son Callao,
Lima e Ica, mientras que los departamentos con menor
desempeio son Apurimac, Madre De Dios y Loreto.
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Tiempo de cobertura (%)

TIEMPO DE COBERTURA 4G (DICIEMBRE 2021)
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TIEMPO DE 70 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
COBERTURA 4G 60 medidos, se advierte que Movistar es el operador con mejor
50 ~ . . . o
A NIVEL NACIONAL 20 desempeiio a nivel nacional, con un tiempo de cobertura de 88.84%
30 y Bitel es el operador con menor desempeno con 85.88%.
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TIEMPO DE COBERTURA 4G (DICIEMBRE 2021)
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eventos medidos, se advierte que el tiempo de cobertura
4G a nivel nacional es de 87.42%.
Asimismo, los departamentos con mejor desempeino son
Tumbes, Ucayali e Ica, mientras que los departamentos con
\ menor desempeiio son Cusco, Cajamarca y Amazonas. j
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A NIVEL NACIONAL: PERDIDA DE PAQUETES 4G (DICIEMBRE 2021)

% Paquetes

il Fecha (Mostrando 31 diash

01/12/2021 - 31/12/2021 o
BITEL ECLARO EENTEL = MOVISTAR
25
21.2
20 19,
15
10.4
10 11 11 10 13 1.2 11 1.2 1.9 - 15 14 13 12 17 23 1.8 14 3.1 29 23 2.6 27 26 24
11 1.2 . 1.3 . )
5 1'40 19 08 o 0.9 . 08 v 191'1 21 1'2 21 Lo 190'8 201.3 4 . 26 L2 2741 2 v 26 "% 26 % 35 15 26 09 27 2.8 2.314 3.1 2'?13 3.229
0.8 0.9 1.0 B9 V90 915 544 1 P11 4013 1.3 1.2 1.4 1.4 1.3 1.8 1.5 .6 1.3 18 1.5 1.6 -9 1*
0 mml e men wel mem Bem wen mell m EeE med wm mem  wed _-dﬂﬂﬂﬂﬂ
° & & & & & & &2 R » L R & o & <2 e & &0 0 o] © BN 2 <O
0&\ o&(’ PR \\00‘ 0&‘? S & oofb* 3 '*oe’{\ & Q® Qfoé' fs\e\\ ' &'b* &\& &F & F F TS Vo@
A & 8 & O o P 9 4 L oL
< N A\ > i N (& v ¥ D
N ,bé v ‘3‘0
&
3 - 2.75 2.58
25 4 )
. 1.93 Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
PERDIDA DE g 1.52 medidos, se advierte que Claro es el operador con mejor
1.5 ~ . . 7 o
PAQUETES 4G g desempeno a nivel nacional, con una pérdida de paquetes de
=1 1.52% y Bitel es el operador con menor desempeno con 2.75%.
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A NIVEL NACIONAL: PERDIDA DE PAQUETES 4G (DICIEMBRE 2021)
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Considerando un promedio ponderado por la cantidad de eventos
medidos, se advierte que la pérdida de paquetes a nivel nacional
es 1.97%. Asimismo, los departamentos con mejor desempeino
son Callao, Tumbes y Lima, mientras que los departamentos con

menor desempeno son Ayacucho, Amazonas y Loreto. )
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