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EL ROL DE LOS ORGANISMOS REGULADORES

e Suministrar el marco regulatorio necesario para promover nuevas
inversiones, ingreso de nuevos operadores - COMPETENCIA.

e Control de los estandares de CALIDAD del servicio.

* Promover el DESARROLLO sostenido del sector, a través de la prestacion
del servicio por operadores privados.

* Mediante acciones ex ante (regulaciones previas), o ex post (sanciones

disuasivas).
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MAYOR BIENESTAR PARA LOS USUARIOS




ROL DEL REGULADOR

v Mayor calidad

v Menores
precios

v' Mayor
penetracion e
innovacion
tecnoldgica

BUEN
MARCO
REGULATORIO

BENEFICIO
DIRECTO A LOS
USUARIOS
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EVOLUCION DE LA MISION INSTITUCIONAL DEL OSIPTEL

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:
SUPERVISION DEL MONOPOLIO DESARROLLO Y PROMOCION DE ENFOQUE HACIA
PRIVADO LA COMPETENCIA LOS USUARIOS
(1994-2001) (2002-2017) (2018-2022)
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Il. IMPORTANCIA DE
PENSAR EN DIGITAL
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PENSAR EN DIGITAL

EXPERIMENTACION
DIGITAL

Nuevas tecnologias en
entornos reglamentarios
controlados.

TRANSFORMACION
DIGITAL

Cadena de valor mas
largas y diversas.

PENSAR

Inversién para la
innovacion y
transformacion.

Ciberseguridad

Big Data
. Y Analytics &=
Tecnologias vt

loT Og

Servicios
Moviles

PROTECCION AL
CONSUMIDOR
Proteccidn, privacidad
y portabilidad de datos.
Compensacion

BASADO EN
DATOS

Mejora la calidad
de las decisiones
regulatorias.

DIGITAL

Marcos normativos
abiertos, inclusivos
y transparentes.

Social oa:
Media lﬁ Robdtica m
Impresora [
N o ()

Habilitadoras
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I1l. LA PANDEMIA EXIGE
ACELERACION EN LA
TRANSFORMACION DIGITAL
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INCREMENTO SOSTENIDO DE VELOCIDADES DE INTERNET FIJO EN LA REGION

37.44. 37.04
/
Latam: Velocidad de 33.60
descarga Internet Fijo
(Mbps)
—8—Penj =t=Con VMG Sin VMG

(*) Paises sin VMG considerados: Colombia, Chile, Uruguay, México, Mediciones
Venezuela, Bolivia, El Salvador, Paraguay, Ecuador y Panama. realizadas por
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SUPERVISION REMOTA

Sistemas de Soporte a la Operacion (OSS):
monitoreo y administracion de la red.

- VRN = o 6 : v \
: m.“ul “= Al =
redde YR 2 TR ERRRRINE I8
Operador A i AR, S
‘ =5

e Mayor interés de los usuarios por la
calidad del servicio.

e Mayor importancia del acceso a Internet.
e Riesgo de contagio en actividades

Contexto
actual:
Pandemia

Red de v ‘.'" ”1- ”‘
OperadorB L ’

presenciales. ™ m——
o Enfasis-e.n’ eldm(initcalrjody @ T MeE ? % |
. supervision de la calida OperadorN i SRR e e -
¢Que se del acceso a Internet. 'l ‘g ﬁ
LCLEIEEN o Enfoque de prevencion: R
reduccidon de actividades _
presenciales.

e Acceso remoto a los sistemas y bases de datos de las empresas.
remota e Captura la totalidad de los eventos de la red.
e Mejora la eficiencia y oportunidad de la supervision.

Supervision
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SIMPLIFICACION NORMATIVA

. Este nuevo contexto exige del regulador la busqueda constante de una mayor eficaciay
eficiencia en la regulacién, reduciendo la carga administrativa del mercado:

- Eliminar y evitar la superposicion de las normas.

- Realizar la revisidon ex post de las normas.

- Actualizar los marcos regulatorios de las normas a los nuevos entornos de mercado.
- Simplificar los procesos y las regulaciones.

- Evaluar las normas en funcién de sus objetivos.

- Evitar la sobreregulacion.

. Estas acciones permiten mejorar el marco regulatorio en forma continua,
promoviendo la innovacion e interviniendo cuando la presencia de fallas de mercado
lo justifiquen.

. El OSIPTEL ha iniciado acciones orientadas a ordenar las normas emitidas y derogar
aquellas que ya han cumplido sus objetivos.
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EVOLUCION DE PRODUCCION NORMATIVA DEL OSIPTEL

®  Evolucién de las 74
70

normas vigentes normas
al 2019

60
50

Desde el 2017, el crecimiento del
stock de normas es leve, implicando
una tendencia hacia la estabilizacion
20 de la cantidad de normas vigentes.

w |

0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

40

Total de normas

30

Nota: Considera solamente aquellas resoluciones normativas que se encuentran vigentes al afio 2019, sin incluir
modificatorias. No considera aquellas normas que han sido derogadas o su vigencia ha caducado previamente.
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EVOLUCION DE PRODUCCION NORMATIVA DEL OSIPTEL

10 -~
Desde el 2016, la emision

anual de resoluciones
normativas se redujo

8 8
t. considerablemente,
normativas 7 mostrando un menor
. nivel en la intensidad
regulatoria.
5 5 5
1
3 3 3
2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1
0

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Emision de
resoluciones

N° de normas emitidas
U

HW Normas emitidas y vigentes

Nota: Considera resoluciones normativas, sin incluir modificatorias.
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AVANCES EN SIMPLIFICACION NORMATIVA
T T T

Algunas obligaciones se
trasladan a las normas
correspondientes.

Derogacién del Reglamento de disponibilidad y continuidad TUP rural Aprobada
(Res. 158-2013) (Res. 163-2019)

Derogacion de los Lineamientos de Acceso Universal
(Res. 017-98) Las obligaciones han sido

sustituidas o derogadas

Derogacidn del Procedimiento de Supervisiéon del Plan Minimo de Expansion tacitamente.

(Res. 050-2000)

Aprobadas
Derogacion del Sistema de Medicion de llamadas de telefonia movil (Res. 052-2020)
(Res. 019-96) Algunas obligaciones se
Derogacion del Régimen de Tarifas para las lamadas de servicios méviles por trasladan al Reglamento
e General de Tarifas.

(Res. 003-99)

Publi
ublicada para Algunas obligaciones se

Derogacion del Reglamento de la Cobertura comentarios trasladan a las normas
(Res. 135-2013) (Res. N* 065- correspondientes
2020) g '

Nota: Todas las resoluciones son de Consejo Directivo del OSIPTEL.
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HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL...

*  Problema: los tramites digitales no se encuentran masificados.

*  Causas:
- Sesgos del consumidor: Inercia, costos de cambio.
- Informacidn y tramites provistos por operadores heterogéneo
- Normativa aun permite muchos tramites presenciales.

*  Alternativas de solucion: Se esta trabajando en proyectos
orientados a la transformacidn digital:

- Incentivar a usuarios a uso de canales digitales.

- Homogeneizar la informacion y tramites digitales ofrecidos
por operadores.

- Modificacion normativa que se oriente a tramites digitales.
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FLEXIBILIDAD

* El derecho administrativo debe proveer a la
administracion publica de una mayor

FLEXIBILIDAD en épocas de emergencia.

* Esto implica ejercer la autoridad con rapidez y
obviando o simplificando procesos.

* No se trata de dejar de lado el analisis de los
problemas que enfrentamos (lo que mas bien seria
un riesgo), pero si restringir la rigidez para poder
actuar con la agilidad que la pahdemia nos exige.



IV. GESTIONES DE
REDES EN PANDEMIA
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VELOCIDADES DE INTERNET FIJO Y MOVIL - PRE-PANDEMIA COVID-19 (Dic 2019)

Velocidad de Acceso a Internet Movil (Mbps)
Diciembre 2019

]

Venezuela 8.4
El Salvador

Panama

Paraguay —_
Bolivia
Colombia
Nicaragua
Guatemala
Chile
Ecuador
— Peri IS 22 .8
Honduras
- Brasil

Argentina

| Uruguay 33.8

Fuente: Ookla

Velocidad de Acceso a Internet Fijo (Mbps)
Diciembre 2019

Venezuela 3.4
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Nicaragua
Guatemala
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Paraguay
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Fuente: Ookla

(*) Informacion publicada por Ookla (Speed Global Index) / (**) Mediciones realizadas Unicamente durante el mes de Diciembre de 2019.
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DESEMPENO DURANTE LOS MESES DE PANDEMIA COVID-19

Covid-19: Variacion de velocidad de internet fijo u promedio ® mediana Covid-19: Variacidon semanal en velocidad de internet maovil
28% 26% w—a=Poru ~e-Argentina »Brasil Chile «e—Colombia e=e==Costa Rica ==e=Ecuador =e=—Uruguay
9.mor - 16.mar - 23.mor - 30.mar - 06.abr - 13.0br - 20.abr - 27.abr - 04.may - 11.may - 18.may -
23% 15.mar 22.mar 29.mar 05.abr 12.0br 19.abr 26.abr 03.may 10.may 17.may 24.may
19% 10%
—~_ 18%
> 18% O 7 .
13% 1% p
8% 0% -
° o eammm % 5%
3% o ° .
3% I 2% S
N =
2% I 10
Cambio registrado del 2 marzo al 20 de julio
-T% Fuente: Ookla -5% ”
2% -12% =
Chile Uruguay Brasil Colombia Argentina Paraguay Ecuador Costa Rica Perti Bolivia "

Cambio registrado de marzo a mayo 2020
Fuente: Opensginal

Covid-19: Variacion de velocidad de internet movil  spomedio = mediana Covid-19: Variacién febrero — agosto internet mévil

63%
45%
Download (Mbps) Upload (Mbps)
] Febrero Agosto Febrero Agosto
% 15.90 13.40 8580  7.30
13.50 12.00 6.20 4.70
25% 22% 4.40 2.40 1.90 1.10
0 15.70 16.00 10.00 8.90
14%
5% 1% 1% . . — —
10% = Video Experiencia (100 puntos) App Voz Experiencia (100 puntos)
- e Febrero Agosto Febrero
I Ti Movistar 63.00 62.50 Movistar 71.50
_1? Claro 59.10 57.10 Claro 70.60
5% A =
Cambio registrado del 2 marzo al 20 de julio 8% Bitel 39.40 33.20 Bitel 70.10
Fuente: Ookla : Entel 50.50 63.10 Entel 71.40
-15% .
Costa Rica Bolivia Brasil Ecuador Argentina Paraguay Perti Uruguay Colombia Chile Fuente: OpenSignal
(*) Informacién oficial publicada por Ookla para el Anélisis especifico del impacto del Covid19. (*) Informacién oficial publicada por OpenSignal.
Informe: Tracking COVID-19’s Impact on Global Internet Performance (Updated July 20) Informe: PERU: Mobile Network Experience Report - August 2020
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GESTION DE REDES EN PANDEMIA

 Lagestion deredes enla -

pandemia: los pardmetros de utilizacién de
las redes ha generado un cambio en el patron de
consumo, esto requiere que el regulador sea
capaz de dar un salto y cambiar.

 Lagestion de redes y la neutralidad de red
deben flexibilizarse en una situacidon como esta.




V. AVANCES DURANTE
LA PANDEMIA
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NORMAS EMITIDAS POR EL OSIPTEL DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA

Miércoles Martes Sabado Jueves Lunes Jueves Miércoles
MARZO ABRIL MAYO JUNIO
[ I I . [ [ | | L ! [ [ | | 1 | [ [ | L [ I [ | A I I I I I I I
J J (J [J
Resolucion Resolucion Resolucion Resolucion Resolucion Resolucion Resolucion

N° 035-2020-PD/OSIPTEL

N°045-2020-CD/OSIPTEL

N° 040-2020-PD/OSIPTEL

N°050-2020-CD/OSIPTEL

N° 00042-2020-PD/OSIPTEL

N°00043-2020-PD/OSIPTEL

N°00067-2020-CD/OSIPTEL

= No se pueden suspender Primera flexibilizaciéon Segunda flexibilizacién Tercera Establece disposiciones Habilitacion Posterga habilitacién
o dar de baja los servicios de medidas de medidas flexibilizacién para el reinicio de de suspensién de suspensién de
por falta de pago. de medidas actividades de las de servicios servicios

Se suspende la atencion
presencial en oficinas o
centros de atencidny
puntos de venta.

Los problemas de calidad
e interrupcion se
atienden con prioridad
via canales virtuales.

Se solicita a las empresas
operadoras gestionar
gestionar trafico para
priorizar funcionamiento
de aplicaciones
orientadas a teletrabajo,
tele educacion y
telesalud.

Se puede:

Reportar sustraccion o perdida
de equipo terminal y solicitud
del bloqueo respectivo.

Migracion de plan.

Suspension temporal o baja del
servicio.

Compras de paquetes y
recargas via telefonica y virtual.

Contratar el servicio de Internet
fijo, ademas de contratar y
portar telefonia fija (call centers)
para entidades publicas y
empresas privadas que prestan
servicios publicos y que realizan
actividades esenciales.

Se puede :

Internet fijo inalambrico

Internet mévil (sin llamadas ni
SMS)

Servicio de television por
cable que no requiera el
ingreso al domicilio por parte
del personal técnico de la
empresa.

Servicio de telefonia movil
para entidades publicas y
privadas del sector salud.

Los equipos necesarios se
entregaran a domicilio y cada
abonado los instalard y activara,
con apoyo técnico via teléfono,
si lo necesita.

Se podra contratar:

= Telefonia movil*

= Telefonia fija aldmbrica e
inalambrica**

= Internet fijo alambrico**
= Televisidon por cable aldmbrico**

* Se habilita la gestion de la
portabilidad***

(*) Con entrega a domicilio del SIM card
y con verificacion biométrica virtual.
(**) Las instalaciones alémbricas se
realizan en el exterior de la vivienda. El
usuario instalara en el interior.

(***) Solo para quienes no tienen deuda
del ultimo recibo y no tienen deuda por
fraccionamiento

No se puede: No se puede: No se puede:
= Portabilidad numérica. = Portabilidad numérica. = Reposicion de SIM card
= Reposicién de SIM card (chip). = Reposicion de SIM card (chip). (chip).

Recuperacion de celulares por robo
o pérdida.

Cambio o reparacion de celular.
Contratar nueva linea telefénica fija.
Contratar nueva linea telefénica
movil.

Contratar nuevo servicio de
television por cable e Internet fijo.

Recuperacion de celulares por robo

o pérdida.
Cambio o reparacion de celular.

Contratar nueva linea telefénica fija.

Contratar nueva linea telefénica
movil.

Contratar nuevo servicio de Internet

fijo alambrico.

= Recuperacion de celulares
por robo o pérdida.

= Cambio o reparacion de
celular.

empresas operadoras

Atencion de problemas
de calidad e
interrupciones del
servicio.

Atencion de reporte de
pérdidas o sustraccion de
equipos moviles

Reposicion de SIM Card

Procedimiento para la
Contratacion y solicitud
de portabilidad numérica
de los servicios
(validacion de identidad)

A partir del 3 de junio
de 2020, a servicios que
mantengan tres (3) o
mas recibos pendientes
de pago, consecutivos
ono.

A partir del 12 de junio
de 2020, a servicios que
mantengan dos (2) o
mas recibos pendientes
de pago, consecutivos
o no.

La suspension entra en
vigencia a partir del 15
de junio de 2020, entre
los servicios que a partir
del 15 de junio de 2020,
a servicios que
mantengan dos (2) o
mas recibos pendientes
de pago, consecutivos
o no.
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V1. DESAFIOS FUTUROS
POST PANDEMIA
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TRANSFORMACION DIGITAL

La Transformacion Digital es
un proceso continuo,
disruptivo, estrategico y de
cambio cultural

gue se sustenta en el uso intensivo
de las tecnologias digitales,
sistematizacion y analisis de datos
para generar efectos econdmicos,

sociales y de valor para los
usuarios. (D.U. N° 006-2020)
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DESAFIOS

e Continuar con la simplificacion administrativa
en la regulacién y las normas; incluyendo la

TRANSFORMACION
DIGITAL.

* Lograr la transformacion digital de los
procesos del Tribunal de Solucion de
Reclamos de Usuarios — TRASU, como
primer gran paso; para luego continuar
con otros grandes procesos en el OSIPTEL.

* Alcanzar la supervisiéon remota y en linea,
en la mayor cantidad de casos posible.
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