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1.- Una vision general del
sector de telecomunicaciones
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CRECIMIENTO DEL SECTOR EN LOS ULTIMOS ANOS

Ingresos del sector telecomunicaciones Inversiones en el sector telecomunicaciones
(en millones de soles) (en millones de ddlares)
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Los ingresos alcanzaron los 19 333 millones de soles en el afio 2019, registrando un
crecimiento de 3% respecto al afo anterior. En el caso de las inversiones, estas
superaron los 1000 millones de délares.
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LA TENDENCIA SE MANTUVO INCLUSO EN 2020

. ~ Servicios fi i i 9.8%
* En el segundo trimestre del afio 2020, el PBI i vy i =9%
del sector de Telecomun|caC|oneS y Otros Telecomunicaciones y otros servicios de informacion > ‘lj 2.0% ﬂ
.. . . ., Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1.0%
Servicios de informacién crecié en 2%, a ey asentiors mp—
pesar de la fuerte contraccion del PBI global Eleciidad; g3 agia
o Otros servicios
del 302%’ Extraccdn de petréleo, gas y minerales
Manufactura

Servicios prestados a empresas
Comercio

* EI PBI del subsector de Telecomunicaciones = Trreors simacenamiento, comeo y mensgjeri

Construccion

crecio en 12%, explicado por la mayor Alojamiento y restaurantes  -89.8%
. Producto Bruto Interno -30.2%
demand.a‘de' } .. Derechos de Importacion y Otros Impuestos -31.7%
(a) Servicios de telefonia movil (+17,7%) JO00% 600X 600K 400% 200% 00X  200%
(b) Internet (+16,7%)
(c) Procesamiento de datos (+12’O%)_ (*) Variacion interanual, Il trim. 2020 respecto al mismo periodo del afio anterior.

Afio base 2007.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
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MAYOR CRECIMIENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES DURANTE AISLAMIENTO

.7 , 20.00%
* A pesar de la contraccion de la economia, el 2 412,
. (-]
PBI del sector de telecomunicaciones crecid 0.00% 5.47%

en mas de 2 digitos. 3.77% I
0.00% _
* Se evidencia que el sector es resiliente a las
fluctuaciones del PBI, debido a la mayor -10.00%
demanda de servicios en el sector. -1L71%
-20.00%

* Los servicios que se ofrecen en las w00 @ PBI Telecomunicaciones

Telecomunicaciones pertenecen al grupo de Pl P .
.. , . . eruano
actividades econdmicas esenciales. Por lo

-40.00% SN

que el sector ha mantenido una alta RPN e O I *,\‘*/Q\,\‘*,i PN
Lo . & @ @ A\ X2 o & @ & ;\ N /,’ X2 o & @' S ='\ '/
operatividad durante el periodo de N N VAT S AL

aislamiento.

(*) Variacion interanual, resultados de junio 2020 respecto al mismo periodo del afio
anterior. Ao base 2007.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
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2. Transformacion digital
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LA TRANSFORMACION DIGITAL COMO UNA NUEVA REVOLUCION INDUSTRIAL

3.° Revolucion
2.° Revolucion Industrial

1.° Revolucion Industrial 1950 - Inicios s. XXI

Sociedad Industrial 1870 - 1914
Agricola 1764 - 1840 , _

4000 AC-1763

Electrénica y computadoras
Energia nuclear
Automatizacién

Desarrollo de telecomunicaciones

-—
-
ES &= &= &= & = To

Industrializacion
s J b Gas, petrodleo y electricidad
G UigEIE] Nuevos medios de transporte:
Maquina a vapor

- s KW avién y automovil
Desarrollo de transporte

Economia rural =
maritimo

Agricultura

Comercio Economlla Digital

4.° Revolucion

Industrial
Inicios s. XXI

Internet de las cosas
Digitalizacidn de cadenas de valor
Optimizacién de uso energético
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DIGITALIZACION

Senal Analdgica

0 Ejm 1: Voz sobre IP - VoIP
-

3 1 enlace = 1 comunicacién Ejm 2: TV analégica a TV Digital

() (misma calidad)
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LA TRANSFORMACION DIGITAL CAMBIA A LAS PERSONAS

Cambio de costumbres. Mayor conectividad: posibilidad de realizar actividades a distancia.

e Teleducaciéon
* Teletrabajo
e Telesalud




LAS EMPRESAS TAMBIEN SE TRANSFORMAN EN EL MUNDO DIGITAL

Servicios

Tecnologias en la gk > S—
- Moviles Impresion  —_ py—
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Digital Transformation Scoreboard 2018 ARTI F I CIA L1 NTELLI G EN CE
(Comunidad Europea)
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AL 2026: IMPORTANTE INCREMENTO DEL TRAFICO A NIVEL MUNDIAL

Para que las redes soporten, el
crecimiento de trafico, se tiene que
desplegar mas infraestructura.

300

—. 200 250
=
g
% 200 —— (:)
o
= 100 0
198 1 102026, 5G will account
for an estimated 54 percent
N 100 of total mobile data.
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
., * 26/36/4G
La proyeccidén al 2025 era x 5.
]

2815 2el6 2017 2018 2019 2028 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: Ericsson Mobility Report | Noviembre 2020
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PARA EL PERU AL 2025, TAMBIEN SE ESTIMA UNA TENDENCIA SIMILAR

+4,82 veces

Retos para
enfrentar el
crecimiento

futuro del

trafico.



3. La brecha digital
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¢ QUE ES LA BRECHA DIGITAL?

* Desigualdad en acceso y uso del servicio de internet, genera exclusidn social y puede
perpetuar la pobreza.
* Puede estar ocasionado por los siguientes tipos de brecha:

Falta de cobertura: geografia diversa que afecta estructura

Infraestructura d
e costos

Personas que viven en zonas en que los servicios de
internet estan disponibles pero no acceden por falta de
ingresos

Personas que pueden acceder al servicio pero no cuentan
con habilidades. Ej. Adultos mayores.




BRECHA DE INFRAESTRUCTURA

En el Perd hay mas de 90,000
Centros Poblados (CCPP)

35,754 CCPP cuentan con
cobertura de Internet movil
(tecnologias 3G o 4G)

Cobertura de Internet Mévil | -
a nivel de

Centros Poblados

(Setiembre 2020)

@ CCPP con Cobertura

El 86.3% de peruanos cuenta con
cobertura de Internet Movil
(3G+4G)

@  CCPP sin Cobertura

El i de Andlisis
Fuente: Empresas operadoras.
Fecha de elaboracién: Diciembre de 2020
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Cobertura 2G (2014-1V)

@  Capital de Departamento
Cobertura 2G

Departamentos

Fuente: Operadores Méviles.

nsej

ia de Analisis
Fecha de Elaboracion: Julio de 2019

a
o de Ministros
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Cobertura 4G (2014-1V) 0
{5y - é @ Capital de Departamento ™ .:
- Cobertura 4G = b T
g Departamentos. Ly Q,~ T Departamentos =5, P N
‘ R R . o
% Fuente: Operadores Moviles. b 7 Fuente: Operadores Moviles. %
- GPRC - OSIPTEL. B Agt) ) ion: de Anlisis - GPRC - OSIPTEL. ‘¢ )\ de Andlisis - GPRC - OSIPTEL. e )\
‘w C Fecha de Elaboracién: Julio de 2019 ‘w d Fecha de Elaboracion: Julio de 2019 -] C
\ \

2G: 29,093 CCPP
[84 % de la
poblacion]

COBERTURA MOVIL (2014)

Presidencia
de sejo de Ministros

Cobertura 3G

Cobertura 3G (2014-1V)

®  Capital de Departamento

Organismo Supervisor
de Inversién Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL

3G: 13,235 CCPP ¢
[74 % de la £
poblacién] c
e\
4 . »
% '. " d

Organismo Supervisor
ce Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL

4G: 962 CCPP
[53 % de la

poblacion]
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COBERTURA MOVIL (JUNIO DE 2020)
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2G: 29,611 CCPP S € e 3G: 34,046 CCPP
[84% de la Buh TGS [86% de la
poblacién] g Ayf poblacién]

: &Y 4G:20,042 CCPP
4 ARR PN [79% de la
s 4 poblacidn]

Cobertura 2G Cobertura 3G Cobertura 4G

(Junio 2020) (Junio 2020) (Junio 2020)
Cobertura 2G Cobertura 3G Cobertura 4G
Departamentos Departamentos = Departamentos

Elaboracion: Subgerencia de Analisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL

EL g ia de Analisis io - GPRC - OSIPTEL

Elaboraci6 b ia de Anélisis R

Fuente: Empresas operadoras. i o 2 Fuente: Empresas operadoras. Fuente: Empresas operadoras.
Fecha de elaboracion: Setiembre de 2020 Y BN Fecha de elaboracion: Setiembre de 2020 Fecha de elaboracion: Setiembre de 2020
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2015-2019

Perlfl Lima Metropolitana Total de Hogares;
Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717
o _——————"‘_’_—d—" Hogares con Internet;
66,5% 73 0% 76,2% 299% 824% 912%  924% Al 2018: 7.041.508 / Al 2019: 7.481.538

[ l l

20152016 2018 019 2015 2016 2018 019 « Al 2019, el acceso a
@ Internet se ha
Resto Urbano Ambito Rural incrementado en todos los

ambitos, principalmente al
interior del pais.

_______

~

37,8%  36,5% A1,5%,

(1 0 |

2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018

2019

Nota: Sobre la base del total de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019. (. 9 os I P te l
Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Perd: Personas que Usan Internet segtin Ambito Geografico, 2015-2019

Pera Lima Metropolitana

67,7% 71,3% 79,6% 81 8%

IIL

2015
2016 2018 2019 @, 2016 2018 2019
Resto Urbano ;E Ambito Rural
e e
59,0%  027% . _—

51,2%
251% 322% 2659  293%

| | mEERE

2015 2016 018 2019 2015 2016 2018 2019

Nota: Sobre la base total de personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracion: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Poblacion 212 afos;

Al 2018: 26.456.842 / Al 2019: 26.956.724
Poblacion 212 afios que Usa Internet;

Al 2018:16.236.642 / Al 2019: 17.366.396

En el 2019, el uso de
internet crecio en todos los
ambitos geograficos.




Equipamiento TIC del Hogar

jcolijin=e

93,8%
n 86,0%

92,4%
nSQZ%

92,0%

Al A
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ol 500 [l fi
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I6lks.oe 16 [SlSIE i B
Sl o Ellsl d(a| 8
Al 141%  [I6f10 Sl
4l alisl  [lislE a6 el
Glis alel  Elisiil alisl sl

2015 2016

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mavil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede
acceder a Internet via Wifi o red mévil. La pregunta sobre disponibilidad de un reproductor de DVD/Blue-Ray en el hogar fue incluida desde la version del cuestionario 2014.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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M Televisor

m Radio o equipo de sonido

m Computadora de escritorio
Laptop, notebook,
netbook o ultrabook
Smartphone

H Tablet

Reproductor de DVD/Blue-

~ g

123,4%

Ray

i El Smartphone continta siendo el
¢ equipo TIC de mayor crecimiento.

11,8%

4

Al

2019
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FALTA DE INFRAESTRUCTURA Y MENORES INGRESOS GENERA ACCESO HETEROGENEO

En regiones como Lima, 9 de cada 10 hogares tienen acceso a Internet™, mientras que en Huanuco
solo 4 de cada 10 hogares cuentan con dicho servicio, menor al promedio registrado a nivel nacional.

Tasa de acceso a Internet por region

100%
91,1% 90,2% 89,0% 88,6%

90% B54% 81,2% §3.9% g, o
30% 76,5% 76,2% 75,8% Total de Hogares;
72.0% T10% g9 45, Al 2019: 9.819.717

70% o '

’ 64,3% B4,3% 64.2% 62,9% 6,09 59 0% Hogares con Internet;
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60% >7,9% Al 2019: 7.481.538
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Nota: Sobre la base del total de hogares.

Incluye hogares que cuentan con el servicio de internet fijo, internet fijo+internet movil y hogares solo con el servicio de internet movil. os I te l
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019. '&." P
Elaboracion: Subdireccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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Brecha de infraestructura y acceso: Uso de Internet por area geografica, 2019

* Alrededor de 9,5 millones de personas del total de la poblacién de 12 afios a mas declararon no
usar Internet, de los cuales, cerca de 6,2 millones (64,2%) se encuentran en una zona urbanay

3,4 millones (35,8%) en una zona rural.

Distribucion de los usuarios de Internet en areas urbanas y rurales, 2019

100%
6,2 millones
80%
3,4 millones
60%
15,9 millones
40%
20%
1,4 millones
0%
Urbano Rural

M Siusan Internet W No usan Internet

Nota: Sobre la base del total de personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019.
Elaboracion: Subdireccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Poblacion 212 afos;
Al 2019: 26.956.724
Pobl. 212 afios que Usa Internet,
Al 2019: 17.366.396



BRECHAS: RAZONES PARA NO CONT

ATAR EL SERVICIO DE INTERNET FUO, 2018 Y 2019

Razones
"Involuntarias":
36,0%

Razones
"Voluntarias":
63,8%

No /3

Relacionadas
al costo
del servicio:

26,8% No tiene computadora: 5,7%

Las tarifas son muy elevadas: 21,1%

Relacionadas a las El servicio no llega a mi localidad: 8,5%
prestaciones

del servicio: 8,6% Mal servicio: 0,1%

No sabe usar el internet fijo: 0,5%

Otras razones "involuntarias": 0,1%

Percepcion
de servicio
innecesario:

39,4% No me interesa: 9,1%

No lo necesito: 30,3%

Tengo o prefiero tener internet movil: 22,8%

Otras razones "voluntarias": 1,6%

Otras razones : 0,2%

Razones

"Involuntarias":

33,6%

Razones
"Voluntarias"

66,0%

2019

Relacionadas
al costo
del servicio:

l Las tarifas son muy elevadas: 20,0% ’

25,2% No tiene computadora: 5,2%

Relacionadas a las
prestaciones
del servicio: 7,5%

l El servicio no llega a mi localidad: 7,2% .
/

Conexion lenta: 0,1%
Mal servicio: 0,2%

No sabe usar el internet fijo: 0,7%

Otras razones "involuntarias": 0,2%

Percepcion
de servicio
innecesario:

42,6% No me interesa: 10,0%

No lo necesito: 32,6%

Tengo o prefiero tener internet movil: 22,3%

Otras razones "voluntarias": 1,1%

Otras razones : 0,4%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (inforgapte) del r
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019. i te l
Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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BRECHA DE ACCESO: RAZONES PARA NO CONTRATAR EL SERVICIO DE INTERNET

MOVIL, 2018 Y 2019

Razones

"Involuntarias"

35,2%

Razones

"Voluntarias"

63,5%

Otras razones : 1,3%

2018

Relacionadas
al costo
del servicio:

21,2% No tiene PC/Laptop/Smartphone: 0,2%

8 El servicio no llega a mi localidad: 10,4%
Relacionadas a las

prestaciones

del servicio: 11,4% Porque tiene capacidad de descarga

limitada: 1,0%

Otras razones "involuntarias": 0,1%

Percepcion
de servicio
innecesario:

59,5% No me interesa: 18,3%

No lo necesito: 41,2%

Tengo o prefiero tener internet fijo: 3,9%

Otras razones "voluntarias": 0,1%

Las tarifas son muy elevadas: 21,0%

2019

Relacionadas Las tarifas son muy elevadas: 16,6% '

)
al costo ‘
del servicio: Falta de recursos econémicos: 0,3%

Ra zones 17,1% No tiene PC/Laptop/Smartphone: 0,2%

"Involuntarias": ici i localidad: 8, >

29,1% \ Relaciona(.ias alks La seiial es mala: 0,7%

prestaciones
del servicio: 9,6% Porque tiene capacidad de descarga
limitada: 0,2%

No sabe usar el internet mévil: 2,3%
Otras razones "involuntarias": 0,1%

No lo necesito: 47,6%

Percepcion
Razones de servicio

"Voluntarias": LG ILE
[V
69,9% 65,1% No me interesa: 17,5%

Tengo o prefiero tener internet fijo: 4,8%

Otras razones: 1,0%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron seguin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. -~
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019. OSI te l
Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL. 2 .
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BRECHAS EXPLICAN RAZONES PARA NO USAR INTERNET, 2018 Y 2019

2018 2019

Relacionadas al costo del servicio:
4,6% Es muy caro: 4,6%

Razones Relacionadas a las prestaciones No hay servicio en la zona: 9,7%
“Involuntarias": del servicio: 3,7% e

58,2%

Relacionadas al costo del Es muy caro: 8,0%
servi:io: " No tiene computadora: 0,1%
8,6% No tiene celular: 0,5%
Razones Relacionadas a las prestaciones
“lnvoluntarias“: { del servicio: 11,1%

60,1%

No hay servicio en la zona: 11,1%

ol No sabe usar el internet: 38,1% No sabe usar el internet: 33,9%

Dificultad en el uso: 40,4%
43,9%

No sabe usar la computadora: 5,8% No sabe usar la computadora: 6,5%

Percepcion de uso No me interesa: 9,0%
innecesario:
37,7% No necesito: 28,7%

Otros, no indica: 4,1%

Percepcion de uso No me interesa: 7,9%
innecesario:
29,7% No necesito: 21,8%

Otros, no indica: 10,2%

Razones "Voluntarias":
29,7%

Razones "Voluntarias":
37,7%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de personas de 12 afios a mas que declararon no usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL. J osl e
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4. El rol del regulador y del
Estado en reducir Ia brecha
digital
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EL ROL DEL OSIPTEL EN LA REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL

* Uno de los principales roles del Osiptel
es el de promocidon de la competencia.

* La digitalizacion requiere que los
usuarios accedan a servicios de
internet de alta velocidad y a tarifas
accesibles.

* El incremento de la dinamica
competitiva mejora tarifas, asi como
atributos tales como velocidad vy
aplicativos con zero rating.

¢y osiptel



POLITICAS DE PROMOCION DE COMPETENCIA EN EL MERCADO DE TELEFONIA MOVIL

* Politicas que propiciaron reduccion de costos de cambio:
o Portabilidad numérica movil: reduccion de plazos de 7 dias a 1 dia calendario.
o Prohibiciéon de venta de equipos bloqueado.

* Reglamento para ingreso de OMV
o Operadores que no cuentan con asignacion de espectro radioeléctrico.
o Dirigido a nichos de mercado en los que puede dinamizarse la competencia. Ej. El
OMV Flash Mobile ha captado abonados en poco tiempo en el mercado.

* Politica que propicia la reduccion de precios de llamadas entre operadores moviles:
o Regulacién de cargo de terminacién movil: en 2018 USS 0.00661, en 2019 cargo de
USS 0.00302 y actualmente USS 0.00194 por minuto (tasado el segundo y sin IGV)
= Lleva a la oferta de llamadas de voz ilimitadas, sin importar el operador.

recuLanan of Las B TUCOmUICACIONES



EVOLUCION DE PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL

Principal mecanismo de competencia en mercado movil: facilita que entrantes ganen usuarios

con ofertas novedosas e incita a empresas establecidas a lanzar ofertas para retener los suyos.
Antes de cuarentena, medio millon de personas se portaban cada mes.

Evolucién Mensual de Lineas Méviles Portadas

1,200,000
995,190
1,000,000 X / . X
Cifras aun inferiores a
800,000 .
niveles pre-cuarentena
600,000

HHHH pero con progresiva
LT 358,312 .
tendencia al alza.

400,000

200,000

5,685
o ...||||IIIII|III|"|""|"""|“

Ene-15
Abr-15
Jul-15
Oct-15
Ene-16
Abr-16
Jul-16
Oct-16
Ene-17
Abr-17
Jul-17
Oct-17
Ene-18
Abr-18
Jul-18
Oct-18
Ene-19
Abr-19
Jul-19
Oct-19
Ene-20
May-20
Ago-20

s Numero de lineas portadas

Tendencia de lineas portadas
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TELEFONIA MOVIL: AUMENTO DE PARTICIPACION DE LOS COMPETIDORES

* Al tercer trimestre del 2020-1ll el segundo operador tiene un nivel de participacion similar al del primero.

Evolucion de la participacion de mercado de telefonia mévil (% conexiones)

Entel 'y  Bitel
pasaron de 7%
del mercado a
inicios de 2015 a
tener una
participacion
conjunta de 40% a
setiembre 2020.

m Telefénica mClaro ™ Entel Bitel M Inkacel (antes Virgin Mobile) ® Cuy G’ 0OS i P tel
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EVOLUCION DE CONCENTRACION DE MERCADO EN TELEFONIA MOVIL

Evolucion HHI telefonia movil (lineas en servicio)

6,000
5,000 o
4,000
3,000
2,587
2,000
El HHI mas bajo de los ultimos 20 afios
1,000 y con una continua reduccién desde el
2013
0
o~ o < N O ~ o] o o —_ o~ o < N O ~ [oe] o~ o
o o o o o o o o — — _— _— —_ —_ —_ —_ —_ —_ ~N
o o o o o o o o o o o o o o o o o o .
N o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ *O-J'
wm
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MEJORA DE MULTIPLES ATRIBUTOS EN PLANES MOVILES

Ademas de contar con mas datos para navegar, otros atributos como minutos de voz (todo
destino) y mensajes de texto (SMS) han pasado a ser ilimitados.

Comparacion de principales caracteristicas

del plan postpago mas econdmico

Antes
(2015)

Conexion 29

Minutos Todo
Destino

SMS

Datos Libres

Apps llimitadas

Ahora
(2020)

Max 29.90

— 150 —>

llimitado

— 500 —

llimitado

— 100 MB —

6 GB

— —>
No Incluye

00006 |
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LA TARIFA POR MB DE INTERNET MOVIL HA VENIDO

DECRECIENDO SOSTENIDAMENTE EN LOS ULTIMOS ANOS

Tarifa Implicita en soles por Megabyte
(Desde Teléfonos Mdviles)

g T =2 5 T =235 T2 F =2 53T =24 3T =243 3F=
< 4 ! N ! O ¢ . ~N N ! 0 ! a4 1 o
EEENEEEEEEEE RN
N R R N & R I SN I SN I SN I S N R
Tarifa implicita (Soles por Megabyte) en el servicio de internet movil ("-‘\ OSIPtel
. . 9
Fuente: empresas operadoras. Elaboracion: OSIPTEL -,x sl compmencont



PROMOCION DE COMPETENCIA EN MERCADO DE INTERNET

FIJO: DETERMINACION DE PROVEEDOR IMPORTANTE

* Un Proveedor Importante se caracteriza por:

o Capacidad de afectar de manera importante las condiciones en un mercado, lo cual
puede estar dado por el control de instalaciones esenciales y/o contar con posicion
de dominio en ese mercado.

* Se ha determinado que existe un operador considerado proveedor importante en el
mercado de internet fijo: Telefonica del Perd. La primera determinacion se realizé en
2012 y la ultima revision de dicha determinacion en 2019.

o Las revisiones se realizan cada 3 afios para verificar si las condiciones de mercado
han cambiado.

* Se encuentra sujeto a las siguientes obligaciones:

o Comparticidn de infraestructura asociada a la prestacion del servicio.

o Reventa mayorista del servicio.
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PROMOCION DE COMPETENCIA EN MERCADO DE INTERNET

FIJO: NORMAS ESPECIALES PARA TELEFONICA DEL PERU

 Se realizaron propuestas sobre medidas a corto y mediano plazo para promover la
competencia en dicho mercado.

* En octubre de 2020, se establecieron normas especiales para Telefdnica del Peru:
o Anuncios especiales de incrementos tarifarios a sus abonados (comunicacion especial y
anticipada)
o Registro con mayor anticipacion que otros operadores de los incrementos tarifarios,
indicar en comunicacion la cantidad de afectados y magnitud de incremento.

o Posibilidad de migrar (plazos de 1 a 5 dias) y darse de baja (1 dia) mediante el aplicativo
web y mévil del operador.

* Durante el 2021 se estudiarda la posibilidad de establecer medidas adicionales que
promuevan la competencia en este mercado.
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LA TARIFA POR MB DE INTERNET MOVIL HA VENIDO

DECRECIENDO SOSTENIDAMENTE EN LOS ULTIMOS ANOS

Telefénica sigue siendo el operador con mayor participacion de mercado pero los competidores han ido
ganando progresivamente cuota de mercado.

Evolucion de la participacion de mercado de inernet fijo* (%
conexiones)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Claro pasé de tener solo 15% a
un 26.4% de mercado;

Otros  competidores  tenian
menos de 1% de mercado y hoy
tienen 7.6%

2016
2016-11
2016-111
2016-1V
2017
2017-11
2017-11
017-1IvV
2018l
20181
2018-11l
2018-1V
2019
2019-1
019-11
2019-1v
2020
2020-1

Grupo Telefonica M Grupo Claro M Grupo Entel ™ Resto

* Incluye servicio de internet fijo inalambrico

™ .
Fuente: Empresas operadoras. Elaboracion: OSIPTEL ';.:, OS I P te l
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MAYORES VELOCIDADES EN INTERNET FIJO A PRECIOS CADA VEZ MAS ACCESIBLES

Evolucion de velocidades y precios ofrecidos por los
principales operadores

AGOSTO 2015 AGOSTO 2020
* Velocidades de navegacion TELEFONICA V.- {6} TELEF()NICA
OfreCIdaS para NUEVOS cllentes Velocidad de  Renta Renta Velocidad de  Renta Renta
residenciales han ido aumentando dgj;gga mjg,s)“a' mjg,s)“a' dg;ggf;;a me(g,s)“a' me(g,s)“a'
progresivamente. 0.5 5975 15 65.9
1 79 20 59
. 2 64|94 68 30 79.9
° Por una misma renta mensual, se 3 99 40 70
puede acceder hoy a mayores 4 119 88 50 1009
. 8 149 118 80 90
VeIOCIdadeS' 10 160 100 135.9 125
15 189 150 140
20 238 200 160.9
45 518 240 199
60 645 500 370.9
100 739 600 390
1000 500.9 490
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EMPIEZA DINAMISMO EN INTERNET FIJO

Empresas empiezan a desplegar
FTTH (Lima e interior del pais)

* Registro de mayores velocidades (Mbps),

* Registro de velocidades simétricas M 1,

e — (descarga = carga), movistar

; e Zonas de cobertura limitadas.
Acceso a Internet Fijo ' l ||n - Flber pR\,
NUBYX ‘V ' WQV

Cable Vision Peru”

Je; fibertel

( )

yosiptel

* En Lima: 7 operadores ya
estan desplegando FTTH,

* Velocidades van desde 30
Mbps a 500 Mbps.

COMPARATEL
a herramienta que te permite comparar (as tarifas de los

https://www.comparatel.pe/



https://www.comparatel.pe/

MAYOR COMPETENCIA EN MUY ALTAS VELOCIDADES DE INTERNET FIJO

En el 2019 ingresaron nuevas
empresas -Ultra, Wow, Win- que
fueron los primeras en ofrecer
velocidades mayores a 400Mbps.

Su entrada dinamizé el mercado de
muy altas velocidades: Claro vy
Telefonica han respondido para
poder competir con ellas:
Claro lanzé velocidades de 600 vy
1000 Mbps.

o Telefénica incluyd en su oferta

velocidades de 500 y 1000 Mbps.

VELOCIDAD
DE
DESCARGA

OPTICAL

200 Mbps
240 Mbps

400 Mbps
500 Mbps
600 Mbps
1000 Mbps

TELEFONICA LAR N
ONIC CLARO wow (ULTRA) W
$/65,9 $/49,0
$/59,0
$179,9
$/70,0
$/100,9 $/120,0 >
g
$/150,0 2
ol
$/90,0 8
$/135,9 $/180,0 $/200,0 §
2
S/140,0
$/160,9 $/280,0
$/199,0
$/260,0
$/400,0 <
LAY
$/370,9 $/500,0 8 <
2o
$/390,0 =
2 wn
$/500,9 $/490,0 S/612,5



MAYOR PROPORCION DE CONEXIONES DE INTERNET CON VELOCIDADES ALTAS

* Las mayores velocidades ofrecidas en el mercado a precios cada vez mas asequibles ha llevado a
gue, cada vez, una mayor proporcion de hogares disfrute de mayores velocidades de navegacion.

Evolucion de las conexiones de Internet fijo seglin rango de
velocidades de descarga

* En el 2015, mas del 95% tenia 38% B 5.8%
velocidad de 8 Mbps. 1-9%
20.5%
* A marzo 2020, el 85% cuenta
con velocidades mayores a 8
Mbps y el 66% con velocidad 21.8% 20.0%
mayor 16 Mbps. -
2015 2016 2017 2018* 2019% 2020%/**
= Menor a 8 Mbps De 8 a menos de 16 Mbps ¥ De 16 Mbps a mas

(*) informacion preliminar de Telefdnica. (**) Informacion a marzo 2020
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RESULTADOS DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA

4 Precios mas bajos A
., I Mejora en prestaciones
Promocion d? @ ‘ Mayor acceso a los servicios
competencia Mayor innovacion
\ Mayor integridad y

Si embargo hay otros factores que mantienen las brechas en
infraestructura por multiples factores: problematica de autorizaciones para

despliegue de infraestructura, heterogeneidad geografica dificulta el
despligue en ciertas zonas, atomizacion en CCPPs, baja disposicion de pago
en zonas rurales y altos costos de despliegue.

cyosiptel

TELECOMUNICACIONES



FIBRA OPTICA A NIVEL NACIONAL Y EL PROBLEMA DE LA SELVA

El Perd cuenta con aprox. 70,000 km de fibra 6ptica

Red de Fibra Optica
Por ejemplo en lquitos se observa algunos tramos de fibra
Optica, pero se trata de sistemas aislados.

Solo se llega con microondas

Se esta tendiendo fibra subfluvial en el
tramo Yurimaguas-lquitos: Operador LELITV

lquitosd >
Viettel: 3.2 Gbps "%

Movistar: 7.8 Gbps __ 5, \
/_/'\' Nauta -~ Isla Santa Rosa

p
o

Red de Fibra Optica X /

——— Fibra Optica de Telefénica : 3 e /

~——— FO de América Movil 7 '

—— FO de Viettel Yurimaguas Claro: 4 Gbps
—— FOde Entel et

= FO de World's TV
~— FO Internexa
w— Fibra Optica de Azteca

Fuente: Empresas Operadoras
Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL.
Fecha de Elaboracién: Diciembre de 2019

Nueva Alejandria

coosiptel
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AL 2021 SE REQUIERE INSTALAR MAS DE 12,400 ESTACIONES BASE CELULAR

La Ley 29022 ha facilitado el
despliegue de infraestructura

2013 2014 2015 2016 2017 2018

——Existentes —=—Estimados

Para mayor detalle revisar: https://www.osiptel.gob.pe/articulo/estimacion-numero-estaciones-base-celular
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SE REQUIERE MASIFICAR LA COBERTURA DE INTERNET FIJO ALAMBRICO

g 480 CCPP tienen cobertura de
Internet Fijo Alambrico

440 CCPP son Capitales de Distrito

En el Peru hay 1,847 Capitales de
Distrito

T s LT 462 CCPP 252 CCPP 173 CCPP
=

Centros Poblados Ve
b
~ -
Cyosipte
[RFPSTT PurE———

(Junio 2020) S i,
" -_..«N_:::
S

@  Cobertura de Intemet Fijo

e /
LA,

Elaboracion: Subgerencia de Analisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL e & * * |
Fuente: Empresas operadoras. h 7 \L;

Fecha de elaboracién: Octubre de 2020




MEDIDAS EN PROMICION DE DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA

* Desde el OSIPTEL, se promueve que los operadores lleguen a acuerdos entre ellos para poder compartir
infraestructura.
* En caso no exista un acuerdo, los operadores acuden al OSIPTEL y se dictan mandatos de comparticion.

Contratos remitidos para evaluacion Solicitudes de Mandato por Ley
(2016-2020) (2016-2020)

14

22
13 20
9
5 8
4 6
2 2
3
: i N d T

[ Comparticidn de Postes mmm Coubicacidn e Ley N° 28295 m Ley N° 29904

=@=Total Contratos
*A noviembre 2020. *A noviembre 2020.

Fuente: DPRC Fuente: DPRC @uos i P te l
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CONSULTA PUBLICA SOBRE MECANISMOS ADICIONALES DE

COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

e En 2018, se publico una consulta publica denominada “Mecanismos Supervisados de
Comparticion y Acceso en la Industria de Servicios Moviles”.

* Se identifica que existen diferentes niveles de cobertura, tecnologia y tenencia de espectro
entre operadores.

* Distintas necesidades: existen operadores que requieren ampliar cobertura, mientras que
otros requieren incrementar capacidad (mas antenas).

* Bajo esta premisa, se plantean distintas soluciones:

(@)

O
O
O

Roaming nacional

Arrendamiento de espectro (MTC)

Comparticidn activa de infraestructura con o sin espectro (Proyecto MTC)
Comparticidn pasiva de infraestructura

&y osiptel



LOS OIMR PARA REDUCIR LA BRECHA DE INFRAESTRUCTURA

* Operadores de Infraestructura Rural: brindan servicios de acceso y transporte a los operadores de red.
No brindan el servicio al usuario final.

* Suobjetivo es promover la llegada de operadores de red a zonas alejadas del pais.

* Internet para Todos S.A.C. (IPT) destaca por el gran nimero de sitios en los que provee cobertura.

*  Mayu Telecomunicaciones S.A.C. (MAYU) y Andesat Perd S.A.C. (ANDESAT) poseen una menor escala y
proveen servicios Unicamente a Telefénica del Peru.

Fecha de Voz x min Datos x MB
Concesionarias Numero de sitios Var. % envoz 1/
aprobacién (en soles) (en soles)

Max: 0,02838 .
MAYU - TELEFONICA 26/09/2016 i — -84.8% 0.00483
ANDESAT - TELEFONICA 05/05/2020 12 0,0200 N.A. 0.0180
IPT - TELEFONICA 26/04/2019 3,157 0,0078 N.A. 0.0038
(i) 04/10/2019 y (ii) (i) 0,0038 vy (ii)
IPT - ENTEL e 903 0,0078 N.A. aeEe

Nota: El 30 de noviembre de 2020, ANDESAT solicité al OSIPTEL la emisidn de un mandato ante la falta de acuerdo con TELEFONICA.

1/ Variacién porcentual de la tarifa actual con respecto a la determinada inicialmente. (' :, os I P tel

2/ las partes cuentan con dos contratos s BT



SIMPLIFICACION REGULATORIA

Total de normas

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Evolucion proyectada del total de normas

o

Metas
por aio

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2021
2022
2023

Meta de reduccion

acumulada respecto
al 2020

10 (14%)

20 (28%)
24 (34%)
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5. Retos y agenda pendiente
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CIERRE DE BRECHAS: RETOS Y AGENDA PENDIENTE

Elaborar un Plan Nacional para el despliegue ordenado de infraestructura de telecomunicaciones.
Formar Comision Multisectorial:

7 S
v i O
(e e oS

© Q ©
© T S
Q © Q
Q U .G
@) < 8

Catastro geo-referenciado de toda la infraestructura existente: Telecomunicaciones, Transporte, Energia,
Agua, Alcantarillado, etc.: Facilita el despliegue ordenado de infraestructura y las acciones de uso

compartido
\. J

f N
Incentivos para que las empresas operadoras expandan su cobertura: habilitacion de espectro, reduccién
de tramites, promocién de la competencia.
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CIERRE DE BRECHAS: RETOS Y AGENDA PENDIENTE

((( ))) Se requiere reforzar el marco de uso compartido de infraestructura:

A \ Activo y Pasivo. )
4 )

((( ))) Promover el despliegue de redes de fibra dptica o redes microondas de alta

A \ capacidad en zonas sin redes de transporte. )
4 N

((( ))) Promover el despliegue de infraestructura neutra en espacios publicos:

A \ estadios, estaciones de metro, y similares. )

((( ))) Disefio de proyectos de acceso universal sostenibles, escalables y de alto
A impacto para las zonas donde las empresas privadas no puedan llegar.

((( ))) Explorar tecnologias alternativas para llegar a las zonas no cubiertas: TVWS (White
A Spaces), satélites de orbita baja, plataformas estratosféricas (HAPS y HIBS), etc.

&y osiptel



REFLEXIONES FINALES PARA EL CIERRE DE BRECHAS

(" (~  Continuar con la simplificacién regulatoria: Reduccién de )
tramites/obligaciones a operadores para reduccién de costos:.
Algunos tipos de \ (brecha de infraestructura) y,
brechas ya vienen ( Promocidn de la competencia: Incremento de cobertura con )
siendo abordadas 2 [ tecnologias de mejor calidad. )
por el regulador a p 5
través de distintos Reduccién de precios y/o mejor.es prestaciones por los mismos
. precios .
mecanismos h -
Promocidn del uso de tramites digitales.

Otras requieren un manejo conjunto con otras autoridades.
Ej. Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de Salud:

Incrementar cobertura en CCPP desentendidos.

Reduccidn de tramites para obtener permisos de construccidn, despliegue.
Capacitacion para el uso del servicio de internet: inclusién digital.
Promover la instalacion de antenas: Desmitificar el efecto negativo.



REFLEXIONES FINALES PARA EL CIERRE DE BRECHAS

Es un trabajo multidisciplinario que involucra a diversos actores.

\ Comunicaciones
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

(] revo | e ) OSiPtel y-7

OFICINA NACIONAL r
DE GOBIERNO ELECTRONICO PERU | Ministerio
E INFORMATICA - ONGEI de Energia y Minas

!E

@s-  Asociacion
- * de Universidades
. delPe

INICTEL-UNI
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