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Equipamiento TIC




Peru: Convivencia de Dispositivos Modviles en el Hogar para Conexion a Internet,

2015-2019

Total de Hogares;

Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717
Hogares con 3 dispositivos mdviles;

Al 2018: 1.062.353 / Al 2019: 686.764
Hogares con 2 dispositivos mdviles;

Al 2018: 2.103.759 / Al 2019: 2.017.605
Hogares con 1 dispositivo movil;

Al 2018: 4.072.302 / Al 2019: 5.016.848
Hogares sin dispositivos moéviles;

Al 2018: 2.402.251 / Al 2019: 2.098.500

51,1%
1 Sin dispositivos moviles

Posee 1 dispositivo movil
Posee 2 dispositivos moviles

Posee 3 dispositivos moviles

» Al 2019, més del 78% de
hogares peruanos cuentan
con por lo menos un

21.8% dispositivo moévil para
o )
17.1% 20,7% 20,5% conectarse a Internet.
9 11,0%
9,2% 9,3% ) 7,0% )
2015 2016 2018 2019
7N
Nota: Sobre la base del total de hogares. Los dispositivos méviles considerados son smartphone, laptop (portatil) y tablet. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. o @
Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via Wifi o red movil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Equipamiento TIC del Hogar, 2015-2019

o Televisor Total de Hogares;

E Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717
m Radio o equipo de sonido Hogares con Tv;

Al 2018: 8.873.441 / Al 2019: 9.032.625
m Computadora de escritorio Hogares con Radio;

Al 2018: 7.898.304 / Al 2019: 7.965.051

0, 1 Laptop, notebook, A
92'4% 93,8%: 92’0% 92’0% netbook o ultrabook Hogares con Computadora;

Smartphone Al 2018: 3.149.482 / Al 2019: 3.624.415
Hogares con Laptop;
H Tablet Al 2018: 2.887.875 / Al 2019: 2.295.560
) @ Hogares con Smartphone;
R DVD/Blue-
R:;’md”mr de DVD/Blue Al 2018: 7.074.458 / Al 2019: 7.655.480
E Hogares con Tablet;
1 Al 2018: 1.504.547 / Al 2019: 1.161.310
@ Hogares con DVD/Blue-Ray;
A Al 2018: 3.603.797 / Al 2019: 3.081.105
f
0
4 » El h inda siend
i »  El Smartphone continta siendo
% el equipo TIC de mayor
0 31.4% crecimiento.
i f
‘ 8
‘h
. ¢
A 1
t 11,8%
i f
- |8 [
&\ @ A
. NRIRI
2015 2016 2018 2019
O
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mavil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede o @
acceder a Internet via Wifi o red mévil. La pregunta sobre disponibilidad de un reproductor de DVD/Blue-Ray en el hogar fue incluida desde la version del cuestionario 2014.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Smartphone segtin Ambito Geografico, 2015-2019

Perti Lima Metropolitana
S Cmu 91,2% 92,0%
: 66,3% 73,4% 78,0%
] I. Il II
2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019

= Personas ~ Hogares = Personas ' Hogares

Resto Urbano Ambito Rural
L s 76,5% (2,49 7
56,2%

— (,' ~}

39,9% 38.2% <A44,1%
26,8%
15,2%
2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019
" Personas ' Hogares = Personas Hogares

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red mévil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717
Hogares con Smartphone;

Al 2018: 7.074.458 / Al 2019: 7.655.480
Poblacion 212 afios;

Al 2018: 26.456.843 / Al 2019: 26.956.724
Poblacién 212 afios con Smartphone;

Al 2018: 15.228.105 / Al 2019: 17.212.418

La posesion de smartphones
crecio en todos los ambitos,
destacandose el interior del
pais.
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Peru: Acceso a Smartphone segun Variables Socioecondmicas, 2016-2019

72016
m 2018

78,7% e m 2019
72,5% C (73,1%> P
(68,59

4
R328 66,2%
62,0% 4 1% A) 19 61,6%
8 1% .
55,29
50,2% . |50,5%
- ~< o
42,5% / Ao 3% 44,9%
36,5%

12 a 17 afios 18 a 23 afos 24 a 29 aiios 30 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer AB C DE

83,1%
81,6% 81, 9/ 79.6%

73,2%

73,3%

37,8% 38,3%

» Por grupos socioecondmicos, el crecimiento en la tenencia de smartphones ha sido mayor en las personas de 36
afios amas y en el segmento DE.

7N
Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a mas. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono moévil que puede acceder a Internet via WiFi o red mévil. Q 9
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracion: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares con Televisores Listos para el Apagon Analdgico, 2016-2019

Total de Hogares;

Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717
Hogares con Tv;

Al 2018: 8.873.442 / Al 2019: 9.032.625
Hogares con Tv Digital;

Al 2018: 3.890.289 / Al 2019: 4.873.609

2016 2018 2019
" No sabe

m Usando un decodificador/sintonizador
externo

m Sin usar un decodificador/sintonizador
externo

» En 2019, el 70% de los hogares declar6 que su televisor puede captar la sefial digital.

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener por lo menos un televisor. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Acceso a Servicios Publicos de Telecomunicaciones




Peru: Convivencia de Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Hogar,

2015-2019

20,8% 17,9%

30,6%

1 Sin servicios

Tiene 1 servicio
28,0%

Tiene 2 servicios

Tiene 3 servicios

H Tiene 4 servicios 25 5%

18,4% 26,1% 25,7%

2015 2016 2018 2019

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mavil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracion: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

95,8%

Total de Hogares;

Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717
Hogares con 4 ss de telecom;

Al 2018: 1.546.345 / Al 2019: 1.295.543
Hogares con 3 ss de telecom;

Al 2018: 2.512.600 / Al 2019: 2.525.825
Hogares con 2 ss de telecom;

Al 2018: 3.449.959 / Al 2019: 4.074.340
Hogares con 1 ss de telecom;

Al 2018: 1.722.955 / Al 2019: 1.512.684
Hogares sin ss de telecom;

Al 2018: 408.806 / Al 2019: 411.324

» Mas del 95% de hogares
peruanos tiene por lo menos un
servicio de telecomunicaciones.



Peru: Tenencia de 3 o0 4 Servicios Publicos de Telecomunicaciones en

el Hogar segun Variables Socioecondmicas, 2016-2019
92,7%\

%2016
%2018
%2019
B84 3%
5.2%
b~ S08% g
™ 6,63,

A34% 11,6%40,5% 1,1%)

38,6% 37,5% 35 59

34,3%
B0
23,4% 24.1% 2 7%

18 a 29 afios 30a35afios 36 a 45 afios 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer AB C DE

» Elacceso a3o0 4servicios de telecomunicaciones se redujo, principalmente, en los hogares con jefes de 46 afos a
mas, en las familias con jefe de hogar hombre y en el segmento C.

7N
Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacién de la tenencia de 3 o 4 servicios de telecomunicaciones, se tomo como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato o nivel social del hogar. o @
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares con Acceso a Servicios Publicos de Telecomunicaciones,

2015-2019

IE D @ ® IE D @ B Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717

Hogares con Teléf. Fijo;
Al 2018: 2.256.984 / Al 2019: 1.916.287

0, .
93,4% 94,7% 94,1% 94,1% # Telefonia Fija Hogares con Teléf. Mévil;
Al 2018: 9.067.167 / Al 2019: 9.239.080
1 Telefonia Mvil Hogares con Internet;

Al 2018: 7.041.508 / Al 2019: 7.481.538
_____ Hogares con Television de Paga;
‘76,2%3 I Television de Paga Al 2018: 3.980.397 / Al 2019: 3.784.108

Seo

M Internet
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» Lademanda por el servicio de
Internet continlia creciendo.

=

38,5%

=

w
o
®
X
-

-

19,5%

5
-

-

o1 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y

55151
SASIS IS IS IS SIS IS IS IS IS IS 151515

SI5I5I5I5I5IGINISISISISINIEISIS]
I ) Y ) Y ) ) ) 1

) ) ) S ) ) I ) [
51515151 B15]

Bl 51 5I515I518]

BIBIBI5I5]
SIBISISISISISISIEISISISISISISIS]

4
4
%
k)
%
%
%
4
4
4
&
4
%
%
4

BIBIBIBISIE]
551515

=

2015 2019 7N
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. l. .’

Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Comparacion de la ERESTEL 2019 con la ENAHO: Tasas de Acceso a los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Pert (1 de 2)

2 i @ ®
92,0% 241%92,6% 31,9% > Las diferencias entre los
S~ _'E 29,0% resultados de las encuestas

o = .

; L =] ueden ser explicadas por
« "l o 0 P
1_“ L ?' 76,2% ) los méargenes de error de
/-A 4’\1 _Tl\, "l\, Internet fijo  Tv por Cable cada encuesta, las

A0 %= diferencias en la forma en
1_4 "M EA -” que se realiza las preguntas
< [*] [9R EA de acceso a los servicios de
[. _' " . -

P = ﬁ 39,3% -, 38,8% 39,8% 38 5% 30,0% telecom_unlcacmnes, las
<. (* ) = |¥5 =] ey e— alternativas de respuesta
<. [#% 0; — Z ) — ’:\ g que se consideran en la

| pd” [ W= = [ | . .

21,9% 19 594 20,1% < [# __'-t = [# ) | [® ) pregunta (si se consu_j_era
— ' | o~ [@ =1 o] [#% —~l—=l7 explicitamente Internet fijo y

2 ' SR o Clu) =% e Cu) =2 movil), diferencia en los
< | o | o | @ | o | @ @ vil), _ B
— et —= il rallr s T‘ — " ;‘ periodos de ejecucion,

- el [T (S| - s [Se| i [T [Ss] entre otros.

Telefonia Fija Telefonia Movil Internet Television de Paga

1 ENAHO Jul-Ago-Set 2019 ERESTEL 2019  m ENAHO Oct-Nov-Dic 2019

O
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono movil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019. INEI-Informe Técnico N° 01-Marzo 2020: Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares (Trimestre Octubre-
Noviembre-Diciembre 2019).

Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Comparacion de la ERESTEL 2019 con la ENAHO: Tasas de Acceso a los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Pert (2 de 2)

Peru: Tasa de Hogares con Telefonia Fija E

Per(: Tasa de Hogares con Telefonia D

Per: Tasa de Hogares con al menos un

Movil Servicio Publico de Telecomunicaciones
96,7%
30,3% 934% TR 941% 94,1% Y I 95,8% 95,8%
25,5%// - \ //,/9:5% oL 6% 93,0% 93,9%
= 234% 87,6% 85,2% 50,2% 89,9% '
24,0% = 19,5%
24% 22,0%
20,1%
2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019

-~ENAHO -+ERESTEL

Peru: Tasa de Hogares con Internet fijo Perti: Tasa de Hogares con Televisién por

Cable
41,7%
—
3GW
= 37,7% \39,4%\\_—39,0%
33,5% ~
3% 31,9%
24,4% 28,4%
2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono movil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.

Las diferencias entre los
resultados de las encuestas
pueden ser explicadas por
los méargenes de error de
cada  encuesta, las
diferencias en la forma en
gue se realiza las preguntas
de acceso a los servicios de
telecomunicaciones, las
alternativas de respuesta
gue se consideran en la
pregunta (si se considera
explicitamente Internet fijo y
movil), diferencia en los
periodos de ejecucion,
entre otros.

7N
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019. INEI-Informe Técnico N° 01-Marzo 2020: Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares (Trimestre Octubre-

Noviembre-Diciembre 2019).
Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Internet Fijo, 2018 y 2019

Razones
"Involuntarias":
36,0%

Razones
"Voluntarias":
63,8%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

2018

Relacionadas
al costo
del servicio:
26,8%

Relacionadas a las
prestaciones
del servicio: 8,6%

Las tarifas son muy elevadas: 21,1%

No tiene computadora: 5,7%

El servicio no llega a mi localidad: 8,5%

Mal servicio: 0,1%

No sabe usar el internet fijo: 0,5%

Otras razones "involuntarias": 0,1%

Percepcion
de servicio
innecesario:
39,4%

No lo necesito: 30,3%

No me interesa: 9,1%

Tengo o prefiero tener internet movil: 22,8%

Otras razones "voluntarias": 1,6%

Otras razones : 0,2%

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Razones
"Involuntarias":
33,6%

Razones
"Voluntarias":
66,0%

2019

Relacionadas
al costo
del servicio:
25,2%

Relacionadas a las
prestaciones
del servicio: 7,5%

Las tarifas son muy elevadas: 20,0%

No tiene computadora: 5,2%

El servicio no llega a mi localidad: 7,2%

Conexion lenta: 0,1%

Mal servicio: 0,2%

No sabe usar el internet fijo: 0,7%

Otras razones "involuntarias": 0,2%

Percepcion
de servicio

innecesario:
42,6%

No lo necesito: 32,6%

No me interesa: 10,0%

Tengo o prefiero tener internet mévil: 22,3%

Otras razones "voluntarias": 1,1%

Otras razones : 0,4%

€



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Internet Movil, 2018 y 2019

2018 2019

Relacionadas Relacionadas Las tarifas son muy elevadas: 16,6%

H . 10,
al costo Las tarifas son muy elevadas: 21,0% I~

del servicio:
Razones 21,2% No tiene PC/Laptop/Smartphone: 0,2% Razones

del servicio: Falta de recursos econémicos: 0,3%

[
17,1% No tiene PC/Laptop/Smartphone: 0,2%

n (R | I .
InV0|untar|as . "|nv0|untarlas": El servicio no llega a mi localidad: 8,7%

\ Relacionadas a las El servicio no llega a mi localidad: 10,4%
35,2% 29’ A \ (el miEe e 2 e La sefial es mala: 0,7%

prestaciones : R prestaciones
del servicio: 11,4% Porque tle,l‘iemci:::; 1a0‘V clocscarce del servicio: 9,6% Porque tiene capacidad de descarga
:1,0% limitada: 0,2%

. : No sabe usar el internet movil: 2,3%
Otras razones "involuntarias": 0,1% . .
Otras razones "involuntarias": 0,1%

Percepcion
de servicio
Razones innecesario:

No lo necesito: 41,2% Percepcién No lo necesito: 47,6%
Razones de servicio

"Voluntarias": 59,5% No me interesa: 18,3% "Voluntarias": innecesario:

19
63,5% 69,9% 65,1% No me interesa: 17,5%

Tengo o prefiero tener internet fijo: 3,9%

Otras razones "voluntarias": 0,1% Tengo o prefiero tener internet fijo: 4,8%

Otras razones : 1,3% Otras razones: 1,0%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Maévil, 2018 y 2019

No [

Relacionadas
al costo

del servicio: del servicio:
Razones 14,1%

Es muy caro el aparato celular: 10,0% Razones 24,9% No tiene flin.ero, recursos
"Involuntarias": "Involuntarias": econémicos: 0,9%
30'9% Relacionadas a las

: 38 8% Relacionadas a las
prestaciones No hay buena sefial: Z
del servicio: 5,8%

prestaciones No hay buena seiial: 5,5%
del servicio: 5,5%

2019

Es muy caro realizar llamadas: 2,5%
Es muy caro realizar llamadas: 4,1% Relacionadas

al costo Es muy caro el aparato celular:
21,5%

Es complicado manejarlo, no sabe usarlo: 11,0% Es complicado manejarlo, no sabe usarlo: 8,4%

Percepcion

Razones de servicio
"Voluntarias": innecesario:
68,1% 59,4% No me interesa: 28,3%

No lo necesito: 31,1% Percepcion
Razones de servicio
"Voluntarias": innecesario:
60,8% S No me interesa: 18,3%

No lo necesito: 38,6%

Tengo o prefiero tener teléfono fijo: 8,7% Tengo o prefiero tener teléfono fijo: 3,9%
Otros, no indica: 1,0% Otros, no indica: 0,4%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. o @
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Fija, 2018 y 2019

Razones
"Involuntarias":
13,3%

Razones
"Voluntarias":
86,2%

No [E

Es muy caro realizar llamadas: 5,1%

2018

EELL ELENE]
costo
del servicio:
8,2%

Es muy cara la instalacion del
servicio: 3,1%

NP No hay cobertura, no hay
CEERRSS electricidad: 4,9%
prestacmnes

del servicio: 5,0% o o
Es deficiente, mal servicio: 0,1%

Es complicado manejarlo: 0,1%

Percepcion No lo necesito: 30,9%

de servicio
innecesario:

[
40,1% No me interesa: 9,2%

Tengo o prefiero tener teléfono movil: 46,1%

Otros, no indica: 0,5%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

2019

Relacionadas
IR )
del servicio:
Razones 9,9%

"Involuntarias":
14,4%

Relacionadas a las
prestaciones
del servicio: 4,4%

Percepcion

de servicio

innecesario:
45,9%

Razones
"Voluntarias":
85,3%

Es muy caro realizar llamadas: 4,7%
Es muy cara la instalaci6

No tiene dinero, recurso
econdémicos: 0,2%

No hay cobertura, no hay
electricidad: 4,3%

Es deficiente, mal servicio: 0,1%

Es complicado manejarlo: 0,1%

No lo necesito: 35,4%

No me interesa: 10,5%

Tengo o prefiero tener teléfono mavil: 39,4%

Otros, no indica: 0,3%

)

LY



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Television de Paga, 2018 y 2019

Razones
"Involuntarias":
46,0%

Razones
"Voluntarias":

53,7% .

Relacionadas
al costo
del servicio:
39,1%

Las tarifas son muy elevadas: 33,8%

No tiene televisor: 5,0%
Falta de recursos econémicos: 0,3%
Relacionadas a las

prestaciones
del servicio: 6,8%

El servicio no llega a mi localidad: 6,5%

No tiene electricidad: 0,3%

Otras razones "involuntarias": 0,1%

No lo necesito: 14,2%

Pe rcepdon / Me es suficiente la TV gratuita: 20,1%
de servicio ‘

innecesario: ‘
53,5%

No vemos mucha TV: 11,5%

No me interesa: 6,7%

La oferta de canales adicionales no es
atractiva: 1,0%

Otras razones "voluntarias": 0,2%

Otras razones : 0,3%

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Razones
"Involuntarias":
38,5%

Razones
"Voluntarias":
60,8%

Relacionadas
al costo
del servicio:
32,6%

Las tarifas son muy elevadas: 27,7%

No tiene televisor: 4,5%

Falta de recursos econdmicos: 0,4%

Relacionadas a las
[JESETE
del servicio: 5,6%

El servicio no llega a mi localidad: 5,4%

La sefial es mala: 0,2%

Otras razones "involuntarias": 0,3%

de servicio
innecesario:
60,7%

No lo necesito: 16,0%
PercepCIon Z Me es suficiente la TV gratuita: 22,3%

No vemos mucha TV: 14,1%

No me interesa: 5,8%

La oferta de canales adicionales no es
atractiva: 2,5%

Otras razones "voluntarias": 0,1%

Otras razones : 0,7%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Empaquetamiento de los Servicio Publicos de

Telecomunicaciones




Peri: Empaquetamiento de los Servicios Fijos de Telecomunicaciones, 2016-2019

Hogares con Ss. Empaquetados;
2016 m 2019 Al 2018: 2.072.644 | Al 2019: 1.858.044

r Hogares sin Ss. Empaquetados;
Al 2018:2.826.553 / Al 2019: 3.225.978

4,4%

4,9%

<
&>
<P
&

»—@ »  Mas de un tercio de los
hogares contrata los

servicios fijos de
telecomunicaciones en
paquetes.

Hogares CON
servicios
empaquetados

9. 000

24,0%

Hogares SIN
servicios
empaquetados

Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuédruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia mévil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Nota:
Las participaciones mostradas fueron calculadas sobre la base del total de hogares que declararon tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de servicios méviles en el hogar (telefonia mévil e internet mévil).L )



Peru: Tenencia de Servicios Empaquetados segun Variables Socioecondmicas,

2016-2019

12016
12018
52019

82 Z%
& 3% 185% 482% \ 45,3%\
102% F103%

|28
50%
B | B B84
\ 380%386%\ 87 e
B N 0 (318
1] IIM%

18329 afios 30a35afios 36245 afios 46350 afios 51 afios a mas Hombre Mujer C DE

Lima Interior del pais
Metropolitana

» Lacontrataciéon de servicios empaquetados se redujo en todos los grupos socioeconémicos, principalmente, en los

hogares con jefe de hogar joven y de 36 a 50 afios, en las familias con jefa de hogar, en los hogares del segmento C
y en Lima Metropolitana.

Nota:

- Las participaciones mostradas fueron calculadas sobre el total de hogares que declararon tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de servicios méviles en el hogar (telefonia mévil e internet m
movil).

- Para la categorizacion de la tenencia de servicios empaquetados, se tomé como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato o nivel social del hogar.

- Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuédruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia movil. e 9

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Motivos para Empaquetar los Servicios Fijos de Telecomunicaciones,

2018 y 2019

2018 2019

Gasto/Tarifa: 22,9% Hay un mayor ahorro en el pago del servicio: 22,9% Gasto/Tarifa: 18,9% Hay un mayor ahorro en el pago del servicio: 18,9%

Costo de transaccion: 15,3% Facilidad de pago (un solo recibo): 15,3% Costo de transaccion: 20,0% Facilidad de pago (un solo recibo): 20,0%

Por las caracteristicas generales que se ofrecen en el paquete: 25,6% Por las caracteristicas generales que se ofrecen en el paquete: 25,1%

Atributos del servicio: Atributos del servicio:

Por las caracteristicas quese ofrecen para un servicio en particular: 9,2% Por las caracteristicas que se ofrecen para un servicio en particular: 15,8%

0 0
6112 ! 60']%) No se puede contratar de manera individual: 19,2%

Otros, no indica: 0,6% Otros, no indica: 1,0%

No se puede contratar de manera individual: 26,4%

» Al 2019, la facilidad de pago ha registrado un incremento importante como justificacién para contratar los servicios

empaguetados.
7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon contratar servicios empaquetados. Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia mévil. e @
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Valoracion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones que

conforman el Paquete, 2018 y 2019

Si tuviera que elegir el servicio mas importante de su paquete, {Cual seria?
1,8% .‘

2,9% .
2018 I 13’5% _-I
3,3%

= Internet Fijo = Todos son igual de importantes = No sabe, no opina

“ Telefonia Fija Television de Paga

De los servicios que tiene en su paquete, {Cudl influyé mas a la hora de elegir su
actual proveedor de servicios empaquetados?

2,6%

1,9
p \

0, 4% 3‘,7

2019 . 21‘4% _ _.

Television de Paga = Internet Fijo m Telefonia Mdvil = Todos son igual de importantes = No sabe, no opina

= Telefonia Fija

El Internet fijo continda
posicionandose como el
servicio mas valorado de un
paquete.

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon contratar servicios empaquetados. Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia mévil. t. .,

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Gasto en Servicios Publicos de Telecomunicaciones




Peru: Gasto Mensual en Servicios Publicos de Telecomunicaciones, 2016-2019

Mediana: Gasto Mensual en Telecomunicaciones del Hogar

2016
2018 5331

m2019

s/.47
/ 5/.185/-20

Total de hogares con al menos Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen
1 servicio de telecom 1 servicio de telecom 2 servicios de telecom 3 servicios de telecom 4 servicios de telecom ) L
» Al 2019, continuo
Mediana: Participacion del Gasto en Telecomunicaciones en los Gastos Totales del Hogar reduciend Ose. . el 9 asto
por servicios de
" 2016 n3% telecomunicaciones

2018

oo 9,9% declarado por los
5% hogares peruanos.
6,9%
6,0% 5,7%
4,2%

Total de hogares con al menos Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen

1 servicio de telecom 1 servicio de telecom 2 servicios de telecom 3 servicios de telecom 4 servicios de telecom m
Nota: A precios del afio 2019 utilizando el IPC a nivel nacional. Se consideran los servicios de telefonia (fija y mavil), television de paga e internet (fijo y mévil). No se consideran gastos menores a cero. t. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Distribucion de los Hogares segun Gasto Mensual en Servicios Publicos

de Telecomunicaciones No Empaquetados, 2016-2019

Telefonia Fija

2016 2019

2018

Television de Paga

2,8% L1

o 3,1% 2.3%
I2'3%
L=

2016 2018 2019

Nota: Se considera el Ultimo gasto mensual declarado por el hogar, salvo en la telefonia mévil donde la distribucién es a nivel de personas. Se consideran todas las modalidades de contratacién declaradas.

Internet Fijo

= De S/. 50 a mas
m De S/. 30 a menos de S/. 50
= Menos de S/. 30

“ No indica

2019

0,3%

N
[=]
=1
(4]

2018

Telefonia Mévil

®
~maif

= De S/. 100 a mas
= De S/. 50 a menos de S/. 100
= Menos de 5/. 50

™ No indica

I w
N
kS

2016 2018 2019

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

B
~mailf

= De S/. 100 a mas
= De S/. 50 a menos de S/. 100
= Menos de §/. 50

= No indica

O
~mail

m De 5/.50 a mas
= De S/. 30 a menos de S/. 50
= Menos de S/. 30

= No indica

Mas hogares declaran
reducciones de gasto en
telefonia movil y television de

paga.

&



Peru: Distribucion de los Hogares segun Gasto Mensual en Servicios Publicos de

Telecomunicaciones Empaquetados, 2016-2019

Paquetes:

Paquete: ) Paquete: o i
Telefonia Fija + Internet Fijo + Tv de Paga r%’j Telefonia Fija + Internet Fijo % Televisién de Paga + Internet Fijo
Telefonia Fija + Television de Paga

=+ D+
‘ S
- =
® De S/.100 a mas

= De S/.200 a mas ® De S/.100 a mas
= De S/.100 a menos de S/
- :A():nos de S/.100 MeTios e 100 = Menos de S/. 100
2; _il%—/lLS% = No indica » No indica
—s% ame 95% 42% - L

19% = No indica

2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019

»  Mas hogares declaran reducciones de gasto en paquetes duo.

&

Nota: Se considera el Ultimo gasto mensual declarado por el hogar. Se consideran todas las modalidades de contratacién declaradas.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Disposicion a Contratar y Pagar por Servicios Publicos de

Telecomunicaciones en Hogares No Conectados




Peru: Hogares No Conectados Dispuestos a Contratar Servicios Publicos de

Telecomunicaciones, 2016-2019

I = B

o

- S,

Sl
18,7% o |t 14 3%
=5 (%8| % o
2 % :[ 11,2% %
e s 5 99 £

|| %[ o= “afo.0%

o[ [e & | |@ 8,0% N

2= FERE el

LA 1 e ! (] F 1) . L By | S 0 |

(3] I 3. o O 3 )

B0 [0 |66 EA| )| B BA[EA[EA

B [ | S || B B | [

B[ [ %1% O |EA) |5

Telefonia Fija Telefonia Movil Internet fijo Internet movil

H 2016 2018 2019

Nota: Metodologia Top 2 Box. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

» Al 2019, siguié creciendo la
participacién de los hogares

€ a|0,59%410.8% con disposicion a contratar
c‘l\ A 3 telefonia movil.

<] %%

BA £ |6

BN [EA|EA

A [ &R

BA [EA &R

A B4R

Television de Paga

&



Peru: Distribucion de los Hogares Interesados en Tener Servicios Publicos de

Telecomunicaciones segun Disposicion a Pagar en la Renta Mensual, 2016-2019

Telefonia Fija E Telefonia Mévil Television de Paga ®

4,3% =
=E N T

64.6% ® De §/. 50 a mas = De S/. 50 a mas
2

= De S/.50 a mas 61,8% i icié
55,0% B oees 20s menna »  Creceladisposicion a pagar
37.1% 37,6% = De S/. 20 a menos de ¥ De 3/, 20 5 menes de &5/, 20 amenos de ] - ez
e 5/.50 .50 0% joam e T por Internet movil y television
Menos de 5/. 20 Menos de /. 20 Menos de 5/. 20 d
e paga.
2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019
Internet Fijo Jej Internet Mévil %

@ . l ~alfl B

= De 5/. 50 a mas
= De 5/. 50 a méds

= De 5/. 20 a menos de 44,2% 20 41,9% ® De 5/.20 3 menos de
s/.50 s/.50
20,8% 14,4% 23,3% Menos de S/. 20 Menos de 5/. 20
5
2016 2018 2019 2016 2018 2019

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados sobre la base de los jefes (informantes) del hogar que declararon estar interesados en contratar el servicio en los préoximos 6 meses (metodologia Top 2 Box).
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

&



Analisis de la Relacidn entre Servicios Fijos y Mdviles:

Telefonia




Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Telefonia, 2016-2019

2016 2018
' 1,6% 4 1,1%- 4
68,5% 75,4%

» 4 decadab hogares cuentan solo con telefonia
movil.

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo o mévil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

2019 Hogares con Solo Teléf. Fijo;

Al 2018: 102.947 / Al 2019: 92.967
Hogares con Solo Teléf. Movil;
Al 2018: 6.913.130 / Al 2019: 7.415.759
Hogares con Teléf. Fijo y Movil;
Al 2018: 2.154.037 / Al 2019: 1.823.320

1,0%

E m Solo teléfono fijo

D Solo teléfono movil

E + D m Teléfono fijo y movil



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Madvil, 2016-2019 (1 de 2)

¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de Telefonia Fija por el de Telefonia Movil? '“}‘i?.sg
o -
W
Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene o
Teléfono fijo pero no Maévil Teléfono fijo y Mévil Teléfono fijo ,{
1,5% 1,6%

= Muy probablemente si

EC
44,4%

+ 38,7% 32,0%

u Es probable que si

20,2%
u Ni es probable que s,
38,5% 31,8% ni es probable que no

10,9% Es probable que no

R

14,2%
® Muy probablemente no
2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019
» Ladisposiciéon a dejar el teléfono fijo por el mévil siguié incrementandose en 2019.
O
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Para los jefes de hogar con telefonia fija y movil la pregunta fue “Pensando en los siguientes 6 meses, ¢ Estaria interesado en dejar de usar el servicio de telefonia fija?”. e 9
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Madvil, 2016-2019 (2 de 2)

¢ Dejaria el servicio de Telefonia Fija por el Mévil, si todas las empresas suben en 10% el precio por ’? :
Telefonia fija, y asumiendo que la Telefonia Fija y la Mévil tienen los mismos beneficios? %"

Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene
Teléfono fijo pero no Mévil Teléfono fijo y Mévil Teléfono fijo

- - [ ] = Muy probablemente si

=
37,1% ] 36,9%
36,0%
- .

2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019

= Es probable que si

u Ni es probable que si,
ni es probable que no

26,7% Es probable que no

30,6%
» Muy probablemente no

» Ladisposicion a dejar el teléfono fijo por el movil siguid incrementandose en 2019.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. ® o
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Movil por la Fija, 2016-2019 (1 de 2)

¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de Telefonia Mévil por el de Telefonia Fija?

Hogar con Jefe (Informente) que tiene
Teléfono Mavil pero no Fijo

o 20%
33—
2,9%
e

48,2%

36,6%

2016 2018 2019

» Ladisposiciéon a dejar el teléfono movil por el fijo sigue siendo baja.

Hogar con Jefe (Informante) que tiene
Teléfono fijo y Mavil
. 0,8% 0,5%

[0 B - B

0,9% .
0,6%,

39,5% 43,2% 38,4%

1nn

2016 2018 2019

Hogar con Jefe (Informante) que

tiene Teléfono Movil
1,2% 09% 26%
Lk e
6,4% ' TP51%
38,5% 43,6% 38,1%

2016 2018 2019

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Para los jefes de hogar con telefonia fija y moévil la pregunta fue “Pensando en los siguientes 6 meses, ¢ Estaria interesado en dejar de usar el servicio de telefonia movil?”.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

# Muy probablemente si

u Es probable que si

u Ni es probable que i,
ni es probable que no
Es probable que no

® Muy probablemente no

1 No sabe, no indica



Peru: Sustitucion de la Telefonia Movil por la Fija, 2016-2019 (2 de 2)

¢ Dejaria el servicio de Telefonia Movil por el Fijo, si todas las empresas suben en 10% el precio por ﬁ’4‘ B
Teléfono Movil, y asumiendo que la Telefonia Movil y la Fija tienen los mismos beneficios?

b 3
| _ . i
Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene ‘
Teléfono Mavil pero no Fijo Teléfono fijo y Mévil Teléfono Mavil
2,1% 2,3% 23 24
2,9% m— o

= Muy probablemente s

= Es probable que si

u Ni es probable que si, ni es
probable que no

“ Es probable gue no

» Muy probablemente no

1 No sabe, no indica

6,5 I

2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019

LN b
b
i M
B
e W
SN

03%

» Ladisposicion a dejar el teléfono maovil por el fijo sigue siendo baja.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. (. .,
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Telefonia Fija VS Telefonia Mdvil, 2016-2019 (1 de 2)

Dado que no tiene teléfono fijo pero si movil, Si tiene Teléfono Maévil ¢ Por qué sigue

¢ Existe un teléfono mévil que se quede contratando el servicio de Telefonia Fija?
permanentemente en e‘ hogar? Hogar con Jefe (Informante) que tiene
Teléfono fijo y Movil

)

? 5B
£
LVEL

= (94

2016 2018 2019

Ly

39,9% 39,3% Es necesario que una familia tenga un nimero de teléfono

(11'4%": 43,7%
‘ m Es mds barato para llamar a otros teléfonos fijos
5%

= Es mas barato para realizar llamadas de larga distancia

m Si
= No u Tengo servicios empaquetados (duo o trio)
® La calidad del servicio es mejor que en el movil
1,5 = Otros, no indica
»  Crece en mas del doble la participacion de 2016 2018 2019
las familias que usan un teléfono moévil de
forma permanente en el hogar. » Al 2019, latenencia de telefonia fija sigue siendo
explicada principalmente por la oferta comercial
empaquetada.
O
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. .,
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Telefonia Fija VS Telefonia Mdvil, 2016-2019 (2 de 2)

Si la cantidad y precio de los minutos para Si la cantidad y precio de los minutos para
comunicarse fueran iguales para cualquier tipo comunicarse fueran iguales para cualquier tipo
de comunicacion fijo o moévil, ¢Dejaria de tener de comunicacion fijo o moévil, ¢Dejaria de tener
Teléfono Fijo? Teléfono Movil?
Hogar con Jefe (Informante) que tiene p— Q Hogar con Jefe (Informante) que tiene
Teléfono fijo y Movil i ') Teléfono fijoy Movil
=2 0,9% 1,9%
o o 2,6% e —

» Muy probablemente si

-
X
u Es probable que si -'L

32,1%

41,2%

u Ni es probable que si,
38,3% ni es probable que no

29.7% 26,7% Es probable que no

= Muy probablemente no
r0,3%

2016 2018 2019 2016 2018

»  Mayor disposiciéon a dejar la telefonia fija que la movil.

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

28%- 3'8%-

33,1%

2019

» Muy probablemente si

u Es probable que si

u Ni es probable que si,
ni es probable que no
Es probable que no

= Muy probablemente no

" No sabe, no indica



Analisis de la Relacidn entre Servicios Fijos y Mdviles:

Internet




Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Internet, 2016-2019

Hogares con Solo Internet Fijo;

2016 2018 2019 Al 2018: 193.513 / Al 2019: 198.554
Hogares con Solo Internet Mévil;

Al 2018: 4.688.138 / Al 2019: 4.634.024

Hogares con Internet Fijo y Mévil;

Al 2018: 2.159.857 / Al 2019: 2.648.959

4@ = Solo internet movil

bxch ’4“\\ = Internet fijo y movil

% a=-D »  El acceso simultaneo a Internet
o -~ fijo y movil ha registrado un
incremento en 2019.

7N
Nota: A nivel de hogares. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Mdvil, 2016-2019 (1 de 2)

¢ Estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet Fijo por el de Internet Movil? <>Jn 3,?
s = S
Hogar que tiene Internet Fijo pero no Mévil Hogar que tiene Internet Fijo y Movil Hogar que tiene Internet Fijo >

{

4,1% 22% 1,2%
= Muy probablemente si

1,2%
Pk S——

u Es probable que si

57,5% 31,6% 31,6%
= Ni es probable que si,
A s = 41,3% ni es probable que no
251% 28.2% Es probable que no
# Muy probablemente no
01% = No sabe, no indica
2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019
» Al 2019, la disposicion a dejar el servicio fijo por el movil continu6 creciendo.
O
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. .,
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracion: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Moévil, 2016-2019 (2 de 2)

¢Dejaria el servicio de Internet Fijo por el Movil, si todas las empresas suben en 10% el precio por 7‘
Internet Fijo, y asumiendo que el Internet Fijo y Mavil tienen los mismos beneficios? 3 N

Hogar que tiene Internet Fijo pero no Movil Hogar que tiene Internet Fijo y Mévil Hogar que tiene Internet Fijo qk

. .. © Muy probablemente si

u Es prabable que si

u Ni es probable que si, ni es
probable que no

© Es probable que no

= Muy probablemente no

2018 2019
» Al 2019, la disposicion a dejar el servicio fijo por el mévil continud creciendo.
7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. t. .,
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Mavil por el Fijo, 2016-2019 (1 de 2)

¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet Mévil por el de Internet Fijo? ~' ?

Hogar que tiene Internet Mévil pero no Fijo Hogar que tiene Internet Fijo y Movil Hogar que tiene Internet Movil 2

1,4%

e
il
il

2=1%
e
u Es probable que si
31,3% 30,9% i babl .
43,3% 41,09 ™ Niesprobable quesi,
29,1% 45.2% L2 [ ] < ni es probable que no
41,3% [
Es probable que no
® Muy probablemente no
* No sabe, no indica
1,8% 17% 7%
2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019

» Ladisposicién a dejar el Internet moévil por el fijo sigue siendo baja.

7N
. ) o e @
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracion: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Movil por el Fijo, 2016-2019 (2 de 2)

¢Dejaria el servicio de Internet Mévil por el Fijo, si todas las empresas suben en 10% el precio por - A

Internet Movil, y asumiendo que el Internet Mévil y Fijo tienen los mismos beneficios? i
Hogar que tiene Internet Movil pero no Fijo Hogar que tiene Internet Fijo y Mévil Hogar que tiene Internet Mévil ;i

= Muy probablemente si

1 Es probable que si

u Ni es probable que si, nies
prabable que no
= Es probable que no

= Muy probablemente no

B No sabe, no indica

2016 2018 2019

2016

» Ladisposicién a dejar el Internet movil por el fijo sigue siendo baja.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. ' @ .’
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Percepcion de Calidad en los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones




Peru: Percepcion de Fallas en la Seial de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones Contratados, 2018 y 2019

Telefonia Movil

Television de Paga

B @ EEEC
3,6%

Telefonia Fija

E 1,794006%0 ©
03% 0,2%

Internet Fijo

-0 = Si, hubo fallas y perdi el
servicio

4,8% 0,8%
0,7% * 10,0% \ 1 0.7,
0"5% 0,4% L Si, hubo fallas pero no
' ~ perdi el servicio
0,6%
u Si, hubo fallas pero no
81,2% 82,5% 82,0% recuerdo si perdi el servicio
74,1% 73,6% 82,7% o8 4% 73,0%

No experimenté fallas en el
servicio

m No recuerdo/No sé si hubo
fallas

---—.....-—-

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
» Al 2019, se reduce la percepcion de fallas en la sefial de todos los servicios de telecomunicaciones con excepcion de
telefonia movil.

sustancialmente por medio de un celular.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Al 2019, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da k j



Peru: Duracion de la Falla en la Senal de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones Contratados, 2018 y 2019

Telefonia Fija Telefonia Movil Television de Paga Internet Fijo

1,4% 1,5%

2,5%

1,6% 1,1%

= Meses

= Semanas

i Dias

® Horas

Minutos

= No recuerda/No sabe/

BRI

No indica
33,4%
39,6% 18,8% 24,1%
10,1% 15,3%
0,1%
Csa% | 86% s
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

» Al 2019, laduracion de las fallas en la sefial contintia siendo mas alta en los servicios fijos de telecomunicaciones.

incluye al servicio de Internet movil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion y declararon haber experimentado fallas en la sefial del servicio. Al 2019, el servicio de telefonia moévil Q .’



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de la Senal de los Servicios Publicos

de Telecomunicaciones Contratados, 2018 y 2019 (1 de 2)

En este ultimo afio, considerando solo su experiencia con la calidad de la sefial del servicio, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”’: j Recomendaria a un familiar o amigo a su actual empresa
operadora?

Telefonia Fija

Telefonia Movil Television de Paga Internet Fijo

32,7% 33,3%

2L 30,2% 30,2% TN 31,6%
27,1% '\\.32'2%', 25,8%
S 24,6% 27,0% 25,7% 25,4% % Confianza (Notas 6+7)
20,7%
17,7% m % Desconfianza (Notas 1+2)

% Neto

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

» Latelevision de paga es el servicio con mayor nivel de confianza para recomendar al actual operador del

servicio.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o k .’
incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2019, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet moévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de la Senal de los Servicios Publicos

de Telecomunicaciones Contratados, 2018 y 2019 (2 de 2)

En este ultimo afio, considerando solo su experiencia con la calidad de la sefial del servicio, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”: ¢ Volveria a contratar con su actual empresa operadora?

Telefonia Fija Telefonia Movil Television de Paga Internet Fijo

40,2%
36,3% 35,8% SN 347% 37,6% 35,2%
29,9% l\35_r-:’_73/‘ 35,1% 29,0%
30,3% 30,3% 30,9% 28,7% % Confianza (Notas 6+7)
24,1%
20,6% m % Desconfianza (Notas 1+2)

% Neto

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

» Latelefonia movil es el servicio con mayor nivel de confianza para volver a contratar con la actual empresa
operadora del servicio.

0O

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o k .’
incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2019, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet moévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Satisfaccion General con la Calidad de la Senal de los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018 y 2019

En este ultimo aiio, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy insatisfecho” y 7 significa “muy satisfecho”:  Cémo califica
la satisfacciéon general de su hogar con la calidad de la sefial del servicio de telecomunicaciones de su actual empresa operadora?

Telefonia Fija Telefonia Mévil Televisién de Paga Internet Fijo

41,7%
39,2% o 38,5% Vg S 39,4%
37,2% 1
35,6% \ 40,3% 7
32,9% Sm=
o 36,5% 35,4% 31,5% 35,2%
0
31,0% 32,6%
28,7% % Satisfaccion (Notas 6+7)

24,9%

® % Insatisfaccion (Notas 1+2)

% Neto
14% - e

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

2,7%

» Al 2019, la television de paga registré el méas alto nivel de satisfaccion de la “sefal” entre los servicios de
telecomunicaciones.

0O

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestién. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan k .’
a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2019, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet moévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Retrasos en el Servicio Técnico asociado a los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018 y 2019

Television de Paga

Telefonia Fija Telefonia Mévil Internet Fijo

= Si, hubo retrasos
© No hubo retrasos
= No sé/No recuerdo

270

a ’ ’

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

» Al 2019, la telefonia fija es el servicio de telecomunicaciones donde el consumidor percibe més frecuencia de
retrasos cuando solicita el servicio técnico.

telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

7N
Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a més que solicitaron el servicio técnico de instalacion, revisién, mantenimiento o reparacioén del servicio de telecomunicaciones contratado. Al 2019, el servicio de Q 3
Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Duracion del Retraso del Servicio Técnico asociado a los Servicios Publicos

de Telecomunicaciones Contratados, 2018 y 2019

Telefonia Fija Telefonia Mévil Television de Paga Internet Fijo

u Meses

= Semanas

“ Dias

® Horas
Minutos

= No recuerda/No sabe/

0 2% No indica

03%

wn
[
xR

4,7%

2018 2019 2018 2019 2018

» Al 2019, la duracion del retraso fue mayor en el servicio de Internet fijo.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que solicitaron el servicio técnico de instalacion, revisiéon, mantenimiento o reparacion del servicio de telecomunicaciones contratado y declararon que el servicio
técnico se retraso. Al 2019, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

&



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad del Servicio Técnico de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018 y 2019 (1 de 2)

En este ultimo afo, considerando solo su experiencia con la calidad del servicio técnico, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1

significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”’: j Recomendaria a un familiar o amigo a su actual empresa
operadora?

Telefonia Fija Telefonia Mévil Televisién de Paga Internet Fijo

1 1 .
1 1 |
1 1 1
| 18,5% | 18,5% :
1 1
13'3% 1 14,1% 1 1
11,7% i L 113% :
1 1
1 1 1 6,6% 7,4% )
I I " % Confianza (Notas 6+7)
| 5,4% | 1
1 1 |
| | 1 m % Desconfianza (Notas 1+2)
1 1 |
1 1 1
1 1 1 % Neto
1 1 I
, o 131% . I
18,0% : 19,4% : :
X T 2L,0% I
23,5% | | I
1 27,2%
| | | 28,8% 0
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

» Latelevision de paga es el servicio con mayor nivel de confianza para recomendar a la actual empresa operadora.

0O

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o k .’
incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2019, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet moévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad del Servicio Técnico de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018 y 2019 (2 de 2)

En este ultimo afio, considerando solo su experiencia con la calidad del servicio técnico, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”: ¢ Volveria a contratar con su actual empresa operadora?

Telefonia Fija Telefonia Mévil Television de Paga Internet Fijo

I I I
| 1 |
1 20,9% 1 21,9% 1
| : 18,8% 1 1
| | |
13,6% I | 14,6% 1
11,6% | 1 1 10,8%
1 1 1 8,3%
| |
: 77% 1 1 % Confianza (Notas 6+7)
170
| | 1
| | |
1 1 1 m % Desconfianza (Notas 1+2)
1 | 1
1 | |
1 1 1 % Neto
| ) 1 1
L 132% | I
| 1 |
" | 18,7% 1
| 20,6% I |
25,5% 24,4% | I |
’ 1
: : ) 28,7% 28,4%
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

» Latelevision de paga es el servicio con mayor nivel de confianza para contratar con la actual empresa operadora.

0O

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o k .’
incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2019, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet moévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Satisfaccion con el Servicio Técnico de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones Contratados, 2018 y 2019

En este ultimo aiio, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy insatisfecho” y 7 significa “muy satisfecho”:  Cémo califica
la satisfaccion general de su hogar con el servicio técnico del servicio de telecomunicaciones de su actual empresa operadora?

Telefonia Fija : Telefonia Movil : Television de Paga : Internet Fijo
| 1 |
1 1 22,6% |
: 18,6% ! 1
1 16,0% 1
15,2% ,
14,3% 13,0% : o : el | u
i X 'z 3 : 9,7% 10,8%
1 | \\11,8% J o
1 8,8% | Sm=” |
1 1 1 % Satisfaccion (Notas 6+7)
1 | |
| | |
1 1 1 m % Insatisfaccion (Notas 1+2)
| | |
| 9,8% | 10,8% !
: | | % Neto
| |
| " 17,2% I
21,9% | 1 1
1
| | o 251% 25,2%
| 1 |
1 | |
1 1] L}
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

» Al 2019, la television de paga registré el méas alto nivel de satisfaccion del servicio técnico de la actual empresa
operadora.

0O

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestién. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan k .’
a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2019, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet moévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Percepcion del Empoderamiento en el Consumidor




Peru: Frecuencia de Busqueda sobre Planes Comerciales de Otras Empresas

Operadoras del Servicio Publico de Telecomunicaciones, 2018 y 2019

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy bajo” y 7 significa “muy alto”: { Como califica su frecuencia para buscar planes
comerciales de otras empresas operadoras de servicio de telecomunicaciones?

Telefonia Fija Telefonia Mévil Television de Paga Internet Fijo

8,5% 7,7%

1 1 1
1 1 1
1 1 1
! ! 7,1% !
6,6% 1 1 aktd 9 1 6,1% 5,7%
3,7% 1 1 5:2% 1 7
1 1 1
1 1 I
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
: : : % Alto (Notas 6+7)
1 | 1 = % Bajo (Notas 1+2)
1 1 1 o
I | I % Neto
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
40,2% 9 39,7%
: o 41,0% : 42,4% : 2 750
46,9% 1 1 1 45,5% 2170
49,1% | 1 |
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

» Bajafrecuencia en labusqueda de informacion sobre planes comerciales de otras operadoras.

J

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestién. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan
a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2019, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet moévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Conocimiento en Portabilidad Numérica en los Servicios de Telefonia,

2018 y 2019

Percepcién de grado de conocimiento

Porcentaje de hogares (telefonia fija) y de
personas (telefonia mavil) que han escuchado

sobre el procedimiento de portabilidad numérica

Telefonia Fija Telefonia Movil

Telefonia Fija Telefonia Mévil 31,2% 31,5%
e 27,6%
43,2% (41,7% ) 25,2%
33,9% 1

9% Alto (Notas 6+7)

1
1
1
1
1
1
1
1
1

28,6% |
1
1
1
1
1
1
1 1 % Bajo (Notas 1+2)
1

% Neto

1

1

|

|

I

I

I

I

I

I

I

1

21,2% 21,0% : o

1

1

|

|

I

I

2018 2019 2018 2019 :
I
I
I

AN H Ve s -
» Los usuarios de telefonia moévil son los 2013 2019 2018 2019

gue mas conocen de la portabilidad y
perciben un mayor grado de conocimiento.

7N

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestién. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan k 3
a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion sobre la Dificultad para Cambiarse de Empresa Operadora de

Servicio Publico de Telecomunicaciones, 2018 y 2019

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy dificil” y 7 significa “muy facil”: { Como percibe todo el proceso que involucra
cambiarse de empresa operadora de servicio de telecomunicaciones?

TelefoniaFija : Telefonia Mévil : Television de Paga | Internet Fijo
| 1 1
; 15,6% 17,1% ! : 15,5%
14,5% ! 7 ! =7
0 I I 13,1% !
10,3% ! ! 10,2% : 10,0%
I 1 |
1 1 1
I 1 |
1 s | !
I ( I : % Facil (Notas 6+7)
| \ |
| | 1 ® % Dificil (Notas 1+2)
I I : % Neto
| |
I ] |
I 1 |
I 1 :
1 16,3% | 16,4%
1 17,3% | ° 18,1% 1 18.9%
19,6% | | I 9%
! ! | 21,1%
24,6% I 1 !
I 1 I
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

»  Latelefonia mévil continta siendo considerada como el servicio menos dificil para el cambio de proveedor.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestién. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan k .’
a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2019, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet moévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion sobre la Cantidad de Empresas Operadoras Disponibles para

Cambiarse de Proveedor, 2018 y 2019

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy bajo” y 7 significa “muy alto”: { Como percibe el niumero de empresas
operadoras que tienen disponible en caso busque cambiarse de proveedor?

TelefoniaFija Telefonia Mévil Television de Paga Internet Fijo

1 1 1
] 1 1
1 1 1
! 17,2% 16,5% ! ' 16,9%
|
13,4% | 1 1
11,9% | i 11,3% 12,1% 1 11,3%
] 1 1
1 1 1
1 4,4% 1 1
1 TSN, 1 1
i fro% N 1
1 \ 1 1 % Alto (Notas 6+7)
1
: : 1 = % Bajo (Notas 1+2)
1 | 1 % Neto
] 1 1
1 1 1
1 1 !
| 12,8% . N
1 1
17,3% : 16,3% | 17,6% 1 17,3%
1 1 20,3% 1
i I 1 22,2%
1 ! !
26,5% . 1 1
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

» En 2019, la telefonia movil fue el servicio donde los consumidores consideraron que existen mas opciones
para el cambio de proveedor.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestién. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan
a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2019, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet moévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Hogares con Acceso a Telefonia Fija segiin Ambito Geografico, 2015-2019

Total de Hogares;

Peru Lima Metropo"tana Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717

Hogares con Teléf. Fijo;
Al 2018: 2.256.984 / Al 2019:1.916.287

\»

—_— 483% 2% 497% o,
» El acceso a la telefonia fija
e continta bajando.
Resto Urbano lﬁl Ambito Rural J

—
%  26,8% —_—
22,4% ¢ loe%

13,1%
0 2,0%  2,2% 1,7% 1,7%

2015 2016 2018 2019 20152016 2018 2019

7N
Nota: Sobre |a base del total de hogares. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Telefonia Fija segun Variables Socioecondmicas, 2016-2019

" 2016 84.7%
" 2018 78,1%
#2019

47,7%
43,8%

39,7% \.
- | 30 3%\- 30,6% \

\ \ 22; 0%

0,
110% 161o

Y

2797 29

9,6%
%,3% 6,2%4,8%3 79
. - |
18 a 29 afios 30 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer AB C DE

La disminucidn del acceso a la telefonia fija se ha dado en todos los grupos socioeconémicos, principalmente,

>
en los hogares con jefe de hogar de 46 afios a mas, en las familias con jefas de hogar y en el segmento C.

7N
Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a telefonia fija, se tomo como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar. t. .,

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Perd: Empaquetamiento del Servicio de Telefonia Fija, 2016-2019

Hogares con Ss. de Teléf. Fijo Empaquetado;
Al 2018: 1.900.675 / Al 2019: 1.634.771
2019 Hogares con Ss. de Teléf. Fijo Sin Empaquetar;
Al 2018: 356.308 / Al 2019: 281.516

» Latelefonia fija
continla siendo

ad_qwlrlda,
principalmente, en

paquetes de servicios.

Hogares CON
servicio de
telefoniafija
empaquetado

)
&
e
X
o0
&
N
=N

Hogares SIN
servicio de
telefoniafija
empaquetado

00 00 Om

15,8% 14,6%

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo. Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia movil. t. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Pert: Nimero Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Fijo segtiin Ambito

Lima Metropolitana

0,8%

1,1%
o %
,8

Mas de 7 llamadas

= De 4 a 7 llamadas

I’ De 2 a 3 llamadas

= Menos de 2 llamadas

2 2018 2019 2018 2019 >  Crece el nimero de llamadas
Resto Urbano Ambito Rural desde un teléfono fijo.
1% 1,1% 17% —
5
2% ®

2018 2019 2018 2019

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Duracion Usual de una Llamada desde un Teléfono Fijo segiin Ambito

Geografico, 2016-2019

Peru Lima Metropolitana

B B

Mas de 5 minutos

= De 3 a 5 minutos

= Menos de 3 minutos

2018 2019 2016 2018 2019
Resto Urbano Ambito Rural > La zonarural registro una
menor intensidad de uso del
East  [foox m W fia. 7% teléfono fijo.

i’s
l
2016 2018 2019 2016 2018 2019 m
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.




Telefonia Movil
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Telefonia Fija l
i
I\V. Internet @
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Pert: Acceso a Telefonia Mévil segiin Ambito Geografico, 2015-2019

Peru Lima Metropolitana

93.4% 94,7% 94,1% 94,1% 96,0% 96,9% 97,2% 97,0%
83,8% 86,4

2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019

= Personas © Hogares W Personas = Hogares
Resto Urbano ; L Ambito Rural
94,6% 94,6% 95,3% 95,3% o1,5%

88,0% 86,0% 86,4%

76,3% 77,7% 78,0

2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019

W Personas ¥ Hogares W Personas ™ Hogares

Nota: Pregunta realizada a todas las personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717
Hogares con Teléf. Movil;

Al 2018: 9.067.167 / Al 2019: 9.239.080
Poblacién 212 afios;

Al 2018: 26.456.843 / Al 2019: 26.956.724
Poblacion 212 afios con Teléf. Movil;

Al 2018: 20.443.748 / Al 2019: 21.026.170

> El acceso a la telefonia movil se
mantiene estable.
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Peru: Acceso a Telefonia Movil segun Variables Socioecondmicas, 2016-2019

92,1%
#2016 78% %0000 ag 7;814:; o 56%% 87,9% 5o S 0% %
2 ’ | ; \ 0, \ A
86,4%, 86,7% © s68% | B83% L 87.2% 86,8% 802%  g0,5% 83,3% g 857%
| 79,6% 75,6% :
. FEEY L o
70,8% Z75,1% 713%  71,3%
686% 7.2I I | Ii ’
46 a 50 afos 51 afios a mas Hombre Mujer AB C DE

12 a 17 afios 18 a 23 afios 24 a 29 afos 30 a 35 afios 36 a 45 afos

En 2019, la mayor parte de los grupos presentaron niveles estables en el acceso a la telefonia mévil, aunque se

>
observo un crecimiento del acceso en el grupo de menor edad.

€

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a més.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Contratacion de Telefonia Mévil Postpago/Control segtiin Ambito Geografico,

2016-2019 (1 de 2)

Peru
39,8% 39,9%
36,0%
I POSTPAGO » Elacceso ala modalidad postpago/control se redujo
CONTROL en Lima Metropolitana.
2016 2018 2019
w Postpago/Control \5
<
Lima Metropolitana AR~ |
N
53,3% =
42’2% I
2016 2018 2019

W Postpago/Control

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a més que declararon tener un teléfono movil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Contratacion de Telefonia Mévil Postpago/Control segtiin Ambito Geografico,

2016-2019 (2 de 2)

Resto Urbano

40,1%
37,8% 37,5%
POSTPAGO »  El Resto Urbano registré un incremento en el
CONTROL acceso a la modalidad postpago/control.
2016 2018 2019
Postpago/Control N
Ambito Rural g ﬁ
|
17,7%
14,1% 15,3%
2016 2018 2019
Postpago/Control

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a més que declararon tener un teléfono movil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Telefonia Mavil Postpago/Control seguin Variables Socioecondémicas,

2016-2019

Telefonia Mévil Postpago/Control
" 2016

12018 78, 5%
%
34,3% 34,5%

2019 155
52,0% 51,5%
a52% . 438 B
4. ”
3% A1,1% 395% 39,3%
36,3%
31,6% ca
24,0%24,3%
ls’gl% lglol% | zoil
AB c DE

12 a 17 afios 18 a 23 afios 24 a 29 anos 30 a 35 afios 36 a 45 anos 46 a 50 anos 51 afios a mas Hombre Mujer
» No seregistran cambios significativos en la contratacion postpago/control a nivel de grupos.

41,8% 42.0%
38,3%

42,6% 423% 446%  433% 45 5o 39,5%

42,

37,8%37,8%
33,7%

7N
Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a més que declararon tener un teléfono movil. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para contratar las diferentes Modalidades del Servicio de

Telefonia Movil, 2016-2019

Telefonia Mdvil Postpago

__ Ces%
g
50,6%
55,2%
36,4%
2,6% 1,5% 14,2% 15,0%
— S— L 58%
2016 2018 2019
Telefonia Mévil Prepago
6,2%
5,7% 6,3%
29,4% 8,5% 11,0%
52,7%
48,5%
= s 10a%
2016 2018 2019

m Descuentos o promociones en la modalidad
postpago

® Los planes tienen mejores atributos

= Es mas sencillo obtener el servicio asi
Por las caracteristicas del equipo
Libertad para llamar sin restricciones

Me parece mas barato

= Otros, no indica

= No tengo que hacer siempre pagos
mensuales
Es mas sencillo obtener el servicio asi
Me parece mas barato

Para controlar mi gasto

= Otros, no indica

Y

Telefonia Mévil Control

- 3,4%  —
7,8%
u Descuentos o promociones en la
3,3% modalidad postpago
= Los planes tienen mejores atributos
53,8% = Es mds sencillo obtener el servicio asi
e Por las caracteristicas del equipo
62,9% (52,5%
o Para controlar mi gasto
Me parece mds barato
o5k 2T 1,5% ot indi
, , 1.0% = Otros, no indica
7,4% / 12,2%
2016 2018 2019

En el 2019, la modalidad postpago/control continu6
percibiéndose con buenos descuentos y mejores
atributos.

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Percepcion de los Atributos Contratados en el Servicio de Telefonia Movil,

2018 y 2019

Telefonia Movil Postpago/Control

Percepcion sobre la Cantidad de Datos del Servicio de

Percepcion sobre la Velocidad del Servicio de Internet
Internet Movil desde el Celular

Movil desde el Celular

0,1%
s e
103% -
™ No indica = No indica
1 Cantidad baja Velocidad lenta 48,7%
Cantidad alta 44.6% 46,1% Velocidad rapida 46,3%
Cantidad muy alta Velocidad muy rapida
T 566
31,4% (35,1% 33,2% [ hed
2018 2019 2018 2019

AN

» Mejorala percepcion de tener mas velocidad y datos para navegar por Internet desde el celular.

que declararon tener datos en su plan tarifario. La escala de las preguntas son niveles del 1 al 7 y fueron recategorizadas de la siguiente forma: la primera escala va del nivel 1 al 3, la segunda escala va del nivel 4 al 5y |a tercera escala va del
nivel 6 al 7.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

]
Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. La percepcion de velocidad y cantidad de datos para la conexion a Internet desde el celular se realiz6 sobre la base de las personas con modalidad postpago/control
e @
Elaboracion: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Caracteristicas de los Planes Comerciales Contratados en el Servicio de

Telefonia Movil, 2016-2019

Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas en la Modalidad Postpago/Control

N

92,9% 2207 . 93,2% 93,0%
83,2% .86,3%/ 86,8%
76,3% | 78,6%
2016 451?
2018 petcmting
" 2019 32,7% 32,7%
26,3%
19,1%
Le brinda Internet Pagol(s) por Equipo Celular Tiene SMS ilimitados Tiene minutos ilimitados Tiene minutos ilimitados
(Datos o Megas) para llamar a redes de en RPM, RPC, u otra red
otros operadores privada

»  Mas usuarios postpago/control declaran tener minutos/SMS ilimitados a todo destino, internet desde el celular
y compra de equipos.

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Caracteristicas de las Promociones Adquiridas en el Servicio de Telefonia

Moévil, 2016-2019

Control/Prepago: En los Gltimos 12 meses, {Ha adquirido alguna
oferta, promocion, paquete o combo para su linea de telefonia

moévil?
Control/Prepago: Estas promociones adquiridas son
de....
28,2% 0, l‘: 25,1%:\;‘ 74,6%
289% N2 73,1% ©0,4%
2016 (59,7%.
2018 53,1%
47,3%
w2019
60,3% 67,0%
63,4% 22,2%
20,7% 20,2%
Voz, minutos SMS Datos (MB)
2016 2018 2019
= No recuerda, no indica No Si

»  Siguen creciendo las promociones adquiridas de datos para navegar por Internet.

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Acceso a Smartphone entre Poseedores de un Teléfono Mavil segun

Ambito Geografico, 2015-2019

Peru

82,9%

70 0% 78,0%

”IIIIIIL T

Total de Hogares;
Lima Metropolitana Al 2018: 9.640.666 / Al 2019:9.819.717
- Hogares con Teléf. Movil;

- Al 2018: 9.067.167 / Al 2019: 9.239.079

94,8% Hogares con Smartphone;

Al 2018: 7.074.458 | Al 2019: 7.655.480
Poblacién 212 arios;

Al 2018: 26.456.843 / Al 2019: 26.956.724
Poblacién 212 afios con Teléf. Movil;

Al 2018: 20.443.748 / Al 2019: 21.026.170
Poblacién 212 afios con Smartphone;

Al 2018: 15.228.105 / Al 2019: 17.212.418

83,9%

2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019
" Personas Hogares I Personas Hogares
Resto Urbano & Ambito Rural

S » Los poseedores de celular
— 1% 80,3% 86,5% continuaron renovando sus
59,4% o1 terminales moviles.
T e 44,4% : I
| . I—l I I

2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019

™ Personas Hogares I Personas Hogares

Nota: Se consider6 como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red mévil.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Acceso a Smartphone segun Modalidad de Telefonia Mdvil Contrataday

Ambito Geografico, 2016-2019

Peru

94,0% 96,0%
85,2%

Prepago Postpago/Control

Resto Urbano

92,0% 95,2%

81,4%

Postpago/Control

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.

Lima Metropolitana

I >
Prepago Postpago/Control
2016 L
2018 Ambito Rural
2019 /
76,3% 80,3%
65,2%
@
33,7%
28'5%-

Prepago Postpago/Control

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Incremento importante de la
posesién de smartphones en la
modalidad prepago.

&



Pert: Nimero Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Mévil segiin Ambito

Geografico, 2016-2019

Peru Lima Metropolitana
% -
3
L7

= Mas de 7 llamadas

De 4 a 7 llamadas - 23%@

,3
De 2 a 3 llamadas

Menos de 2 llamadas I,GI7 I),9Ié Iagq
»  Crece el nimero de llamadas

™ No responde, no indica
2016 2018 2019 desde un celular.
Ambito Rural

2018 2019

2018 2019 2016 2018 2019

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Duracién Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Mévil segtiin Ambito

Geografico, 2016-2019

Peru Lima Metropolitana

* Mas de 5 minutos

= De 3 a5 minutos

* Menos de 3 minutos

= No hace llamadas, no
2016 2018 2019 responde, no indica

Resto Urbano

»  Sigue en aumento la duracion
de lallamada diaria desde un

2018 2019

Ambito Rural

celular.
I’ I l I7 |
2016 2018 2019 2018 2019 U
Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. t. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Otros Usos al Teléfono Mévil segiin Ambito Geografico, 2016-2019

Peru

————

’

7
Mensajes de -

teto (SVS) | — \
R, > 5 » 3 decada4 poseedores de un movil usan Internet

desde el celular.

T —"

2019

2018

Televisién/Radio
11,6% w2016

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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[.  Principales Resultados
[I. Telefonia Fija

II1. Telefonia Movil

\/. Television de Paga

\VI. Telefonia de Uso Publico

VII. Objetivos y Metodologia




Peru: Hogares con Acceso a Internet segiin Ambito Geografico, 2015-2019

P . H Total de Hogares;
Peru Lima MEtr0P0"ta“a Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717

Hogares con Internet;
Al 2018: 7.041.508 / Al 2019: 7.481.538

0,
56 2% 66 5o, 73 0% 76 2% 79 96 82 4% 91 2% 92 4%
2015 gm'i
@ i » Al 2019, el acceso a Internet se
Resto Urbano Ambito Rural haincrementado en todos los
i ambitos, principalmente al
68.7% 765% \'7'9 5% - interior del pais.
570% psmam OHR B e
7,8%  365%  ALS%
25,5%
2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019
)
Nota: Sobre la base del total de hogares. k 9
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Internet segun Variables Socioecondmicas, 2016-2019

m 2016
6,9%97,1%
e 2018 95,3% 91,0% 90,8%
22 07 ‘83 4/0/ w2019 . =
82 1% 83,1% (83 4Au / 82,4%
77 3% 78 8% 759 50,7% 76,1% 820%
0, ~_ _—
71,5% 69,8% / 67,7% 073 Ao 72 %xFEl |FE F F B F P
65,1% 65,0% 67,1% 64,7% (64,5%
62,6% 60,69 L2 2
I 500%‘ I
18 a 29 afhos 30a 35 afios 36 a 45 afos 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer
» Los hogares con jefes de hogar entre 30 a 45 afios fueron los que mas incrementaron su acceso a Internet, al
igual que los hogares del segmento DE y los hogares con jefes mujeres.
O

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a internet, se tomé como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar. t. .,
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares con Acceso a Internet segun Tipo de Conexién por Ambito

Geografico, 2015-2019 (1 de 2)

Peru
4%74 2% 73 09/76 2%
64,2% 66,5%

2,6% 56,4%

/

28, 7% o 29/0%
26,5% _

Internet fijo Internet movil Internet

Lima Metropolitana

50,0% 49 79’45 g9 47,2%

Internet fijo Internet movil Internet

W 2015 w2016 w2018 w2019

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717
Hogares con Internet;

Al 2018: 7.041.508 / Al 2019: 7.481.538
Hogares con Internet fijo;

Al 2018: 2.353.370 / Al 2019: 2.847.513
Hogares con Internet movil;

Al 2018: 6.847.995 / Al 2019: 7.282.984

» Al 2019, se registro crecimientos en el acceso a Internet fijo

y movil.
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Peru: Hogares con Acceso a Internet segun Tipo de Conexién por Ambito

Geografico, 2015-2019 (2 de 2)

Resto Urbano

78,0% A 59% ?_?;5%
5 68,7%
57,0%

23,3% _ 19:2‘7

Internet fijo Internet movil Internet

Ambito Rural

/ /

41,5%
37,5% 34,99@‘?’}8% 37,8% 36,5%

/ 24,9 : 25,5%

2,8% 2,2% 8,0%
2,2% T -A'
Internet fijo Internet movil Internet

H 2015 w2016 m2018 m 2019

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

>

Total de Hogares;

Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717
Hogares con Internet;

Al 2018: 7.041.508 / Al 2019: 7.481.538
Hogares con Internet fijo;

Al 2018: 2.353.370 / Al 2019: 2.847.513
Hogares con Internet movil;

Al 2018: 6.847.995 / Al 2019: 7.282.984

Al 2019, se registro crecimientos en el acceso a Internet fijo

y movil.
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Peru: Hogares segtin Disponibilidad de Conexidn a Internet por Ambito Geografico,

2015-2019 (1 de 2)

Peru

48,6% 47,29
37,9% '
2

26,2% _—

30,0% 6% 22 4% 27,0%
3% 24% 0 5 0%
Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexion
Conexidn Fija  Conexidn Movil Fija y Movil

>

Lima Metropolitana

46,6% —
a8,8% 7%, oo 446% 45,4%
32,6% 176
20,19%17/6%
Solo con Solo con Con Conexién Sin Conexién

Conexion Fija  Conexidn Movil Fija y Movil
m 2015 m2016 = 2018 w2019

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;
Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717
Hogares con Solo Internet Fijo;

Al 2018: 193.513 / Al 2019: 198.554
,Q Hogares con Solo Internet Movil;

Al 2018: 4.688.138 / Al 2019: 4.634.024

~ Hogares con Internet Fijo y Movil;
Al 2018: 2.159.857 / Al 2019: 2.648.960

El acceso simultaneo a Internet fijo y movil ha registrado
incrementos en 2019.
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Peru: Hogares segtin Disponibilidad de Conexidn a Internet por Ambito Geografico,

2015-2019 (2 de 2)

Resto Urbano

57,3%

42,9%
33,7

54,0%
43,0% 31,3%

—_—
23,1% _  24,0%
19,3% i/ 12

2,7%
0 °i 1% 1,6%
Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexion
Conexién Fija  Conexién Mdvil Fija y Movil
>
Ambito Rural

74,5% 62,2%
63,5%

58,5%

34,2%

35,0%  33,5%
03% —

23,4
2,5% —
0’6% : 1,6% 3 5% 1soi : 0:6% 4-3%

Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexidn
Conexion Fija  Conexion Mavil Fija y Movil

W 2015 w2016 w2018 m 2019

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;
Al 2018: 9.640.666 / Al 2019: 9.819.717
Hogares con Solo Internet Fijo;

Al 2018: 193.513 / Al 2019: 198.554
,Q Hogares con Solo Internet Movil;

Al 2018: 4.688.138 / Al 2019: 4.634.024

~ Hogares con Internet Fijo y Movil;
Al 2018: 2.159.857 / Al 2019: 2.648.960

El acceso simultaneo a Internet fijo y movil ha registrado
incrementos en 2019.
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Peri: Empaquetamiento del Internet Fijo, 2016-2019

Hogares con Ss. de Internet Fijo Empaquetado;
Al 2018: 1.834.203 / Al 2019: 1.642.107
2019 Hogares con Ss. de Internet Fijo Sin Empaquetar;
~ Al 2018: 519.167 / Al 2019: 1.205.406
0,
@D

Hogares CON »  Sereduce la contratacion del
servicio de = + J@ @ ®_® @ servicio de Internet fijo bajo
Internet fijo »@ la modalidad de

empaquetado empaguetamiento al 2019.

0

@
@

@+ B+ +
Hogares SIN &

servicio de
Internet fijo @ @

empaquetado

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet. Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia mévil. l. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Equipos del Hogar con Acceso via Wifi a la Conexidn Fija de Internet,

2016-2019

Peru

92,9% 90,1%\.

71,0% 71,3% w2016
654% 2018

36,7%
28,3%
23,3% \
2,6%
0,
EWA
Computadora Tablet Teléfono Movil Televisor Consola de
Portatil videojuegos

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

J

Continta el crecimiento de
Smart TV y se reduce el uso de
dispositivos méviles
conectados alared fija de
Internet.

€



Peru: Uso de 2 o mas computadoras de Escritorio conectados al Internet

Fijo segiin Ambito Geografico, 2016-2019

Peru Lima Metropolitana
- o —
10,4% 13,1% P 9,8% 13,3% P ~,
’ { 0, ’| ’ Y i 0, ) . . ,
\2.0% II 8,9% » Al 2019 se reglstro, una menor
tenenciade 2 0 mas
2016 2018 2019 2016 2018 2019 computadoras conectadas a
una conexion fija de Internet.
Resto Urbano ! Ambito Rural
— .
\ —————
7% 131% (oo ; o T
(9,6% 5,0% 7,6% {5 8%
2016 2018 2019 2016 2018 2019

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet. ‘. .’



Peru: Percepcion sobre la Velocidad del Servicio de Internet Fijo en el Hogar,

2018 y 2019

= No indica
m Velocidad lenta

Velocidad rapida

52,3%

Velocidad muy rapida

27,3%

2018

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

50,5%

2019

Mejora la percepcion de tener
mas velocidad para navegar por
Internet desde una conexion
fija.

&



Peru: Hogares que Comparten el Costo del Internet Fijo segun Variables

Socioeconomicas, 2018 y 2019

. W 2018

——— . 0,

12,3%) 1 1% 12,5% 7% \ 12,0% 12,5% a \ \

~~ar”’ 11,29 ' 11,2%

10 4% 2% \ _____ 104% 10 2% 910/ 102%
s F 1 | F N " - "B w ¥ Y% w .-
‘85‘/' 7.6% W‘ §-T | o oy

18235 afios 36a 45 afios 463 50 afios 51 afios a mds Hombre Mujer AB C Perd Lima Interior del pais

Metranalitana

» Lacomparticion del costo del servicio de Internet fijo ha disminuido, principalmente entre los hogares con jefes
jovenes, jefes de hogar hombres, en el segmento AB y en Lima Metropolitana.

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Personas que Usan Internet segtin Ambito Geografico, 2015-2019

, . . Poblacion 212 anos;
Peru Lima Metropolitana Al 2018: 26.456.842 / Al 2019: 26.956.724

Poblacién 212 afios que Usa Internet;
Al 2018: 16.236.642 / Al 2019: 17.366.396

61,4% 64,4% 67.7% 71,3% 79,6% 81,8%

57,8%

En el 2019, el uso de internet
creci6 en todos los ambitos
geograficos.

_
F
r

2015 2016 018 2019 2015 2016 2018 2019

Resto Urbano

so0%  627% 07" L

51,2%

Ambito Rural w W .

[

251% 3%2% 2659 29,3%

‘ ] ‘
Nota: Sobre la base total de personas de 12 afios de edad a més. Q 3

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Uso de Internet segun Variables Socioecondmicas, 2016-2019

%2016 o
86:8% g6 0% 3514 813/ _— 2018 WPl T
" o
80,9% 9 - th A% 12019 73 6% 79,8%
: "70 7% 66,5% 70,0%
6s6% o Wl —~ “JOT% S e . | = 665% .
2l : 63 2% (63,6% 54 2% ,
G R O B O e A 61,1% g 58, W‘ Lo
55,4% 55 0% -
46,8% : 18, 1%} SLe%)
0
/ 40,1% 43 4%
34,8%
28i—l

12 a 17 afios 18 a 23 afios 24 229 afios 30a 35 afios 36 a 45 afios 46a50afos 51 afios a mas Hombre Mujer

» Los grupos que mas incrementaron el uso de Internet fue el segmento DE, los grupos etarios de 36 a 50 afios y las
mujeres.

7N
Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a mas. t. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Pert: Demanda de Puntos de Acceso para el Uso de Internet segtin Ambito

Geografico, 2016-2019 (1 de 2)
* Peru

A

Conexi6n de un celular /tablet (pagado)

Conexion fija dentro de la vivienda
PC/laptop

Cabina publica

Trabajo (PC)

Conexion desde celular/tablet (gratuito,
via WiFi de terceros o publicos)

Centro de estudios

Familiares, vecinos o amigos

Conexion desde laptop (gratuito, via WiFi
de terceros o publicos)

Conexién con médem USB desde
v PC/laptop pagado

Lima Metropolitana

F it

—
83,1%
e 76.5%

§31%

4,9%
B0e%

2,3%
1,2%
4,3%

1,9%
1,9%
3,7%

11,8%
3,7%
3,2%

0,5%
0,8%
1,1%

( 89,2%!
il Conexién de un celular /tablet
(pagado)

Conexion fija dentro de la
vivienda PC/laptop

Cabina publica

Trabajo (PC)

Conexion desde celular/tablet
(gratuito, via WiFi de terceros o
publicos)

Conexion desde laptop (gratuito,
via WiFi de terceros o publicos)

Familiares, vecinos o amigos

Centro de estudios
= 2019
12018 Conexion con médem USB desde
2016 PC/laptop pagado

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

———

A,3%_1

4,5%
11,2%

W 3,5%
6,5%
13,1%

o)))

H27%
8,7%
10,7%

121%

11,7%
3,8%
4,7%

1,5%
1,7%
4,6%

11,0%
0,6%
0,7%

Continua el crecimiento
del uso de Internet
desde una conexioén
movil.

)



Pert: Demanda de Puntos de Acceso para el Uso de Internet segtin Ambito

Geografico, 2016-2019 (2 de 2)
Lo

Resto Urbano

A
R 22 88 2% Conexion de un celular /tablet
Conexion de un celular /tablet 33.0% (pagado)
(pagado) : /
74,5%
25 7% Cabina publica
Conexion fija dentro de la 7 5 %
vivienda PC/lapto
flaptop 38,9%
T Centro de estudios
9 2%,
Cabina publica 13 G%\
24,6%
Conexiodn fija dentro de la vivienda
PC/laptop
Conexién desde celular/tablet
(gratuito, via WiFi de terceros 2 5% @
o publicos) 11,2% Conexioén desde celular/tablet
(gratuito, via WiFi de terceros o
publicos)
3,5%
Trabajo (PC) | 1,4%
7,0
% Trabajo (PC)
2,2%
Familiares, vecinos o amigos | 0,5%
3,3% Familiares, vecinos o amigos
w2019
125 2018
Centro de estudios | 0,8% Conexion desde laptop (gratuito, via
v 3,7% w2016 WiFi de terceros o publicos)

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Ambito Rural

_‘81 0%'

76, 3y
_?,s%

( 12, 9% '
-
21 o%\
ey 163%

d 8.6%

1,8%
5,9%

U30%
2,2%
7,3%

12.2%
10,0%
Wl 7.5%

=
o

11,6%

0,2%
2,9%

1,3%
1,0%

2,0%

11,2%
10,1% N
11,0%

Continua el crecimiento
del uso de Internet
desde una conexioén
movil.



Peru: Frecuencia de Uso de Internet segun Tipo de Conexidon, 2016-2019

2016

2
B,I%i%

%
65,0%
2016
0% |
1,7%
73,1%
2016
”~"
3
44,5%

2018

80,5%

2018

12%
’ 3,9%

83,8%

2018

’ 8,6%

50,6%

2019

10,0% | i

69,4%

2019

- ‘l,_,./ 0,8%

2,6%

2019

12,2%

44,4%

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Desde una Conexion Fija

Diaria
® Interdiaria
Semanal
= Por lo menos cada 15 dias

Desde una Conexion Movil

Diaria
® Interdiaria
Semanal

u Por lo menos cada 15 dias

Desde una Cabina Publica

Diaria
= Interdiaria
Semanal

= Por lo menos cada 15 dias

No solo més personas usan
Internet desde una conexién
movil, sino de forma mas
intensa.

&



Peru: Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexidon, 2016-2019 (1 de 2)

“‘ Perd Desde una Conexion Fija g
Redes sociales, mensajeria instantanea sgh';% Redes sociales, mensajeria instantanea 74,9%
(Ej. Facebook, WhatsApp, etc) 9'2’4% (Ej. Facebook, WhatsApp, etc) Ei'g, ?f%
) . - — 6%,1% .
Buscar informacion, consultar noticias 035 Buscar informacion, consultar noticias s, 72,5% T
ey 78, ¥ g =
- — 78,4% GQ{‘)gle > l wa
Ver videos o escuchar audios sin i 105 5in  — 44,97, - e, L
Ver videos o escuchar audios sin A7 o= S
descargarlos descargarlos — 29,3% ’ / @\
Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp, y — 30,1%
Facebook, etc) ou u e Correo electrénico _:1123’?;
e 13,
- Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsA — 29,5%
Correo electrénico |- Skype, PP, 30,1%
Facebook, etc) = 6,3% ’
Descargar videos, audios, programas, — 322; Descargar videos, audios, programas, -1135;5%?
apps 20,6% (( )) apps Je— iQ,E%
¢
B 0.6% é . . . .
Banca clectronica g 8,0% Banca slectronia o »  Sigue el incremento del uso de internet
7,4% 8,9% i I
il - para ver videos (Streaming) y hacer
i e 7.5%
Juegos en red 9,141%9% Juegos en red 9,7% I I am ad as (VO | P) .
. 10,1%
il 6,5% 61%
Usar el servicio de localizacidn de GPS  wu 5,9% Comprar o vender productos o servicios 5,2%
| 4,6%
o Ee3% a8
Comprar o vender productos o servicios 2'332 Usar el servicio de localizacion de GPS  w 6,9%
g |
-
4,3% W o 4,0%
Busqueda de empleo F 4,1% Busqueda de empleo 5, 1%
2,5% 2,1%
1,4% 12.1%
Clases Online | 1,3% w2019 Clases Online ‘. 1,8%
r 1,7% 2018 12,0%
Otros, no indica | 0,5% o - 0.6%
2016 tros, no indica ,
v - 0,8% 0,8% [ ]
e @

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexidn, 2016-2019 (2 de 2)

Desde una Conexion Mavil

A k‘

Redes sociales, mensajeria instantanea 313';;2 8 inf o, 1t tici
X , uscar informacién, consultar noticias
(Ej. Facebook, WhatsApp, etc) 94.29% ’
e —— 19,7% ' L
Buscar informacién, consultar noticias :’-E,D% Redes éocwales, mensajeria instantanea
— 62,8% (Ej. Facebook, WhatsApp, etc)
-=~
Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp, =37{§9Z'2_ Ver videos o escuchar audios sin
Facebook, etc) 4.3% e descargarlos
a
= =
Ver videos o escuchar audios sin _n(i-;—gg-ﬁ’ Y T b Correo electrénico
descargarlos e 0% Uu u e !
— 23
— 22,0%
Correo electronico s 21,6% Juegos en red
— 37,4%
] . B 11,8%
Descargar Wdeosa':;sdlos' programas, - 8,8% Descargar videos, audios, programas, apps
— 11,4%
()
L = 8.4% é Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp,
Banca electronica 6,5%
5 b% Facebook, etc)
W 6,0% )
Usar el servicio de localizacion de GPS il 5,5% Busqueda de empleo
|
5,5%
Comprar o venqe-r productos o =3,2% Banca electrénica
Servicios 3,0%
4,7%
Juegos en red 6,7% Comprar o vender productos o servicios
- 5,7%
§31% )
Busqueda de empleo 4 2,5% Clases Online
1,5%
|0,7% - A
Clases Online "Q,E% w2019 Usar el servicio de localizacién de GPS
10,9% 2018
V o Otros, no indica 8.42;2 w2016 Otros, no indica
.

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Desde una Cabina Publica

G°y

Google puws

=

Sigue el incremento del uso de internet
para ver videos (Streaming) y hacer
[lamadas (VolP).

\74

__l
Lw
w
=2
L ]
[ ]
(]



Peru: Finalidad de las Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexion,

2018y 2019
G@‘gle Desde una Conexién Fija

Desde una Cabina Publica Y[]“

Desde una Conexién Mévil

0,7% -

2019

2018

2019

© Laboral, trabajo

© Laboral, trabajo = Otros,no indica # Otros,no indica
= Estudios, educacion, capacitacion = Entretenimiento

= Otros,no indica
= Estudios, educacion, capacitacion = Entretenimiento = Estudios, educacién, capacitacion = Entretenimiento
® ey
m “\@:‘*‘r‘* '
» Al 2019, el entretenimiento continta siendo la principal finalidad para usar Internet desde una conexion fija 0 movil

7N

LY

© Laboral, trabajo

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Dificultad en el Uso de Internet seglin Ambito Geografico, 2016-2019

Poblacién 212 afios que Usa Internet;

Peru Lima MEtrOPOIItana Al 2018: 16.236.642 / Al 2019: 17.366.396

Poblacién 212 afios que les parecié dificil el Uso de Internet;
Al 2018: 901.853 / Al 2019: 990.641

4,4% 5,6% 5,7% 4,6% 4,9% 4.3%
e — i e %,
201
016 2018 2019 2016 2018 2019

»  Ladificultad en el uso de
Internet crecié en el interior del
pais.

Resto Urbano Ambito Rural

40%  59% — 6% S8%  7,0% — 9,6%
2016 2018 2019 2016 2018 2019

7N
Nota: Metodologia Top 2 Box. A nivel de personas de 12 afios de edad a més que declararon usar internet. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Dificultad en el Uso de Internet seguiin Variables Socioecondmicas,

2016-2019

12016 10, 8 %

~10,5%
2018
%2019 8.3% 83%

9,9%
6,7% i y
°6,1%
i I 4ﬁ I

12al7afios 18a23afios 24a29afios 30a35afios 36ad5afios 46a50afios 51 afiosa mas Hombre

il

6,1% 6,2%

Mujer

.....

4.9% tsm,

5,0% 5,0% I

6,8%
6,2%

» Latasade dificultad en el uso de internet registr6é un crecimiento entre los internautas mas jovenes y entre las

personas del estrato social C.

Nota: Metodologia Top 2 Box. A nivel de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracion: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Razones para no Usar Internet, 2018 y 2019

Relacionadas al costo del Es muy caro: 8,0%
Relacionadas al costo del servicio:

4,6% Es muy caro: 4,6% se;'v;oc/io: No tiene computadora: 0,1%
,0%

No tiene celular: 0,5%

Razones : :
n s fSREANEE a.la.s prestadanes No hay servicio en la zona: 9,7% B FERERIEES a. I.a s prestaciones No hay servicio en la zona: 11,1%
InVOIuntarlas 3 del servicio: 9,7% "Involuntarias": | del servicio: 11,1%

58,2% 60,1%
Dificultad en el uso: No sabe usar el internet: 38,1%

No sabe usar el internet: 33,9%
Dificultad en el uso: 40,4%

No sabe usar la computadora: 5,8% No sabe usar la computadora: 6,5%

43,9%

Razones "Voluntarias": ARG SIR R Razones "Voluntarias": Percepcion de uso No me nteresa: 7,9%

innecesario: innecesario:
iLith: 9 i "l 29,7% No necesito: 21,8%
37,7% No necesito: 28,7% b +&1,0%

Otros noindic: 0.2%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de personas de 12 afios a mas que declararon no usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.




Television de Paga

[.  Principales Resultados j,_
II. Telefonia Fija lE
I[II. Telefonia Movil D

[\V. Internet @

Television de Paga )

\VI. Telefonia de Uso Publico n

VVII. Objetivos y Metodologia ,ﬁ)



Pertd: Hogares con Acceso a Television de Paga segin Ambito Geografico,

2015-2019

. . . Total de Hogares;
Peru Lima Metropolitana Al 2018: 9.640.666 / Al 2019; 9.819.717
Hogares con Tv. de Paga;
Al 2018: 3.980.397 / Al 2019; 3.784.108

—_ e
48.0% 60,3% 68, 16 58,6% ’52 5% 3
38,6% ’ 41,3% 385%  pm B B ioa
l » En 2019, el descenso en el
acceso a latelevision de paga
2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019 tiene como foco al ambito
urbano.
7
Resto Urbano c@ Ambito Rural
-

37,45 2% 397% (37,040

120% 231%  1g4a%  19,1%

2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019

Nota: Sobre la base del total de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Acceso a Television de Paga segun Variables Socioecondmicas, 2016-2019

w2016 84,9%
2018
- 75,6%
12019 63.7%
57,4%
g~ 1025 55‘% >
° o
) \- M8% 3939 L% & 54‘-~~ 288 M41% o
SHES 9,19% - 39,8% 40,0%) 6 .
I H - Je % 32,9%
29,7% 96,6%  28,9% \ "l

18 a 23 afios 24 a 29 afios 30 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer DE

» Latenenciade television de paga disminuyd, principalmente, en los hogares con jefe de hogar de 51 afios a mas, en
las familias con jefes de hogar hombres y en el segmento C.

7N
Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a television de paga, se tomé como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar. t. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Periu: Empaquetamiento de la Television de Paga, 2016-2019

Hogares con Ss. de Tv. de Paga Empaquetado;

Al 2018: 1.472.964 / Al 2019: 1.332.872
2018 2019 Hogares con Ss. de Tv. de Paga Sin Empaquetado;

Al 2018: 2.507.433 / Al 2019: 2.451.236
6,0% | 57% 4

Hogares CON
servicio de
television de

paga

@ «<D > 3decadab familias
contratan el servicio de
@ television de paga de forma

% individual.

empaquetado

00 0m

Hogares SIN

servicio de -
television de 63,0% 64,8%
paga
empaquetado

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener televisién de paga. Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia mévil. t. .,
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Pert: Numero de Televisores conectados a la Television de Paga segun Ambito

Geografico, 2016-2019

-~

1%
,0
Mas de dos tvs.
Dos tvs.
,1% 2 ‘ Una tv.
Ak ®m No sabe, no indica
0,8%
2016 2018 2019

Resto Urbano

Ba Po B
1
7,89
,9% 7%
'y ¢}
0,3% |
2016 2018 2019

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

Lima Metropolitana

',5% Isaio

,1% ,1%
) 1,0¢ 6%
, 3
1,4%
2018 2019
Ambito Rural
1,1%
7% B
B
; -
, 4%
),69 ,4%
2016 2018 2019

Aumento la participaciéon de
hogares con mas de un tv
conectado al servicio de
television de paga.
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Peru: Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas en el Servicio de

Television de Paga, 2018 y 2019

éSu operador categoriza su plan de Television de Paga como... En total, ¢ Cudntos canales contratados ven con mayor
frecuencia en su hogar?

» Al 2019, se registrauna leve
mejora en la tenencia de planes
contratados de television de
p ag a. » Paquete estelar o premium

= Paquete intermedio

11 De 15 a mds canales

16,5%

2019

De 10 a menos de 15 canales 17,9%

= Paguete basico o estandar » De 5amenos de 10 canales

® No Indica

" Menos de 5 canales

Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas

u No indica
2018 2019 2018
59,0% B . .
12018 Aparte de los canales ya incluidos en su plan, {Contrata otros
2019 canales ofrecidos por su proveedor de television de paga?
45,5% o= .
1,9% (23%;
-—'__'(, -------- .
354% 136,2%/
= Si
= No
10,0% = No recuerda, no
indica
2,4%
|
Canales en HD (alta definicion) Grabador (DVR) Decodificador (Deco) m
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga. - - t. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL. 2018 2019



Peru: Influencia del Contenido en la Demanda del Servicio de Television de Paga,

2018 y 2019

De los canales o la programacion ofrecida por su actual operador, (Cual es importante para su

» Enel 2019, se redujo lainfluencia de
peliculas o series en las contrataciones

de Television de Paga.

De los canales o la programacién que tiene en su plan contratado, ¢ Cudl influyé mds a la hora de elegir su
actual proveedor de television de paga?

L \
2018 - 27,8%--
2019 26,6% 2
P
17.0% 16,6% )
12,6% 12,4%
10,9%
9,9% 9,7%
5.3% - 6,3%
4,3% ! 4,3%
2,6%
Futbal Futbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todos
nacional internacional  entretenimiento series

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.

Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

hogar?

2018 Y
2019 38,55 ~

12,9% 12,3% 12,8%
10,7%
8,7%
6,8% 7,1% 7.7%
5,0% 5,6% 5,3%
2,6%
0,1% 0,3%
Fatbol Futhol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todos Otros/No indica
nacional internacional entretenimiento series
£Qué tipo de canales o prog 6n considera de su op actual de servicio de televisién de paga?
2018 e
2019
Iy
13,0% 13,7%
11,3%
10,6% 9.4% 9,6%
3% 3.8% 5% 0% 3 o
1 :
9% 07% 19%
0,0%0,2%
e Futbol Fitbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todos Otros/No indica
Otros/No indica nacianal internacional entretenimiento series

O
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Peru: Hogares que Comparten el Costo de la Television de Paga segun Variables

Socioecondmicas, 2016-2019

= 2016
2018
2019

29,2% \

4,3%

9,2% 18,6% 13,5‘% \ \\ 17,3% 17,3% 18,2% 17 5%\
15,7% \ 15,2%

15,9%15,7% AN AN ’ : N 15,0%
P S A% 13 8y B32%, % | eaas% 14,2%" [12,2% 12 0% 13,5%) " g 14 ‘W £ 8% 12,6% 12,68 g41%
12% 4% 11.9% “11,7% 0% 11 % 12 4%
T L = O R 05%| W 75% 10,5% 10,2%

18a29afios 30a35afios 36a45afios 46a50afios 51 afiosamas Hombre Mujer AB C DE Pert Lima Resto Ambito
Metropolitana Urbano Rural

» La participacién de los principales grupos que declaran compartir el gasto en el servicio de television de paga
(hogares con jefes de 18 a 29 afios de edad y familias del segmento socioeconémico E) ha continuado reduciéndose.

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Suscripcion a Video Streaming (por conexion fija) en el Hogar, 2018 y 2019

2018 2019 Convivencia del Servicio de Television de Paga y Suscripcién a Video Streaming
10,8% o 7%
7% -
N e 03
¢Ensu hogar se cuent? con ?Ig9n ser\na’o 2% (5% B
- para ver peliculas, series, dibujos, etc via
Internet por el que pague alguna tarifa o Television de paga y streaming (por
89,2% suscripcion? conexion ie)
= Solo streaming (por conexidn fija) 60,2% 49,2%
Si m No Si m No Solo television de paga
Ninguno
Razones Para Contratar el Servicio de Video Streaming (via
conexién fija)
L oemmmmmm —75,3%. 29,0% s
‘:f;_*i'_‘l_—?‘f" 2018 2019
43,8% »  Crecelacontratacion de plataformas
Facilidades de acceso y uso del . , . ,
contenido para ver peliculas o series via
= Mejor contenido que la H
television de paga 26,5% Stream n g .
2018 2019

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Personas que Usan el Teléfono Publico segliin Ambito Geografico, 2015-2019

Peru Lima Metropolitana

17,7%\. 21,6%\

12,2% 138% -l

5,2% 3,7% 61%  (50%)
4 ’ ’ N S,Oty’)
B = Y 5-20%

2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019

Resto Urbano Ambito Rural

17,2%\

11,6%

12,6%  11,1%

——————————————

5,7% (3,6% ) 2,6% (1,5%
2015 2016 2018 2019 2015 2016 2018 2019

Nota: Para las versiones del cuestionario 2013 en adelante se realizé la pregunta a todas las personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

>

Poblacién 212 afios;

Al 2018: 26.456.843 / Al 2019: 26.956.725
Poblacién 212 afios que Usa TUP;

Al 2018: 1.386.265 / Al 2019: 997.225

El uso de TUPs continla
cayendo.
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Peru: Uso de TUP segun Variables Socioeconédmicas, 2016-2019

= 2016
14.6% = 2018
13,8% = 2019 14,2%
13,3% 13,2%
11,6% 11,9% 11,9%
10,7% 11,1%
10,2%
\ \ \ \ \ \ 6,3%\
5,7% 5,7% 5,7%
5,0%
4,6% 4,8% -
3,4% 3,6% 3,4% 3,3% 3,8% 3,8%

12 a 17 aios 18 a 23 afios 24 a 29 afios 30 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 50 afos 51 afios a mas Hombre Mujer AB C DE

» Eluso de TUPs ha seguido reduciéndose en diferentes perfiles sociales.

Nota: A nivel de las personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.

Elaboracién: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Frecuencia del Uso de TUP, 2016-2019

No todos los

meses, al

menos uno

Mensual

Quincenal

Semanal

Interdiaria

Diaria

No todos los

meses, al

menos uno

Mensual

Quincenal

Semanal

Interdiaria

Diaria

Peru

— 133%
11,5%
A

— 14,8%

— 18,
. 15,9%

— 17,45
P— 15,4 o/
— 13,7

— 11,5%
P 13,4% ™~
e 18,0%

: 5,7%
5,9%
5,5%
Resto Urbano

—— 11,0%
14,0%
2%

— 15,27
i, 19,6%

6,0%
575,65

No todos los
meses, al
menos uno

36,8%

Mensual
Quincenal
Semanal
Interdiaria
m 2019
2018 Diaria
w2016

No todos los

meses, al

menos uno

Mensual

Quincenal

Semanal

Interdiaria

Diaria

Lima Metropolitana

15,8%
F 10,5%
4,3%

4,1%
0%
9,3%

Ambito Rural

i
15,4%

34,0% /
17,5%
17,8%

2,2%

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

>

Sigue lareduccién en la frecuencia de uso

del servicio TUP.

)



Pert: Numero Usual de Llamadas Diarias desde un TUP segin Ambito Geografico,

2016-2019

2016

0,4%

12

2016

Resto Urbano

Peru

I
B

J4‘

2018

0,3%

2018

1,5%

I.B’l °

9%

2019

| -
W
IS

2019

Mas de 7 llamadas

= De 4 a 7 llamadas
De 2 a 3 llamadas
Menos de 2 llamadas

m No responde, no indica

Lima Metropolitana

0,8%

N
o
=1
o

,9%

2016

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

1,8%
5 -

2018
Ambito Rural

,0%

2018

2019

,9%

8%

2019

Aumenta ligeramente el numero
usual de llamadas diarias desde
un TUP.

&



Peru: Duracion Usual de Llamadas Diarias desde un TUP segiin Ambito Geografico,

2016-2019

Peru Lima Metropolitana

B.2%

B.6% ! 17,1%)

Mas de 5 minutos
= De 3 a 5 minutos > El interior del paI'S tiene la
i Y 1 > menor duracion de las llamadas
Menos de 3 minutos ,3 desde un TUP

2016 2018 2019  Noresponde, noindica 2016 2018 2019

Resto Urbano Ambito Rural

pa,7%) 17.2% i E s 9|S I?%
’6 I5| I4 . I'3 I I8 .
r

2016 2018 2019 2016 2018 2019

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracién: Subgerencia de Analisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Gasto de los ultimos 15 dias en Teléfono Publico segun Ambito Geografico,

2016-2019

v
1]
=2
[<

-
]
X
£
Q
X

g

0,6%

N
o
=3
()

2018
Resto Urbano

N
N
X

1,1%

4%

i
>
X

N0
N
¥

2016 2018

=
b
X

w
a
X

2019

15%
37%

2019

= MasdeS/. 10

Mas de S/. 5 hasta S/. 10
= MasdeS/.2hastaS/. 5
= Hasta S/. 2

= No indica

Lima Metropolitana

0,9% 1,0%
e E%. 2 1%.4 ;
- ©-5% I I
2016 2018 2019
Ambito Rural
1,5% 1,1%
1,0% —
°
1,0%
2016 2018 2019

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2019.
Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

El ambito rural registra una
reduccidn sustancial en el
gasto por TUP.
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Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de un TUP, 2018 y 2019 (1 de 2)

En este ultimo afio, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”:
¢Recomendaria a un familiar o amigo usar un TUP?

1 1 1
Peru 1 Lima Metropolitana 1 Resto Urbano : Ambito Rural
1 1
I 28,7% | 1
23,0% 22.6% : : 24.9% : 22,8%
. ’ | 202% 21,3% . 1 ’
p | X 18,7% |
. ) 16,0%
14,6% ! | ((136% )
1 I 1113% Seac” 10,2% % Confianza (Notas 6+7)
6,9% ! I ! ‘ ° :
\ 1 1 1 m % Desconfianza (Notas 1+2)
1
: 0,7% : X 1,3% % Neto
1 1 1
1 1 1
1 1 |
! I 74% !
8,4% 1 8,5% ) s 1
: 1 11,3% : 12,6%
15,7% ! X 14,7%
1 1
! 20,6% ! '
1 ! 1 1
B . I
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

»  En el ambito Resto Urbano se registré6 un mayor nivel de confianza para recomendar el uso de un TUP.

categorias 3,4y 5.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

O
Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que usaron un TUP. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las ‘. .’



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de un TUP, 2018 y 2019 (2 de 2)

En este ultimo afio, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”:
¢Volveria a utilizar un TUP?

1 1 1
Peru 1 Lima Metropolitana 1 Resto Urbano 1 Ambito Rural
] 1 ]
1 1 39,0% 1
35,3% ! ] ey, ! 36,0% 37,6%
° 1 31,1% 31,2% I ‘. 1 PR i
30,2% : . 28.4% —— " 27.0% '\ 2873% )
23,6% 24,3% 1 1 \ Sl
23.(2% i 1 1 1 21,8% [ =
1 1 1 ]
1 1 1
1 1 ]
I 12,2% 1 I
: 1 1 % Confianza (Notas 6+7)
1 : : m % Desconfianza (Notas 1+2)
1 1 1 % Neto
1 1 1
1 1 1
- . . N B
! 1 4,9% !
7,0% 1 6,8% 1 6,6% . 1
1 1 1 9,0% 9,3%
11,7% 1 1 1
1 1 1
] ] 1
1 19,0% 1 1
1 1 1
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

»  El nivel de confianza para volver a usar un TUP aumenté en el interior del pais.

O
Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que usaron un TUP. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las o @
categorias 3,4y 5.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.



Peru: Satisfaccién con un Teléfono Publico segiin Ambito Geografico, 2018 y 2019

En este ultimo aiio, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy insatisfecho” y 7 significa “muy satisfecho”. § Cémo califica
su satisfaccion general con el servicio TUP?

1 1
Peru : Lima Metropolitana 1 Resto Urbano 1 Ambito Rural
1 1
' ' 37,9%
1 1 1 35,2%
31,9% I 1 32,8% 1
1 1
27,0% X 28,7% 27,4% . 27,3%
I 1 24,3% 1
1 1 1 21,3%
19,{6% 19,/1% . 19?5% I 18,3% 1
1 1 ! 1 P
1 1 I 13,3%
/
: : : \\__,' % Satisfaccion (Notas 6+7)
1 5,8% 1 1 m % Insatisfaccion (Notas 1+2)
: : : % Neto
1 1 1
! ' 5,1% I
1 ! 6,0% 17 !
7,4% I .29 1 ° 1 7,9% 8,0%
, I 1
12,8% : I 1
1 1 1
1 1 1
1 21,6% ! !
1 ] 1
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

» En 2019, la satisfaccién con el uso de un TUP se redujo principalmente en el ambito rural.

categorias 3,4y 5.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.

O
Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que usaron un TUP. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las ‘. .’



Pert: Razones para No usar un Teléfono Publico segiin Ambito Geografico,

2018 y 2019

Peru Lima Metropolitana Resto Urbano Ambito Rural

= No necesito/no me interesa

= Celular

« Calidad
= Cobertura
" Precio
3,1%
- 51%
i

2,9% 5 7% = Otros, no indica
23% ]3.'%2’66 9% . 0.9% 2,,3% —
1,8% 2o 2,0% % 0,7% - [F4,2%

2018

2019 2019

»  Las razones asociadas al servicio de telefonia moévil contindan representando la principal motivacion para no
usar un TUP.

Nota: Sobre |a base del total de personas de 12 afios de edad a mas que no declararon usar un teléfono publico.
Precio: es muy caro, el saldo no dura.
Calidad: la calidad de las llamadas es mala, el teléfono publico no funciona, el teléfono publico se come mis monedas.
Cobertura: no hay o hay pocos teléfonos publicos en mi zona.
Celular: tengo celular, prefiero usar el celular, usar el celular es mas barato.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018 y 2019.
Elaboracion: Subgerencia de Anélisis Regulatorio de GPRC — OSIPTEL.
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Objetivos y metodologia




éPor qué una Encuesta? (1 de 2)

» Porque existe un gran conjunto de informacién que el regulador no puede obtener de las empresas
operadoras de servicios de telecomunicaciones y que esta relacionado a los siguientes aspectos de la
demanda de servicios de telecomunicaciones:

v

A NEL NI NN

Niveles de acceso o tenencia de servicios de telecomunicaciones.

Tipo de conexion y plan contratado.

Patrones de consumo y uso del servicio.

Patrones de eleccién, permanencia y cambio entre empresas operadoras.
Percepcion de calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Caracteristicas socioecondmicas de los hogares y personas usuarias (0 potencialmente usuarias)
de los servicios de telecomunicaciones.



éPor qué una Encuesta? (2 de 2)

» Porque el OSIPTEL realiza sus funciones en un sector muy dinamico, donde contar con esta
herramienta de medicion directa, que puede ir modificando o actualizando en funcién a los cambios del
sector de telecomunicaciones, representa un instrumento importante para la adopcién, sobre la base de
evidencia empirica o cualitativa, de iniciativas o medidas regulatorias que permitan "Promover la
competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de los servicios de telecomunicaciones y el
empoderamiento del usuario; de manera continua, eficiente y oportuna".

Porque durante los ultimos 10 afios, la fuente mas importante de informacién disponible sobre los
aspectos de la demanda de servicios de telecomunicaciones ha sido la ENAHO, la cual es llevada a
cabo por el INEI. No obstante, sus preguntas —lejos de ser extensivas— se encuentran desarrolladas
para conocer si dichos servicios son adquiridos o no por el hogar, los gastos y el uso de Internet. Asi, es
importante para la sociedad y el Estado tener una fuente informacién sistematizada que permita conocer
con mayor detalle las caracteristicas de la demanda y patrones de uso de los distintos servicios de
telecomunicaciones.
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Ficha Técnica ERESTEL 2019 (1 de 2)

Objetivo General

Obtener informacion sobre demanda y patrones de uso de los servicios de telecomunicaciones.

Tipo de Estudio

Encuesta basada en entrevistas a hogares.

Cobertura Geografica

Todo el Perd, en sus areas urbanas y rurales.

Método de la Entrevista

Directa o “cara a cara”

Fecha de Aplicacion

22 de diciembre de 2019 - 31 de enero de 2020

Unidad Informante

Principalmente el jefe de hogar

Marco Muestral

Censo de Poblacién y Vivienda 2017

Unidad de Muestreo

La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es el centro poblado.

La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) en el caso urbano son los conglomerados (agrupacion
de viviendas contiguas que generalmente forman “manzanas” completas). En el caso rural, los
centros poblados estan constituidos por viviendas contiguas o dispersas.

La Unidad Terciaria de Muestreo (UTM) solo existe en el caso urbano y es la vivienda particular.

Tipo de Muestra

Probabilistica, multietapica, estratificada, por conglomerados estratificados implicitamente por
nivel socio econdmico y de seleccion sistematica.

O

L

J



Ficha Técnica ERESTEL 2019 (2 de 2)

Muestra Neta de Hogares 12.624 hogares

Nivel de Confianza El nivel de confianza de los resultados muestrales es del 95%.
Error Maximo Permitido 5%

Nivel de Inferencia A nivel nacional, por region administrativa y area (urbano-rural).
Calidad de los Resultados al desagregarlos por diversos Hasta 5%: Muy buena

criterios (Medido por el Coeficiente de Variacién en %) 5% a 10%: Buena

10% a 20%: Aceptable
Mas de 20%: No confiable (solo referencial)

Trabajo de Campo El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado por el Consorcio MARCA G9
— Asociacion Benéfica PRISMA.
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Equipo de Trabajo

» La presentacion de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2019 esta
a cargo del equipo de la Subgerencia de Analisis Regulatorio de la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia (GPRC):

v Analista: Cynthia Lisseth Castillo Vasquez.
v Coordinador (e): Paulo Roberto Chahuara Vargas

» Remitir comentarios y sugerencias a: investigacion@osiptel.gob.pe
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