ENCUESTA RESIDENCIAL DE SERVICIOS DE (‘ osibptel
TELECOMUNICACIONES (ERESTEL) 2019 A

ENCUESTADOR (PRESENTACION): Buenos dias/ tardes/ noches mi nombre es ...... soy encuestador de Marca G9 en este momento estamos realizando un estudio para o
el OSIPTEL (el regulador de las telecomunicaciones). Asi, estamos recogiendo informacién sobre la demanda y uso de los servicios de telecomunicaciones en los hogares . N d,e
del pais, y su hogar ha sido elegido al azar para realizar una entrevista, por lo que le pido por favor me brinde su tiempo ya que su participacién es muy importante para el Cuestionario

desarrollo de las telecomunicaciones en el Perd. Su informacién permanecera en absoluta reserva y sélo sera utilizada en forma agregada junto al resto de los
entrevistados y en ningln caso en forma individual, ademas de que esta protegida por ley. jMuchas gracias!.

A. Ubicacién Geografica Cadigo B. Ubicacion Muestral Area
Departamento Conglomerado N° 1 Urbana
Provincia Zona N°/ AER N° 2 Rural
Distrito Manzana N°

Centro | Nombre Vivienda N°

Poblado | categoria Hogar N°

C. Direccién de la Vivienda

Nombre de la Avenida, Calle, Jiron, Pasaje, etc. Puerta N°[ Int. | Piso | Etapa/Sect./Grup. | Mz. | Lote | Km. [Nombres y Apellidos del Informante | Céd. |Teléfono/Celular

Referencia \9 [De la Seccién 1]

D. Personal de la Encuesta
Nombre del Encuestador (a) Fecha lera. Visita [[ Fecha 2da. Visita || Fecha 3ra. Visita
Tipo de Supervision 1ra | 2da
Cdédigo del Digitador (a) Maquina H: Fecha Fecha Re entrevista 1 1
Codigo del Supervisor () Fecha de Supervision Observacion 2 2
Revisién 3 3

Observaciones:




SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR
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¢Cuéntas personas viven habitualmente en este hogar

y comparten sus comidas?

2

¢Cudl es el nombre y apellidos de cada una de las personas que viven
habitualmente en este hogar y comparten sus comidas?

(Empezar con el jefe del hogar)

(Debe registrar a todos los miembros del hogar presentes y ausentes)

Nombre

[Apellidos

01
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SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR

C [(Preguntas del 3 al 6, hacerla de manera vertical) (Preguntas del 7 al 10, trabajarlas persona por persona - Horizontal)
o (3 4 | 5 | 6 | (Preguntas del 7 al 9, para personas de 6 afios y mas de edad) (Pregunta 10 y 11, para personas de 12 afios y mas de edad)
D [¢Cudl es larelacion Sexo (Qué ¢(Elidiomao 7 8 9 10 11
| |de parentesco con el edad lengua materna ¢Sabe leery ¢Este afio estd  [¢Cudl es el maximo nivel ¢Cudl es su estado civil? A continuacion le haré algunas preguntas para saber si
G |[jefe del hogar? 1 Hombre tiene en con el que escribir? matriculado en |educativo alcanzado y usted presenta alguna dificultad o limitacién permanente
(0] 2 Mujer afios aprendié a hablar un colegio, ultimo afio de estudio 1 Conviviente que le impida desarrollarse normalmente en sus actividades
1 Jefe/Jefa cumplidos? [fue: 1 si escuela, aprobado? 2 Casado(a) diarias, ¢ Tiene alguna dificultad o limitante
D | 2 Esposa(o) (si tiene (marque solo 2 No Instituto 3 Viudo(a) permanente para:
E | 3 Hijo(a) menos de una alternativa) Superior o Nivel : 4 Divorciado (Lea cada alternativa)
4 Yerno/Nuera 1 afio Universidad? 1 Sin estudios 5 Separado(a)
| 5 Nieto anotar 1 Castellano 2 Inicial 6 Soltero(a) 1 Ver, atn usando anteojos?
D | 6 Padres/Suegros cero (0)) 2 Quechua 1 si 3 Primaria Incompleta 7 Otro,¢,Cual? 2 Oir, atin usando audifonos?
E | 7 Otros parientes 3 Aymara 2 No 4 Primaria Completa 3 Hablar o comunicarse, ain usando la lengua de
N | 8 Trabaj. Hogar 4 Ashéninka 5 Secundaria Incompleta sefias u otro?
T | 9 Pensionista 5 Idioma 6 Secundaria Completa 4 Moverse o caminar para usar brazos y/o piernas?
| |10 Otros no parientes extranjero 7 Superior No Universitaria 5 Entender o aprender (concentrarse y recordar)?
F 6 Lengua de sefias Incompleta 6 Relacionarse con los demas por sus pensamientos,
| 7 Oftralengua 8 Superior No Universitaria sentimientos emociones o conductas?
C nativa,¢,cual? Completa 7 NINGUNA
A 9 Superior Universitaria
C Incompleta
| 10 Superior Universitaria
o] Completa
N 11 Postgrado
Nivel maximo [Afio/grado
Hombre[ Mujer Cédigo {Otro, ¢ Cual? Si_ [ _No Si_ [ _No aprobado [ Cédigo [Otro, ¢Cudl? 1 | 2 | 3 [ 4 [ 5 T 6 [ 7
01 1 2 1 2 1 2 Si{No|Si{No|Sii{No|Sii{No|Sii{No|Si}iNo|Si}No
02 1 2 1 2 1 2 SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo[SiiNo|SiiNo|SiiNo
03 1 2 1 2 1 2 Sii{No|Si{No|Si!No|Sii{No|SiiNo|Sii{No|SiiNo
04 1 2 1 2 1 2 Si INo|SiiNo|Si!No|SiiNo|SiiNo|SiiNo|Si!No
05 1 2 1 2 1 2 Si iNo|SiiNo[SiiNo|SiiNo|SiiNo|[SiiNo|SiiNo
06 1 2 1 2 1 2 Si tNo|SiiNo|Si!No|SiiNo|Sii{No|SiiNo|Sit!No
07 1 2 1 2 1 2 SiiNo|SiiNo[SiiNo|SiiNo|SiiNo|[SiiNo|SiiNo
08 1 2 1 2 1 2 Si INo|SiiNo|Si!No|SiiNo|SiiNo[Si!No|Si!No
09 1 2 1 2 1 2 SiiNo|SiiNo[SiiNo|SiiNo|SiiNo|[SiiNo|SiiNo
10 1 2 1 2 1 2 SiiNo|SiiNo|Si{No|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo
11 1 2 1 2 1 2 Si iNo|SiiNo[SiiNo|SiiNo|SiiNo[SiiNo|Si:iNo
12 1 2 1 2 1 2 Sii{No|Sii{No|Si!No|Sii{No|SiiNo|[Si!iNo|Si}iNo




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
o1 2 2a 3 (Solo para personas
D [¢Posee algin ¢Alguno de sus celulares ¢Alguno de sus ¢Desde hace cuanto tiempo de 18 a méas afios)
| |teléfono movil puede conectarse/acceder celulares cuenta con el servicio
G |o celular? a Internet? puede conectarse/ de telefonia mévil (celular)? |4 5 5a 5b 6
O|1l si acceder a Internet ¢Cudl de las siguientes |¢Tiene mas de unatarjeta |[¢,Con qué empresas de ¢Cuédles son las razones por ¢ Tiene mas de un equipo
2 No(=»pregunta28, | 1 Si por red Wi-Fi ? 1 Menos de 6 meses alternativas describe SIM (Chip o nimero de telecomunicaciones las que cuenta con méas de celular para su uso
D pagina16) | 2 No (=»pregunta3) 2 De 6 meses al afio mejor laforma en la que |teléfono celular)? No tiene suscrito el servicio un chip? (Respuesta personal?
E 3 Nosé (»pregunta 3) 1 si 3 De 1amenos de 2 afios decidio contratar el importa que actualmente de telefonia movil? Mltiple)
2 No 4 De 2 a3afios servicio de telefonia no este en uso. (respuesta muiltiple) 1 Si=>»¢Cuantos?
| 3 Nosé 5 Mas de 3 afios movil? 1 Me asignaron una linea 2 No
D (marque solo una 1 Si=»¢;Cuéantos? 1 Movistar movil por trabajo
E alternativa) 2 No (=»pregunta 6) 2 Claro 2 Me regalaron el chip
N 3 Entel (Nextel) 3 Es mas barato
T 1 Tome la decision 4 Bitel (Viettel) comunicarme con gente de
| de forma individial 5 Otro ¢Cual? la misma operadora
F 2 Consulte o coordiné 4 Otro ¢Cual?
| con los miembros de
C mi hogar
A 3 Consulte o coordiné
C con mis amigos o
| colegas
o
N
Elols|s o | Otro
i ; ? A g ; ? i g ?
Si No Si ¢Cuéntos? | No s g 1515 ccuar Otro, ¢Cudl? Si ¢Cuéntos? No
=
01 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112131416 1:i2:i3:4 1 2
02 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112 6 1i2:i3:i4 1 2
03 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1 416 1i2:i3i4 1 2
04 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112131416 1:2:i3:i4 1 2
05 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112131416 1i2:i3:i4 1 2
06 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112131416 1:2:i3:4 1 2
07 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112131416 1:2:3:4 1 2
08 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112131416 1i2:3:i4 1 2
09 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112131416 1:2:i3:i4 1 2
10 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 11213146 1:2:i3:i4 1 2
11 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112131416 1i2:i3i4 1 2
12 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112131416 1:2:3:4 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
C

O [ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los cédigos de identificacion
D |de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
I [7 7a 7b | 7c | 7d | 8 8a 8b 9
G |¢El equipo celular que ¢Hubo un acuerdo ¢Cudl es la ¢Cudl es el ittty . |¢El celular que utiliza ¢El celular que utilizas ¢Qué tipo de red ¢Cuédl de las
O |usacon su lineade con esa empresa marca de sistema ! . { |en sulinea de telefonia puede conectarse/acceder [utiliza de forma siguientes
PPN ) ) 1 *ENCUESTADOR i PR . p .
telefonia mévil mas operadora de su equipo operativo de su | |53 al entrevistado lo siguiente: | movil mas utilizada puede | a Internet por red Wi-Fi? |mas frecuente modalidades de
D |utilizada lo compré telefonia mavil celular? equipo celular? |i los equipos de gama muy alta ] conectarse/acceder para conectar contratacién (o de
E |através de alguna para pagar el | se caracterizan por tener todas { [aInternet? 1 Si su celular a pago) es la que
empresa operadora equipo celular 1 Samsung 1 Android : :ﬁzg;/;r:gszsteBge":g'a:rgmna ] 2 No (pregunta 9) Internet? tiene su linea
| [de telefonia mévil? en cuotas 2 Huawei 2 10s 3 |a tecnologia r?]évifpa’:a el | 1 sSi 3 No sé (pregunta9) de telefonia moévil
D (en partes)? 3 Apple 3 Windows ! momento del lanzamiento (gran { 2 No (=»pregunta9) 1 Red Wi-Fi mas utillizada?
E|l1 Si 4 Nokia 4 Otro, (Cudl? |: pantalla, alta capacidad de i 3 Nosé (pregunta9) 2 Red movil
N | 2 No (pregunta 7b) 1 Si 5 Motorola 5 Nosé | almacenamiento, camara, | 3G/4G/4.5G 1 Prepago
7|3 Noss/No 2 No 6 LG | Video, alta duraciGn de bateria, - { 3 Nosé 2 Control
. | memoria RAM, etc) |
| |recuerda (<»pregunta 7b) 3 No sé/No recuerda 7 Sony i ! 3 Postpago
F 8 Otro, (Cual? A et nenen .
| 9 Nosé Pensando en una escala del
C 1al 7, donde 1 significa "gama
A muy baja” y 7 significa "gama
C muy alta”, ;Como calificas tu
| equipo celular?
o) (si el entrevistado declara "no
N sabe/no recuerda/no opina"
marcar cadigo "-99")
: Otro, . Otro,
Cadigo +Cual? Cadigo +Cual?
01 1 2 3 1 2 3 1i2:i3:i4:5i{61:i7:i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
02 1 2 3 1 2 3 1:i12i3:i4:i5:i6:71i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
03 1 2 3 1 2 3 1:2:3i4:5:6:7:i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
04 1 2 3 1 2 3 1:2i3:i{4:5:6:7:i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
05 1 2 3 1 2 3 1:i2:i3:4:5:6:7:-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
06 1 2 3 1 2 3 1:i12i{3:i4:i5:6:171i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
07 1 2 3 1 2 3 1:2:3:4:5:6:7:i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
08 1 2 3 1 2 3 1i{2:3:4:5:6:7:-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
09 1 2 3 1 2 3 1:2i3:4:5:6:7:i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
10 1 2 3 1 2 3 1:i12:i3:i4:i5:6:7:i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
11 1 2 3 1 2 3 1:i2i3i4:i5:6:7:i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
12 1 2 3 1 2 3 1:2:3:4:5:6:7:i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 27 de be tomar como referencia su linea de telefonia mévil méas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién
D |y circule los cédigos de identificacion de los miembros del hogar con cddigo de respuesta "1")
1 [9a | (Sélo para Postpago y Control preguntas de 10a a 10agl, para los que respondieron cédigo "2" 0 "3" en pregunta 9) El resto pasa a pregunta 10b (Sélo Prepago y Control preguntas 10b, 10b1,
G |¢Por qué ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que puede utilizar su recibo. 10b2, 10b3 y 10b4, solo para los que
O [razén escogi6 |10a (pregunta 10agl, solo para los que respondieron cédigo respondieron cédigo "1" o0 "2" en pregunta 9). El
esta ¢Su actual plan tarifario en su linea de telefonia mévil mas 1 en pregunta 10ag) resto pasa a pregunta 11.
D |modalidad de [utilizada incluye... 10agl | 10b
E |contratacion Si No No sé |¢cCuéantos datos (megas o gigas) libres al mes le ofrece ¢Cuantas recargas suele realizar
en su lineade | a minutos ilimitados para llamar a teléfonos 1 > 3 su operador para utilizar Internet desde su celular? mensualmente en su linea de telefonia
| |telefonia movil del mismo operador? 1 Conrecibo =»(Anotar cantidad) movil mas utilizada?
D |maés utilizada? | b minutos ilimitados para llamar a teléfonos 1 > 3 2 Sinrecibo
e s 5 ;
E | Mostrar i de Otro,s operadores? — > *ENCUESTADOR: la cantidad de datos puede estar 1 Ninguna
N ! Tarjetane | |-C_mensajes de texto (SMS) ilimitados? 1 2 3 especfificada en el recibo como Gigabytes (GB) o Megabytes recarga (=»pregunta 11)
T 1 | d pago en cuotas (en partes) por equipo 1 2 3 (MB): 1000 MB=1 GB 2 Unarecarga
[T (S [ celular? *ENCUESTADOR: de no ser factible la visualizacion del 3 Dos recargas
F e minutos y datos en el extranjero? 1 2 3 recibo, preguntar por un rango de datos aproximado. 4 De tres a cinco recargas
| prommmmonoos ; f usar apps (Whatsapp, Facebook, Twitter, 1 > 3 1 Hasta 500 MB (0.5 GB) 5 Mas de cinco recargas
C Waze, Youtube, etc) sin consumir el saldo? 2 Mas de 500 MB (0.5 GB) hasta 1 GB 6 No sé/ No recuerdo
A | pasara || 9 Datos (megas) para navegar por 1 2 3 3 Mas de 1 GB hasta 2 GB
C | Preguntalbsi Internet desde el celular? 4 Mas de 2 GB hasta 3 GB ——— .
|| respondio { ~ ;E’&C’Jés};x;;’"""”""”"""] 5 Mas de 3 GB hasta 5 GB i Cddigo "2" en pregunta i
. s ) e aeuatatatatat X I
O | codigo™1" en i ! \erifique que si enrevistado contests codigo "1 en | | *ENCUESTADOR i | 6 Masde5 GB hasta 10 GB i 9 (=PPregunta 10b) |
N | Pregunta 9 {|! pregunta 10ag , haya respondido cédigo "1" en { ! si entrevistado t | 7 Mas de 10 GB hasta 15 GB i Codigo "1" en pregunta |
'] pregunta 8 de esta seccion (pagina 4) ! | respondio cédigo "2"0 | 8 Mas de 15 GB ] !
"""""" B e | "3"enpregunta 10ag | las de i 9 (PPregunta 11) '
| pase a pregunta 10b {19 llimitado ! !
‘——————— "[10 Nosénorecuerdo  Tmmmmmmmmmmmmmmmmmemees
Unidad
10aa 10ab 10ac 10ad 10ae 10af 10ag Recibo | Cantidad | (GB o Rango
MB)
01 1121311213 |11r213(11213|11213)111213[11213 1:2i3:i4:i5:i6i{7:i8:i91i10 2 3 4 5 6
02 1121311213112 i3|112i3|112:i3|1i2i13]|1:1213 1i2i3i4i5:i6:7i8:i91:10 2 3 4 5 6
03 11233131213 |(132y3 (112813141213 |112:13]112:3 1i2:i3i{4:i5:6:i7:8:i9:10 2 3 4 5 6
04 11213 |112y3(1y23y3 (131213131213 |1312:13]112:3 1:i2i{3:i{4:5:6:7:8:i9:10 2 3 4 5 6
05 1121311213 |1i2i3(1i2i3[1{2i3|1i2i3]|1121i3 1i2i3i{4:5:i6:7:8:i9:10 2 3 4 5 6
06 1121311213112y 3 (1121311213141 2:13]11213 1i12i{3i{4:i5:i6:7i8:i9:10 2 3 4 5 6
o7 112:¢3|1:32:¢3(1+2:13 (112313112313 |1:12:13]1:12:3 1:2:3:4:5:6:7:i8:9:10 2 3 4 5 6
08 14124314243 (1412i3(142i3[1{2i{3|1}2i3]|]11213 1:i2i3:4:5:6:7i8:9:10 1 2 3 4 5 6
09 11213 |112y3|1y231y3 (131213131213 |1312:13]112:3 1:i2i{3:i{4:5:6:7:8:i9:10 1 2 3 4 5 6
10 11213112313 [1i2i3(112i3[112i3|1:i2:13]|1i2:3 1:i2i3i{4:5:6:7:i8:i9:i10 1 2 3 4 5 6
11 1{2i3|141213|1}2{3|1}2{3|1}2}3|1}233|1}2}3 1i2i3i{4:5:6:i7:i8:i9:i10 1 2 3 4 5 6
12 112131323 [(1v2:13 (112313112313 |1:12:13]1:12:3 1:2:3:4:5:6:7:8:9:10 1 2 3 4 5 6




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

O®—-—000

ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los codigos
de identificacion de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")

Sélo para Prepago y Control (preguntas 10b, 10b1, 10b2, 10b3 y 10b4, solo para los que respondieron cédigo "1" o "2" en pregunta 9)

10b1

Teniendo como referencia la recarga que
usualmente realiza. Esta recarga le permite

10b2

En este Ultimo afio,
¢Ha adquirido

ENCUESTADOR: Diga al entrevistado
que, de ser el caso, puede utilizar su
recibo.

10b3

10b4

11

D |beneficiarse de... alguna promocién ¢Cudles son los ¢Cudl era la caracteristica mas El altimo mes, ¢Cuéanto fue el gasto
E Si No No sé [u oferta especial atributos de estas beneficiosa para usted de estas mensual (S/.) en su servicio de
a Minutos ilimitados para llamar a 1 P 3 parasu linea de ofertas especiales ofertas especiales? telefonia movil (celular) mas utilizado?
| teléfonos del mismo operador? telefonia movil adquiridas?
D | b Minutos ilimitados para llamar a 1 > 3 mas utilizada? (Respuesta Mdiltiple) 1 Multiplicacién o bonos de saldo 1 Conrecibo <»(Anotar Monto)
E teléfonos de otros operadores? it 3 2 Mas minutos a otros operadores 2 Sin recibo
— ' (P.ej. Yapa, i . - . .
N [c SMSilimitados? 1 2 3 ' Cargamontén i [ 1 Vozo minutos 3 Mas minutos a ndmeros frecuentes
T i Multiplica tu i 2 SMS, MMS 4 Servicios de Internet gratis
I [d minutos y datos en el 1 2 3 ' Saldo, etc) { | 3 Datos (megas) (Whatsapp, Facebook, Twitter,
F extranjero? | 7 v 7 ¢ T [TEnmmonmsnaaasss para Internet Youtube, etc.)
| | e Usar Apps (Whatsapp, 1 Si 5 Mas tiempo para consumir la
C Facebook, Twitter, Waze, etc) 1 2 3 2No(@»1) | promocion
A sin_consumir el saldo? 3 Nosé (& 11) : 6 Puedo transferir saldos
C | f Datos (Megas) para navegar por 1 2 3 *ENCUESTADOR: | | 7 Llamadas por cobrar
| Internet desde el celular? verifique que si 1 |8 Otro, (Cual?
o Més de 3 dias de plazo para Etevistadon |
9 : P! P 1 2 3 contesto c6digo "3", |
N consumir el saldo de la recarga? haya respondido 1
codigo "1" en |
pregunta 8 de esta |
seccion (pagina 4) |
. H
10bla | 10blb | 10blc | 10bld | 10ble | 10bif | 10blg Cadigo Otro, ¢Cual? Recibo Total
011121311213 |1:12:13(11213(11213]11213|1:12:3 1 2 3 1 2 3
02112:13|1i1213|1i1213[112i3(112:i3[1i2:3|1:21i3 1 2 3 1 2 3
031121311213 |11213[11213(112}13[11213|112:3 1 2 3 1 2 3
0411213131213 |1:1213(1:213(112313[112:13|112:3 1 2 3 1 2 3
05(1i2i3|11213[1i2i3|112i13[1i2i3|112i3[1i2i3 1 2 3 1 2 3
06 [112:3|11213|11213(11213(11213[112:13|1121:3 1 2 3 1 2 3
07 [112:3|132:13|1:2:13(1:12:13(1:12;3[1:12:3|1:12:3 1 2 3 1 2 3
08 (1121311213 [112i3|112i3[1}{2i3|112i13[1}{2}3 1 2 3 1 2 3
0911213131213 |1:1213(1:213(112;3[112:13|112:3 1 2 3 1 2 3
10|1:1213(1i2:13(1i2i3[112:i3|112:13|1i12i3|1:i213 1 2 3 1 2 3
11 |14233(1}2}3(1}2}3[1}2}3|1}213|112}3|1i{2}3 1 2 3 1 2 3
12 |1:2:13(1:2:13(21:12:3[1:12:3|1312:3|1:12:13|1:2:3 1 2 3 1 2 3




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los cédigos de
D |identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
| |(pregunta 11a, solo para 11b 11c (pregunta 11d solo para los que 1le
G |los que respondieron cédigo [En este Ultimo afio, el pago o Pensando en una escala del respondieron cédigo "2" 0 "3" en ¢ Cudl suele ser larazoén principal por la que el pago de
O |"1" (Tiene méas de un nimero) [gasto mensual por su 1al 7, donde 1 significa "muy pregunta 9) Control y Postpago su servicio de telefonia movil supera lo que usted pensaba
. PN w S " O EEE T EEE SR
en prfgunt’a 5 de esta se’rwcu')'de telefonia movil baj,a y7 5|'g‘n|f|ca muy altg . 11d | . gastar mensualmente? ! Mostrar Tarjeta N° 2 !
D |seccidn, pagina 3) mas utilizado fue mayor al ¢ Coémo califica la frecuencia ¢(En qué momento se dio cuentadeque | e !
E |1la que usted pensaba gastar? con laque el pago de su servicio |su monto a pagar era mayor a lo que 1 Llamé a nimeros no incluidos en los beneficios de mi plan
El Gltimo mes, ¢Cuanto superaalo que usted pensaba usualmente paga? 2 Me excedi en la cantidad de minutos que tengo en mi plan
| [|fue el gasto total gastar mensualmente? 3 Utilicé mis datos (MB) para contenidos de Internet no
D |(S/.) en su(s) otro(s) 1 Si (si el entrevistado declara 1 Inmediatamente incluidos en los beneficios de mi plan
E |numero(s) de telefonia 2 No (=2pregunta 12) "no sabe/no recuerda/no opina" 2 Dentro del mes 4 Me excedi en la cantidad de datos (MB) que tengo en mi plan
N |mdvil (celular)? 3 No recuerda / marcar codigo "-99") 3 Después de 1 0 2 meses 5 Uso fraudulento / no autorizado
T No sabe ( »pregunta 12) 4 Después de mas de 2 meses 6 Se equivocaron en cobrarme
| 5 No recuerda / No sabe 7 Mioperador increment¢ la tarifa
F 8 Nosé
| 9 No me dieron razones
C 10 No recuerda
A 11 Otro, ¢Cual?
C
|
o
N
Cadigo Otro, ¢Cual?
01 1 2 1:2:3:i4:i5:i6:7:i-99 1 2 3 4 5
02 1 2 1:i2:i3:i4:i5:i6:7:i99 1 2 3 4 5
03 1 2 1:i2:i3:i4:i5:i6:i7:i99 1 2 3 4 5
04 1 2 1:i2:i3:4:i5:6:7:i99 1 2 3 4 5
05 1 2 1:2:3:4:i5:61:71i-99 1 2 3 4 5
06 1 2 1:i2:i3:i4:i5:6:7:i-99 1 2 3 4 5
07 1 2 1:2:3:4:5:6:7:i99 1 2 3 4 5
08 1 2 1:2:3:4:5:6:7:i-99 1 2 3 4 5
09 1 2 1:i2:i3:4:i5:6:7:i99 1 2 3 4 5
10 1 2 1:2:3:4:i5:i6:7:i99 1 2 3 4 5
11 1 2 1:2:i3:i4:i5:i6:7:i99 1 2 3 4 5
12 1 2 1:2:3:4:5:6:7:i99 1 2 3 4 5




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
o
D
|
G
o

ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y
circule los cédigos de identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")

11f 11g 12 | 13 13a 13b
En promedio ¢En cuanto se El incremento ¢Quién financia el pago de su servicio de :"""""'""'"""""": ¢Con cudl de las siguientes frecuencias ¢Cuantas llamadas
incremento6 el monto mensual del monto a telefonia mévil mas utilizado? | *ENCUESTADOR,;: | |utiliza estos servicios? diarias suele hacer
apagar por su servicio de pagar, ¢Estuvo |(respuesta mdltiple) | [ElRE! CARIESERD GELR | desde su celular?
lefonia mévil? dentro de lo iy circule el "cddigo” si la repuesta { Erecuencia:
D |tele ’ ' ! del encuestado es afirmativa. ' T oana )
E que usted 1 Miembros del hogar e > |ar|;1_ ) 1 Ninguna
esperaba? [Anote Cdédigo(s) de Identificacion] Interdiaria 2 Una llamada
PR, . - . 3 Semanal
| 2 Otra institucién o persona fuera del ¢Qué servicios utiliza desde 4 Quincenal 3 De 2 a3 llamadas
D 1 Si hogar, ¢ Culal? su celular? 5 Mensual 4 De 4 a5 llamadas
E 2 No (respuesta maltiple) 6 No todos los meses, al menos unavezen || 5 De6a7llamadas
N el tltimo afio 6 De 8 a 10 llamadas
T 1  Llamadas 7 Mas de 10 llamadas
| 2 Mensajes de texto (SMS)
F 3 Internet
| 4 Escucho radio o veo
C television
A 5 Ninguno ( 2pregunta 14)
C
|
o
N
R et e L \
| *ENCUESTADOR: ]
1 verifique que si entrevistado i
] contesté codigo "3" (usa Internet), ]
=) f ie : haya respondido cédigo "1" en |
. © [Caédigo(s) de Identificacion de ] i .
Si No g Iogs rgli)embros del hogar Otro, ¢Cual? 3 g;egunta 8 de esta Seccion (pagina E Llamadas SMS Internet Radio/Tv
8 B ——————————————————————
01 1 2 1 2 3 4 5 1i{2:i3:i4:i5:i{6
02 1 2 1 2 3 4 5 1:i2i3:i4:i5i{6
03 1 2 1 2 3 4 5 1i2:i3i4i5:6
04 1 2 1 2 3 4 5 1:i2:3:i4:i5:i{6
05 1 2 1 2 3 4 5 1i2:i3:i4:i5i{6
06 1 2 1 2 3 4 5 1:i12i3:4:i5i{6
07 1 2 1 2 3 4 5 1:2:3:4:5:6
08 1 2 1 2 3 4 5 1:2:i3i4:5:6
09 1 2 1 2 3 4 5 1:i2:3:i4:i5i{6
10 1 2 1 2 3 4 5 1:i2:i3:4:i5:6
11 1 2 1 2 3 4 5 1i2:i3:i4:i5:i{6
12 1 2 1 2 3 4 5 1:2:3:4:5:6




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona) [

C
O [ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los cédigos de
D |[identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
1 |13c 13d 13e (preguntas 13f y 13g solo para los que respondieron cédigo "1" 14 14a
G |¢Cuéantos minutos ¢ Cudl de las siguientes alternativas es ¢Cudl de las siguientes en la pregunta 8 de esta seccion) ¢Qué empresa operadora ¢Cuanto tiempo tiene
O |suele emplear en las el principal destino de sus Ilamadas alternativas es el principal le brinda su servicio de como cliente de esta
llamadas que realiza desde su celular? motivo para realizar telefonia mévil mas empresa operadora
D |desde su celular? llamadas desde su celular? |Pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1 significa "muy utilizado? de telefonia movil?
E 1 Hacia una linea de teléfono fijo de la 1 Para comunicarse con baja" y 7 significa "muy alta":
1 Menos de 3 minutos misma empresa de telefonia familiares y/o amigos 13f 13g 1 Movistar 1 Menos de 1 mes
| |2 De 3 a5 minutos 2 Hacia una linea de teléfono fijo de 2 Por trabajo y/o negocios |¢Cémo califica la percepcion ¢ Coémo califica la percepcion 2 Claro 2 Dela3meses
D |3 Mas de 5 minutos, otra empresa de telefonia 3 Por emergencias (p.ej. que tiene sobre la velocidad que tiene sobre la cantidad de | 3 Entel (Nextel) 3 De 3 a6 meses
E hasta 10 minutos 3 Hacia unalinea de teléfono moévil de médicas, policiales, etc) [de Internet de su servicio de datos (megas o gigas) de su 4 Bitel (Viettel) 4 De 6 meses a1 afio
N |4 Mas de 10 minutos la misma empresa de telefonia 4 Otro, ¢cudl? telefonia maévil mas utilizado? |servicio de telefonia movil 5 Otro, ¢Cudl? 5 De 1 amenos de
T 4 Hacia una linea de teléfono mévil de (si el entrevistado declara para utilizar Internet desde 2 afios
| otra empresa de telefonia "no sabe/no responde/no su celular? 6 De 2 a3 afios
F 5 Larga distancia internacional opina" marcar cédigo "-99") (si el entrevistado declara 7 Mas de 3 afios
| 6 No sé/ No recuerda "no sabe/no responde/no
C opina" marcar cédigo "-99")
A ity :
C | *ENCUESTADOR, |
| | pasar alapregunta i
o] ' ldbsiel ]
N 1 encuestado tiene 18 |
| afios de edad a !
: més, caso contrario ¢
! pasara la Seccion |
1 3. i
e
Cadigo Otro, ¢Cuél? Cadigo Otro, ¢Cual?
01 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:i2:3 1:i2:i3:4i{5i6:71-9(1:2:i3i{4:5:6:71:-99/1:2:3:4 1:2i3:4:5:i6
02 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:2i3 1i{2:i3i{4:i5i6{71-99(1:2:i3:4i{5i6:{71-9911:i{2:i3:4 1i2i3i4:i5:i6
03 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:2:3 1i2:3:4i5i6:71-99(1i2:i3:4:5i6:7199|11:2:3:4 1i2:i3i4:i5:6
04 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:2:3 1i2:3:i4i{5i{6:;71-9(1:2:3:4:5:{6:7:-991:2:3:4 1i2:3i4:5:i6
05 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:2:3 1i2:i3:i4i5i6:71-99(1:{2:i3:4:5i6:7{-9911:2:3:4 1i2:i3i4:5:i6
06 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:2:§3 1i{2:{3{4:5i6{71-99(1:2:i3:4:i{5:i6:71991:{2:i3:4 1i12i{3:i4:i5:i6
07 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:2:3 1i2:3i4:5:6;71-9(1:2:3:4:i5:6:i{7199]|1:2:3:4 1:i2i3:4:5:6
08 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:i2:i3 1i2:3i{4:5:6;71-9(1:2:3:4:i5:6i{7199|1:i2:3:4 1i2i3:i4:i5:6
09 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:2:3 1i2:3:i4i5i{6:;71-9(1:2:3:4:5:{6:7199|1:2:3:4 1i2:3i4:5:i6
10 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:12:3 1i2:3:i4:i5i6:71-99(1:2:i3:4:5:i6:71:i-9911:{2:3:4 1i2:i3:i4:5:6
11 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:i2:3 1:i2:i3:i4:i5i6:{71!-99(1:2i3:4:5i6:7}-9911:2:3:4 1i2:i3i4:i5:i6
12 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1:2:3 1i2:3i4:5:6;71-99(1:2:3:4:5:6:i71:1-99|1:2:3:4 1:2i3:i4:5:6




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los cédigos de
D [identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
| |(preguntas del 14b al 28 solo para personas de 18 afios de edad a méas, los démas pasar a la Seccién 3)
G [14b 15 15a1 15a2 | 15a3 |
O |¢Cuédles fueron las principales razones por las que En este Ultimo afio, |¢Cudles fueron las principales razones que lo llevaron a ¢Llegé a cambiarse |¢Cual era su empresa
eligié a esta empresa operadora de telefonia movil? ¢Ha pensado en pensar en cambiarse de empresa operadora de de empresa operadora de telefonia
D [(marque solo 2 razones en orden de importancia) cambiarse de telefonia movil? operadora movil anterior?
jmmmmmmmmmmmm il . ) ’ o mévilD
E ! Mostrar Tarjeta N° 3 E empresa c{pera/dq;a (marque sdlo 2 razones en orden de importancia) de telgfonla movil? )
_________ e detelt,efonla movil? ! Mostrar TarjetaN° 4 | 1 Si 1 Movistar
| | 1 Lamayoria contrataba con esta empresa 1 Si B e e e 4 2 No (=» 15a4) 2 Claro
D | 2 Por recomendacion de familiares o amigos 2 No (2 15b1) 1 Para pagar o gastar menos por el servicio 3 Entel (Nextel)
E | 3 Por su precio o tarifa baja Contar con un mayor nivel de caracteristicas o atributos 4 Bitel (Viettel)
N | 4 Ofrecia mas caracteristicas o atributos por sus planes por el plan comercial contratado 5 Otro, ¢Cual?
T comerciales contratados 3 Cambiar de equipo que permite el acceso al servicio
I [ 5 Por sus promociones, ofertas o beneficios especiales aprovechando una promocion o descuento en su precio R, '
F | 6 Oferta de equipo que permite el acceso al servicio 4 Anuncio o publicidad de un mejor plan en otra empresa | *ENCUESTADOR: |
| | 7 Porsu cobertura 5 Aprovechar un descuento/promocion en la tarifa del servicio o | terminada de ser |
C | 8 Por su tecnologia moderna para brindar el servicio costo de instalacion 3 respondida esta |
A [ 9 Porla calidad en la sefial del servicio 6 Laempresa brindaba una mala calidad en la sefial del servicio ¢ preguniapasea |
. L . . L " . pregunta 16 i
C |10 Por su servicio de atencion al cliente 7 Laempresa brindaba un mal servicio de atencion al cliente P |
| |11 Por su reputaciéon o marca 8 Recomendacion de un amigo o familiar
O |12 Era la Gnica opcién 9 Un amigo o familiar tenfa un mejor plan en otra empresa
N [13 La decision no fue solo mia 10 La mayoria de mis contactos son clientes de otra empresa
14 Otro, ¢ Cual? 11 Otro, ¢Cual?
1° 2°  |otro, ¢Cudl? 1° 2°  |otro, ¢Cudl? Si No
01 1 2
02 1 2
03 1 2
04 1 2
05 1 2
06 1 2
07 1 2
08 1 2
09 1 2
10 1 2
11 1 2
12 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los cédigos de

(preguntas del 14b al 28 solo para personas de 18 afios de edad a més, los démas pasar a la Seccién 3)

15a4
¢Cudles fueron las principales razones por las que no llegé a cambiarse

de empresa operadora de telefonia moévil? jmmmmm s s o me oo
D |(margue sélo 2 razones en orden de importancia) L_lﬁ/l_o_s_tr_alr_‘[zi\r_j?t_ell:li _5__:
E| 1 No sé como hacer exactamente los tramites

Se me olvida hacer los tramites

He estado muy ocupado para hacer los tramites o averiguaciones

Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones

Me es dificil comparar entre las ofertas de las empresas

Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio
Desconfianza de las otras empresas

El contrato me lo impide

Tendria que realizar pagos a mi actual empresa

No hay otra opcién en mi zona

Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con mi actual empresa
Las otras empresas finalmente no me ofrecieron una mejor oferta

Mi empresa me hizo una buena contraoferta
Sigo buscando

La mayoria contrata con mi actual empresa
Por sugerencia de amigos o familiares

La decisién no es solo mia

C
o
D |identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").
|
G
(e]

©O~NOURA®WN

[
o

B
w N

i ZENCUESTADOR:
1 terminada de ser
i
i
i
]

B
(S0

respondida esta pregunta
pase a pregunta 16

ZO0O—-0>»0—-—T——22mM0 —
-
[

P
~N o

15b1

¢Por qué no ha pensado en cambiarse de empresa operadora de

telefonia movil? ]
(marque sélo 2 razones en orden de importancia) ]
1 No sé como hacer exactamente los tramites L
Hay gque hacer muchos trdmites o averiguaciones
De por si es dificil comparar entre las ofertas de las empresas
Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio
Desconfianza de las otras empresas

El contrato me lo impide

Tendria que realizar pagos a mi actual empresa

No hay otra opcién en mi zona

Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con

mi actual empresa

10 Las otras empresas no tienen una mejor oferta

11 No lo necesito

12 No me interesa

13 No sé me habifa ocurrido

14 La mayoria contrata con mi actual empresa

15 Mis conocidos o familiares contratan con mi actual empresa

16 La decision no es solo mia

Mostrar

©ONO UM WN

N

15b2

¢Qué aspectos tendrian que mejorar las otras empresas
para que usted considere cambiarse de empresa
operadora de telefonia moévil?
(respuesta multiple) ~  ToTTTommmomsmsmsssees
1 Bajar sus precios mensuales o las tarifas por renta mensual
del servicio
2 Bajar sus precios por la instalacion del servicio
3 Incrementar las caracteristicas o atributos
en los planes comerciales que ofrecen
Ofrecer descuentos en el equipo que permite el acceso
al servicio
Dar mayores beneficios especiales
Mejorar su reputaciéon o marca
Mejorar su cobertura
Mejorar la tecnologia con la que ofrecen el servicio
Mejorar la calidad de la sefial del servicio
10 Mejorar su servicio de atencion al cliente
11 Facilitarme los tramites o averiguaciones
12 Hacer mas simple o entendible sus planes comerciales
13 Aumentar su publicidad

N

© o~ o U

18 Otro, ¢{Cual? 17 Otro, ¢,Cual? 14 Otro, ¢{Cual?
1° 2° Otro, ¢Cuél? 1° 2° Otro, ¢Cual? Cédigo Otro, ¢Cual?
01 1(2|3|4(5|6|7|8]|9]|10|11|12(13|14
02 1(2|3|4(5|6|7|8]|9]|10|11|12(13|14
03 112|3|4|5|6|7(8(9(10(11]|12|13|14
04 112|3|4|5|6|7(8(9(10(11]|12|13|14
05 112|3|4(5]|6|7|8|9(10(11(12|13|14
06 112|3|4|5|6|7(8(9(10(11]|12|13|14
07 112|3|4|5|6|7(8(9(10(11]|12|13|14
08 112|3|4(5|6|7|8|9(10(11(12|13|14
09 112|3|4|5|6|7(8(9(10(11]|12|13|14
10 112|3|4|5|6|7(8(9(10(11]|12|13|14
11 112|3|4(5|6|7|8|9(10(11(12|13|14
12 112|3|4|5|6|7(8(9|10(11]|12|13|14




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
C

O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los cédigos de
D [identificacion de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").
| |(preguntas del 14b al 28 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccién 3)
G (16 17 18 19 20
O [¢Cudles fueron o serian los principales medios para Pensando en una escaladel 1 al 7, |Pensando en unaescaladel 1 al 7, |[Pensando en una escala del ¢Ha escuchado sobre

informarse sobre los planes comerciales de otras donde 1 significa "muy baja"y 7 donde 1 significa "muy dificil" y 7 |1 al 7, donde 1 significa el procedimiento
D [empresas operadoras de telefonia moévil? significa "muy alta". ¢Coémo significa "muy facil". ¢Cémo muy bajo y 7 significa "muy de portabilidad
E [(respuesta mdltiple) i ) calificaria la frecuencia con laque |percibe todo el proceso que alto". ¢Cémo percibe el numérica en

' Mostrar TarjetaN° 8 | . : K . o P
I S i busca o averigua sobre planes involucra cambiarse de empresa |nimero de empresas telefonia moévil?

I | 1 Amigos, familiares o conocidos comerciales de otras empresas operadora de telefonia moévil? operadoras de telefonia
D | 2 Comerciales de television operadoras de telefonia (si el entrevistado declara moévil que tiene disponible 1 Si
E | 3 Anuncios en la radio movil? "no sabe/no recuerda/no opina” en caso busque cambiarse 2 No (=» 20b)
N | 4 Anuncios en periddicos o revistas (si el entrevistado declara anotar codigo "-99") de proveedor de dicho
T | 5 Pagina de web de la empresa operadora "no sabe/no recuerda/no opina" servicio?
| | 6 Publicidad en YouTube, paginas web o blogs anotar cddigo "-99") (si el entrevistado declara
F en Internet "no sabe/no recuerda/no opina"
| | 7 Redes sociales de la empresa operadora anotar codigo "-99")
C | 8 Llamar o acudir a las oficinas de la empresa
A operadora
C | 9 Boletines o folletos en fisico distribuidos por la
| empresa operadora
O |10 Instituciones publicas o estatales
N [11 La otra empresa me contactd

12 Otro, ¢Cual?

Cadigo Otro, ¢Cual? Si No
0111213141516 17:1819110:111112 1:i2:i3i4i5:6:{71-9([1:2:i3:4:{5:6:71-91:2i{3:4:5i61:7199 1 2
02]1121314:1516171819110111;12 1i{2i3i4i{5i{6i{71-99|1:2:i3:i4:i5:i6:7191:i2:3:i4:i5:i61:71i-99 1 2
03| 1121314151617 :1819110111112 1:2:3:4:5:6:{71-9|11:2:i3:4:i5:i{6:7191:i2:i3i4:i5:i6:i71i99 1 2
0411213141516 1718191:110111;12 1i{2:i3:4:{5{6:;71-9|1:2:i3:{4:5:6:71{9)|1:2:3:i:4:5:i{6:71:-9 1 2
05(112i3i4i5161718191i10i1112 1i{2i3:4i5:i6:{71-99|1:2:i3:i{4:i5:i{6:i7191:2:i3:i4:i5:i6:7i99 1 2
0611213141516 171819110111112 1i{2i{3i{4i{5i{6{71-9|11:2:i3:i{4:i5:6:{7191:2:3:i4:i5:i61:71-99 1 2
07]112:1314:5:161718191:110:11;:12 1i2:3;4{5i6:{71-9|11:2:3:4:5:6:71:1-91:2:3:4:5i6:;71:9] 1 2
08(141213i14i5161718191i10i1112 1i2i3;4i{5i6:{71{-9|11:2:3:4:5:6:719|1:2:3:4:5i6:;719 1 2
0911213141516 1718191:110i11;12 1i{2:i3:4:{5{6:;71-9|1:2:i3:{4:5:6:71{9)1:2:3:i4:5:i6:71:9 1 2
10(1:+2i3i141i5i16171819110i11:12 1:2:i3i4:i{5i6:{71-9|1:2:i3:{4:i5:i{6:71i991:2:3:4:i5:i61:71i99 1 2
11(1}42}{314}5{6}171!8191}10}11}12 1i{2i3:i4i5i6:{7}1-9|11:2:i3:i{4:i5:i6:i7}91:i2:i3:i4:i5i61:i7199 1 2
12(1:+213:14:15:16:17181:191:110;11:12 1:2i3;4i{5i{6:{71-9|11:2:3:4:5:6:71:1-91:2:3:4:5:6:;7:9] 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los
D |cédigos de identificacion de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").
| [(preguntas del 14b al 28 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccion 3)
G |20a 20b T | |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 27 debe tomar como
(¢] Pensand'o en unales&?a}la del 1al 7, donde’l signif?ga “ENCUESTADOR PARA ESTA PREGUNTA LEER AL i *ENCUESTADOR: i referencig tanto el servicio qe Internet dest’je el’cglula}r (dt‘e‘ser el caso), como el de llamadas
"muy bajos" y 7 significa "muy altos". ,Cémo califica ENCUESTADO LO SIGUIENTE: La portabilidad numérica mévil 1 Soloparalosque |y mensajes de texto de su linea de telefonia mévil mas utilizada.
D [sus conocimientos sobre el procedimiento de es su derecho establecido por OSIPTEL para mantener el ' 'erzpﬂufa'e{‘ggzs' en E 21 2la 21b
E [portabilidad numérica en telefonia mévil? namero de celular cuando decida cambiarse de empresa ] preg { |En este Gltimo afio, ¢Usted ha Como consecuencia de estas En general, ;Cuénto
i el entrevistado declara "no sabe/no operadora de telefonia movil. Es un proceso gratuito que demora e, 4 |experimentado fallas en la sefial fallas, ¢Alguna vez usted ha sido el tiempo
(sie N P maximo 24 horas presentada la solicitud, siempre que no tenga p o A > » ¢Alg A P
| [recuerda/no opina" anotar cédigo "-99") deuda exigible, respecto al dltimo recibo emitido por la empresa 20c del servicio de telefonia movil hallegado a perder promedio de la
D operadora que quiere dejar. ¢Cuéntas veces de su actual empresa operadora? totalmente la duracion de las fallas
E ha utilizado la disponibilidad del servicio experimentadas en la
N Pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1 significa portabilidad movil 1 Si de telefonia moévil? sefial del servicio de
T “definitivamente no” y 7 significa “definitivamente si”, en este Ultimo afio? 2 No (=»pregunta2ilc) telefonia mévil?
| de darse el caso, ¢En qué grado estaria dispuesto(a) a 3 Nosé/ 1 Si (si el entrevistado
F recomendar a un familiar o amigo que utilice el 1 Ninguna vez No recuerdo (=»pregunta 21c) 2 No declara "no sabe/no
| procedimiento de portabilidad numérica en telefonia 2 Unavez 3 No sé/No recuerdo opina/no recuerda"
C movil? 3 Dos veces anotar cédigo "-99")
A (Si el entrevistado declara "no sabe/no recuerda/no opina 4 Tres veces
C anotar codigo -99") 5 Mas de tres veces Erecuencia:
| 1 Minutos
A 2 Horas
o 3 Dias
N 4 Semanas
5 Meses
Tiem
‘e p(_)’de Frecuencial
duracion
01 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
02 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
03 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
04 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
05 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
06 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
07 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
08 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
09 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
10 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
11 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3
12 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 3




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los cédigos

D |de identificacién de los miembros del hogar con cddigo de respuesta "1").

| [(preguntas del 14b al 28 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccion 3)

G |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 27 debe tomar como referencia tanto el servicio de Internet desde el celular (de ser el caso), como el de llamadas y mensajes de texto de su linea de telefonia mévil mas utilizada.

O |21c 21d 22 22a 22al

EN GENERAL, ¢ Cuéntos dias Habiendo perdido el servicio, ¢Cuanto En este Gltimo afio, ¢Usted se ha puesto En este Ultimo afo, ¢Usted ha En este Ultimo afio, ¢Usted ha
D |habiles CREE que es razonable es el monto minimo (S/) que estaria en contacto con el servicio de atencién solicitado a su actual empresa experimentado retrasos en la
E |esperar para que su empresa dispuesto a aceptar, como descuento al cliente de su actual empresa operadora el servicio técnico de activacion, revisién, mantenimiento o
operadora resuelva en el préximo pago del servicio, operadora por temas relacionados activacion, revision, mantenimiento reparacién del servicio de telefonia

| [satisfactoriamente las fallas por dia de reparacion en la sefial de al servicio de telefonia mévil que posee? o reparacion para su servicio de movil debido a que el personal de la
D |en lasefial del servicio de su telefonia movil? 1 Si telefonia movil? empresa operadora no cumplié en la
E |telefonia movil? (si el entrevistado declara "no sabe/no 2 No (=»pregunta22b) fecha programada?

N |(razonable no significa una opina/no recuerda” anotar cédigo "-99") 3 Nosé/ 1 Si

T |[situacion “ideal", pero si una No recuerdo (=»pregunta 22b) 2 No (=pregunta?22b) 1 Si

| [situacion que generalmente 3 Nosé/ 2 No (=»pregunta 22a3)
F [resulta satisfactoria) P T No recuerdo (=pregunta 22b) 3 Nosé/

I [(si el entrevistado declara (- l_\/l_O_S_l[%l’_'l_'l}l’_j?l_a_ ’:‘_ _9_ o No recuerdo ( @ pregunta 22a3)
C |no sabe/no opina/no

A [recuerda anotar cédigo "-99") 1 MenosdeS/5

C 2 DeS/5amenos de S/ 10

| 3 De S/ 10 a menos de S/ 15

o 4 De S/ 15 a menos de S/ 20

N 5 De S/ 20 amenos de S/ 25

6 De S/ 25amenos de S/ 30
7 De S/30amas
-99 No sabe/no opina/no recuerda

01 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2
02 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2
03 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2
04 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2
05 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2
06 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2
07 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2
08 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2
09 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2
10 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2
11 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2
12 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 1 2 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y

D |circule los cédigos de identificacién de los miembros del hogar con cddigo de respuesta "1").

| [(preguntas del 14b al 28 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccion 3)

G |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 27 debe tomar como referencia tanto el servicio de Internet desde el celular (de ser el caso), como el de llamadas y mensajes de texto de su linea de telefonia mévil mas utilizada.

O [22a2 22a3 22b 22c

En este Gltimo afio, ¢Cuanto En este Ultimo afio, ¢Clantos EN GENERAL, ¢Cuéantos dias habiles Considerando que el servicio técnico
D [tiempo de mas, en promedio, dias habiles, en promedio, CREE que es razonable esperar no se realizé en la fecha programada, En este Gltimo afio, considerando solo su experiencia con la calidad de
E [tardaron la o las revisiones establecid su actual empresa para que su empresa operadora ¢ Cuéanto es el monto minimo (S/) que la sefial del servicio de telefonia mévil, y pensando en una escala del 1
técnicas solicitadas a su operadora para realizar lao programe una revisién técnica estaria dispuesto a aceptar, como al 7, donde 1 significa "muy probablemnte no" y 7 significa "muy

| |actual empresa operadora las revisiones técnicas que usted solicité para su servicio de descuento en el préxima pago del probablemente si":

D |por su servicio de solicitadas para su servicio telefonia maévil? servicio, por dia de tardanza en la 23a 23b

E [telefonia movil? de telefonia movil? (si el entrevistado declara "no sabe/no programacion del servicio técnico ¢Usted recomendaria a un familiar ¢ Usted volveria a contratar con

N |(si el entrevistado declara (si el entrevistado declara opina/no recuerda” anotar cédigo "-99") solicitado para su telefonia moévil? 0 amigo a su actual empresa su actual empresa operadora de

T |"no sabe/no opina/no "no sabe/no opina/no (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no  |operadora de telefonia mévil? de telefonia moévil?

| [recuerda" anotar cédigo "-99") recuerda” anotar cddigo "-99") recuerda" anotar c6digo "-99") (si el entrevistado declara "no sabe/ (si el entrevistado declara "no sabe/

F | Mostrar Tarjeta N° 9 E no opina/no recuerda" marcar cédigo nc3 qpina/no recuerda” marcar

([ St . "-99") codigo "-99")

C 1 MenosdeS/5

A — 2 De S/5amenosde S/ 10

c Frecuencia. 3 De S/ 10 amenos de S/ 15

1 Minutos

| 2 Horas 4 De S/ 15 a menos de S/ 20

o] 3 Dias 5 De S/ 20 amenos de S/ 25

N 4 Semanas 6 De S/25amenos de S/ 30

5 Meses 7 DeSl.30amas
l -99 No sabe/no opina/no recuerda
Frecuencial

01 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99
02 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99
03 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99
04 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99
05 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99
06 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99
07 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99
08 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99
09 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99
10 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99
11 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99
12 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 -99 1 2 3 4 5 6 -99




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 27 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la
D |pregunta 1 de esta seccién y circule los cédigos de identificacion de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").
| [(preguntas del 14b al 28 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccion 3)
G |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 27 debe tomar como referencia tanto el servicio de Internet desde el celular ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta
O |[(de ser el caso), como el de llamadas y mensajes de texto de su linea de telefonia mévil mas utilizada. precisele al entrevistado las definiciones de
24 ENCUESTADOR: pregunta 25a, 25b y 26 solo para los que declararon cédigo "1" en ENCUESTADOR: atributos de la Tarjeta N°16A
D [En este Gltimo afio, pensando en una pregunta 22 de esta seccion (pagina 14) Diga al entrevistado 28
E |escaladel 1al 7,donde 1 significa 26 que puede utilizar su A continuacion le presentaré algunas opciones
"muy insatisfecho” y 7 significa “muy En este Gltimo afio, pensando en una recibo. Si el entrevistado de planes pararealizar llamadas desde un
| isfecho”, ; Como califica usted En este Gltimo afo, considerando solo su escaladel 1al 7, donde 1 significa declara "No sé/No celular, que difieren en algunas caracteristicas
D |su satisfaccidon general con la experiencia en la calidad del servicio de "muy insatisfecho” y 7 significa “muy recuerda/No opina” o atributos. Para cada grupo de 3 opciones que
E [calidad de la sefial del servicio de atencidn al cliente por temas relacionados satisfecho”, ¢ Como califica usted anotar codigo "-99". le presente, usted debera sefialar cual es la
N |telefonia mévil de su actual empresa al servicio de telefonia mévil, y pensando en su satisfaccion general con el servicio 27 opcién que mas le gusta.
T |operadora? unaescaladel 1 al 7, donde 1 significa "muy de atencion al cliente de su actual ¢ Cuél es su niimero de Consideré que usted esta pensando en
I [(si el entrevistado declara "no sabe/ probablemente no" y 7 significa empresa operadora en temas telefonia mévil mas contratar el servicio y que cualquier otro
F [no opina/no recuerda” anotar cédigo "muy probablemente si": relacionados con el servicio de utilizada? atributo no incluido en estos planes se ofrece
1 ["-99") 25a 25b telefonia movil? en las mismas cantidades o condiciones entre
C ¢ Usted recomendaria ¢ Usted volveria a (si el entrevistado declara "no sabe/ todas las opciones disponibles en el mercado.
o : ) " o R T R b ,
A a un familiar o amigo contratar con su no opina/no recuerda" anotar c6digo ! Mostrar Tarjeta N° 168 | 3
C a su actual empresa actual empresa ey e b 1 Opcién A
! operad’ora d’ev operad?ra d,e. 3 +*ENCUESTADOR, i 2 Opc!c’)n B
o telefonia mévil? telefonia moévil? 1 debe registrar el nimero 3 Opcién C
N (si el entrevistado (si el entrevistado | de bloque que le toca i 4 No me gusta
declara "no sabe/no declara "no sabe/no | evaluar al entrevistado. ] ninguna de
recuerda/no opina" recuerda/no opin2” | |y las opciones
marcar cadigo "-99") marcar cédigo "-99") anteriores.
Bloque Escenario Escenario
N° N°1 N° 2
01 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99
02 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99
03 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99
04 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99
05 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99
06 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99
07 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99
08 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99
09 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99
10 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99
11 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99
12 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 -99




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
o) ENCUESTADOR . Leale al la 2 L . |2b ENCUESTADOR:: diga al entrevistado que para las preguntas
D | encuestado lo Sibu?:n?:} ¢Desde hace cuanto ¢Usted cuenta con acceso a | *ENCUESTADOR: hacer pregunta | (;La Linea de telefonia |3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil
I |l Ef servicio de internet tipo tiempo tiene Internet mévil por medio | 2a, sblo simarcé mas de uncodigo | 4yl de este celular, |mas utilizado
o~ ; . 1 en pregunta 2. 1 L
G || movil permite que Ud, el servicio de Internet de un...? ' { |es alavez su servicio |3 3a 4
mediante un pago al il e, . . o - 2 X . n £ 5 - - -
o operador, pueda acceder y movil? E *ENCUESTADOR: leale al i E "sll"en pregunta 2, sKolgt;narco cédigo i dg !ntern;at movil mas |¢El equipo de su cQge tipo de red ¢Cuadl lde las siguientes
usar CUALQUIER | encuestado las alternativa H , pase a pregunta 2b. : utilizado? servicio de utiliza de forma modalidades de
i (11t L Zo z 2 g
D || CONTENIDO O SERVICIO 1 Menos de 6 mesef i (mdltiple) t [ sien pregunta 2 sélo marco cédigo ) Intgrnet movil mas mas frecuente contrataugn (o de pago|
E || de Interneten cualquier 2 De 6 meses a1 afio i i |1 2w "3 4" 6 5, pase apreguntad | 1 Si (pregunta 24) [utilizado puede para conectar es laque tiene su
Egard(’”d??ee”we””e' 3 Delamenos de 2 e 2 No conectarse/acceder a |su equipo de servicio de
| brsmtfj?::;';%gsq;slfs afios 1 Cglular/TeIéfono Movil 2a Internet por Internet mévil? Internet mévil mas
D || celular, médem USB ,una 4 De 2 a 3 afios 2 Modem USB ¢ Qué conexion de red Wi-Fi? utillizada?
E || tabletu otros equipos. 5 Mas de 3 afios 3 Tablet Internet Mévil es la 1 si 1 Red Wi-Fi
N hg%g’:‘sﬁ%‘m;ssg}{' 4 Router Portatil o Mévil maés utilizada? 2 No (D 4) 2 Red movil 1 Prepago
T 5 Laptop con Chip incorporado 1 Celular/Teléfono movil 3 Nosé (24 3G/4G/4.5G 2 Postpago
| 6 Otro, ;Cudl?___ 2 Médem USB (=<»pregunta 3) 3 Nosé 3 Control
F 3 Tablet (=»pregunta 3)
! *ENCUESTADOR: para la 4 Router Portatil o
cp | opcién "Celular”, verifique que Movil (@ pregunta 3)
A |¢Usted cuenta con contesto6 codigo 1" en pregunta 5 Laptop con Chip
C |acceso a Internet mévil? "2" de seccion 2 (pagina 3) incorporado (pregunta 3)
| 6 Otro, ¢Cual? (=»pregunta 3)
Of1 si
N |2 No (=pregunta 24)
Cédigo [otro, ¢cual? [Codigo [otro, ¢Cual? Si [ No
01 1 2 112]3]4]5]6 112]13]4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
02 1 2 112]3]4]5]6 112]3]|4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
03 1 2 112]3]4]5]6 112]3]4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
04 1 2 112]3]4]5]6 112]3]4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
05 1 2 112]3]4]5]6 112]3]|4]|5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
06 1 2 112]3]4]5]6 112]3]4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
07 1 2 112]3]4]5]6 112]3]4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
08 1 2 112]3]4]5]6 112]3]4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
09 1 2 112]3]4]5]6 112]3]4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
10 1 2 112]3]4]5]6 112]3]4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
11 1 2 112]3]4]5]6 112]3]4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
12 1 2 112]3]4]5]6 112]3]4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

(03

O [ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil méas utilizado

D |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que puede utilizar su 5a ENCUESTADOR: diga al entrevistado 6a 7 7a

| |recibo. Pensando en una |que puede utilizar su recibo. Pensando en una ¢Cuantas recargas |En este Gltimo afio,
G |5 escaladel1al 7, 6 escaladel lal7, suele realizar ¢Ha adquirido

O |¢Cuanto de velocidad de Internet moévil se contrat6? donde 1 significa |¢Cuéantos datos (megas o gigas) libres al mes le ofrece su donde 1 significa mensualmente en |alguna promocién

1 Conrecibo =»(Anotar velocidad) "muy lenta" y 7 operador para utilizar su Internet mévil? "muy baja"y 7 su servicio de u oferta especial
D | 2 Sinrecibo significa "muy significa "muy Internet moévil mas |prepago para su
E *ENCUESTADOR, la cantidad de velocidad puede estar especificada en el raplu'ia". ¢Como 1 C_on re«_:|bo = (Anotar cantidad) altall"'.(;Como utilizada? se,rv!cm «Eie Internet
recibo como Kbps o Mbps: 1000 Kbps =1 Mbps. En el caso de los celulares, si calificala 2 Sin recibo calificala movil mas
| S‘;gbiemai ’ . _— HRE percepciéon que “ENCUESTADOR: | idad de dat de est percepcién que 1 Ninguna utilizado?
- ,» H, H+ anotar como velocidas Yy como unigad de medida G. . . . la cantida e datos pueae estar :

D - LTE, 4G, 4.5G anotar como velocidad 4 y como unidad de medida G. t'ener,] sobre la especificada en el recibo como Gigabytes (GB) o Megabytes tlen? sobrela recarga B

E velocidad de su (MB): 1000 MB=1 GB cantidad de datos (<¥pregunta8) | 1 Si

N *ENCUESTADOR: de no ser factible la visualizacion del recibo, preguntar por servicio de Internet || *ENCUESTADOR: de no ser factible la visualizacién del recibo, (megas) de su 2 Unarecarga 2 No

Al Y G Gl e, movil mas utilizado?| Preguntar por un rango de datos aproximado. servicio de Internet 3 Dos recargas 3 Nosé/

I [ 1 Hasta 1000 Kbps (1 Mbps) (si el entrevistado movil mas utilizado? | 4 De tres a cinco No recuerdo
F [ 2 Mas de 1 hasta 2 Mbps declara "no sabe/no | 1 Hasta 500 MB (0.5 GB) (si el entrevistado recargas

I | 3 Mas de 2 hasta 3 Mbps recuerda/no opina" 2 Méas de 500 MB (0.5 GB) hasta 1 GB declara "no sabe/no 5 Mas de cinco

C | 4 Mas de 3 Mbps hasta 5 Mbps anotar cédigo "-99") | 3 Mas de 1 GB hasta 2 GB recuerda/no opina" recargas

A | 5 Mas de 5 Mbps hasta 10 Mbps 4 Mas de 2 GB hasta 3 GB anotar cédigo "-99") 6 Nosé/

C | 6 Mas de 10 Mbps 5 Mas de 3 GB hasta 5 GB No recuerdo

1|7 3GHMH+ 6 Masde5GB

O | 8 LTE/4G/4.5G 7 llimitado

N | 9 No sé/no recuerdo 8 No sé/no recuerdo

Recibo | Velocidad Unidad Rango Recibo | Cantidad Unidad Rango
(kbps, mbps, G) (GB o MB)

01 1i2:i3i4:5:6:7i8 1:i2:i3:i4i5i6:7 1 2
02 1:2:3 5i6:7:i8 1:2:3:4:5:i6:7 1 2
03 1:2:3:4:5:6:7:8 1:2:3:4:5:6:7 1 2
04 1:2:3 5i6:7:i8 1:2:3:4:5:i6:7 1 2
05 1i2:3:i4:5:6:7:i8 1:2:3:4:i5:i6:7 1 2
06 1:2:3:4:5:6:7:8 1:2:3:4:i5:6:7 1 2
07 1i2:3:4:5:6:7:8 1:2:3:4:i5:6:7 1 2
08 1i2i3i4:5:6:7i8 1:i2:i3:i4i5i6:i7 1 2
09 1i2i3i4:5i6:71i8 1:i2i3:i4i5i6:i7 1 2
10 1i2:i3i14:5:6:7i8 1:i2:i3:i4i5i6:7 1 2
11 1:2:3 5:6:7:i8 1:2:3:4:5:6:7 1 2
12 1:2:3:4:5:6:7i8 1:2:3:4:5:i6:7 1 2




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C [
O [ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil méas utilizado
D [ENCUESTADOR: diga al entrevistado | h'a;é;’;r;él]r;[é;;"": 9 10 11 1la (preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de
| |que, de ser el caso, puede utilizar su | sélo para los que 1 |¢Quién financia el pago de su|¢Su servicio de|¢,Qué empresa operadora|¢Cuénto tiempo tiene edad a mas). Los demas pasar a la Seccién 4
G [recibo. 1 tienen més de una i |servicio de Internet movil Internet movil |le brinda su servicio de  [como cliente de esta 11b
0O|8 : ?/0”‘?'0” Movil (a2 E mas utilizado? es usado por [Internet mévil mas empresa operadora ¢Cudles fueron las principales razones por las que
El dltimo mes, ¢ Cuanto fue el gasto '__(_ ?r_l '_C_a[ E’r_egl_"] ?_2__- (respuesta mdltiple) més de una utilizado? de Internet movil? eligi6 a esta empresa operadora de Internet movil?
D [mensual (S/.) en su servicio de 8a personao (marque solo 2 razones en orden de importancia)
E |Internet Movil méas utilizado? El Gltimo mes, ¢Cuanto| 1 Miembro del hogar miembro 1 Movistar 1 Menos de 1 mes i __Mostrar TarjetaN°3 |
fue el gasto total [Anote Caédigo(s) del hogar? (Telefénica Méviles) 2 Dela3meses 1 La mayoria contrataba con esta empresa
1| 1 Conrecibo <2»(Anotar Monto) (S/.) en su(s) otra(s) de Identificacion] 2 Claro (América Movil) 3 De 3 a6 meses 2 Por recomendacion de familiares o amigos
D| 2 Sinrecibo conexién(es) de 2 Otra institucién o persona 1 Si 3 Entel (Nextel) 4 De 6 meses al afio 3 Por su precio o tarifa baja
E Internet movil? fuera del hogar, ¢Cuél?__ |2 No 4 Olo 5 De 1amenosde 4 Ofrecia mas caracteristicas o atributos
N 5 Bitel (Viettel) 2 afios por sus planes comerciales contratados
T 6 Otro, ¢cudl? 6 De 2a3afios 5 Por sus promociones, ofertas o beneficios especiales
| 7 Mas de 3 afios 6 Oferta de equipo que permite el acceso al servicio
F 7 Por su cobertura
| [ 1 | 8 Por su tecnologia moderna para brindar el servicio
i 1 | 9 Porla calidad en la sefial de servicio
¢ 1 *ENCUESTADOR 1 - » )
A | Pasaralapregunta11b ! [10 Porsu servicio de atencion al cliente
C | solosielentrevistado ! [11 Por su reputacion o marca
| ; tiene 18 afios ?9 edada ! |12 Erala Gnica opcién
A I mas, caso contrario 1 PP .
O ! pasar a la Secci6n 4 ' 13 La decision no fue solo mia
N i ' [14 Otro, ¢Cual?
Ly 4
=X Cédigo(s) de Otro,
) 3 | Identificacion del | ¢Cudl . L Otro,
Recibo Monto 8 mifEmlae 2 Si No Cédigo £Cual? 3 I o3 [Otro_ 2Cual?
01 1 2 1i2i3:i4i5i61i7
02 1 2 1:i2:i3 5i6i7
03 1 2 1i{2i3i4i5i61i7
04 1 2 1:2:3 5i6i7
05 1 2 1i2:i3i4:5i6:i7
06 1 2 1i2i3i4i5i61i7
07 1 2 1i2i3i4i5i61i7
08 1 2 1i{2i3i4i5i6i7
09 1 2 1i2:i3:i4i5:6i7
10 1 2 1i{2i3:i4i5i61i7
11 1 2 1:i2:3 5i{6:i7
12 1 2 1i2i3i4i5i61i7
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SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

O®M—-—000

ENCUESTADOR : diga al entrevistado gue para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil més utilizado

(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Seccion 4

12 I

En este Gltimo afio,
¢Ha pensado en

12al

¢ Cudles fueron las principales razones que lo llevaron a
pensar en cambiarse de empresa operadora de Internet

12a2 |

¢;Llegbé a cambiarse
de empresa

12a3

¢ Cudl era su empresa
operadora de Internet

12a4

¢ Cudles fueron las principales razones por las que no lleg6 a

cambiarse de empresa operadora de Internet movil?

i
i
cambiarse de movil? operadora de movil anterior? (marque s6lo 2 razones en orden de importancia) E Mostrar i
. . Lo Z Z z . H °
D |empresa operadora (marque sélo 2 razones en orden de importancia) Internet movil? 1 No sé como hacer exactamente los tramites ! TarjetaN°5 |
E |de Internet movil? . -Mc-)ét-r;\F :I'-aF'-eEa-l-N-"-A: 73 1 Movistar 2 Se me olvida hacer los tramites ~ TTTTTEEEEEEES d
i Mostrar Tarjetalv 4 ] 1 Si (Telefénica Méviles) 3 He estado muy ocupado para hacer los tramites o averiguaciones
I[1 Si 1 Para pagar o gastar menos por el servicio 2 No (= 12a4) 2 Claro (América Mdvil) 4 Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones
D |2 No (2 12bl) 2 Contar con un mayor nivel de caracteristicas o atributos 3 Entel (Nextel) 5 Me es dificil comparar entre las ofertas de las empresas
E por el plan comercial contratado 4 Olo 6 Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio
N 3 Cambiar de equipo que permite el acceso al servicio 5 Bitel (Viettel) 7 Desconfianza de las otras empresas
T aprovechando una promocién o descuento en su precio 6 Otro, ¢cudl? 8 El contrato me lo impide
| 4 Anuncio o publicidad de un mejor plan en otra empresa 9 Tendria que realizar pagos a mi actual empresa
F 5 Aprovechar un descuento/promocion en la tarifa del servicio 10 No hay otra opcién en mi zona
| 6 Laempresa brindaba una mala calidad en la sefial P - 11 Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con mi
C del servicio i "ENCUESTADOR: ¢ actual empresa
A 7 Laempresa brindaba un mal servicio de atencién 1 treersm:)”nag::adssfgr ! 12 Las otras empresas finalmente no me ofrecieron una mejor oferta
. I - .
C al cliente ! preguma pase a ] 13 Miempresa me hizo una buena contraoferta - - - _____ .
i
| 8 Recomendacion de un amigo o familiar ! pregunta 13 b 14 Sigo buscando ! *ENCUESTADOR, E
. . e . T N [ U . . i
le] 9 Un amigo o familiar tenia un mejor plan en otra empresa 15 La mayoria contrata con mi actual empresa ! irs”’;:)”nad(:gadg;zr ‘
N 10 La mayoria de mis contactos son clientes de otra empresa 16 Por sugerencia de amigos o familiares i pregunta pase a i
11 Otro, ;Cudl?___ 17 La decisién no es solo mia | preguntal3 ‘
18 Otro, ¢Cual?
Si [ No 1° [ 2 [otro, ¢Cual? Si [ No g [ 2° [otro, ¢Cual?
01 1 2 1 2
02 1 2 1 2
03 1 2 1 2
04 1 2 1 2
05 1 2 1 2
06 1 2 1 2
07 1 2 1 2
08 1 2 1 2
09 1 2 1 2
10 1 2 1 2
11 1 2 1 2
12 1 2 1 2




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |[ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil méas utilizado
D [(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Seccion 4
I [12b1 12b2 | 13 14 15 |
G |¢Por qué no ha pensado en cambiarse de empresa operadora_ |¢Qué aspectos tendrian que mejorar las otras empresas ¢Cudles fueron o serian los principales Pensando en una Pensando en una
O | de Internet movil? 1 Mostrar Tarjeta N° 6 | |para que considere cambiarse de empresa operadora medios para informarse sobre los planes escaladel1al 7, escaladel 1al 7,
(marque sélo 2 razones en orden de importancia) de Internet MOvil? (respuesta mdltiple) _____________ comerciales de otras empresas operadoras donde 1 significa donde 1 significa
D | 1 No sé cémo hacer exactamente los tramites :___I\/_Igs_t_re_lr_'_l'g[jiezell\l_”l__: de Internet movil? [ttt ittt + "muy baja" y 7 "muy dificil"y 7
E | 2 Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones 1 Bajar sus precios mensuales o tarifas por renta mensual | (respuesta multiple) i_ Mostrar Tarjeta N° 8 E significa "muy alta". |[significa "muy facil".
3 De por si es dificil comparar entre las ofertas de las empresas del senvico 0 TmmmmmmmTT ¢ Cémo calificaria ¢Cémo percibe
I | 4 Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso 2 Bajar sus precios por la instalacién del servicio 1 Amigos, familiares o conocidos la frecuencia con la todo el proceso
D de cambio 3 Incrementar las caracteristicas o atributos 2 Comerciales de television que busca o averigua |que involucra
E | 5 Desconfianza de las otras empresas en los planes comerciales que ofrecen 3 Anuncios en la radio sobre planes cambiarse de
N | 6 Elcontrato me lo impide 4 Ofrecer descuentos en el equipo que permite el 4 Anuncios en peridédicos o revistas comerciales de otras |empresa operadora
T | 7 Tendria que realizar pagos a mi actual empresa acceso al servicio 5 Pagina de web de la empresa operadora empresas operadoras |de Internet movil?
I | 8 No hay otra opcién en mi zona 5 Dar mayores beneficios especiales 6 Publicidad en YouTube, paginas web de Internet moévil? (si el entrevistado
F | 9 Hay caracteristicas en mi plan que solo estan 6 Mejorar su reputacién o marca o blogs en Internet (si el entrevistado declara "no sabe/no
| disponibles con mi actual empresa 7 Mejorar su cobertura 7 Redes sociales de la empresa operadora declara "no sabe/no recuerda/no opina"
C |10 Las otras empresas no tienen una mejor oferta 8 Mejorar la tecnologia con la que ofrecen el servicio 8 Llamar o acudir a las oficinas de la recuerda/no opina" anotar cédigo "-99")
A |11 No lo necesito 9 Mejorar la calidad de la sefial del servicio empresa operadora anotar cédigo "-99")
C [12 No me interesa 10 Mejorar su servicio de atencion al cliente 9 Boletines o folletos en fisico distribuidos
I |13 No sé me habia ocurrido 11 Facilitarme los tramites o averiguaciones empresa operadora por la
O |14 La mayoria contrata con mi actual empresa 12 Hacer mas simple o entendible sus planes comerciales 10 Instituciones publicas o estatales
N [15 Mis conocidos o familiares contratan con mi actual empresa 13 Aumentar su publicidad 11 La otra empresa me contactd
16 La decision no es solo mia 14 Otro, ¢ Cual? 12 Otro, ¢Cual?
17 Otro, ¢Cual?
1° [ 2 [otro, ¢.Cual? Cédigo [otro, ¢ Ccual?[Cédigo [otro, ¢Cual?
01 112|3]|4|5|6|7|8]|9]10(11(12]|13|14 11213141516 171{819110111}12
02 1]12(3|4|5|6|7|8]9(10]|11]|12|13(14 1121314151617 1819110:111:12
03 112|3]|4|5|6|7|8]|9]10(11(12]|13|14 112i314i5i61718191i10i11i{12
04 112|3]|4|5|6|7|8]|9]10(11(12]|13|14 112{3141516171{819110}11}12
05 1]12(3|4|5|6|7|8]9(10]|11]|12|13(14 1121314151617 1819110:111:12
06 112|3]|4|5|6|7|8]|9]10(11(12]|13|14 1121314151617 1819110i11112
07 112|3]|4|5|6|7|8]|9]|10(11(12|13|14 1121314151617 1819110}11}12
08 1]12(3|4|5|6|7|8]|9(10]|11]|12|13(14 1121314151617 1819110111:112
09 112|3|4|5|6|7|8]|9]10(11(12|13|14 1121314151617 1819110111}12
10 112|3|4|5|6|7|8]|9]10(11(12|13|14 112i314i5i6171819110{11}12
11 1]12(3|4|5|6|7|8]|9(10]|11]|12|13(14 1121314151617 1819110111:12
12 112(3|4|5|6|7|8]|9(10]|11]|12|13(14 1121314151617 1{819110111}12
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SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O [ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil méas utilizado

D [(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Seccién 4

1 |16 17 17a 17b 17c 17d 18

G [Pensando en una escala |En este ultimo afio, ¢Usted ha|Como consecuencia |En general, ;,Cuanto EN GENERAL, ¢Cuantos dias habiles Habiendo perdido el servicio, ¢Cuéanto En este Gltimo afio,
O [del 1 al 7, donde 1 significa|experimentado fallas en la de estas fallas, ha sido el tiempo CREE que es razonable esperar para que sies el monto minimo (S/) que estaria ¢Usted se ha

"muy bajo" y 7 significa sefial del servicio de Internet |¢Alguna vez usted promedio de la empresa operadora resuelva dispuesto a aceptar, como descuento en puesto en contacto
D [*muy alto". ;Cémo percibe [moévil de su actual empresa |hallegado a perder |duracién de las satisfactoriamente las fallas en la sefial el préximo pago del servicio, por dia de con el servicio de
E |el nUmero de empresas operadora? totalmente la fallas experimentadas del servicio de Internet mévil? reparacion en la sefial de su internet atencioén al cliente
operadoras de Internet 1 Si disponibilidad del en la sefial del (razonable no significa una situacion "ideal", |movil? de su actual

I [mévil que tiene disponible | 2 No (=2 17c) servicio de servicio de Internet pero si una situacién que generalmente (si el entrevistado declara "no sabe/no empresa operadora
D |en caso busque cambiarse| 3 No sé/ Internet movil? movil? resulta satisfactoria) opina/no recuerda" anotar cédigo "-99") por temas relacionado
E |de proveedor de dicho No recuerc (= 17c) (si el entrevistado (si el entrevistado declara "no sabe/no opina | r----------- —=-= =) al servicio de Internet
N |servicio? 1 si declara "no sabe/ /no recuerda” anotar codigo "-99") 1 Mostrar TarjetaN® 9 ¢ movil que posee?

T |(si el entrevistado declara 2 No no opina/no

I |"no sabe/no recuerda/no 3 Nosé/ recuerda" anotar 1 MenosdeS/5 1 Si

F |opina" anotar cédigo "-99") No recuerdo cédigo "-99") 2 De S/5amenos de S/ 10 2 No (=2 18b)

| 3 De S/ 10 a menos de S/ 15 3 No sé/No

C 4 De S/ 15 amenos de S/ 20 recuerd ( 9 18b)
A - 5 De S/20amenosde S/ 25

C Emlv?iﬂ—w 6 De S/ 25 amenos de S/ 30

! 2 Horas 7 DeS/30a mé§

(0] 3 Dias -99 No sabe/no opina/no recuerda

N 4 Semanas

5 Meses
T'emp(.’,de Frecuencia
duracién

01 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
02 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
03 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
04 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
05 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
06 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
07 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
08 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
09 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
10 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
11 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
12 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O |[ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil mas utilizado

D [(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Seccién 4

1 |18a 18al | 18a2 | 18a3 | 18b 18c

G |En este ultimo afio, ¢Usted ha En este Ultimo afio, ¢Usted ha En este Ultimo afio, |En este Gltimo afio, EN GENERAL, ¢Cuantos dias habiles CREE |Considerando que el servicio téchico no se

O [solicitado a su actual empresa experimentado retrasos en la ¢ Cuanto tiempo de [¢Cuantos dias habiles, que es razonable esperar para que su realizé en la fecha programada, ¢Cuanto es el

operadora el servicio técnico de activacion, revisién, mantenimiento o |mas, en promedio, |en promedio, establecié [empresa operadora programe una monto minimo (S/) que estaria dispuesto
D |activacion, revisién, mantenimiento o |reparacién del servicio de Internet tardaron la o las su actual empresa revision técnica que usted solicitd a aceptar, como descuento en el pr6xima pago
E [reparacién para su servicio de movil debido a que el personal de la |revisiones técnicas |operadora pararealizar |[para su servicio de Internet movil? del servicio, por dia de tardanza en la
Internet movil? empresa operadora no lo realizé solicitadas a su la o las revisiones (si el entrevistado declara "no sabe/no programacién del servicio técnico solicitado

| en la fecha programada? actual empresa técnicas solicitadas opina/no recuerda" anotar cédigo "-99") para su internet movil?

D1 Si operadora para su servicio (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
E|2 No ( &»pregunta 18b) 1 Si por su servicio de |de Internet movil? recuerda” anotar codigo "-99")

N | 3 Nosé/ 2 No (=pregunta 18a3) Internet movil? (si el entrevistado declara | T TTTToITC PP

. . . X Mostrar Tarjeta N° 9

T No recuerdo ( 9»pregunta 18b) 3 Nosé/ (si el entrevistado "no sabe/no opina/no '____________] ________ i

| No recuerdo (=»pregunta 18a3) [declara "no sabe/no |recuerda" anotar

F opina/no recuerda"  [cédigo "-99") 1 MenosdeS/.5

| anotar cédigo "-99") 2 DeS/.5amenosdeS/. 10

C Frecuencia: 3 DeS/. 10 a menos de S/. 15

A 1 Minutos 4  De S/. 15 amenos de S/. 20

C 2 Horas 5 De S/.20 a menos de S/. 25

| 3 Dias 6 De S/. 25 amenos de S/. 30

o 4 Semanas 7 DeS/.30amas

5 Meses )
N -99 No sabe/no opina/no recuerda
Frecuencia

01 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
02 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
03 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
04 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
05 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
06 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
07 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
08 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
09 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
10 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
11 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
12 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O|ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil mas utilizado
D |(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Seccion 4
| 20 ENCUESTADOR: preguntas 21a,21by 22, solo para los que respondieron 23 ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta
G En este Ultimo afio, pensando [cédigo "1" en pregunta 18 de esta seccién (pagina 22) R i |precisele al entrevistado las definiciones de atributos
—— = n 1 (pregunta 23, solo ! . °
O [En este Gltimo afio, considerando solo |en unaescaladel 1 al 7, donde 22 ! para los que | [de la Tarjeta N° 17A
|
su experiencia con la calidad de la 1 significa "muy insatisfecho” En este Ultimo afio, pensando ! respondieron 1124
D [sefial del servicio de Internet mévil, y y 7 significa “muy satisfecho”, |En este Gltimo afio, considerando solo en unaescaladel 1al7, 1 codigo "2" enla { [A continuacion le presentaré algunas opciones
E |pensando en una escaladel 1 al 7, ¢Como califica usted su su experiencia en la calidad del servicio donde 1 significa i pregunta 2b) _: de planes de Intenet movil desde un celular,
donde 1 significa "muy probablemente |satisfaccién general con la de atencion al cliente por temas "muy insatisfecho” y 7 - *ENCUESTADOR: | |9Ue difieren en algunas caracteristicas o atributos.
. g . . ~ P . P P . g . ! .
I |no" y 7 significa "muy probablemente si'|calidad de la sefial del servicio [relacionados al servicio de Internet moévil, y|significa “muy satisfecho”, || dgaal | Para cada grupo de 3 opciones que le presente,
D|[19a | 19b de Internet mévil de su actual [pensando en unaescaladel 1 al 7, donde 1|¢;Cémo califica usted | entrevistado que | |usted debera sefialar cual es la opcién que mas le
E |¢Usted recomendaria¢Usted volveria a |lempresa operadora? significa "muy probablemente no" y 7 su satisfaccion general con | puede utilizar su | |gusta.
N [a un familiar o amigo |contratar con su [(si el entrevistado declara significa "muy probablemente si": el servicio de atencién al ! reictlrg?/is?;sg | [Consideré que usted esta pensando en contratar el
T|asu actual empresa |actual empresa |"no sabe/no recuerda/no opina” |21a 21b cliente de su actual empresa |! geclara "No sé/No i servicio y que cualquier otro atributo no incluido en
| loperadora de operadora de anotar cédigo "-99") ¢Usted recomendaria [¢Usted volveriaa |operadoraen temas | recuerdo/No | |estos planes se ofrece en las mismas cantidades
F [Internet movil? Internet movil? a un familiar o amigo |[contratar con su relacionados con el servicio || opina" «’f}notflr | |o condiciones entre todas las opciones disponibles
| |(si el entrevistado (si el entrevistado asu actual empresa |actual empresa de Internet moévil? ! codigo "-99". | |en el mercado.
C |declara "no sabe/ declara "no sabe/ operadora de Internet [operadora de (si el entrevistado declara ceuaressu e e e 1 Opcién A
. . . . i ° .z
A |no recuerda/no no recuerda/no movil? Internet movil? "no sabe/no opina/no codigo o 1 Mostrar Tarjeta N° 178§ 2 Opcién B
C |opina" anotar opina" anotar (si el entrevistado (si el entrevistado recuerda” anotar cédigo nimero de mmmmm e - 3 Opcién C
1 |cédigo "-99") cédigo "-99") declara "no sabe/ declara "no sabe/ -99) cliente ante i *ENCUESTADOR: { 4 No me gusta
4 '+ debe registrar el nimero | :
O no recuerda/no no recuerda/no la empresa ' { ninguna de
. . 1 de blogue que le toca i X
N opina" anotar opina" anotar operadora del ! evaluar al entrevistado. | las opciones
codigo "-99") codigo "-99") servicio de e —— ! anteriores.
Internet moévil?
Blogue N°_ [Escenario N°1_[Escenario N° 2
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12




SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
C

o1 2 3 4 4a CONEXION FIJA (Para quienes contestaron codigos " en la pregunta 4).
D |¢Usted usa ¢Desde hace [Pensando en |Usted usa Internet por medio de: De los medios que declar6 Los otros pasar a la pregunta 6.
I [Internet? cuénto tiempo|una escala (respuesta multiple) utilizar para acceder a Internet, 5 5
G utiliza el dela?, ri*;E;\IELIE’s:r’A’Do ’I’"‘ ”””” | [indique ¢Cuél de todos utiliza en ¢Cudles de los siguientes usos especificos le ¢Con cual de las siguientes frecuencias realiza
Oof1 si Internet? dpn§§ 1 3 emn:"e‘;way i mayor medida? daal Internet d.esde una conexion fija? estos .ulsos. especificos de Internet desde una
2 No significa "muy | ! circule el cédigo de ser la i 1 Conexion fija dentro de la vivienda (respuesta multiple) conexion fija?
D (<pregunta 9) 1 Menos de [dificil"y 7 1 respuesta del entrevistado i oenelhogar (PCllaptop) | |eeemm e Rt bbb b
| | g ptop ; = - - i
E 6meses |"muy facil", | Seee————— 2 Conexién inalambrica gratuita | *ENCUESTADOR: leale al o cada ! | *ENCUESTADOR: anote uno de los siguientes !
2 Det ,Qué tan facil Conexién Fiia desde laptop (via Wi-Fi de terceros, | alternativa y circule el codigo de ser la respuesta ~ § ; codigos para cada alternativa. {
< 1 Conexion fija dentro de la plazas, lugares comerciales, lugares | del entrevistado afirmativa. { e e !
| meses a1 [es usar el - blicos,ete) [ | eeeesesssesesessessssssnssasssnesans ¢
~ vivienda o en el hogar (PC/laptop) p o . . . N -
D afio Internet? 2 Conexién inalambrica gratuita 3 Conexi6n inalambrica gratuita 1 Uso de redes sociales (p. ej. Facebook, 1 Diaria
E 3 Dela desde laptop (via Wi-Fi de ?esde celullar/!ab‘lel (via Wi-Fi de Instagram, Twitter, etc.) 2 Interdiaria
terceros, plazas, lugares erceros, plazas, lugares
N menos de comercial’(’es, Iugaregs pablicos, etc) comerciales, lugares publicos, etc) 2 Har\::er Ilamadss de voz [:)or Ilr(nernet usando 3 Ser"nanal |
T 2 afios 3 Conexion inalambrica gratuita 4 Enel trabajo Whatsapp, Skype, Facebook, 530' X . 4 Quincenal
| 4 De2a3 desde celular/tablet (via Wi-Fi de 5 En centro de estudios, centro 3 Consultar o leer noticias en periodicos, revistas, |5 Mensual
F afos terceros, plazas, lugares ngcal“‘/" (depart 10)d etc. 6 No todos los meses, al menos una vez en el
4 comerciales, lugares pablicos, etc] N la casa (departamento) de un i i (lti i
| 5 Mii‘s de 3 ome ell trabajzg publi ) vecino, amigo u ofro familiar &jeno a 4 Buscar informacién usando Google, Internet dltimo afio
c anos 5 En centro de estudios, centro mi hogar . Explorer, etc. . )
A educativo 7 Conexi6n pagada con médem 5 Chatear o mensajes instantaneos usando
c 6 Enla casa (departamento) de un USBirouter movil desde PC/laptop Whatsapp, Facebook Messenger, Google
| vecino, amigo u otro familiar ajeno 8 Conexion pagada con celular Talk/hangout, etc
o a mi hogar 9 Conexién pagada con Tablet oo ! . . . i i
e} Conexion Mévil o 6 Usar el correo electrénico (p.ej. Gmail. Hotmail,
N 7 Conexion pagada con médem 10 Cabina Piblica Outlook, etc.)
USBIrouter mévil desde PCllaptop 11 otro 7 Usar la banca electronica u otros servicios
8 Conexion pagada con celular financieros por web o aplicativo (app)
9 Conexién pagada con Tablet P
8 Comprar o vender productos o servicios por
10 Cabina Pblica Internet
11 Otro 9 Ver videos (p.ej, peliculas, series, musicales,
programas, etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos (p.ej, Youtube)
10 Escuchar audios de musica (p.ej, Spotify,
etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos
11 Descargar videos o audios (p.ej, peliculas,
series, musica, etc.)
12 Descargar programas o aplicativos (apps)
13 Juegos en red
14 Buscar empleo o enterarse de nuevas ofertas
laborales (p. ej, LinkedIn, Aptitus, Bumeran, etc.)
15 Usar el servicio de localizacién de GPS por
Waze, Google Maps, etc
16 Clases Online
17 Otro
1[2[3[4[5]6] 7] 8] o[to[aa]1z[1a[1a[is[16[1i7[ 1] 2] 3] 4[ 5] 6] 7] 8] o [10[1a]12[13[14[15]16][17]
01 1 2 1i2i3i4:i5i6:7i8:9i10il11 1:i2i3i4i5i6:7i8:9i10i11|12i13|14i15|16i17
02 1 2 1i2i3i4i5i6:7:i8:9i10i11 1:i2:i3:4:5i6:7:8:9:10i11|12113|14415|16:17
03 1 2 1i2:i3:4i5:6:7i8:9:i10i11 1:2:i3:4:5:6:7:i8:9:10i11|12i13|14i15|16i17
04 1 2 1i2i3i4i5i6:i7:i8i{9i10i11 1:i2i3:i4i5i6:i7:8i9i10i11|12{13(14i15|16i17
05 1 2 1i2:i3i4:5:i6:7:i8:9:10111 1:2:i3:4:i5:6:7:8:9:10:11|12!113(14:15|16!17
06 1 2 1:i2:3:i4:i5:6:7:8:9:10il1l 1:2:3:4i5:6:7:8:9i10i11|12i13(14i15|16i17
07 1 2 1i2i3i4i5i6:i7i8i9i10{11 1:i2i3i4i5i6:7i8:9i10{11|12{13|14{15|16{17
08 1 2 1i2i3i4i5i6:i7:i8i9i10i11 1:i2i3i4i5i6i7i8:9i10i11|12113|14{15|16117
09 1 2 1i2i3i4:i5i6:7:i8i9:10i11 1:i2:i3:4:5i6:7:8:9:10i11|12i13|14i15|16i17
10 1 2 1i2i3i4i5i6:7:i8i9il10j11 1:2:i3:i4i5:6:7:8i9i10i11|12{13(14i15|16i17
11 1 2 1i2i3i4i5i6:i7:i8i{9i10i11 1i2i3:i4i5i6:i7:8i9i10i11|12113(14i15|16:17
12 1 2 1i2:i3i4:5:i6:7:i8:9:10i11 1:2:i3:4:i5:6:7:8:9:10i11|12{13(14i15|16i17

* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el cédigo "7" de la pregunta 4 debio declarar "
* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el codigo "8" de la pregunta 4 debio declarar "
* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el codigo "9" de la pregunta 4 debio declarar "

i" en Modem USB o Router Portatil de pregunta 2 de | a seccién 3. Pagina 17
en Celular de pregunta 2 de la seccion 3. Pagina 17
i" en Tablet de pregunta 2 de la seccién 3. Pagina 1 7




SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
C

O [CONEXION FIJA (Para los que contestaron c6digos " {CONEXION MOVIL (Para quienes contestaron c6digos 6 "9" en la pregunta 4). Los otros pasar a pregunta 7.
D |"5" 0 "6" en la pregunta 4). Los otros pasar a pregunta 6. 6 6. 6
I |5.2 54 5.4 ¢Cudles de los siguientes usos especificos ¢Con cual de las siguientes frecuencias En general, (Cuél es su ¢Cuédl es el promedio de
G |En general, ¢(Cudl es |,Cudl es el ¢Cual de las siguientes |le da al Internet desde una conexion movil? realiza estos usos especificos de Internet frecuencia de uso de Internet [horas que permanece
O |su frecuencia de uso [promedio de finalidades describe (respuesta multiple) desde una conexién moévil? desde una conexién mévil?  [conectado a Internet
de Internet desde horas que mejor el uso que da al :";é,\]&]éé};obg [;a[e’éfs};,;;i;(a’d;’c‘,;,;;7': desde una conexién
D [una conexi6n fija? permanece Internet desde una i alternativa y circule el codigo de ser la ! 1 Diaria movil?
E conectado a conexion fija? | respuesta del entrevistado afirmativa. | 2 Interdiaria
1 Diaria Internet desde |  |TTTTTTTOTTommmmmmnmmmmammmsnennes 3 Semanal 1 Menos de 1 hora
I'| 2 Interdiaria una conexion 1 Laboral (trabajo) 1 Uso de redes sociales (p. ej. Facebook, 1 Diaria 4 Quincenal 2 Delamenosde 2
D| 3 Semanal fija? 2 Estudios, Instagram, Twitter, etc.) 2 Interdiaria 5 Mensual horas
E |4 Quincenal educacion, 2 Hacer llamadas de voz por Internet usando 3 Semanal 6 No todos los meses, al 3 De2amenosde3
N |5 Mensual 1 Menos de capacitacion Whatsapp, Skype, Facebook, etc. 4 Quincenal menos una vez en el horas
T| 6 Notodos los 1 hora 3 Salud 3 Consultar o leer noticias en periodicos, revistas, 5 Mensual ultimo afio 4 De 3 a4 horas
| meses, almenos | 2 De lamenos | 4 Entretenimiento etc. 6 No todos los meses, al menos una vez 5 Mas de 4 horas
F unavezen el de 2 horas 5 Otro, 4 Buscar informacién usando Google, Internet en el tltimo afio horas
I dltimo afio 3 De 2 amenos ¢Cual? Explorer, etc.
[} de 3 horas 5 Chatear o mensajes instantaneos usando
A 4 De 3 a4 horas Whatsapp, Facebook Messenger, Google
C 5 Masde 4 Talk/hangout, etc.
| horas 6 Usar el correo electronico (p.ej. Gmail. Hotmail,
o Outlook, etc.)
N 7 Usar la banca electrénica u otros servicios
financieros por web o aplicativo (app)
8 Comprar o vender productos o servicios por
Internet
9 Ver videos (p.ej, peliculas, series, musicales,
programas, etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos (p.ej, Youtube)
10 Escuchar audios de musica (p.ej, Spotify,
etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos
11 Descargar videos o audios (p.ej, peliculas,
series, musica, etc.)
12 Descargar programas o aplicativos (apps)
13 Juegos en red
14 Buscar empleo o enterarse de nuevas ofertas
laborales (p. €], LinkedIn, Aptitus, Bumeran, etc.)
15 Usar el servicio de localizacion de GPS por
Waze, Google Maps, etc
16 Clases Online
17 Otro
Cadigd[Otro, ¢Cual? 1 [2[3[4]5]6] 7] 8] 9ofr0l11[12[13[14[15[16[17[ 1] 2] 3[4 5] 6] 7] 8] 9]20[11[12[13[14[15[16[17]
01{1i2i314i516|112i1314:5 112i3141516171819110i11i12i13i14i15i16i17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
02(1:1213!41516|112:1314!5 1121314:1516!71819110i11:12!13{14115/16!17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
0311213141516 |11213141i5 1i213141516171819110i11i12i13i14i15i16117 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
0411i12i3141516|112:i3141i5 112i3141516171819110i11{12{13i141{15]16i17 112i3i14:i516|112i3i141:5
05/1:21314:1516|1121:13141:5 11213141516!71819110!11112}13:14115!16}17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
06/|1i2i31415i16|1i12i3i141i5 112i3i4151617181i9110i11112i13i14i15116i17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
071112i{3{41516|112i13141{5 11213141516171819110{11{12{13}{14{15{16{17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
08/11213141516|112131415 11213141516171819110i11112113114{15{16117 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
09]1i2i3141516|112i31415 112i3141516171819110i11i12i13{14i15i16i17 1 2 3 4 5 6 1 2 4 5
10(1i213}14i516(1{2{31415 11213141516171819110i11}{12{13{14115{16{17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
11{1:12:13141516(112131415 1121314:1516171819110i11112;13:14{15116}17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
12[11213141516(1i213i141:5 112i3141516171819110i11{12{13i14i{15]{16i17 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5

N
(o))




SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)
C

O [CONEXION MOVIL CONEXION MEDIANTE CABINA PUBLICA (Para quienes contestaron codigo "10" en pregunta 4). Los otros pasar a la siguiente seccion. 9 |
D |(Para quienes 7 8 8.1 8 8.3 8.4 ¢Por qué no usa Internet?
| [contestaron cédigos  |¢Cuéanto paga [¢Cudles de los siguientes usos ¢Con cual de las siguientes frecuencias ¢Cudl de las En general, ¢(Cuél |Cada vez que se |(anote solo una alternativa)
G|7,"8"6"9"en la (S/.) por hora d¢{especificos le da al Internet desde realiza estos usos especificos de Internet siguientes es su frecuencia |conecta a 1"’\;1 ””””””” o
S N S . A S L . | ostrar Tarjeta N° 10 ¢
O |pregunta 4). Los otros [servicio de una cabina publica? (respuesta multiple) desde una cabina pablica? finalidades describe |de uso de Internet desde t
pasar a pregunta 7. |Internet en | “ENCUESTADOR: leale al entrevistado | ain mejor el uso que da [Internet desde  [una Cabina 1 No hay servicio en la zona
D |6.4 cabinas ! cada alternativa y circule el codigo de ser | al Internet desde una |una cabina Publica, ¢Cuél es| 2 No sabe usar el Internet
E [¢Cual de las publicas? | larespuesta del i fi E cabina publica? publica? el promedio de 3 No sabe usar la
siguientes b horas que computadora
| |finalidades describe |1 Menos de 1 Uso de redes sociales (p. ej. Facebook, 1 Diaria 1 Laboral (trabajo) 1 Diaria permanece 4 Es muy caro
D [mejor el uso que da S/.0,5 Instagram, Twitter, etc.) 2 Interdiaria 2 Estudios, 2 Interdiaria conectado? 5 No me interesa
E |al Internet desde una [ 2 De S/.0,5a | 2 Hacer llamadas de voz por Internet usando 3 Semanal educacion, 3 Semanal 6 No necesito
N [conexién mévil? menos de Whatsapp, Skype, Facebook, etc. 4 Quincenal capacitacion 4 Quincenal 1 Menos de 7 No le veo la utilidad
T Sl.1 3 Consultar o leer noticias en periodicos, revistas, 5 Mensual 3 Salud 5 Mensual 1 hora 8 Otro, ¢Cudl?
I | 1 Laboral (trabajo) 3 DeSl.la etc. 6 No todos los meses, al menos una vez 4 Entretenimiento 6 No todos los 2 De 1amenos
F |2 Estudios, menos 4 Buscar informacién usando Google, Internet en el tltimo afio 5 Otro, ¢cudl? meses, al de 2 horas
I educacion, de S/. 2 Explorer, etc. menos unavez | 3 De 2 a menos
(o} capacitacion 4 DeSl2 5 Chatear o mensajes instantaneos usando en el Gltimo de 3 horas
A|3 Salud asl.3 Whatsapp, Facebook Messenger, Google afio 4 De 3 a4 horas
C |4 Entretenimiento 5 MéasdeS/. 3 Talk/hangout, etc. 5 Mas de
I |5 Otro, ¢cudl? 6 Usar el correo electrénico (p.ej. Gmail. Hotmail, 4 horas
o Outlook, etc.)
N 7 Usar la banca electronica u otros servicios
financieros por web o aplicativo (app)
8 Comprar o vender productos o servicios por
Internet
9 Ver videos (p.ej, peliculas, series, musicales,
programas, etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos (p.ej, Youtube)
10 Escuchar audios de musica (p.ej, Spotify,
etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos
11 Descargar videos o audios (p.ej, peliculas,
series, musica, etc.)
12 Descargar programas o aplicativos (apps)
13 Juegos en red
14 Buscar empleo o enterarse de nuevas ofertas
laborales (p. €], LinkedIn, Aptitus, Bumeran, etc.)
15 Usar el servicio de localizacién de GPS por
Waze, Google Maps, etc
16 Clases Online
17 Otro
Cadig[Otro, ¢Cual? 1[2]3]4]5]6]7]8]o]r0/11]12[13[14]15[16[27] 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9]10[11]12[13[14]15]16[17[Cédig[Otro, ¢ Cual? Cédigo [Otro, ¢Cudl?
01 1i2i3141516171819110i11i12i131i14i15i16i17 11213141516 1i2i13141:15
02 11213141516!171819110i11i12!13{14115{16!17 11213141516 (11213!415
03 1i2i13141516171819110i11i12i13i14i15i16i17 11213141516 (11213141i5
04 112i3141516171819110i11{12{13i141{15]16i17 1i2131415:16[(11213:i14:5
05 11213141516!71819110!11112}13:14115!16}17 11213141516 [(11213141!5
06 112i3i41516171819110i11112i13i14i15116:17 1i2131415i6[(112i13i4:5
o7 1121314151617 1819110{11{12{13}{14{15{16}{17 1121314i5i6[11213141}5
08 11213141516171819110i11112113114{15{16117 11213141516 [112131415
09 1:12i3141516171819110i11i12i13{14i15i16i17 1i2i131415i16[(1121314:5
10 11213141516171819110i11}{12{13{14115{16{17 1121314i5i6[(1121314}5
11 11213141516171819110i11112;13:14{15116}17 1121314:1516[(112:1314:5
12 112i3141516171819110i11{12{13i14i{15]{16i17 1i2131415i16[(1121314:5




SECCION 5: TELEFONIA DE USO PUBLICO - TUP; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

(03
o1 | 2 3 4 | 5] 6 7 (preguntas 8 y 9 solo para personas 10
D [¢Usted usa...... ? ¢;Con cual de las Considerando la ¢Cuéantos minutos |El Gltimo mes, ¢Cuél de las ¢Cual de las siguientes de 18 afios de edad a mas. ¢Por qué no usa teléfono
| siguientes frecuencias [frecuenciade uso [en promedio duran [¢Cuénto fue el siguientes alternativas es el principal [Los demas pasar a la Seccién 6). publico? (anote solo una
G| Teléfono publico utilizaun...? gue menciono en las llamadas que gasto mensual (S/.) |alternativas es el motivo para realizar ENCUESTADOR: Paralas |9 alternativa)
O Locutorios la pregunta anterior |realiza desde un...? lusando un...? principal destino de|llamadas desde un ...? preguntas 8ay 8b, leale al |En este 1 Es muy caro
Otro medio publico (por, ."F" ST \ ¢Cuantas llamadas las llamadas que fmmm e 1 entrevistado lo siguiente: Gltimo afiof 2 Elsaldo no dura
D ejemplo, chalequero) ' w ] suele realizar desde realiza desde un ...? | % . { |Eneste Gltimo afio, pensando | 3 La calidad de las
1 .
E E 2 Interdiaria ] un...? et T I fam?l?:rggn;?rﬁgfse con | |considerando su en una llamadas es mala
1 3 Semanal b ; Destinos: t |t 2 Por trabajo y/o { |experiencia con la calidad |escaladel | 4 El teléfono plblico
I | 4 Quincenal ¢ 1 1Teléfonofijo | |} - ¢ del icio de | 1al7 funci
U e Nensual ‘ ! 3 Teléfono { |1 negocios ) o el servicio de los al 7, no funciona
D ! & No todos | { ' movil { | 3Poremergencias (p.€j. | |teléfonos plblicos,y donde 1 5 Elteléfono publico
| 0 todos los ] ! { |1+ médicas, policiales, etc) | S .
E | meses, al menos | ! 3larga t | 200 | pensando en una escala |[significa se come mis monedas
: " ] . .
N E una vez en el ! ! d'Stﬁ!”C'ﬁ‘l i [ ! |del1al7,donde 1 muy insati§ 6 Ellocal esta
T ! titimo afio { ] f:;crggoﬁal) ! significa "muy probable- |fecho”y7 disponible pocas horas
Mt r—— ! [ L mente no" y 7 significa significa 7 Hay muy pocos teléfonos
F "muy probablemente si": |“muy satis en mi zona
| 8a 8b | fecho”, 8 Tengo celular
C ¢Usted ¢Usted ¢Como 9 Prefiero usar el celular
A recomendarigvolveria a calificaus | 10 Usar el celular es méas
C a un familiar [utilizar un ted su satis barato
| 0 amigo usar|teléfono faccion ge| 11 No necesito/no me
o] un teléfono [publico? neral con interesa
N publico? | el servicio [ 12 Otro, ¢Cual?
| (si el entrevistado ! |delos telé R R T T ;
| declara "no sabe/ no ! [fono ! Mostrar Tarjeta N° 11 |
Tel. PUb] Locut. [ Otro N° de Llamadas N° de Minutos Gasto (en S/.) 1 fecuterda’,f(‘j‘? Qng}l ' |pablicos? | bammmmmnnsnmccnnnnnn )
Si[No| Si[No| Si|No|Tel. Pab[Locut. |Otro |Telf. P[Locut]Otro_|Telf. P[Locut]Otro |Telf. P|[Locut]Otro_|Tel. PqLocut]Otro |Tel. Pub]Locut. |Otro | CHGIED @Elge ) : Cédigo|Otro, ;Cual?
01| 1:2 1:2 1:2
02| 1:2 1:2 1:2
03] 1:2 1:2 1:2
04| 1 : 2 1:i2 1:i2
05| 1:2 1:i2 1:i2
06| 1:2 1:2 1:2
071 1: 2 1:2 1:2
08| 1:2 1:2 1:2
09| 1:2 1:2 1:2
100 1§ 2 1:2 1:2
111 1§ 2 1:i2 1:i2
121 1 : 2 1:2 1:2

*ENCUESTADOR:
Si entrevistado responde "No" en “teléfono publico”, pasar a pregunta 10.




SECCION 6: EMPLEO E INGRESOS; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 14 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
o1 | 2 ] 3 4 5 6 | 7 | 8 | 9 |
D [¢La semana [Lasemana pasada: ¢A qué actividad se ¢ Cudl fue la Ocupacion|¢En su centro de ¢En su Centro ¢Cuénto fue su ingreso liquido total ¢En el En los ultimos 6
| |pasada, tuvo |(Marque soélo una alternativa) |dedic6 el negocio, Principal que trabajo se desempefi6 |de Trabajo (en S/.) por trabajo en el Gltimo periodo |ultimo afio |meses, ¢Cuéanto
G |algun trabajo organismo o empresa |(desempefi6? como...? laboraron...? laboral?, ¢Y con qué frecuencia lo cuéntos fueron sus ingresos
O |remunerado en la que trabaj6? (Profesion, Ocupacion recibi6? meses por concepto de
endineroo |1 No trabajd, pero tiene u Oficio) trabajo? pensiones,
D |en especie? un empleo al que 1 Empleado R D - - T I ————— . Programas Sociales,
h
E pronto volvera 2 Obrero personas? ! (ncluyahoras extras, | remesas, transfe-
2 No trabajd, perotiene | - _______ 3 Trabajador 2 De6alld ' bomflgle_lglodnes, pagos de refrigerio rencias de otros
. ) ) N A ) - movilidad, comisiones y pago en
I {1 Si (23) un negocio proplo'al ! (Ejemplos: \ |' (Eiemplos: profesor i independiente O. personas? E yespecie, y el valor estimgd% ge su i hogqres, rentas de
D|2 No que pronto volvera ! confeccion de | BE de educacion i por cuenta propia 3 Dellas0 i ganancianetay autoconsumo de | propiedad,
E 3 Realizé algin cachuelo ] ;estldos, cultivo it secundaria, i| 4 Empleador o personas? , bienes como trabajador i utilidades e
- earroz,crianza | [\ apogado, peon | | independiente) | i
N por un pago en dinero i de ganado ¢ |l agricola ag;ricultor | patrono 4 Deblamas | ! P | intereses, y otros
! ) ) . - e e T .
T 0 especie | vacuno, venta de E ] vendedor {| 5 Trabajador familiar personas? ingresos
| 4 Estuvo ayudando en la E abarrotes al por | ambulante de | no remunerado extraordinarios?
; mayor, ! ida, etc. | iador(aYdel | | L _____
F chacra}, tienda o N ! restaurante, etc)) | ,_____CC_’[”_' _61 _e_C_)_____. 6 Trabajador(a) del : TN !
| negocio de un familiar ISR hogar ! [SiNo Tuvo |
. . Ingresos anotar {
C sin pago alguno / Cero (0)] !
A 5 No trabajé y no tiene S J
C empleo ni negocio
| propio (=»9) &Y con qué frecuencia
o lo recibi¢?
N
7.1 7.2
Ocupacion Otras
Principal ocupaciones
Si [ No (EnsSl) | Frec. | (Ensl) | Frec. (EnSl) [ Frec.
01 1 2 1 2 3 4 112131415 1121314
02 1 2 1 2 3 4 1121314516112 }3}4
03 1 2 1 2 3 4 1121314:516|1:12:1314
04 1 2 1 2 3 4 1121314516112 {314
05 1 2 1 2 3 4 11213141516 1121314
06 1 2 1 2 3 4 1121314516112 {314
07 1 2 1 2 3 4 1121314i516|112}{31}4
08 1 2 1 2 3 4 1i2i1314:5i6|1:12i314
09 1 2 1 2 3 4 11213141516 |1121314
10 1 2 1 2 3 4 11213141516 (1121314
11 1 2 1 2 3 4 112131415161} 2}3}4
12 1 2 1 2 3 4 11213141516 (1121314
Erecuencia: /]\
1 Diario 4 Mensual 7 Semestral
2 Semanal 5 Bimestral 8 Anual
3 Quincenal 6 Trimestral 29)




SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio Caéd. de Identificacion

1 ¢Su hogar cuenta con acceso a Internet? 3a Pensando en unaescaladel 1 al 7, donde 1 significa 6 ¢Cuadles de los siguientes equipos del hogar utiliza o esta
1 Si, solo tengo conexion fija (=»pregunta 2) "muy baja" y 7 significa "muy alta". ;Cémo califica, conectado al servicio de Internet Fijo de su hogar
2 Si, solo tengo conexién movil (=»pregunta 6b) en general, la percepcién que tiene su hogar sobre la via Wifi o conexion fija directa?
3 Si, tengo conexion fija y movil (=»pregunta 2) velocidad del servicio de Internet fijo que posee? Si No No sé
4 No tengo ninguna (=»pregunta 26) (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no a Televisor 1 2 3
recuerda" anotar codigo "-99") b Computadora Portatil 1 2 3
* ENCUESTADOR: Si respondio "2" 6 "3", verifique la tenencia del (Laptop, Notebook,
servicio de Internet movil en la pregunta 1 de la seccion 3. (Pagina 17) Netbook y/o Ultrabook)
* ENCUESTADOR: verifique la consistencia de las respuestas, con Cc Tablet 1 2 3
los tipos de uso declarados en la pregunta 4 codigos 1, 7, 8y 9 de la . . . = —
seccion 4 . (Pagina 25) 4 ¢Cuéantos modem o routers tiene su hogar para d Teléfono Movil (celular) | 1 2 3
conectarse al servicio de Internet fijo que posee? e Consola de Videojuegos| 1 2 3
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no f Otro, ¢ Cudl? 1 2 3
[7.1 HOGAR QUE CUENTAN CON CONEXION FIJA DE INTERNET | recuerda” anotar cédigo "-99")
2 ¢Desde hace cuanto tiempo su hogar tiene el servicio *ENCUESTADOR: Pregunta 6b solo para los que respondieron
de Internet fijo? codigos 2 y 3 en pregunta 1 de esta seccién (hogares con Internet
1 Menos de 6 meses Mévil). Los demas pasar a pregunta 7.
2 De 6 meses al afio 4a ¢Cuantos de esos modem su hogar le ha comprado
3 Delamenosde2 afios ala empresa operadora de Internet fijo que posee? 6b ¢Cudles de los siguientes equipos del hogar utiliza (tethering)
4 De 2 a3 afios (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no 0 esta conectado al servicio de Internet mévil de su hogar?
5 Mas de 3 afios recuerda” anotar cédigo "-99")
Si No No sé
2a ¢Qué tipo de conexion fija tiene su hogar? a Televisor 1 2 3
1 Acceso telefénico (Dial up) b Computadora Portatil 1 2 3
2 ADSL - 4b El Gltimo mes, ¢Su hogar ha pagado por alguno de Cc Tablet 1 2 3
3 Coaxial (Cable/médem) *ENCUESTADOR: Digale al estos modems? d_Consola de Videojuegos 1 2 3
. encuestado que el Wifi no es .
4 Sate{lltal . . conexion fija Inaldambrica. 1 Si e Otro 1 2 3
5 Inaldmbrica (sin cables) 2 No (<»pregunta 5)
6 Fibra dptica 3 Nosé (=»pregunta 5) *ENCUESTADOR: hogares que declararon codigo 2 en pregunta
7 Nosé 1 pasar a pregunta 11 de esta seccion.
8 Oftro, ¢cudl? 4c ¢Por cuantos de estos modems su hogar ha hecho
un pago el Gltimo mes? 7 ¢Su hogar contrata el servicio de Internet fijo de
3 ¢Cuéanto de velocidad de Internet fijo se contrato? (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no manera individual o como parte de un paquete?
*ENCUESTADOR: diga al entrevistado que, de ser el caso, puede recuerda” anotar codigo "-99") 1 De manera individual
utilizar su recibo. 2 Como parte de un paquete  (=»pregunta 8a)
1 Con recibo 8 El ultimo mes, ¢Cuénto fue el gasto mensual (S/.)
Velocidad especificada 1 kbps 4d El Gltimo mes, ¢Cuanto ha pagado (S/) su hogar en el servicio de Internet fijo de su hogar?
en el recibo 2 mbps por este(os) modem(s)? - -
- - (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no *m diga al entrevistado que, de ser el caso, puede
*ENCUESTADOR: registrar la velocidad en Megabyte por segundo da" t 5digo "-99" utilizar su recibo.
(Mbps): LMbps=1000 Kbps recuerda” anotar codigo "-99")
*ENCUESTADOR: de no ser factible la visualizacion del recibo,
consignar esto. Después, preguntar por un rango de velocidad 1 Conrecibo =»(Anotar Monto)
aproximada. Gasto total 2 Sin recibo
5 ¢Cuantas de las computadoras de escritorio (PC’s)
2 Sinrecibo qgue hay en el hogar tienen acceso ala conexién
1 Menos de 600 Kbps (0.6 Mbps) de Internet fijo que posee el hogar? 8a ¢Quien financia el pago del servicio de Internet
2 De 600 Kbps (0.6 Mbps) hasta 1000 Kbps (1 Mbps) (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no fijo de su hogar?
3 Mas de 1 Mbps hasta 2 Mbps recuerda” anotar cédigo "-99") (respuesta multiple)
4 Més de 2 Mbps hasta 4 Mbps 1 Miembro del 3 Cadigo(s)
5 Mas de 4 Mbps hasta 10 Mbps hogar de Ident.
6 Mas de 10 Mbps hasta 20 Mbps 2 Ofra Institucién o persona fuera del hogar
7 Mas de 20 Mbps hasta 60 Mbps ¢Cudl?
8 Mas de 60 Mbps
9 No sé/no recuerdo



SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido)

8b

9

¢Comparten el servicio de Internet fijo o el costo
mensual de dicho servicio con otras familias o
vecinos?

1 No
2 Si < ¢Cuéantas?

En promedio, ¢Cuantos miembros de su hogar
usan el servicio de Internet fijo contratado?

10 En general, (Con que frecuencia en su hogar se usa

el servicio de Internet fijo contratado?

1 Diaria

Interdiaria

Semanal

Quincenal

Mensual

No todos los meses, al menos una vez en el Gltimo afio

o U wWwN

11 ¢En su hogar usan algun servicio especializado

de Internet tipo Netflix, Amazon Prime, HBO Go,
Fox Play, etc para ver peliculas, series, dibujos u
otros programas de entretenimiento por Internet?
1 Si

2 No (<pregunta 12)

1la ¢Por qué usan este servicio especializado?

1 Tengo acceso a contenido mediante multiples dispositivos

2 Puedo ver mis programas favoritos a la hora que deseo

3 Tienen programas que no tienen los operadores tradicionales
de servicios de televisién de paga

4 Puedo ver mas de un episodio de manera continua

5 Ofrece mejor contenido que el servicio de television de paga

6 Otro, ¢ Cudl?

11b ¢Su hogar paga por este servicio especializado

de entretenimiento por internet?
1 Si
2 No

*ENCUESTADOR: hogares que declararén cédigo 2 en pregunta
1 pasar a pregunta 26 de esta seccion.

12

*ENCUESTADOR: pregunta 12 solo para los que declararén
c6digo "1" en pregunta 7, los demas pasar a pregunta 12a

¢Qué empresa operadora le brinda a este hogar su
actual servicio de Internet fijo?
1 Movistar (Telefénica del Pert)
Claro (América Movil)
Entel
Bitel
Star Global Com
Conexién compartida con otra vivienda en base a un acuerdo
Conexién compartida con otra vivienda sin acuerdo
Red abierta sin clave (informal)
Otro, ¢ Cual?

©oo~NOOUMWN

12a ¢Cuanto tiempo tiene el hogar como cliente de su
actual empresa operadora de Internet fijo?

1

2
3
4
5

Menos de 6 meses

De 6 meses a 1 afio

De 1 amenos de 2 afios
De 2 a 3 afios

Mas de 3 afios

13 ¢Cudles fueron las principales razones por las
que el hogar eligi6 a la actual empresa
operadora de Internet fijo?

(marque solo 2 razones en orden de importancia)

14al ¢ Cudles fueron las principales razones que
han llevado a pensar en cambiarse de empresa
operadora de Internet fijo?
(marque sélo 2 razones en orden de importancia)

Orden

1 Para pagar o gastar menos por el
Servicio

2 Contar con un mayor nivel de
caracteristicas o atributos por el plan
comercial contratado

3 Cambiar de equipo que permite el
acceso al servicio aprovechando una

14 En este Ultimo afio, ¢En su hogar han pensado
en cambiarse de empresa operadora de Internet fijo?

1
2

Si
No (=»pregunta 14b1)

Star Global Com

Conexién compartida con otra vivienda

en base a un acuerdo

7 Conexién compartida con otra vivienda
sin acuerdo (informal)

8 Red abierta sin clave (informal)

9 Otro, ¢Cuél?

Orden promocién o descuento en su precio
1 La mayoria contrataba con esta empresa 4 Anuncio o publicidad de un mejor
plan en otra empresa
2 Por recomendacion de familiares o 5 Aprovechar un descuento/promocion
amigos en la tarifa o costo de instalacion
3 Por su precio o tarifa baja del servicio
6 Laempresa brindaba una mala
4 Ofrecia més caracteristicas o atributos por sus planes calidad en la sefial del servicio
comerciales contratados 7 Laempresa brindaba un mal
servicio de atencion al cliente
5 Por sus promociones, ofertas o 8 Recomendacion de un amigo o
beneficios especiales familiar
6 Oferta de equipo que permite el acceso 9 Un amigo o familiar tenia un mejor
al servicio plan en otra empresa
7 Por su cobertura 10 La mayoria de mis contactos son
clientes de otra empresa
8 Por su tecnologia moderna para 11 Otro, ¢Cudl?
brindar el servicio
9 Por la calidad en la sefial del servicio
14a2 ¢Llegardén a cambiarse de empresa
10 Por su servicio de atencion al cliente operadora de Internet fijo?
1 Si
11 Por su reputacion o marca 2 No (=»pregunta 14a4)
12 Era la Gnica opcién 14a3 ¢ Cudl era su empresa operadora de Internet
fijo anterior?
13 La decision no fue solo mia 1 Movistar (Telefonica del Pert)
2 Claro (América Movil)
14 Otro, ¢Cudl? 3 Entel
4 Bitel
5
6




SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido)

14a4 ¢Cudles fueron las principales razones por las que
no llegaron a cambiarse de empresa operadora de
Internet fijo?
(marque sélo 2 razones en orden de importancia)

Orden

No sé como hacer exactamente los tramites

Se me olvida hacer los tramites

He estado muy ocupado para hacer los
tramites o averiguaciones

Hay que hacer muchos tramites o
averiguaciones

Me es dificil comparar entre las ofertas de los
empresas operadoras

Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

Desconfianza de las otras empresas

El contrato me lo impide

Tendria que realizar pagos a mi
actual empresa

10

No hay otra opcién en mi zona

11

Hay caracteristicas en mi plan que solo
estan disponibles con mi actual empresa

12

Las otras empresas finalmente no me
ofrecieron una mejor oferta

13

Mi empresa me hizo una buena contraoferta

14

Sigo buscando

15

La mayoria contrata con mi actual
empresa

16

Por sugerencia de conocidos o familiares

17

La decisién no es solo mia

Otro, ¢ Cual?

\
pregunta 15] |

14b1 ¢Por qué no ha pensado en cambiarse de empresa
operadora de Internet fijo?

(marque sélo 2 razones en orden de importancia)

Orden

1 No sé como hacer exactamento los
tramites

2 Hay que hacer muchos tramites
0 averiguaciones

3 De por si es dificil comparar entre las
ofertas de las empresas

4 Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

5 Desconfianza de los otras empresas

6 El contrato me lo impide

7 Tendria que realizar pagos a mi
actual empresa

8 No hay otra opcién en mi zona

9 Hay caracteristicas en mi plan que solo
estan disponibles con mi actual empresa

10 Las otras empresas no tienen una
mejor oferta

11 No lo necesito

12 No me interesa

13 No se me habia ocurrido

14 La mayoria contrata con mi actual
empresa

15 Mis conocidos o familiares contratan con
mi actual empresa

16 La decisién no es solo mia

17 Otro, ¢Cudl?

14b2 ¢Qué aspectos tendrian que mejorar los otras
empresas para que usted considere cambiarse
de empresa operadora de Internet fijo?
(respuesta multiple) '

1 Bajar sus precios mensuales o las tarifas por renta
mensual del servicio

2 Bajar sus precios por la instalacién del servicio

3 Incrementar las caracteristicas o atributos
en los planes comerciales que ofrecen

4 Ofrecer descuentos en el equipo que permite el
acceso al servicio

5 Dar mayores beneficios especiales

6 Mejorar su reputacién o marca

7 Mejorar su cobertura

8 Mejorar la tecnologia con la ofrecen el servicio

9 Mejorar la calidad de la sefial del servicio

10 Mejorar su servicio de atencion al cliente

11 Facilitarme los tramites o averiguaciones

12 Hacer mas simple o entendible sus planes
comerciales

13 Aumentar su publicidad

14 Otro, ¢Cual?

15 ¢ Cudles fueron o serian los principales medios
para informarse sobre opciones de planes
comerciales de otras empresas operadoras
de Internet fijo? e e |
(respuesta mdltiple) [ J

Amigos, familiares o conocidos

Comerciales de television

Anuncios en la radio

Anuncios en periédicos o revistas

Pégina de web de la empresa operadora

Publicidad en youtube, paginas web o

blogs en Internet

Redes sociales de la empresa operadora

8 Llamar o acudir a las oficinas de la
empresa operadora

9 Boletines o folletos en fisico distribuidos
por la empresa operadora

10 Instituciones publicas o estatales

11 La otra empresa me contacté

12 Otro, ¢, Cual?

o Ulh WN P
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SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido)

16 Pensando en unaescaladel 1 al 7, donde 1 significa
"muy baja" y 7 significa "muy alta". ;Cémo calificaria
la frecuencia con la que buscan o averiguan
sobre planes comerciales de otras empresas
operadoras de Internet fijo?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

17 Pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1 significa
"muy dificil" y 7 significa "muy facil". ; Cémo perciben
todo el proceso que involucra cambiarse de empresa
operadora de Internet fijo?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

18 Pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1 significa
"muy bajo" y 7 significa "muy alto". ¢ Cémo
perciben el nimero de empresas operadoras
de Internet fijo que tienen disponibles en caso busquen
cambiarse de proveedor de dicho servicio?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

19 En este Ultimo afio, ¢Su hogar ha experimentado
fallas en la sefial del servicio de Internet fijo
de su actual empresa operadora?
1 Si
2 No (<»pregunta 19c)
3 No sé/No recuerdo ( ®»pregunta 19c)

19a Como consecuencia de estas fallas, ¢Alguna vez
su hogar ha llegado a perder totalmente la
disponibilidad del servicio de Internet fijo?
1 Si
2 No
3 No sé/No recuerdo

19b En general, ¢ Cuéanto ha sido el tiempo promedio
de laduracién de las fallas experimentadas en
la sefial del servicio de Internet fijo?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")
~» Frecuencia
1 Minutos
Horas

3

(S

Dias
Semanas
Meses

19¢c EN GENERAL, ¢Cuantos dias habiles CREE que es razonable

esperar para que su empresa operadora resuelva

satisfactoriamente las fallas en la sefial del servicio de Internet

fijo de su hogar?

(razonable no significa una situacion "ideal",
pero si una situaciéon que generalmente

resulta satisfactoria)
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

19d Habiendo perdido el servicio, ¢ Cuanto es el monto
minimo (S/) que estaria dispuesto a aceptar,
como descuento en el préximo pago del servicio, por

dia de reparacion en la sefial del Internet fijo del hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/ no recuerda”

anotar cédigo "-99")

1 MenosdeS/5

2 De S/5amenos de S/ 10

3 De S/ 10 amenos de S/ 15

4 De S/ 15 amenos de S/ 20

5 De S/20amenosde S/ 25

6 De S/25amenos de S/ 30
De S/. 30 a méas

-99 No sabe/no opina/no recuerda

~

20 En este Ultimo afio, ¢ Su hogar se ha puesto en
contacto con el servicio de atencién al cliente de
su actual empresa operadora por temas
relacionados al servicio de Internet fijo que
posee?

1 Si
2 No ( =®»pregunta 20b)
3 No sé/No recuerdo ( =®»pregunta 20b)

20a En este ultimo afio, ¢ Su hogar ha solicitado a su

actual empresa operadora el servicio técnico
de instalacion, revision, mantenimiento o
reparacion para el servicio de Internet fijo que
posee?

1 Si

2 No ( ®pregunta 20b)

3 No sé/No recuerdo ( ®pregunta 20b)

20al En este Gltimo afio, ¢Su hogar ha experimentado

retrasos en la instalacion, revisién, mantenimiento
o reparacion del servicio de Internet fijo
debido a que el personal de la empresa operadora
no se presentd en la fecha programada?

1 Si

2 No (=pregunta 20a3)

3 No sé/No recuerdo ( =®»pregunta 20a3)

20a2 En este Ultimo afio, ¢Cuanto tiempo de mas,
en promedio, tardo en llegar la o las visitas
técnicas solicitadas a su actual empresa
operadora para revisar el servicio de Internet
fijo de su hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")
Frecuencia
1 Minutos
2 Horas
3 Dias
4 Semanas
5 Meses

20a3 En este Ultimo afio, ¢ Cuantos dias habiles en
promedio establecié su actual empresa
operadora para realizar la o las visitas técnicas
solicitadas para el servicio de Internet fijo de su
hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

20b EN GENERAL ¢ Cuantos dias habiles CREE que
es razonable esperar para que su empresa
operadora programe una visita técnica para el
servicio de Internet fijo de su hogar?
(razonable no significa una situacién "ideal",
pero si una situacién que generalmente
resulta satisfactoria)
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

20c Considerando que la visita técnica no se realizé

en la fecha programada, ¢ Cuanto es el monto minimo (S/)
gue estaria dispuesto a aceptar, como descuento en

el préximo pago del servicio, por dia de tardanza en la
cita de la visita técnica solicitada para el Internet fijo del
hogar?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no recuerda”
anotar cédigo "-99")

Menos de S/ 5

De S/5 amenos de S/ 10
De S/ 10 a menos de S/ 15
De S/ 15 a menos de S/ 20
De S/ 20 a menos de S/ 25
De S/ 25 a menos de S/ 30
7 De S/30amas

o U WN PR

-99 No sabe/no opina/no recuerda




SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido)

21 En este Ultimo afio, considerando solo la experiencia

de su hogar con la calidad de la sefial del servicio
de Internet fijo, y pensando en una escala del

1 al 7, donde 1 significa "muy problamente no” y 7
significa “muy probablemente si”, ; Usted...

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar cédigo "-99")

a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de Internet fijo?

b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
Internet fijo?

22

23

En este Ultimo afio, pensando en una escala del 1
al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y 7
significa “muy satisfecho”, ; Como califica la
satisfaccién general de su hogar con la calidad
de la sefial del servicio de Internet fijo de

su actual empresa operadora?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar cédigo "-99")

*ENCUESTADOR: pregunta 23 y 24 solo para los
que declararén cédigo "1" (Se puso en contacto
con el Servicio al Cliente) en pregunta 20 de esta
seccion (pagina 33), los demas pasar a pregunta
25.

En este Gltimo afio, considerando solo la
experiencia de su hogar en la calidad del
servicio de atencion al cliente por temas
relacionados al servicio de Internet fijo, y
pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1
significa "muy problamente no” y 7 significa
“muy probablemente si”, i Usted....

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de Internet fijo?

b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
Internet fijo?

24 En este Gltimo afio, pensando en una escala del
1 al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y
7 significa “muy satisfecho”, ; Como califica la
satisfaccion general de su hogar con el servicio
de atencién al cliente de su actual empresa
operadora en temas relacionados al servicio de
Internet fijo?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

| *ENCUESTADOR: pregunta 25 solo para los que respondieron

| el codigo "1" en la pregunta 7 de esta seccion (pagina 30); y

| codigo 1, 2,3,4 05" en lapregunta 12 de esta seccion (pagina

! 31).

¢ Cual es el codigo o nimero de cliente de su hogar ante
la empresa operadora con la que contratan el servicio

de Internet fijo?
e N R
! *ENCUESTADO iga al entrevistado que puede utilizar su

1 recibo. Si el entrevistado declara “"No sé/No recuerdo/No opina”

| anotar codigo "-99".
]
L

25

26

*ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta, precisele al
entrevistado las definiciones de los atributos de la Tarjeta N ° 18A.

A continuacién le presentaré algunas opciones de planes de
Internet fijo, que difieren en algunas caracteristicas o atributos
Para cada grupo de 3 opciones que le presente, usted debera
sefialar cual es la opcién que mas le gusta.

Consideré que usted esta pensando en contratar el servicio y
que cualquier otro atributo no incluido en estos planes se
ofrece en las mismas cantidades o condiciones entre todas
las opciones disponibles en el mercado.

1 Opcién A
_ 2 Opcién B
v I} sz
| *ENCUESTADOR: | 3 Opcién C
! debe registrar el nimero | 4 No me gusta
1+ de bloque que le toca i ninguna de
1 : 1
{ Svaluaral envevistado. | las opciones
anteriores.

[Blogue N° [EscenarioN°1  [EscenarioN°2 |

1
\ (dSeccion 8) i

[ S




SECCION 8: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio
ENCUESTADOR: SOLO LLENAR UNA DE LAS CUATRO SUBSECCIONES
8.1 HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON CONEXION FIJA DE INTERNET

cod.]

5 ¢Pensaria o seguird pensando dejar el servicio de 8a ¢ Por qué le dio de baja al servicio de Internet Fijo?

(Preguntas del 1 al 7, solo para los que respondieron Cédigo "1" Internet fijo por el moévil, si el servicio de Internet movil (anote solo una alternativa)

en pregunta 1 de la Seccién 7, Pagina 30) tuviera......... ? Si No 1 Problemas con la calidad del servicio
1 Pensando en los siguientes 6 meses, ¢Estaria interesado 1 Menos Velocidad de Navegacion 1 2 2 Pagaba mucho
en contratar el servicio de Internet Movil desde un teléfono 2 Tope de Consumo de Datos 1 2 3 No lo usaba mucho
movil, celular o smartphone? ! Mostrar | 3 Menos Cobertura 1 2 4 Con el Internet movil, el uso del Internet fijo es
1 Muy probablemente si : Tarjeta N° 13 H 4 Menos Continuidad (Més interrupciones) 1 2 innecesario
i
Es probable que si HUOR oS e e B 5 Otro, ¢cudl?

(Si responde Cédigo "3" en pregunta 4y alavez {
Codigo "2" en todas las opciones de la pregunta 5, i
pase a Seccién 9) 1

Ni es probable que si, ni es probable que no (= 7) E
Es probable que no (= 7) !
Muy probablemente no (= 7) !

8b Pensando en los siguientes 6 meses, ¢ Estaria
interesado en contratar el servicio gg_lgga_r_n_e_t_F_ij_o___
para su hogar? E Mostrar Tarjeta N° 13 '

1 Muy probablemente si  tesmmsmssmsmmsssnnes

Es probable que si

Ni es probable que si/ni es probable que no (913)

Es probable que no (=13)

Muy probablemente no (=13)

a s wN

(Pregunta 6, solo para los que estan duados o E
triados, en pregunta 7 de la Seccion 7 respondieron |
codigo "2", pagina 26) ]

2 ¢Cuanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar por i
e 2 - 2 !

una Conexién a Internet Mévil desde un teléfono mévil, !
celular o smartphone’) !

: Mostrar Tarjeta N° 14 '
L

a b wN

6 Me hadicho que posiblemente dejaria el servicio de
Internet Fijo por el servicio de Internet Movil, ¢ Mantendrian
la linea fija, es decir el teléfono fijo? 9

2.1 Costo total de equipo
(corresponde al pago total. Dicho
pago puede financiarse en cuotas
mensuales uniformes por un plazo

2.2 Cargo mensual
(corresponde al pago de
renta mensual, no incluye '
la cuota mensual uniforme !

¢Cuénto es lo méximo que estaria dispuesto a pagar

de 6 meses) por costo total de equipo) 1 Muy probablemente sn 9.1 Costo total de instalacion 9.2 Cargo mensual
1 De S/.100 a més 1 De S/.100 a més 2 Es probable que si (corresponde al pago total. (corresponde al pago de
2 De S/.70 a menos 2 De S/. 70 a menos 3 Nies probable que si, ni es probable que no Dicho pago, puede financiarse renta mensual, no incluye
de S/. 100 de S/. 100 4 Es probable que no en cuotas mensuales la cuota mensual
3 De S/. 50 a menos 3 De S/. 50 a menos 5 Muy probablemeple_gg ________ uniformes por un plazo de 6 uniforme por costo total
de S/. 70 de S/. 70 : (dSeccion 9) . meses) deinstalacién)
4 De S/. 20 a menos 4 DeS/l.20amenos  bemmeeemeeeond 1 De S/. 100 a mas 1 De S/.100 a mas
de S/. 50 de S/. 50 7 ¢Por qué no pensaria tener Internet movil? 2 De S/. 70 a menos 2 De S/. 70 a menos
5 Menos de S/. 20 5 Menos de S/. 20 (anote solo una alternativa) de S/. 100 de S/. 100
1 Las tarifas son muy elevadas 3 De S/. 50 a menos 3 De S/. 50 a menos
3 (Estariadispuesto a dejar el Serviciode 2 Porque tiene capacidad de descarga limitada de S/. 70 de S/. 70
Internet Fijo por el de Internet Movil? ' Mostrar E 3 El servicio no llega a mi localidad 4 De S/. 20 a menos 4 De S/. 20 a menos
1 Muy probablemente si '“(;-6-)“: ! TarjetaN° 13 | 4 Porque tengo Internet fijo de S/. 50 de S/. 50
2 Es probable que si Lo ! B 5 No necesito 5 Menos de S/. 20 5 Menos de S/. 20
3 Nies probable que si, ni es probable que no 6 No me interesa
4 Es probable que no 8 Otro, ¢ cudl? TABLA RESUMEN
5 Muy probablemente no aeistviiuiuiviiaio Seccion Internet Sin
6 No sabe | (FSeccion9) Fija_| Movil | Internet
- i - PRI TN 8.1 2 X
¢Dejaria el servicio de Internet Fijo por el Mdvil, si todas las 8.2 HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON CONEXION MOVIL | Seccion 7
empresas suben en 10% el precio del Internet Fijo y DE INTERNET (Miembro del hogar con internet movil) | preguntal |
- o - P —_— 82 9 X
asumiendo que el servicio de Internet Fijo y Movil tienen los (Preguntas del 8 al 13, solo para los que respondieron
mismos beneficios? codigo "2" en pregunta 1 de la seccién 7. Pagina 30) 83 > X
[ D 1 N
| ; o i
L_I\_/I(_)_sir?_r_'l'_a_r]_e_t_a_l\!_}ff‘_‘, 8 ¢Tuvo Internet fijo en los dltimos 5 afios? 84 > X X
Muy probablemente si 1 Si 2 No (= pregunta 8b) )

1

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, nies probable que no

4 Esprobablequeno | |\ oo
5 Muy probablemente no




SECCION 8: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR

10

1

[N

12

13

¢Estaria dispuesto a dejar el Servicio de Internet Mévil por
el de Internet Fijo?

1 Muy probablemente si P e 2 oy | ]
2 Es probable que si } | (FSeccion9) |
3 Ni es probable que si, ni es probable que no

4 Es probable que no

5 Muy probablemente no

¢ Dejaria el servicio de Internet Mévil por el Fijo, si todas
las empresas suben en 10% el precio del Internet Movil

y asumiendo que el servicio de Internet Movil y Fijo tienen
los mismos beneficios?

1 Mostrar Tarjeta N° 13

|

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no e ST
5 Muy probablemente no L_(_????El_o_n_ ?)_ i

8.3 HOGAR QUE NO TIENEN CONEXION FIJA NI MOVIL
DE INTERNET

(Preguntas del 14 al 19, solo para los que respondieron
Cadigo "4" en pregunta 1 de la Seccién 7. Pagina 30)

14 Pensando en los siguientes 6 meses, ¢ Estaria interesado
en contratar el servicio de Internet Fijo para su hogar?

Muy probablemente si

Es probable que si

Ni es probable que si, ni es probable que no (=16)
Es probable que no (=»16)

Muy probablemente no (=16)

a s wN P

15 ¢Cuénto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar
por una conexién a Internet Fijo en su hogar?

i Mostrar TarjetaN® 15 |

|
L |

15.1 Costo total de instalacion  15.2 Cargo mensual
(corresponde al pago total.
Dicho pago, puede financiarse
en cuotas mensuales
uniformes por un plazo de 6

la cuota mensual

(corresponde al pago de
renta mensual, no incluye

uniforme por costo total

¢Pensaria o seguird pensando dejar el servicio de
Internet Mévil por el Fijo, si el servicio de Internet Fijo
tuviera....... ? Si No
1 Menos velocidad de navegacion 1 2
2 Tope de consumo de datos 1 2
3 Menos cobertura 1 2
4 Menos continuidad (Mas interrupciones) 1 2
1

¢Por qué no pensaria tener Internet fijo?
(anote solo una alternativa)
1 Las tarifas son muy caras
No tengo computadora
El servicio no llega a mi localidad
Accedo por otros medios (trabajo, colegio, universidad, etc)
Porque tengo Internet movil
No necesito
No me interesa
Otro, ¢.cual?

W ~NO O~ WN

meses) de instalacion)

1 De S/. 100 a mas De S/. 100 a mas

2 De S/. 70 a menos De S/. 70 a menos
de S/. 100 de S/. 100

3 De S/. 50 a menos De S/. 50 a menos
de S/. 70 de S/. 70

4 De S/. 20 a menos De S/. 20 a menos
de S/.50 de S/.50

5 Menos de S/. 20 Menos de S/. 20

16 ¢Por qué no pensaria tener Internet Fijo?
(anote solo una alternativa)
1 Las tarifas son muy caras
No tengo computadora
El servicio no llega a mi localidad

Preferiria tener Internet mévil
No necesito

No me interesa

Otro, ¢cual?

0 ~NOO A WN

Accedo por otros medios (trabajo, colegio, universidad, etc)

17

18

19

Pensando en los siguientes 6 meses, ¢ Estaria interesado
en contratar el servicio de Internet Movil desde un teléfono
mavil, celular o smartphone?

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no (=19)
4 Es probable que no (=19)

5 Muy probablemente no (=»19)

¢Cuanto es lo méximo que estaria dispuesto a pagar por
una Conexioén a Internet Mévil desde un teléfono
mavil, celular o smartphone?

18.1 Costo total de equipo 18.2 Cargo mensual
(corresponde al pago total. (corresponde al pago de
Dicho pago, puede financiarse  renta mensual, no incluye
en cuotas mensuales la cuota mensual
uniformes por un plazo de 6 uniforme por costo total

meses) de equipo)

1 De S/.100 a mas 1 De S/.100 a mas

2 De S/. 70 a menos 2 De S/. 70 a menos
de S/. 100 de S/. 100

3 De S/. 50 a menos 3 De S/. 50 a menos
de S/. 70 de S/.70

4 De S/. 20 a menos 4 De S/. 20 a menos
de S/. 50 de S/. 50

5 Menos de S/. 20 5 Menos de S/. 20

| (PSeccion 9) i

¢Por qué no pensaria tener Internet Movil?
(anote solo una alternativa)
1 Las tarifas son muy elevadas
Porque tiene capacidad de descarga limitada
El servicio no llega a mi localidad
Preferiria tener Internet fijo
No necesito
No me interesa
Otro, ¢cual?

0o U WN




SECCION 8: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR

8.4 HOGAR QUE TIENEN CONEXION FIJA'Y

MOVIL DE INTERNET

(Preguntas del 20 al 26, solo para los que respondieron
codigo "3" en pregunta 1 de la seccién 7. Pagina 30)

20 ¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet fijo por el
de Internet movil?

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no
4

5

Es probable que no
Muy probablemente no

21 ¢Dejaria el Servicio de Internet fijo por el mévil, si todas las
Empresas suben en 10% el precio del Internet fijo y asumiendo
que el servicio de Internet fijo y mévil tienen los mismos
beneficios?

Mostrar Tarjeta N° 13 |

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no
4

5

Es probable que no
Muy probablemente no

22 ¢Pensaria o seguird pensando dejar el servicio de
Internet fijo por el movil, si el servicio de Internet mévil

tuviera......... ?

Si No
1 Menos velocidad de navegacion 1 2
2 Tope de consumo de datos 1 2
3 Menos cobertura 1 2
4 Menos continuidad (mds interrupciones) 1 2

E (Si responde cédigo "3" en pregunta 21y alavez

|}

i

1 c6digo "2" en todas las opciones de la pregunta 22, {
i

i

E pase a pregunta 24)

i (Pregunta 23, solo para los que estan duados o triados
! osealos que respondieron codigo "2" en pregunta 3
! de la Seccion 7. Pagina 30)

23 Me hadicho que posiblemente dejaria el servicio de
Internet fijo por el servici6 de Internet mévil ,
¢mantendrian la linea fija, es decir el teléfono fijo?

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no

5 Muy probablemente no

E Encuestador: preguntas 24 a 26 responde jefe de hogar
! 0 hijo con internet movil.

24 ;Estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet mévil por el

de Internet fijo?

1 Muy probablementesi |77 T T T
2 Es probable que si [ A
3 Nies probable que si, ni es probable que no
4
5

Es probable que no
Muy probablemente no

2

(5]

Empresas suben en 10% el precio del Internet moévil y

asumiendo que el servicio de Internet movil y fijo tienen

los mismos beneficios?

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no
4 Esprobablequeno |1 ez oy |
5 Muy probablemente no | oo i

¢ Dejaria el Servicio de Internet moévil por el fijo, si todas las

26 ¢Pensaria o seguira pensando dejar el servicio de
Internet movil por el fijo, si el servicio de Internet
fijo tuviera....... ?

Si No
1 Menos velocidad de navegacion 1 2
2 Tope de consumo de datos 1 2
3 Menos cobertura 1 2
4 Menos continuidad (mas interrupciones) 1 2




SECCION 9: ACCESO A TELEVISION DE PAGA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio

cod. |

1 ¢Su hogar cuenta con acceso a television de paga?
1 si
2 No (2 pregunta 32)

|HOGARES CON TELEVISION DE PAGA

2 ¢Desde hace cuanto tiempo su hogar tiene el servicio
de televisién de paga?
1 Menos de 6 meses
2 De 6 meses a1 afio
3 De 1amenos de 2 afios
4 De 2 a3 afios
5 Mas de 3 afios

2a ¢Qué tipo de conexion de television de paga tiene

su hogar?
1 Cable
2 Satélite con antena
3 Nosé

4 Otro, ¢cudl?

3 ¢Cuédl de las siguientes modalidades de contracion
(o de pago) es la que tiene el servicio de television de
paga de su hogar?
1 Solo prepago
2 Solo postpago
3 Prepago y postpago
4 Nosé

4a ¢El actual plan contratado de television de paga de su
hogar incluye canales de video en sefial estandar?
1 Si
2 No (=»pregunta 4b)
3 Nosé (=»preguntadb)

4al Pensando en unaescaladel 1 al 7, donde 1 significa
"muy baja" y 7 significa "muy alta". ; Como califica,
en general, la percepcién de su hogar sobre la
cantidad de canales de video en sefial estandar
del servicio de television de paga que posee?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda” anotar cédigo "-99")

4b (El actual plan contratado de television de paga

de su hogar incluye canales de video en sefial HD (alta definicion)?

1 Si
2 No (<»pregunta 4c)
3 Nosé (=»pregunta4c)

4b1 Pensando en unaescaladel 1 al 7, donde 1 significa
"muy baja" y 7 significa "muy alta". ;Cémo califica,
en general, la percepcion de su hogar sobre la

cantidad de canales de video en sefial HD (alta definicion)

del servicio de televisién de paga que posee?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda” anotar codigo "-99")

5 ¢Cuantos decodificadores tiene su hogar para

conectarse al servicio de televisién de paga que
posee?

(si el entrevistado declara “no sabe/no opina/no I:I

recuerda” anotar codigo "-99")

*ENCUESTADOR: Si el entrevistador mencioné no tener ningun

decodificador (cero) pasar a la pregunta 5e. Caso contrario
continuar.

5a El ultimo mes, ¢Su hogar ha pagado por alguno de
estos decodificadores?
1 Si
2 No (=»pregunta 5d)
3 Nosé (=»pregunta5d)

5b ¢Por cuantos de estos decodificadores su
hogar ha hecho un pago el altimo mes?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda” anotar cédigo "-99")

5c El tltimo mes, ¢Cuéanto ha pagado (S/) su
hogar por este(os) decodificador(es)?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda” anotar cédigo "-99")

5d ¢Qué tipo de decodificadores tiene su hogar
para acceder al servicio de television

de paga?
Si No [ Nosé

a Decodificadores 1 2 3

en sefial estandar
b Decodificadores 1 2 3

en sefial HD
¢ DVR (grabador) 1 2 3
d Otro 1 2 3

5e Pensando en unaescala del 1 al 7, donde 1 significa
"muy baja" y 7 significa "muy alta". ;Cémo califica,
en general, la percepcion de su hogar sobre la
cantidad de puntos de uso incluidos en su plan
para utilizar la television de paga que posee?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda” anotar codigo "-99")

5f ¢Cuéantos de los televisores que hay en su hogar
tienen acceso al servicio de televisién de paga
que se posee?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no
recuerda” anotar codigo "-99")

6 ¢Laempresaoperadora del servicio de television
de paga de su hogar categoriza su plan
contratado como....?

1 Bésico, normal, estandar, bronce

2 Intermedio, avanzado, plata

3 Estelar, premium, superior, oro, platino
4 Nosé

7 ¢Su hogar contrata el servicio de television de
paga de manera individual o como parte de un
paquete?

1 De manera individual

2 Como parte de un paquete (=»pregunta 8a)

(0'0)




SECCION 9: ACCESO A TELEVISION DE PAGA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)

8 El tltimo mes, ¢Cuénto fue el gasto mensual (S/.) en el

servicio de television de paga de su hogar?

*ENCUESTADOR: diga al entrevistado que, de ser el caso, puede
utilizar su recibo.

Gasto total

8a

8b

10

11

2 Sin recibo

¢Quién financia el pago del servicio de television de
paga de su hogar?
(respuesta mdltiple)
1 Miembro del Cadigo(s;
- go(s)

Hogar de Ident.
2 Otra Institucion o persona fuera del hogar
¢Cual?

¢Comparten el servicio de television de paga o el
costo mensual de dicho servicio con otras familias
0 vecinos?

1 No

2 Si =2 ¢(Cuéantas? I:’

En promedio, ¢Cuantos miembros de su hogar
usan el servicio de television de paga contratado?

En general, ¢(Con que frecuencia en su hogar se usa el
servicio de television de paga contratado?
1 Diaria
Interdiaria
Semanal
Quincenal
Mensual

o g wN

En total, ¢ Cuéntos de los canales incluidos en el
servicio de televisién de paga ven con mayor
frecuencia en su hogar?

1 Menos de 5 canales

2 De5amenos de 10 canales
3 De 10 a menos de 15 canales
4 De 15 a menos de 20 canales

1 Conrecibo =(Anotar Monto)

No todos los meses, al menos una vez en el dltimo afio

12 De la programacién contratada por su hogar en el
servicio de television de paga, ¢Qué tipo de
contenido influyé méas al momento de elegir la
actual empresa operadora de television de paga?
(marque solo 2 razones en orden de importancia)

1 Fuatbol nacional

Fatbol internacional

Shows, espectaculos

Novelas

Peliculas o Series

Dibujos

Noticieros

Todos

Otro, ¢ Cual?

O oOoO~NOO_WN

13 En base a la experiencia con la programacion
contratada de su hogar en el servicio de
television de paga, ¢Cual es el tipo de
contenido méas importante para su hogar?
(marque solo 2 razones en orden de importancia)

1 Fuatbol nacional

Fatbol internacional

Shows, espectaculos

Novelas

Peliculas o Series

Dibujos

Noticieros

Todos son igual de importantes

Otro, ¢ Cual?

O oO~NOOUO_WN

14 ¢Qué tipo de contenido en el servicio de
television de paga se considera exclusivo de la
actual empresa operadora del servicio de television
de paga?
1 Fdtbol nacional
Fatbol internacional
Shows, espectaculos
Novelas
Peliculas o Series
Dibujos
Noticieros
Todos
Otro, ¢ Cual?

©oO~NOO U WN

15 Aparte de la programacién ya incluida en el plan

16

del servicio de television de paga, ¢ Su hogar paga de
forma adicional por otros canales de entretenimiento
ofrecidos por la actual empresa operadora de
television de paga?

1 Si

2 No

3 Nosé

*ENCUESTADOR: pregunta 16 solo para los que
declararén cédigo "1" en pregunta 7 de esta seccién

(pagina 38), los demas pasar a la pregunta 16a

¢Qué empresa operadora le brinda a su hogar
el actual servicio de television de paga?

1 Movistar TV (Telefénica, Cable Magico)
Claro TV (América M6vil)

Direct TV

Best Cable
Cable Vision

Star Global Com

Cable Sur

Conexion compartida con otra vivivienda en
base a un acuerdo

9 Conexién compartida con otra vivienda sin acuerdo
10 Nosé

11 Otro, ¢cual?

0 ~NO U WN

[

16a ¢Cuanto tiempo tiene su hogar como cliente

de su actual empresa operadora de television
de paga?

1 Menos de 6 meses

2 De 6 meses a 1 afio

3 De 1 amenos de 2 afios

4 De 2 a3 afios

5 Maés de 3 afios




SECCION 9: ACCESO A TELEVISION DE PAGA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)

17 ¢Cuéles fueron las principales razones por las que su

hogar eligié a la actual empresa operadora de
television de paga?
(marque solo 2 razones en orden de importancia)

Orden

1 Lamayoria contrataba con esta empresa

2 Por recomendacion de familiares o
amigos

3 Por su precio o tarifa baja

4 Ofrecia mas caracteristicas o atributos
por sus planes comerciales
contratados

5 Por sus promociones, ofertas o
beneficios especiales

6 Oferta de equipo que permite el acceso
al servicio

7  Por su cobertura

8 Por su tecnologia moderna para brindar
el servicio

9 Por la calidad en la sefial del servicio

10 Por su servicio de atencion al cliente

11 Por su reputacién o marca

12 Era la Unica opcién

13 La decision no fue solo mia

14 Otro, ¢Cudl?

18 En este Gltimo afio, ¢En su hogar han pensado en
cambiarse de empresa operadora de television de

paga?
1 Si
2 No (=pregunta 18b1)

18al ¢ Cuédles fueron las principales razones que han
llevado a pensar en cambiarse de empresa
operadora de television de paga?
(marque soélo 2 razones en orden de importancia)

operadora de television de paga?

18a4 ¢Cuadles fueron las principales razones por las
que no llegar6n a cambiarse de empresa

(marque solo 2 razones en orden de importancia)

18a2 ¢Llegarén a cambiarse de empresa operadora de
television de paga?

1
2

Si
No (=»pregunta 18a4)

18a3 ¢ Cudl era la empresa operadora de television de
paga anterior?

1

OCoO~NOOUOD_WN

e
= O

Movistar TV (Telefénica, Cable Mégico)
Claro TV (América M6vil)

Direct TV

Best Cable

Cable Vision

Star Global Com

Cable Sur

Conexién compartida con otra vivivienda en base a un acuerdo

Conexién compartida con otra vivienda sin acuerdo
No sé
Otro, ¢cual?

empresa

Orden Orden
1 Para pagar o gastar menos por el servicio 1 No sé como hacer exactamente los
trdmites

2 Contar con un mayor nivel de caracteristicas o atributos 2 Se me olvida hacer los tramites
por el plan comercial contratado

3 Cambiar de equipo que permite el acceso al servicio 3 He estado muy ocupado para hacer
aprovechando una promocién o descuento en su precio los tramites o averiguaciones

4 Anuncio o publicidad de un mejor plan en 4 Hay que hacer muchos tramites o
otra empresa averiguaciones

5 Aprovechar un descuento/promocién en la 5 Me es dificil comparar entre las
tarifa o costo de instalacion del servicio ofertas de los empresas operadoras

6 La empresa brindaba una mala calidad en 6 Temor ante posibles inconvenientes
la sefial del servicio durante el proceso de cambio

7 Laempresa brindaba un mal servicio de 7 Desconfianza de las otras empresas
atencion al cliente

8 Recomendacion de un amigo o familiar 8 El contrato me lo impide

9 Un amigo o familiar tenia un mejor plan en 9 Tendria que realizar pagos a mi
otra empresa actual empresa

10 La mayoria de mis contactos son clientes de 10 No hay otra opcién en mi zona
otra empresa

11 Otro, ¢Cual? 11 Hay caracteristicas en mi plan que

solo estan disponibles con mi actual

12 Las otras empresas finalmente no
me ofrecieron una mejor oferta

13 Mi empresa me hizo una buena
contraoferta

14 Sigo buscando

15 La mayoria contrata con mi actual
empresa

16 Por sugerencia de conocidos o
familiares

17 La decision no es solo mia

18 Otro, ¢ Cual?
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18b1 ¢Por qué no han pensado en cambiarse de empresa

operadora de television de paga?
(marque sélo 2 razones en orden de importancia)

Orden

1 No sé como hacer exactamente los
tramites

2 Hay que hacer muchos tramites
0 averiguaciones

3 De por si es dificil comparar entre las
ofertas de las empresas

4 Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

5 Desconfianza de los otras empresas

6 El contrato me lo impide

7 Tendria que realizar pagos a mi
actual empresa

8 No hay otra opcién en mi zona

9 Hay caracteristicas en mi plan que solo
estan disponibles con mi actual empresa

10 Las otras empresas no tienen una
mejor oferta

11 No lo necesito

12 No me interesa

13 No se me habia ocurrido

14 La mayoria contrata con mi actual
empresa

15 Mis conocidos o familiares contratan con
mi actual empresa

16 La decisién no es solo mia

17 Otro, ¢Cudl?

18b2 ¢Qué aspectos tendrian que mejorar las otras

empresas para que su hogar considere cambiarse

de empresa operadora de television de paga?

(respuesta mdltiple) | ot Tarieta N° 7 |

[T A

1 Bajar sus precios mensuales o las tarifas por
renta mensual del servicio

2 Bajar sus precios por la instalacion del servicio

3 Incrementar las caracteristicas o atributos
en los planes comerciales que ofrecen

4 Ofrecer descuentos en el equipo que permite el
acceso al servicio

5 Dar mayores beneficios especiales

6 Mejorar su reputacion o marca

7 Mejorar su cobertura

8 Mejorar la tecnologia con la ofrecen el servicio

9 Mejorar la calidad de la sefial del servicio

10 Mejorar su servicio de atencion al cliente

11 Facilitarme los trAmites o averiguaciones

12 Hacer mas simple o entendible sus planes
comerciales

13 Aumentar su publicidad

14 Otro, ¢Cuél?

19 ¢Cuédles fueron o serian los principales medios

para informarse sobre los planes comerciales
de otras empresas operadoras de television de paga?
(respuesta mdltiple)

Amigos, familiares o conocidos
Comerciales de television

Anuncios en la radio

Anuncios en periddicos o revistas
Péagina de web de la empresa operadora

Redes sociales de la empresa operadora

Llamar o acudir a las oficinas de la empresa operadora
Boletines o folletos en fisico distribuidos

por la empresa operadora

10 Instituciones publicas o estatales

11 La otra empresa me contact6

12 Otro, ¢ Cuél?

O©oO~NOOUAWNPR

20 Pensando en unaescaladel 1 al 7, donde 1 significa

"muy baja" y 7 significa "muy alta". ;Cémo calificaria
la frecuencia con la que buscan o averiguan

sobre planes comerciales de otras empresas
operadoras de televisién de paga?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar cédigo "-99")

Publicidad en youtube, paginas web o blogs en Internet

[ ]

21 Pensando en unaescaladel 1al 7, donde 1
significa "muy dificil" y 7 significa "muy facil".
¢ Como perciben todo el proceso que involucra
cambiarse de empresa operadora de television
de paga?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar codigo "-99")

22 Pensando en unaescaladel 1al 7, donde 1
significa "muy bajo" y 7 significa "muy alto".
¢Como perciben el nimero de empresas
operadoras de television de paga que tienen

disponible en caso busquen cambiarse de proveedor

de dicho servicio?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

23 En este Ultimo afio, ¢Su hogar ha experimentado
fallas en la sefial del servicio de televisiéon
de paga de su actual empresa operadora?
1 Si
2 No (=pregunta 23c)
3 No sé/No recuerdo

23a Como consecuencia de estas fallas, ¢Algunavez
su hogar hallegado a perder totalmente la
disponibilidad del servicio de television de paga?
1 Si
2 No
3 No sé/No recuerdo

23b En general, ¢Cuanto ha sido el tiempo promedio
de la duracién de las fallas experimentadas en
la sefial del servicio de televisién de paga?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")
Frecuencia
1 Minutos
Horas
Dias
Semanas
Meses

a b wN
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23c EN GENERAL, ¢Cuéntos dias habiles CREE que es razonable

esperar para que su empresa operadora resuelva
satisfactoriamente las fallas en la sefial del servicio de
television de paga de su hogar?

(Razonable no significa una situacion "ideal”, pero si una
situacion que generalmente resulta satisfactoria)

(Si el entrevistado declara "no sabe/no opina/ no recuerda”
anotar codigo "-99")

23d Habiendo perdido el servicio, ¢Cuanto es el monto
minimo (S/) que estaria dispuesto a aceptar, como
descuento en el préximo pago del servicio, por dia
de reparacion en la sefial de la televisién de paga
del hogar?
(Si el entrevistado declara "no sabe/no opina/ no recuerda”
anotar codigo "-99")
1 MenosdeS/5
De S/ 5 a menos de S/ 10
De S/ 10 a menos de S/ 15
De S/ 15 a menos de S/ 20
De S/ 20 a menos de S/ 25
De S/ 25 a menos de S/ 30
7 De S/30amaés
-99 No sabe/no opina/no recuerda

E Mostrar Tarjeta N°9 |
i
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24 En este Ultimo afo, ¢Su hogar se ha puesto en contacto con
el servicio de atencién al cliente de su actual empresa operadora
por temas relacionados al servicio de televisién de paga que

que posee?
1 Si
2 No ( & pregunta 24b)
3 No sé/No recuerdo ( & pregunta 24b)

24a En este Ultimo afio, ¢Su hogar ha solicitado a su

actual empresa operadora el servicio técnico
de instalacién, revisién, mantenimiento o
reparacion para el servicio de televisién de paga
que posee?

1 Si

2 No ( & pregunta 24b)

3 No sé/No recuerdo ( & pregunta 24b)

24al En este Gltimo afio, ¢Su hogar ha experimentado
retrasos en la instalacién, revisién, mantenimiento
o reparacion del servicio de television de paga
debido a que el personal de la empresa operadora
no se presento en la fecha programada?
1 Si
2 No (=pregunta 24a3)

3 No sé/No recuerdo ( & pregunta 24a3)

24a2 En este Ultimo afio, ¢Cuanto tiempo de mas,
en promedio, tardo en llegar la o las visitas
técnicas solicitadas a su actual empresa
operadora para revisar el servicio de television
de paga de su hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")
Frecuencia
1 Minutos
2 Horas
3 Dias
4 Semanas
5 Meses

24a3 En este dltimo afio, ¢ Cuantos dias habiles en
promedio establecio su actual empresa
operadora para realizar la o las visitas técnicas
solicitadas para el servicio de television de paga de
su hogar?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar codigo "-99")

24b EN GENERAL ¢Cuantos dias habiles CREE que
es razonable esperar para que su empresa
operadora programe una visita técnica para
el servicio de televisién de paga de su hogar?
(razonable no significa una situacion “ideal”,

pero si una situacion que generalmente
resulta satisfactoria)

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

24c Considerando que la visita técnica no se realiz6 en la

fecha programada, ¢Cuéanto es el monto minimo (S/) que

estaria dispuesto a aceptar, como descuento en el
préximo pago del servicio, por dia de tardanza en la
cita de la visita técnica solicitada para la television
de paga del hogar?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar cédigo "-99")

Menos de S/ 5

1
2 De S/5amenos de S/ 10
3 De S/ 10 a menos de S/ 15
4 De S/ 15 amenos de S/ 20
5 De S/ 20 a menos de S/ 25
6 De S/25amenos de S/ 30
7 De S/30améas
-99 No sabe/no opina/no recuerda

25 En este Ultimo afio, considerando solo la experiencia

26

27

de su hogar con la calidad de la sefial del servicio

de television de paga, y pensando en una escala del

1 al 7, donde 1 significa "muy problamente no” y 7

significa “muy probablemente si”, ; Usted....

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda" anotar cédigo "-99")

a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de televisién de paga?

b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
television de paga?

En este Gltimo afio, pensando en una escala del 1
al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y 7
significa “muy satisfecho”, ; Como califica la
satisfaccion general de su hogar con la calidad
de la sefial del servicio de television de paga de
su actual empresa operadora?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar cédigo "-99")

*ENCUESTADOR: pregunta 27 y 28 solo para los
que declararén cédigo "1" en pregunta 24 de esta
seccion (pagina 42), los demas pasar a pregunta
29.

En este Gltimo afio, considerando solo la
experiencia de su hogar en la calidad del
servicio de atencion al cliente por temas
relacionados al servicio de television de paga, y
pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1
significa "muy problamente no” y 7 significa
“muy probablemente si”, ;Usted....

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar cédigo "-99")

a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de televisién de paga?

b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
television de paga?

42
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28 En este Gltimo afio, pensando en una escala del
1al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y

7 significa “muy satisfecho”, ; Como califica la
satisfaccion general de su hogar con el servicio
de atencion al cliente de su actual empresa
operadora en temas relacionados al servicio de
television de paga?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar cédigo "-99")

29 ¢Dejaria el servicio de Television de Paga, si su
empresa operadora sube en 10% el precio del servicio
y mantiene los mismos beneficios?

\
Mostrar Tarjeta N° 13 |

1 Muy probablemente si (= 30)

2 Es probable que si (= 30)

3 Nies probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no

5 Muy probablemente no

29a ¢ Por qué no dejaria el servicio?
(marque solo 2 razones en orden de importancia)

1 No sé como hacer los tramites o hay que
hacer muchos tramites

El contrato me lo impide

No hay otro operador en mi zona

No quiero perder mis contenidos exclusivos
Las otras empresas no tienen una mejor oferta
No tengo tiempo para revisar la oferta de las
otras empresas

Otro, ¢ Cual?

o g wN
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* ENCUESTADOR: pregunta 30 solo para los que
repondieron el cédigo "1" en la pregunta 11 de la seccién
7 (pagina 31). Caso contrario pase a pregunta 31.

Televisiéon de Paga (canales adicionales, alquiler
de peliculas, entre otros) desde el uso del
servicio especializado de contenidos tipo
Netflix, Amazon Prime, HBO Go, etc?

1 Si

2 No

w
s

32

30b ¢Su hogar ha incrementado su gasto en planes de

internet desde el uso del servicio especializado de
contenidos tipo Netflix, Amazon Prime, HBO Go, etc?
1 Si
2 No

* ENCUESTADOR: pregunta 32 solo para los que E
repondieron el cédigo "1" en la pregunta 7 de esta {
seccién (pagina 38); y c6digo 1, 2, 3, 4,5,6,7,8,10 |
011" en la pregunta 16 de esta seccién (pagina ]
39). Caso contrario pase a pregunta 32. |

¢Cuadl es el cédigo o nimero de cliente de su
hogar ante la empresa operadora con la que
contratan el servicio de televisién de paga?

i
! *ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que puede E
i utilizar su recibo. Si el entrevistado declara "No {
| sé/No recuerdo/No opina” anotar cédigo "-99". ]
. i

'
*ENCUESTADOR: pase a la pregunta 33 si el entrevistado

*ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta, precisele al
entrevistado las definiciones de los atributos de la Tarjeta N° 19A.

A continuacion le presentaré algunas opciones de planes
de Television de Paga, que difieren en algunas
caracteristicas o atributos.

Para cada grupo de 3 opciones que le presente, usted
deberéa sefalar cual es la opcién que mas le gusta.

Consideré que usted esta pensando en contratar el servicio

y que cualquier otro atributo no incluido en estos planes
se ofrece en las mismas cantidades o condiciones
entre todas las opciones disponibles en el mercado.

1} !
{ Mostrar Tarjeta N° 195§ 1 Opcién A
____________________ 2 Opcion B
1 1 . g
| *ENCUESTADOR: I 3 Opcién C
! debe registrar el nimero | 4 No me gusta
1 de blogue que le toca | ninguna de
' ]
L e I_“_a " ?'.e_nfrf \_”ft_aij o | las opciones
anteriores.

[Blogue N° [Escenario N° 1 [Escenario N° 2

1 1
' I
1 respondio el codigo "2" en la pregunta 1 de esta seccion (pagina 38). |
! Caso contrario pase a Seccion 10. |

33 ¢Por qué su hogar no cuenta con el servicio de television

34

de paga?

(anote solo una alternativa)

1 Las tarifas son muy elevadas

2 La oferta de canales adicionales no es
atractiva

Me es suficiente la TV gratuita
No cuento con televisor en casa
No vemos mucha TV

El servicio no llega a mi localidad
No la necesito

No me interesa

Otro, ¢,cual?

© 00 ~NOO U~ W

Pensando en los siguientes 6 meses, ¢Estaria
interesado en contratar el servicio de television de
paga para su hogar?

1 Muy probablemente que si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable
que no (=»Seccion 10)

4 Es probable que no (=»Seccion 10)

5 Muy probablemente no (=»Seccién 10)

¢Cuanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar
por contar con el servicio de television de paga?

35.1 Costo total de instalacion
(corresponde al pago total. Dicho pago puede
financiarse en cuotas mensuales uniformes
por un plazo de 6 meses)

De S/. 100 a més

De S/. 70 a menos de S/. 100
De S/. 50 a menos de S/. 70
De S/. 20 a menos de S/. 50
Menos de S/. 20

a s wWwN P

35.2 Cargo Mensual
(corresponde al pago de renta mensual, no
incluye la cuota mensual uniforme por costo
total de instalacion)

De S/. 100 a méas
De S/. 70 a menos de S/. 100
De S/. 50 a menos de S/. 70

De S/. 20 a menos de S/. 50
Menos de S/. 20

g wnN e




SECCION 10: ACCESO A TELEFONIA FIJA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistid Cad.

1 ¢Su hogar cuenta con teléfono fijo?

1Si
2 No (=»pregunta 31)

la ¢Desde hace cuanto tiempo su hogar tiene

contratado el servicio de telefonia fija?
1 Menos de 1 afio

2 Delamenosde 2 afios

3 De2a3afios

4 Mas de 3 afios

2 ¢Su hogar tiene méas de un nimero de teléfono fijo?

1 Si=»¢Cuantos?
2 No (=»pregunta 3)

2a ¢Con qué empresas de telecomunicaciones su
hogar tiene suscrito el servicio de telefonia fija?
(respuesta mlltiple)

Movistar (Telefénica del Peru)

Claro (América Movil Peru, ex Telmex)
Americatel Pert

Level 3 (antes Global Crossing)

Gilat To Home Peru

Otro, ¢Cual?

o gabhWNBRE

3 ¢Su hogar tiene méas de un equipo de teléfono fijo?

1 Si=»¢Cuantos?
2 No

ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 4 a 30 E
debe tomar como referencia la linea fija mas utilizada por el hogar )

4 ¢ Qué tipo de conexidn tiene la linea de telefonia fija

mas utilizada de su hogar?
1 Aldmbrica
2 Inalambrica

5 ¢Qué tipo de equipo tiene la linea de telefonia fija

mas utilizada de su hogar?
1 Alambrica
2 Inalambrica

6 ¢Cudl de las siguientes modalidades de contracién
(o de pago) es la que tiene la linea de telefonia fija mas
utilizada de su hogar?
1 Prepago (=»pregunta 7a)
2 Control
3 Abierta (Postpago)

7 ¢Su plan contratado en su linea de telefonia

fija le permiten beneficiarse de.... Si No | No sé
1 Bastantes minutos para llamar a 1 2 3
teléfonos del mismo operador?
2 Bastantes minutos para llamar a 1 2 3
teléfonos de otros operadores?

*ENCUESTADOR: lineas abiertas o postpago (c6digo “3" en pregunta 6
de esta seccién) pasar a pregunta 8.

7a ¢Cuéntas recargas (tarjetas) suele realizar
mensualmente su hogar en lalinea de telefonia
fija mas utilizada?

1 Ninguna recarga (tarjeta)

Una recarga (tarjeta)

Dos recargas (tarjetas)

De tres a cinco recargas (tarjetas)

Mas de cinco recargas (tarjetas)

No sé / No recuerdo

o WN

7b ¢Su recarga mas utilizada en su linea de telefonia

fija le permiten beneficiarse de.... Si No [ Nosé
1 Bastantes minutos para llamar a 1 2 3
teléfonos del mismo operador?
2 Bastantes minutos para llamar a 1 2 3
teléfonos de otros operadores?
3 Bastantes dias para consumir su 1 2 3
saldo?

8 ¢Su hogar contrata el servicio de telefonia fija de manera
individual o como parte de un paquete?
1 De manera individual

2 Como parte de un paquete (=»pregunta 9a)

9 El dltimo mes, ¢ Cuanto fue el gasto mensual (S/.)
en el servicio de telefonia fija méas utilizado por

su hogar ?

utilizar su recibo.

*ENCUESTADOR: diga al entrevistado que, de ser el caso, puede

Gasto total 2 Sinrecibo

*ENCUESTADOR: pregunta 9a solo para los que
declararén codigo "1" en pregunta 2 de esta seccion
(pagina 44), los demas pasar a la pregunta 9b.

1 Conrecibo =»(Anotar Monto)

9a El dultimo mes, ¢Cuanto fue el gasto
total (S/.) en los otros nimeros de
telefonia fija de su hogar?

9b ¢Quién financia el pago del servicio de
telefonia fija mas utilizado de su hogar?
(respuesta mdltiple)

1 Miembro Codigo(s

del Hogar de Ident.
2 Otra Institucién o persona fuera del hogar
¢Cudl?
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10 En

promedio, ¢Cuantos miembros de su hogar

usan el servicio de telefonia fija contratado?

11 En

general, ¢Con que frecuencia su

hogar usa el servicio de telefonia
fija contratado?

1
2
3
4
5
6

12 En

Diaria
Interdiaria
Semanal
Quincenal
Mensual

No todos los meses, al menos una vez en el Ultimo afio

general, ¢Cudantas llamadas diarias suele

realizar su hogar desde el teléfono fijo?

1

2
3
4
5
6
7

13 En
su

Ninguna

Una llamada

De 2 a 3 llamadas
De 4 a 5 llamadas
De 6 a 7 llamadas
De 8 a 10 llamadas
Mas de 10 llamadas

general, ¢ Cuantos minutos suelen emplear
hogar en las llamadas que realizan desde

el teléfono fijo?

1

2
3
4

Menos de 3 minutos

De 3 a 5 minutos

Méas de 5 minutos,hasta 10 minutos
Mas de 10 minutos

14 ;Cuédl de las siguientes alternativas es el principal
destino de las llamadas que realiza su hogar
desde el teléfono fijo?

1

2

5
6

Hacia una linea de teléfono fijo de la misma
empresa de telefonia

Hacia una linea de teléfono fijo de otra empresa
de telefonia

Hacia una linea de teléfono movil de la misma
empresa de telefonia

Hacia una linea de teléfono movil de otra
empresa de telefonia

Larga distancia (nacional o internacional)

No sé / No recuerda

15 ¢Cuédl de las siguientes alternativas es el principal
motivo de su hogar para realizar llamadas
desde el teléfono fijo?

1

2
3
4

Para comunicarse con familiares y/o amigos
Por trabajo y/o negocios

Por emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc)
Otro, ¢cual?

*ENCUESTADOR: pregunta 16 solo para los que declararén codigo
"1" en pregunta 8 de esta seccion (pagina 44), los demas pasar a la

pregunta 16a.

16 ¢Qué empresa operadora le brinda a su hogar el

actual servicio de telefonia fija?

Movistar (Telefénica del Per()

Claro (América Movil Peru, ex Telmex)
Americatel Peru

Level 3 (antes Global Crossing)

Gilat To Home Pert

Otro, ¢Cual?

oA WNBE

16a ¢Cuanto tiempo tiene su hogar como cliente de

su actual empresa operadora de telefonia fija?

1 Menos de 1 afio

2 Delamenosde?2 afios
3 De2a3afios

4 Mas de 3 afios

17 ¢Cudles fueron las principales razones por las que su

hogar eligié a la actual empresa operadora de telefonia fija?
(marque solo 2 razones en orden de importancia)

Orden

1 La mayoria contrataba con esta empresa

2 Por recomendacion de familiares o
amigos

3 Por su precio o tarifa baja

4 Ofrecia més caracteristicas o
atributos por sus
planes comerciales contratados

5 Por sus promociones, ofertas o
beneficios especiales

6 Oferta de equipo que permite el acceso
al servicio

7 Por su cobertura

8 Por su tecnologia moderna para
brindar el servicio

9 Por la calidad en la sefial del servicio

10 Por su servicio de atencion al cliente

11 Por su reputacién o marca

12 Era la Gnica opcién

13 La decision no fue solo mia

14 Otro, ¢Cual?

18 En este Ultimo afio, ¢ En su hogar han pensado en
cambiarse de empresa operadora de telefonia fija?
1 sSi
2 No (=pregunta 18b1l)

18al ¢Cuéles fueron las principales razones que han

llevado a pensar en cambiarse de empresa operadora

de Telefonia fija?
(Marque s6lo 2 razones en orden de importancia)
importancia)

Orden

1 Para pagar o gastar menos por el
servicio

2 Contar con un mayor nivel de caracteristicas
o0 atributos por el plan comercial contratado

3 Cambiar de equipo que permite el
acceso al servicio aprovechando una
promocion o descuento en su precio

4 Anuncio o publicidad de un mejor
plan en otra empresa

5 Aprovechar un descuento/promocion
en la tarifa o costo de instalacion
del servicio

6 Laempresa brindaba una mala
calidad en la sefial del servicio

7 Laempresa brindaba un mal
servicio de atencion al cliente

8 Recomendacion de un amigo o
familiar

9 Un amigo o familiar tenfa un mejor
plan en otra empresa

10 La mayoria de mis contactos son
clientes de otra empresa

11 Otro, ¢Cudl?

18a2 ¢Llegaron a cambiarse de empresa
operadora de telefonia fija?
1 Si
2 No(=»pregunta 18a4)

18a3 ¢ Cudl era su empresa operadora de telefonia
fija anterior?

Movistar (Telef6nica del Pert)

Claro (América Movil Peru, ex Telmex)
Americatel Per(

Level 3 (antes Global Crossing)

Gilat To Home Pert

Otro, ¢ Cuaal?

o U WN PP

=Ppregunta 19) i
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18a4 ¢ Cuédles fueron las principales razones por
las que no llegaron a cambiarse de empresa
operadora de telefonia fija?
(marque sélo 2 razones en orden de importancia)

Orden

1 No sé como hacer exactamente
los tramites

2 Se me olvida hacer los tramites

3 He estado muy ocupado para hacer
los trdmites o averiguaciones

4 Hay que hacer muchos tramites o
averiguaciones

5 Me es dificil comparar entre las
ofertas de los empresas operadoras

6 Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

7 Desconfianza de las otras empresas

8 El contrato me lo impide

9 Tendria que realizar pagos a mi
actual empresa

10 No hay otra opcién en mi zona

11 Hay caracteristicas en mi plan que
solo estan disponibles con mi actual
empresa

12 Las otras empresas finalmente no
me ofrecieron una mejor oferta

13 Mi empresa me hizo una buena
contraoferta

14 Sigo buscando

15 La mayoria contrata con mi actual
empresa

16 Por sugerencia de conocidos o
familiares

17 La decision no es solo mia

18 Otro, ¢ Cual?

18b1 ¢Por qué no han pensado en cambiarse de
empresa operadora de telefonia fija?
(marque sélo 2 razones en orden de importancia)

Orden

1 No sé como hacer exactamente los
tramites

2 Hay que hacer muchos tramites
0 averiguaciones

3 De por si es dificil comparar entre las
ofertas de las empresas

4 Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

5 Desconfianza de los otras empresas

6 El contrato me lo impide

7 Tendria que realizar pagos a mi
actual empresa

8 No hay otra opcién en mi zona

9 Hay caracteristicas en mi plan que
solo estan disponibles con mi actual
empresa

10 Las otras empresas no tienen una
mejor oferta

11 No lo necesito

12 No me interesa

13 No se me habia ocurrido

14 La mayoria contrata con mi actual
empresa

15 Mis conocidos o familiares contratan
con mi actual empresa

16 La decision no es solo mia

17 Otro, ¢ Cual?

18b2 ¢Qué aspectos tendrian que mejorar las
otras empresas para que su hogar considere
cambiarse de empresa operadora de
telefonia fija?
(respuesta mdltiple)

1 Bajar sus precios mensuales o las tarifas por renta
mensual del servicio

2 Bajar sus precios por la instalacién del servicio

3 Incrementar las caracteristicas o atributos
en los planes comerciales que ofrecen

4 Ofrecer descuentos en el equipo que permite el
acceso al servicio

5 Dar mayores beneficios especiales

6 Mejorar su reputacién o marca

7 Mejorar su cobertura

8 Mejorar la tecnologia con la ofrecen el servicio

9 Mejorar la calidad de la sefial del servicio

10 Mejorar su servicio de atencion al cliente

11 Facilitarme los tramites o averiguaciones

12 Hacer mas simple o entendible sus planes
comerciales

13 Aumentar su publicidad

14 Otro, ¢Cudl?

19 ¢Cuéles fueron o serian los principales
medios para informarse sobre los planes
comerciales de otras empresas operadoras
de telefonia fija?

(respuesta mdltiple)

1 Amigos, familiares o conocidos

2 Comerciales de television

3 Anuncios en la radio

4 Anuncios en periddicos o revistas

5 Pégina de web de la empresa operadora

6 Publicidad en youtube, paginas web o
blogs en Internet

7 Redes sociales de la empresa operadora

8 Llamar o acudir a las oficinas de las
empresas operadora

9 Boletines o folletos en fisico distribuidos
por la empresa operadora

10 Instituciones publicas o estatales

11 La otra empresa me contacté

12 Otro, ¢ Cudl?
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20 Pensando en unaescaladel 1 al 7,donde 1
significa "muy baja" y 7 significa "muy alta".
¢Como calificaria la frecuencia con la que
buscan o averiguan sobre planes
comerciales de otras empresas operadoras
de telefonia fija?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar codigo "-99")

21 Pensando en unaescaladel 1al 7,donde 1
significa "muy dificil" y 7 significa "muy facil".
¢Coémo perciben todo el proceso que involucra
cambiarse de empresa operadora de telefonia
fija?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

22 Pensando en unaescaladel 1al 7, donde 1
significa "muy bajo" y 7 significa "muy alto".
¢Coémo perciben el nimero de empresas
operadoras de telefonia fija que tienen
disponible en caso busquen cambiarse
de proveedor de dicho servicio?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar cédigo "-99")

23 ¢En su hogar han escuchado sobre el
procedimiento de portabilidad numérica en
telefonia fija?

1 Si
2 No (=»pregunta 23b)

23a Pensando en unaescaladel 1 al 7, donde 1
significa "muy bajos" y 7 significa "muy altos".
¢Coémo califican sus conocimientos sobre el
procedimiento de portabilidad nimerica en
telefonia fija?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina”
anotar codigo "-99")

*ENCUESTADOR PARA LA PREGUNTA 23b LEER AL
ENCUESTADO LO SIGUIENTE: La portabilidad numérica
fija es su derecho a mantener el nimero de telefonia fija
cuando decida cambiarse de empresa operadora de
telefonpia fija. Es un proceso donde el cliente solo debe
asumir el costo de instalacion del servicio fijado por la nueva
empresa operadora y cuya demora dependera de la fecha de
instalacion del servicio de telefonia fija, siempre que no
tenga deuda exigible, respecto al tltimo recibo emitido por la
empresa operadora que quiere dejar.

23b Pensando en una escaladel 1al 7, donde 1
significa “definitivamente no” y 7 significa
“definitivamente si”’, de darse el caso,
¢En qué grado estarian dispuestos a
recomendar a un familiar o amigo que
utilice el procedimiento de portabilidad
numérica en telefonia fija?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina"
anotar codigo "-99")

24 En este Gltimo afio, ¢ Su hogar ha experimentado

fallas en la sefial del servicio de telefonia fija
de su actual empresa operadora?

1 Si

2 No (=»pregunta24c)

3 No sé/No recuerdo (=»pregunta 24c)

24a Como consecuencia de estas fallas, ¢Alguna vez
su hogar ha llegado a perder totalmente la
disponibilidad del servicio de telefonia fija?
1 Si
2 No
3 No sé/No recuerdo

24b En general, ¢Cuanto ha sido el tiempo promedio
de la duracion de las fallas experimentadas en
la sefial del servicio de telefonia fija?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar codigo "-99")

I=»|Frecuencia
1 Minutos 4 Semanas
2 Horas 5 Meses
3 Dias

24c EN GENERAL, ¢Cuantos dias habiles CREE que
es razonable esperar para que su empresa
operadora resuelva satisfactoriamente
las fallas en la sefial del servicio de telefonia
fija de su hogar?
(razonable no significa una situacion "ideal",
pero si una situacion que generalmente
resulta satisfactoria)
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar codigo "-99")

24d Habiendo perdido el servicio, ¢Cuanto es el monto
minimo (S/) que estaria dispuesto a aceptar,
como descuento en el proximo pago del servicio,
por dia de reparacion en la sefial de la telefonia
fija del hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar codigo "-99")

i Mostrar TarjetaN° 9 |

Menos de S/ 5
De S/ 5 amenos de S/ 10
De S/ 10 a menos de S/ 15
De S/ 15 a menos de S/ 20
De S/ 20 a menos de S/ 25
De S/ 25 a menos de S/ 30
7 De S/30amas
-99 No sabe/no opina/no recuerda

o U WN PP
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25 En este ultimo afio, ¢Su hogar se ha puesto en
contacto con el servicio de atencion al cliente
de su actual empresa operadora por temas
relacionados al servicio de telefonia fija
que posee?

1 Si
2 No (=»pregunta 25b)
3 No sé/No recuerdo (=»pregunta 25b)

25a En este Gltimo afio, ¢Su hogar ha solicitado a su
actual empresa operadora el servicio técnico
de instalacion, revision, mantenimiento o
reparacion para el servicio de telefonia fija que
posee?
1 Si
2 No ( =»pregunta 25b)
3 No sé/No recuerdo ( @ pregunta 25b)

25al En este ultimo afio, ¢ Su hogar ha experimentado
retrasos en la instalacién, revisién, mantenimiento
o reparacion del servicio de telefonia fija
debido a que el personal de la empresa operadora
no se presento6 en la fecha programada?
1 Si
2 No (=pregunta 25a3)
3 No sé/No recuerdo ( @ pregunta 25a3)

25a2 En este ultimo afio, ¢Cuanto tiempo de mas,
en promedio, tardo en llegar la o las visitas
técnicas solicitadas a su actual empresa
operadora para revisar el servicio de telefonia fija
de su hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda" anotar codigo "-99")
= Frecuencia
1 Minutos
Horas
Dias
Semanas
Meses

g~ wnN

25a3 En este ultimo afo, ¢ Cuantos dias habiles en
promedio establecié su actual empresa
operadora para realizar la o las visitas técnicas
solicitadas para el servicio de telefonia fija de
su hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar codigo "-99")

25b EN GENERAL ¢ Cuéntos dias habiles CREE que es
razonable esperar para que su empresa operadora
programe una visita técnica para el servicio
de telefonia fija de su hogar?
(razonable no significa una situacion “ideal",
pero si una situacién que generalmente
resulta satisfactoria)
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

25c Considerando que la visita técnica no se realizé en la
fecha programada, ¢ Cuanto es el monto minimo (S/) que
estaria dispuesto a aceptar, como descuento en el
proximo pago del servicio, por dia de tardanza en la
cita de la visita técnica solicitada para la telefonia
fija del hogar?
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar cédigo "-99")

1 MenosdeS/5

2 DeS/5amenosdeS/10

3 De S/10 amenos de S/ 15

4 De S/ 15 amenos de S/ 20

5 De S/ 20 amenos de S/ 25

6 De S/ 25 amenos de S/ 30
De S/ 30 a mas

-99 No sabe/no opina/no recuerda

~

26 EN GENERAL En este ultimo afio, considerando solo
la experiencia de su hogar con la calidad de la sefial
del servicio de telefonia fija, y pensando en una escala
del 1 al 7, donde 1 significa "muy problamente no” y 7
significa “muy probablemente si”, ; Usted....
(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar codigo "-99")
a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de Telefonia Fija?
b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
Telefonia Fija?

27

28

En este dltimo afio, pensando en una escala del 1
al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y 7
significa “muy satisfecho”, ; Como califica la
satisfaccion general de su hogar con la calidad
de la sefial del servicio de telefonia fija de

su actual empresa operadora?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda” anotar codigo "-99")

*ENCUESTADOR: pregunta 28 y 29 solo para los que
declararén cédigo "1" en pregunta 25 de esta seccién
(pagina 48), los demas pasar a pregunta 30.

En este dltimo afio, considerando solo la
experiencia de su hogar en la calidad del
servicio de atencidn al cliente por temas
relacionados al servicio de telefonia fija, y
pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1
significa "muy problamente no” y 7 significa
“muy probablemente si”, ¢ Usted...

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/
no recuerda” anotar codigo "-99")

a recomendaria a un familiar o
amigo a su actual empresa
operadora de Telefonia Fija?

b volveria a contratar con su
actual empresa operadora de
Telefonia Fija?

29 En este Ultimo afio, pensando en una escala del

1 al 7, donde 1 significa "muy insatisfecho” y

7 significa “muy satisfecho”, ; Como califica la
satisfaccion general de su hogar con el servicio
de atencion al cliente de su actual empresa
operadora en temas relacionados al servicio de
telefonia fija?

(si el entrevistado declara "no sabe/no opina/

no recuerda" anotar codigo "-99")




SECCION 10: ACCESO A TELEFONIA FIJA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)

1
| *ENCUESTADOR: pregunta 30 solo para los que :
; repondieron el cédigo "1" en la pregunta 8 de esta i
| seccion (pagina 44). !
i
30 ¢Cual es el numero de telefonia fija mas
utilizada?
| *ENCUESTADOR: diga al entrevistado que puede ;
| utilizar su recibo. Si el entrevistado declara "No ]
| sé/No recuerdo/No opina" anotar codigo "-99". !

32 ¢Algun miembro del hogar cuenta con teléfono movil
(celular)?
1 Si
2 No (= Seccién 11)

i *ENCUESTADOR: verifique respuestas de pregunta 32
1 con las declaraciones brindadas en pregunta 1 de seccién
| 2 (pagina 3).

32a ¢Existe un teléfono movil (celular) que se quede
permanentemente en el hogar?
1 Si
2 No

31

*ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta, precisele al
entrevistado las definiciones de los atributos de la Tarjeta N ° 20A.

en algunas caracteristicas o atributos.

A continuacion le presentaré algunas opciones de planes
para realizar llamadas desde un teléfono fijo, que difieren

Para cada grupo de 3 opciones que le presente, usted
debera sefialar cual es la opcién que mas le gusta.
Consideré que usted estd a pensando en contratar el servicio
y que cualquier otro atributo no incluido en estos planes

se ofrece en las mismas cantidades o condiciones

entre todas las opciones disponibles en el mercado.

1 |}
| Mostrar Tarjeta N° 20B | 1 Opcion A
________________________________________ 2 Opcion B
*ENCUESTADOR: 3 Opcion C

i
|

1 n ”

1+ debe registrar el nimero
|

|

|

|

4 No me gusta

de blogue que le toca ninguna de
evaluar al entrevistado. ;
b las opciones
anteriores.
[Bloque N° [Escenario N°1  [Escenario N°2 |




SECCION 11: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE TELEFONIA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asisti6 Céd.l

ENCUESTADOR: SOLO LLENAR UNA DE LAS CUATRO SUBSECCIONES (Ver Seccién 2 pregunta 1, PAGINA 3y Seccion 10 pregunta 1, PAGINA 44)

11.1 JEFES DE HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON 6 ¢Cuanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar 10 Pensando en los siguientes 6 meses, ¢Estaria interesado en
TELEFONIA FIJA (NO TIENEN TELEFONO MOVIL) por contar con el servicio de telefonia moévil de llamadas contratar el servicio de telefonia fija?
1 Pensando en los siguientes 6 meses, ¢ Estaria interesado y mensajes de texto (SMS)? 1 Muy probablemente si i Mostrar Tarjeta N° 13 E
en contratar el servicio de telefonia movil de llamadas y E___Mc_>§t_r§_r_‘|'_a_rj_g_tg_l\l_°_;4__: 2 Esprobablequesi
6.1 Costo total de equipo (corresponde al pago total. Dicho pago 3 Nies probable que si, ni es probable
puede financiarse en cuotas mensuales uniformes por un que no (=» pregunta 15)
1 Muy probablemente si plazo de 6 meses) 4 Es probable que no (=» pregunta 15)
2 Es probable que si 1 De S/.100 a mas 5 Muy probablemente no (= pregunta 15)
3 Nies probable que si, ni es probable que no (= pregunta 7) 2 De S/. 70 a menos de S/. 100
4 Es probable que no (= pregunta 7) 3 De S/.50 amenos de S/. 70 10a ¢,Qué operador seleccionaria?
5 Muy probablemente no (=» pregunta 7) 4 De S/. 20 a menos de S/. 50 1 Movistar (Telefonica del Pera)
5 Menos de S/. 20 2 Claro (América Movil)
2 ¢(Cuél empresa seleccionaria? 3 No sabe
1 Movistar (Telefonica del Perd) 6.2 Cargo mensual (corresponde al pago de renta mensual, no 4 Otro, ¢cual?
2 Claro (América Movil) incluye la cuota mensual uniforme por costo total del equipo)
3 Entel (Nextel) 1 De S/.100 a mas 11 ¢Por qué pensaria tener un teléfono fijo?
4 Bitel (Viettel) 2 De S/. 70 a menos de S/. 100 (Circular solo una respuesta)
5 Tuenti 3 De S/.50 a menos de S/. 70 1 Para comunicarse con familiares y/o amigos
6 No sabe 4 De S/. 20 a menos de S/. 50 2 Por trabajo y/o negocios
7 Ofro, ¢cudl? 5 Menos de S/. 20 3 Para emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc)
' E-E9Seccién 12) | 4 Porque la llamada es mas barata
3 ¢Por qué pensaria tener un teléfono mévil? T ! 5 Por las ofertas que hay en el servicio de Internet
(Circular solo una respuesta) 7 ¢Por qué no pensaria tener un teléfono moévil? 6 Por las ofertas que hay en el servicio de TV paga
1 Para comunicarse con familiares y/o amigos (Circular solo una respuesta) 7 Otro, ¢cudl?
2 Por trabajo y/o negocios 1 Es complicado utilizarlo
3 Para emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc) 2 Es muy caro realizar llamadas 12 ¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de telefonia mévil por
4 Oftro, ¢cudl? 3 Es muy caro el aparato celular el de telefonia fija?
o . B o 4 Porque‘tengo teléfono fijo :--l\-/IB-sfr-al-r-T-efrJ'-été-l\-l"-ié":
4 ;Estaria dispuesto a dejar el servicio de telefonia fija por el de 5 No me interesa B
telefonia movil? 6 No lo necesito 1 Muy probablemente si T |
' 7 No hay buena sefial 2 Es probable que si ; (Ppreguntald) g
1 Muy probablemente si } [N [ 8 Otro, ¢cual? 3 Nies probable que si, ni es probable que no
2 Es probable que si i (Fpreguntat) T 4 Es probable que no
3 Nies probable que si, ni es probable que no L_(_???E(_:I_O_n_%%)_ R 5 Muy probablemente no
4 Es probable que no 11.2 JEFES DE HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON TABLA RESUMEN
5 Muy probablemente no TELEFONIA MOVIL (NO TIENEN TELEFONO FIJO) Secci6 Telefonia Sin
- — — = eccion — — .
8 ¢Tuvo teléfono fijo en los dltimos 5 afios? Fija | Moévil | Telefonia
5 ¢Dejaria el Servicio de Telefonia Fija por el Mévil, si todas 1 si 11 9> X
las empresas suben en 10% el precio del Teléfono Fijo 2 No (= pregunta 10) = SRS | )
y asumiendo que el servicio de Telefonia Fija'y Mévil 1 Seccion 2 pregunta 1y Q 112 & N
tienen los mismos beneficios? 9 ¢Por qué le dio de baja al servicio de telefonia fija? | Seccion 10 pregunta 1 | )
" "Mostrar Tarjeta N° 13| (Circular s6lo una respuesta) e —— 13 3> X
“““““““““““ . 1 Problemas con la calidad del servicio
1 Muy probablemente si 2 Pagaba mucho
2 Es probable que si 3 No lo usaba mucho 14> X X
3 Nies probable que si, ni es probable que no 4 Con el teléfono movil, el uso del teléfono fijo es
4 Es probable que no innecesario
5 Muy probablemente no 5 Otro, ¢cual?
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13 ¢Dejaria el Servicio de Telefonia Mévil por la Fija,
si todas las Empresas suben en 10% el precio del

11.3 JEFES DE HOGAR QUE NO CUENTAN CON TELEFONIA

FIJA NI TELEFONIA MOVIL

Teléfono Movil y asumiendo que el Servicio de
Telefonia Mévil y Fija tienen los mismos beneficios?

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no

5 Muy probablemente no

14 ¢Cuénto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar por
contar con el servicio de telefonia fija en su hogar?

14.1 Costo total de instalacién (corresponde al pago total. Dicho pago
puede financiarse en cuotas mensuales uniformes por un plazo
de 6 meses)

1 De S/. 100 a méas

2 De S/. 70 amenos de S/. 100
3 De S/.50 amenos de S/. 70
4 De S/.20 a menos de S/. 50
5 Menos de S/. 20

14.2 Cargo mensual (corresponde al pago de renta mensual, no incluye
la cuota mensual uniforme por costo total de instalacién)
1 De S/.100 a mas
2 De S/. 70 amenos de S/. 100
3 De S/.50 amenos de S/. 70
4 De S/.20 a menos de S/. 50
5 Menos de S/. 20

15 ¢Por qué no pensaria tener un teléfono fijo?
(Circular solo una respuesta)
1 Es muy caro realizar llamadas

2 Es muy cara la instalacién del servicio

3 Porque tengo teléfono movil

4 No me interesa

5 No lo necesita

6 No hay cobertura en esta zona

7 Oftro, ¢cudl?

16 Pensando en los siguientes 6 meses, ¢Estaria interesado en
contratar el servicio de telefonia fija?

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no (= pregunta 20)
4 Es probable que no (= pregunta 20)

5 Muy probablemente no (= pregunta 20)

17 ¢Por qué pensaria tener un teléfono fijo?

(Circular solo una respuesta)

1 Para comunicarse con familiares y/o amigos
Por trabajo y/o negocios
Para emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc)
Porque la llamada es méas barata
Por las ofertas que hay en el servicio de Internet
Por las ofertas que hay en el servicio de TV paga
Otro, ¢cual?

~NOoO s wWN

18 ¢Cudl empresa seleccionaria?
1 Telefénica (Movistar)
2 Claro (América Mévil)
3 No sabe
4 Oftro, ¢cudl?

19 ¢Cuénto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar
por contar con el servicio de telefonia fija en su hogar?

19.1 Costo total de instalacién (corresponde al pago total. Dicho
pago puede financiarse en cuotas mensuales uniformes por
un plazo de 6 meses)

1 De S/.100 a mas

2 De S/. 70 a menos de S/. 100
3 De S/.50 a menos de S/. 70
4 De S/. 20 a menos de S/. 50
5 Menos de S/. 20

19.2 Cargo mensual (corresponde al pago de renta mensual, no
incluye la cuota mensual uniforme por costo total de instalacion)
1 De S/. 100 a méas
2 De S/. 70 a menos de S/. 100
3 De S/. 50 a menos de S/. 70
4 De S/. 20 a menos de S/. 50
5 Menos de S/. 20

E (& pregunta 21) |
I

20

2

[y

22

23

¢Por qué no pensaria tener un teléfono fijo?
(Circular solo una respuesta)

1 Es muy caro realizar llamadas

Es muy cara la instalacion del servicio
Preferiria tener teléfono movil

No me interesa

No lo necesita

No hay cobertura en esta zona

Otro, ¢,cual?

~NOoO s WN

Pensando en los siguientes 6 meses, ¢ Estaria interesado en
contratar el servicio de telefonia mévil de llamadas y
mensajes de texto (SMS)?

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no
(= pregunta 25)

4 Es probable que no (=» pregunta 25)

5 Muy probablemente no (= pregunta 25)

¢Por qué pensaria tener un teléfono movil?
(Circular solo una respuesta)

1 Para comunicarse con familiares y/o amigos
Por trabajo y/o negocios

Para emergencias (p.ej. medicas, policiales, etc)
Otro, ¢cual?

»wN

¢Qué operador seleccionaria?
Movistar (Telefénica del Peru)
Claro (América Movil)

Entel (Nextel)

Bitel (Viettel)

Tuenti

No sabe

Otro, ¢,cual?

~NOoO Obh WNBRE




SECCION 11: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE TELEFONIA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR

24 ¢;Cuanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar
por contar con el servicio de telefonia moévil de llamadas
y mensajes de texto (SMS)?

24.1 Costo total de equipo (corresponde al pago total. Dicho pago puede
financiarse en cuotas mensuales uniformes por un plazo de 6 meses)

1

2
3
4
5

24.2 Cargo mensual (corresponde al pago de renta mensual, no incluye

| Mostrar Tarjeta N° 14 |
1}

De S/. 100 a mas

De S/. 70 a menos de S/. 100
De S/. 50 a menos de S/. 70
De S/. 20 a menos de S/. 50
Menos de S/. 20

la cuota mensual uniforme por costo total de equipo)

1

2
3
4
5

De S/. 100 a mas
De S/. 70 a menos de S/. 100
De S/. 50 a menos de S/. 70
De S/. 20 a menos de S/. 50
Menos de S/. 20

E (= Seccion 12) |

25 ¢Por qué no pensaria tener un teléfono mévil?
(Circular solo una respuesta)
1 Es complicado utilizarlo
Es muy caro realizar llamadas
Es muy caro el aparato celular
Preferiria tener teléfono fijo

No lo necesito
No hay buena sefial

Otro, ¢ cudl?

2
3
4
5 No me interesa
6
7
8

11.4 JEFES DE HOGAR QUE CUENTAN CON TELEFONIA FIJA
Y TELEFONIA MOVIL

26 Pensando en los siguientes 6 meses, ¢Estaria interesado en

Muy probablemente si

Es probable que si

Ni es probable que si, ni es probable que no (= pregunta 28)
Es probable que no (=» pregunta 28)

Muy probablemente no (=» pregunta 28)

27 ¢Por qué dejaria de tener un teléfono fijo?
(Circular s6lo una respuesta)
1 Porque la mayoria tiene teléfono movil
2 Porque lo usa poco
3 Otro, ¢cudl?

28 Pensando en los siguientes 6 meses, ¢Estaria interesado
en dejar de usar el servicio de telefonia movil de llamadas

. 53 I""""""."";""I
y mensajes de texto (SMS)? :___'\A_clsjt_r?r_-_r_afj_efa_l\‘_ _1_3_“.
1 Muy probablemente si
2 Es probable que si
3 Nies probable que si,

Ver Pregunta 26

ni es probable que no y
Respuesta: 16 2 231

4 Es probable que no

Respuesta 3,465 =230

5 Muy probablemente no

29 ¢Por qué dejaria de tener un teléfono movil?
(Circular solo una respuesta)
1 Muy costoso
2 Portemor al robo
3 Por salud (radiacién de ondas electromagnéticas)
4 Otro, ¢cual?

30 Yaque tiene acceso a la telefonia movil ¢Por qué sigue
contratando el servicio de telefonia fija?
(Circular solo una respuesta)
1 Es necesario que una familia tenga un nimero de
teléfono del hogar
2 Es mas barato para llamar a otros teléfonos fijos
3 Es mas barato para realizar llamadas a larga distancia
4 Tengo servicios empaquetados (duo o trio)
5 La calidad del servicio es mejor que la de los méviles
6 Otro, ¢cudl?

31 Silas llamadas por minuto desde un teléfono fijo o
movil costaran igual para cualquier destino, y tuviera en
ambos servicios la misma cantidad de minutos
disponibles para comunicarse, ...

(1: Muy probablemente si; 2: Es probable que si; i
3: Ni es probable que si, ni es probable que no; ]
4: Es probable que no; 5: Muy probablemente no) |

Cédigo
1 ¢Dejaria de tener 1 2 3 4 5
Teléfono Fijo?
2 ¢Dejaria de tener 1 2 3 4 5
Teléfono Movil?

Pregunta 32, solo para los que respondieron codigos |
del "3" al "5" en pregunta 26. Caso contrario pasar a |
pregunta 33. i

PR

32 ¢Dejaria el servicio de Telefonia Fija por el Movil, si
todas las Empresas suben en 10% el precio por
Teléfono Fijo y asumiendo que la Telefonia Fijay
Movil tienen los mismos beneficios?

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no

5 Muy probablemente no

1 Pregunta 33, solo paralos que respondieron cédigos
1 del "3" al "5" en pregunta 28. Caso contrario pasar ala
| siguiente seccion.

33 ¢Dejaria el servicio de Telefonia Mévil por la Fija, si
todas las Empresas suben en 10% el precio por
Teléfono Mévil y asumiendo que la Telefonia Mévil y
Fija tienen los mismos beneficios?

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no

5 Muy probablemente no




SECCION 12: SERVICIOS EMPAQUETADOS; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio

cod.]

Esta Seccion se aplica a los Hogares que tienen Servicios
Empaquetados (Duos o Trios), para lo cual Verifique:

Pagina 30: Seccién 7, pregunta 7, respuesta debe ser Cédigo 2
Pagina 38: Seccion 9, pregunta 7, respuesta debe ser Cédigo 2
Pagina 44: Seccién 10, pregunta 8, respuesta debe ser Cédigo 2
En el Caso que en las Tres Secciones la respuesta es 2, el Hogar

tiene un Paquete Trio

En el Caso que en Dos Secciones la Respuesta es 2, el Hogar

tiene un Paquete DUo
En Cualquiera de los Dos Casos aplique la Seccién 12

1 ¢Su hogar con qué empresa operadora contrata su

servicio empaquetado duo o 2play, o trio o 3play?
1 Movistar (Telefénica del Pert)

Claro

Star Global Com

Supercable Television

Parabélica TV

Otro, ¢.cudl?

o wWN

2 ¢Quétipo de paquete de servicios de
telecomunicaciones se contrata en su hogar?
1 Un paquete duo o 2play: teléf. fijo + tv. de paga
2 Un paquete duo o 2play: teléf. fijo + Internet fijo
3 Un paquete duo o 2play: Internet fijo + tv. de paga
4 Un paquete trio o 3play:
Internet fijo + teléf. fijo + tv. de paga
5 Un paquete Cuéadruple o 4play:
Internet fijo + teléf. fijo + tv. de paga + teléf. movil

El altimo mes, ¢Cuanto fue el gasto mensual (S/.) total y por
cada servicio individual que conforman el paquete de
servicios contratado por su hogar?

*ENCUESTADOR: diga al entrevistado que, de ser el caso, puede
utilizar su recibo.

1 Conrecibo =»(Anotar Montos)
2 Sinrecibo

Gasto Total

Internet Fijo

Teléfono Fijo

Television de Paga

Telefonia Movil

4 ¢Cuaal es la principal razon para que su hogar contrate

sus servicios de telecomunicaciones de manera

empaquetada?

No se puede contratar de manera individual

Hay un mayor ahorro en el pago del servicio

Facilidad de pago (un solo recibo)

Por las caracteristicas que se ofrecen para un

servicio en particular

5 Por las caracteristicas generales que se ofrecen
en el paquete

6 Otro, ¢cual?

A WNBE

5 De los servicios que tienen en su paquete, ¢Cual

influyo mas ala hora de elegir a la actual empresa
operadora de los servicios de telecomunicaciones
empaquetado?

Telefonia Fija

TV de Paga

Internet Fijo

Telefonia Movil

Todos fueron igual de importantes

No sabe/No recuerda

OO WN R

6 Si su hogar tuviera que elegir el servicio
mas importante de su paquete, ¢Cual seria?
1 Telefonia Fija

Television de Paga

Internet Fijo

Telefonia Movil

Todos fueron igual de importantes

No sabe/No recuerda

oA WN

7 ¢Cuél es el cédigo o numero de cliente de su hogar ante

‘Ja emnresa aneradnra_cnn la.aue contratan los servicins de

! *ENCUESTADOR: diga al entrevistado que puede utilizar su
1 recibo. Si el entrevistado declara "No sé/No recuerdo/No opina"
anotar codigo "-99".

1
1
e !




SECCION 13: LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio Cod. |

1 ¢Su hogar realiza llamadas de Larga Distancia, 6 El Gltimo mes, ¢Cuénto fue el gasto mensual (S/:) 9 ¢Cuadl erala anterior modalidad
desde cualquier teléfono hacia el Interior o en llamadas de larga distancia de su hogar? gue usaban mayormermente para realizar
Exterior del pais? . L.D. llamadas desde su teléfono fijo?
. L.D. Nacional ) .
1 Si Internacional 1 Tarjetas de pago

2 No (=>pregunta 10) 2 Llamada por llamada
3 Preseleccion
2 ¢Las llamadas de larga distancia realizadas son 4 No sabe
N Fuera delHogar | L ___
hechas principalmente desde....? . . |
| (=Seccion 14 |
1 Dentro del hogar U }

2 Fueradelhogar T 7 Al 0 nara nerennas ane

Dentro del Hogar

E Preguntas del 7 al 9, para personas que E ) . Lo

: respondieron Cédigo "1" en pregunta 4. Caso : 10 ¢Cuél es larazén principal de su hogar para no
f |

f ||

3 ¢Estetipo de llamadas son principalmente...? contrario, pasar a la Seccién 14. realizar lamadas de larga distancia?

1 Anivel nacionad (el 1 No tiene la necesidad de hacerlo
2 Anivel internacional 7 ¢Cual de las siguientes modalidades utiliza con mayor 2 Escaro
frecuencia su hogar para hacer llamadas de larga 3 No sé como hacerlo
4 ¢Qué medios utilizan principalmente en su hogar distancia desde su teléfono fijo? 4 No existe telefonia en la localidad donde
para hacer este tipo de llamadas? 1 Tarjetas de pago quisiera comunicarse
(respuesta mdltiple) 2 Llamada por llamada 5 Oftro, ¢cudl?
1 Teléfono fijo en casa (Verifique Seccién 10, Pgta. 1) 3 Preseleccion
2 Teléfono movil propio (Verifique Seccion 2, Pgta. 1) 4 No sabe
3 PC o laptop (Skype, etc.) dentro del hogar (Secc. 7,Pgta. 6)
4 Teléfono movil informal 7a. ¢ Sabe usted si se encuentra
5 Locutorio/cabina Internet preseleccionado?
6 Teléfonos publicos 1 Si
7 Teléfono de bodega / tienda 2 No
8 Otro, ¢cual?
8 ¢Su hogar ha cambiado la modalidad para hacer sus
5 ¢Cudl es el principal motivo que tiene su hogar llamadas de larga distancia desde su teléfono
para hacer llamadas de larga distancia? fijo?
1 Si
1 Para comunicarse con familiares 2 No (=»Seccion 14)
2 Por trabajo y/o negocios 3 Nosé (=»Seccion 14)

3 Para efectuar compras
4 Otro, ¢cudl?




SECCION 14: CARACTERISTICAS GENERALES DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio

Cod. |

PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR

14.1 DATOS GENERALES DE LA VIVIENDA

1 Tipo devivienda

1

A WN

0o ~NOoO O

2 El

Casa independiente

Departamento en edificio

Vivienda en quinta

Vivienda en casa de vecindad (callejon, solar o
corralén)

Choza o cabafia

Vivienda improvisada (estera, cafia chancada, etc.)
Local no destinado para la habitacion humana
Otro, ¢cudl?

material predominante en las paredes

exteriores es:

1

IS w
m ~NouhrwNnRrR,rT ocuoos~wN

O~NO O WNERE

Ladrillo o bloque de cemento
Piedra o sillar con cal o cemento
Adobe o tapia

Quincha (cafia con barro)
Piedra con barro

Madera
Estera

Otro, ¢cual?

material predominante en los pisos es:
Parquet o madera pulida
Laminas asfalticas, vinilicos o similares
Losetas, terrazos o similares
Madera (entablados)
Cemento
Tierra
Otro, ¢cual?

material predominante en los techos es:
Concreto armado
Madera
Tejas
Planchas de calamina, fibra de cemento o similares
Cafia o estera con torta de barro
Estera
Paja, hojas de palmera, etc.
Otro, ¢cual?

5 Sin contar bafio, cocina, pasadizo, ni garaje,
¢ Cuantas habitaciones en total tiene la vivienda?

N° de
habitaciones

5a ¢Cuéantos dormitorios en total tiene la vivienda?

N° de
dormitorios

5b ¢A donde acude principalmente el Jefe de

Hogar para atencion médica cuando tiene
algun problema de salud?
1 Posta médica/farmacia/naturista
2 Hospital MINSA/ Hospital de la Solidaridad
3 Seguro social/ Hospital FF.AA./ Hosp. de Policia
4 Medico particular, consultorio
5 Clinica particular

[14.2 DATOS GENERALES DEL HOGAR

6 Lavivienda que ocupa su hogar es:

~NOoO b WNPE

Alquilada
Propia, totalmente pagada

Propia, por invasion

Propia, comprandola a plazos
Cedida por el centro de trabajo
Cedida por otro hogar o institucién
Otro, ¢.cual?

7 ¢Hace cuanto tiempo habitan en esa vivienda?

7a Meses 7b

8 El abastecimiento de agua en su hogar procede de:

1
2

~No ok~ w

Red publica, dentro de la vivienda

Red publica, fuera de la vivienda pero dentro
del edificio

Pil6n de uso publico

Camién-cisterna u otro similar

Pozo

Rio, acequia, manantial o similar

Otro, ¢cual?

Afos

9 El servicio higiénico que tiene su hogar esta conectado a:

1
2

~No b~ w

Red publica, dentro de la vivienda

Red publica fuera de la vivienda pero dentro
del edificio

Pozo séptico

Pozo ciego o negro/letrina

Rio, acequia o canal

No tiene servicio higiénico

Otro, ¢cual?

10 ¢ Cuél es el tipo de alumbrado que tiene el hogar?

~NOoO g~ WNPRE

Electricidad
Kerosene (mechero/lamparin)
Petréleo/gas (lampara)

Vela
Generador
No utiliza
Otro, ¢cual?

11 ¢Cuél es el combustible que més usan en el hogar
para cocinar sus alimentos?

~NOoO O~ WNPRE

Electricidad

Gas (GLP)

Gas natural (GNV)
Kerosene

Carbon

Lefia

No cocinan

12 Lavia de comunicacion mas utilizada para llegar
asu localidad es:

U WN PP

Camino asfaltado
Camino afirmado
Camino de herradura
Trocha carrozable
Rio

Otro, ¢,cual?




SECCION 14: CARACTERISTICAS GENERALES DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

13 Su hogar tiene:

13.1 Televisor
1 Si ———> (Cuantos?
2 No

(Verificar con P1 de Seccion 9, PAGINA 38)

13.1.1 De estos Televisores ¢ Cuantos pueden:

1 Captar la Sefial de TV Digital Terrestre
Sin Usar un Decodificador/
sintonizador Externo?

2 Captar la Sefial de TV Digital Terrestre
Usando un Decodificador/

sintonizador Externo?

3 No sabe
Si No [¢/Cuéantos?

13.2 Radio o Equipo de Sonido 1 2
13.3 Computadora de Escritorio 1 5

(PC)
13.4 Laptop, Notebook, Netbook 1 5

y/o Ultrabook
13.5 Reproductor de Video DVD 1 5

0 Blue-Ray
13.6 Tablet 1 2
13.7 Cocina a Gas o Eléctrica 1 2
13.8 Auto, Camioneta 1 2
13.9 Lavadora 1 2
13.10 Microondas 1 2
13.11 Reproductor de MP3 o MP4 1 2

i Verificar con:

' Pregunta 2 de Seccion 3, pag. 17

! Pregunta 1 de Seccion 7, pag. 30

E Pregunta 6 de Seccién 7, pag. 30

i Pregunta 10 de Seccion 14, pag. 55

14 ¢Cudl fue el gasto promedio del hogar en ...

14a Los Ultimos 15 dias

1

2

3
4

Alimentos y bebidas
Articulos de limpieza y tocador

Transporte publico

Combustibles y lubricantes
(Incluye GLP, GNV para cocinar)

14b En el altimo mes

(ST

6

14c En los Gltimos 3 meses (acumulado)

Alquileres
Agua
Luz

Periddicos, revistas

Telecomunicaciones en el hogar:

Teléfono (Fijo, Mévil), TV de Paga,

Internet (Fijo, M6vil)

Telefonia de Uso Publico

Vestido y calzado

Conserv. y reparac. de la vivienda
Vajillas, cortinas y articulos de cocina

Esparcimiento y servicio domestico

Salud

S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.

S/.

..

S/.

@

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

L [

D E

14d En el altimo afio

1 Educacion S/
2 Pensiones y remesas SI.
3 Muebles y artefactos del hogar SI.
4 Otro ¢,Cual? S/.




