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1. Problematica y evidencia




Acerca de la cobertura de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

La cobertura hace referencia a la existencia de capacidad disponible para
poder acceder a los servicios publicos de telecomunicaciones.

Permite conocer en qué zonas se
puede acceder a un determinado
servicio de Telecomunicaciones,
pero de modo tal que los usuarios
puedan disfrutarlo efectivamente.

Es la condicion inicial a partir de la
cual posteriormente se puede hablar
de calidad del servicio: no se puede
exigir calidad del servicio si
previamente no existe cobertura de ~

dicho servicio. (. :’




Importancia de la cobertura para los usuarios: ¢Cuales fueron las principales

razones por las que eligio a la actual empresa operadora?

"~ Telefonia Movil W Internet Fijo W Television de Paga w Telefonia Fija

3.8%
Era la tnica opcién hsf'/% 10.9%
.5%

Fuente: ERESTEL 2018.



Importancia de la cobertura para los usuarios: é{experimento problemas con la senal?

étiene que desplazarse para captar buena senal?

Del . q . . tisfech Perd Rural: ¢{En su hogar se tiene que salir fuera de la
€l Universo de usuarios insafistechos, vivienda para encontrar seial de telefonia movil?

el 71.8% experimentd problemas que (Nimero de hogares)
se relacionarian con aspectos de 2,500,000
cobertura (nivel de intensidad sefal).

2,000,000 m
; 1,500,000
71.8% 1,000,000
1 1 1 6 9
0,
0

61.1% 2015 2016 2017 2018

B Nosabe mNo mSi
Base: Hogares rurales que declararon tener cobertura de telefonia mavil en su centro poblado de residencia.

Indicio importante de existencia de
cobertura deficiente en CCPP 7N
declarados con cobertura. (; .-)

2015 2016 2017



Problema 1: Informacion de cobertura generada y declarada por las empresas

operadoras

Umbrales de sefial: el nivel de intensidad de senal recibido (medido en dBm) se
reduce a medida que el usuario se aleja de la Estacion Base Celular (EC)

Antena .

/ \\ X>Y>Z X Y.Z son<0dBm (1mW)
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nal:

@ Nivel de Senal:
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Problema 1: Informacion de cobertura generada y declarada por las empresas

operadoras

Tecnologias moviles evolucionan y deben ser consideradas
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Problema 1: Informacion de cobertura generada y declarada por las empresas
operadoras

Si bien un CCPP rural puede contar con declaracion de cobertura bajo criterios vigentes, parte
de su poblacién (bordes del CCPP) no cuentan con cobertura y el operador no esta obligado a

1

;
J
Zonas en las que hay '/"L
habitantes del CCPP,
pero el operador no
esta obligado a
ofrecer cobertura

CCPR con radios i 2 e
dp 00 mis SrRiabn: W) T
¢ 7 ¥ CCPP coa radio L_;Lal
: ; : (< 200/m




Problema 1: Informacion de cobertura generada y declarada por las empresas
operadoras

Cobertura depende de energia eléctrica, sin embargo actualmente los operadores no
reportan informacion sobre la dISponIbllldad de este recurso.

| Presidencia
del Consejo de Ministros

Orgamsmo Supervisor
de Inversién Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL

Presidencia

Orgamsmo Supervisor
del Consejo de Ministros

de Inversién Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL

CCR# con cobertura Movil y-alejados de la Red de iy
Distribucién Eléctrica A

Leyenda

Leyenda
*  EBC ubicadas a +5 Km de la Red Eléctrica — Red de Distribucion Eléctrica . ‘
— Red de Distribucién Eléctrica f *  CCPP ubicados a +5km de |a Red Eléctrica
o o P pe
Elaboracién: GPRC - OSIPTEL en base a informacion proporcionada 3 £7¢ "% |
por OSINERGMIN y los operadores méviles. P \
Fecha de Elaboracion: Setiembre de 2019

N i
- 75 °® o
Elaboracién: GPRC - OSIPTEL en base a informacion proporcionada 5 "'X =4
> por OSINERGMIN y los operadores moviles. T Ly
\ \ Fecha de Elaboracién: Setiembre de 2019 (
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Problema 2: Informacion de cobertura publicada en pagina web de las empresas

operadoras
Criterios insuficientes y no estandarizados para la elaboracion de mapas de cobertura.

Conoce la cobertura del Internet Fijo

5 de tecnologia: ADSL (cobertura maxima de

CO be rtu ra F ij a XIAL-HFCy Fibra Optica—FTTH

- Solo se muestra una mancha, sin

ofrecer mayores detalles, lo cual

resulta insuficiente para que el
usuario tome decisiones.

Provincia ADSL HFC FTTH
A 1
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provincial, lo cual resulta insuficiente
para que el usuario tome decisiones
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Problemas 3 y 4: Aspectos vinculados a las labores del OSIPTEL

3. Reporte de informacion de cobertura al OSIPTEL.

Reglamento de NRIP Requerimiento Anual de
Cobertura Informacion

4. Supervision de la informacion de cobertura declarada.

Reglamento de Reglamento de
Cobertura Calidad



2. Propuesta e Implementacion




Propuesta de solucion

Modificar marco normativo y reglamentario del
OSIPTEL

practicas)
v’ Trasladar aspectos técnicos a Reglamento de Calidad
v  Trasladar las disposiciones referidas a usuarios a las
Condiciones de Uso.
v’ Trasladar los aspectos de reporte a la NRIP.
« Contar con criterios actualizados para la determinacion de
cobertura.
» Mejorar la informacion de cobertura para los usuarios
 Unificar indicadores de cobertura y procedimientos de supervision en

3




Estructura del Reglamento de Cobertura Vigente y propuesta de derogacion

REGLAMENTO DE COBERTURA VIGENTE:

_________________________________

Norma destino de las disposiciones

7 relevantes
Definiciones y

| criterios generales Aplican para las disposiciones destino
de cobertura

Titulo | Objetivo y Ambito de Aplicacién
Articulos 1y 2.

Titulo Il De la Cobertura
Articulos 3 y 4.

El reporte de informaciéon debe regirse por la
norma de Requerimientos de Informaciéon [«
Periddica.

Titulo Il Obligaciones de reportar
informacion
Articulos 5, 6 y 7; Anexos 2A, 2B, 5A,5B y 5C.

Reporte de
Informacidén al OSIPTEL

4

La supervision debe regirse por el Reglamento
de Calidad (para evitar duplicidad).
Procedimiento de supervision de la cobertura
en instructivos.

Titulo IV Cobertura en Centros Poblados
Articulos 8, 9 y 10. Anexos 3 y 4.

Supervisién de la
Cobertura en campo

Titulo V Cobertura en Distritos y

Provincias Sin Utilidad
Articulos 11y 12.
Titulo VI Restricciones y Obligaciones Temas de usuarios, reclamos, Condiciones de Uso

Adicionales de la EE.OO.
Articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19

devoluciones, contratos.
Art. 16 es sobre Permanencia

. L ‘
I /P Resimenes de as ),
correspondientes normas destino.

Directiva de Reclamos, otros.

Titulo VII Infracciones y Sanciones
Articulos 20, 21y 22




Mejora 1: Actualizacion de los umbrales de nivel de senal

|
|
VIGENTE: ! PROPUESTA:

I
|
I 92 dBm —>
|

[ Un Unico nivel de -95 dBm : Se actualiza en base a

ara todas las tecnologias : estandares
P S | -92dBm —> internacionales para

| garantizar la cobertura
! INDOOR.
: -100 dBm —>
|

[ Categorias de tecnologias :

desactualizadas | — : 9
| Definido por Permite la adopcion de
| el operador nuevas tecnologias
|
|
Se actualizan los niveles de sefal (segin tecnologias) de acuerdo a los estandares
internacionales.

O
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Mejora 2: Actualizacion de criterios de areas de cobertura (poligonos y areas

cubiertas)

VIGENTE:

Poligonos de CCPP urbanos (y las
cuadriculas): los proporciona el OSIPTEL.

Poligonos rurales: circunferencias con
radio Unico de 200 m.

Criterio de cobertura: Area Cubierta
- CCPP urbano: Nivel de senal en 80%
de las cuadriculas.
- CCPP rural: Nivel de seiial en el 75%
de 8 puntos de medicion.

PROPUESTA:

Poligonos de CCPP urbanos: Se mantienen.

Poligonos de CCPP rurales: Circulo de radio variable en
funcién de la poblacion.

Poblacion del CCPP Radio dela
(habitantes) Circunferencia (m)

300
500
700
1,000

Criterio de cobertura: por area cubierta.

95% del area 85% del area
Urbano , Rural ,
del poligono del poligono

<o



Mejora 3: Usuarios contaran con informacion estandarizada de Cobertura (Mapas)

Criterios estandarizados para la publicacion de mapas de cobertura para: Servicios
PROPUESTA . . ) : . :
Moviles, Fijos Alambricos e Inalambricos.

El Porvenir
v e Color
Cordoba Sefial Excelente

Sefial Buena
Remedios 4G: RSRP Sefial Regular o débil
E 00 | Sin Cobertura

Fuente: Movistar Colombia -1002-90 R

-110a-100 |Regular
-115a-110
<-115 Sin cobertura

Adema3s, el usuario sera
advertido cuando una zona
cuente con cobertura, y sin

embargo, presente
limitaciones de energia

I -30a -80dBm [Con Cobertural , X
: .81 a -90dBm [Con Cobertural eléctrica.
Il i1 a-53dBm [Con Cobertural | -.‘

Ml 532 -10548m [Sin Cobertural
= -105 [Sin Cobertural : o o

e




Mejora 4: Reporte de Cobertura UNIFICADO en el marco de la NRIP

Se optimizan, depuran y trasladan los

formatos relevantes del Reglamento. N RI P a N

de Cobertura

Se introduce la

(S|G EP) metodologia para el
reporte de informacion

Cobertura fija inalambrica {\ de cobertura.
SIGEP @

Cobertura fija alambrica Se solicita informacion
J | womRssson | de disponibilidad de

Usuaro energia eléctrica.
2

Cobertura movil

Estaciones Base

Confrasefia:
Ca
Infraestructura de redes fijas cobertura.

(FTTH, xDSL, DOCSIS) O )

Se solicitan mapas de

Se unifican los formatos de la NRIP, Requerimiento Anual de Informacién y Reglamento de Cobertura,
respecto a los pedidos de: i) Informacién de Cobertura; ii) Informaciéon de Infraestructura de redes “~n

L




Mejora 5: Acceso a los sistemas de Gestion y al sistema de simulaciéon de cobertura

Dotar al OSIPTEL de mejores herramientas de supervision remota y en tiempo
real.

OSIPTEL

Red del Operador de
Telecomunicaciones




Beneficios de contar con acceso a los sistemas de Gestion y al sistema de

simulacion de cobertura

Ya esta contemplado en los Lineamientos de Supervision (N° 255-2018-CD/OSIPTEL):
Fortalecimiento de la funcién supervisora del OSIPTEL.

.
Permitira reduccion de costos de supervision, tanto de parte del regulador, como de
parte de las empresas operadoras.

Q Permitira identificar problemas con mayor celeridad: A favor de los usuarios.

Q Coadyuva con la digitalizacién del Estado.

Para la implementacion: Se
requiere coordinar con las
empresas operadoras

Se debera garantizar la seguridad
de la informacion



Mejora 6: Supervision de la cobertura

Permite unificar todos los procedimientos de supervisién de cobertura en campo y
enmarcarlos en el Reglamento de Calidad

marco del

Reglamento de El indicador Cl (Cobertura
Cobertura Inalambrica) permitira
supervisar el nivel de
Intensidad de Sefal, en zonas

marco del Urbanas como en zonas
Reglamento de Rurales.

Calidad

Supervision en el




3. Conclusiones




Conclusiones

Conforme al analisis realizado, la propuesta normativa considera los siguientes aspectos:

* Derogacion del Reglamento de Cobertura, ello en el marco del ordenamiento del
marco legal del OSIPTEL y de la simplificacion normativa; y traslado de sus
disposiciones a otras normas existentes del OSIPTEL.

* Actualizacion de los criterios para la generacion y reporte de informacion de centros
poblados con cobertura, asi como de infraestructura de telecomunicaciones.

* Actualizacion de los criterios para estandarizar los formatos de los mapas de
cobertura y listado de centros poblados con cobertura en la pagina web de las
empresas operadoras, de modo que se contribuya a una mejor informacion vy
empoderamiento de los usuarios.

* Unificacion de los procedimientos de supervision en el marco del Reglamento de
Calidad.

Segun calculos realizados, los beneficios de la propuesta, descontando los costos que supondria
para las empresas adecuar sus sistemas a la propuesta normativa es de S/ 185 millones anuales. —.
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