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*En estos años se iniciaron más controversias, no obstante a través de los procesos algunos expedientes se acumularon: 1998 (3 exp.), 2002 (16 exp.), 

2003 (18 exp.) y 2005 (16 exp.).

* Cabe indicar que en el trimestre anterior, se consignaron 12 expedientes resueltos para el año 2002, dado que el expediente 012-013-014/2002 

(acumulado) fue considerado como concluido en dicho año. No obstante,  para este trimestre, dicho expediente se considera concluido en el año 2014, ya 

que se presentó un desistimiento de la reclamación y se dio por concluido el procedimiento de manera definitiva.

Expedientes Iniciados vs. Resueltos en Primera Instancia

1994 - marzo 2018
Año Iniciados Resueltos

1994 1

1995 3

1996 2 1

1997 1 5

1998* 2 1

1999 6 7

2000 7 5

2001 10 6

2002* 14 11

2003* 16 13

2004* 7 12

2005* 15 9

2006 7 12

2007 2 6

2008 3 5

2009 2 4

2010 2 2

2011 6 2

2012 3 6

2013 12 6

2014 7 9

2015 4 8

2016 9 5

2017 8 6

Total 149 141



Número de Expedientes Iniciados en Primera Instancia por Año

1994 – marzo 2018

*En estos años se iniciaron más controversias, no obstante a través de los procesos algunos expedientes se acumularon: 1998 (3 exp.), 2002 (16 exp.), 

2003 (18 exp.) y 2005 (16 exp.)

Nota: En los años 2012 y 2013 ingresaron tanto expedientes principales como secundarios. En particular, en el año 2012, de los 3 expedientes iniciados, 2 

son principales y 1 es sancionador; mientras que en el año 2013, de los 12 expedientes, 11 son principales y 1 sancionador.

Año Iniciados

1994 1

1995 3

1996 2

1997 1

1998* 2

1999 6

2000 7

2001 10

2002* 14

2003* 16

2004* 7

2005* 15

2006 7

2007 2

2008 3

2009 2

2010 2

2011 6

2012 3

2013 12

2014 7

2015 4

2016 9

2017 8

Total 149



Nota:

1) Todas las sanciones son las referidas a multas impuestas por los Cuerpos Colegiados, que hayan quedado consentidas o hayan sido confirmadas en 

segunda instancia administrativa por el Tribunal de Solución de Controversias.

2) El año considerado, corresponde al año en el cual se impuso la sanción en primera instancia administrativa, por los Cuerpos Colegiados. 

* De acuerdo al valor establecido cada año para la UIT.

Ver: http://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/valor_uit/uit.pdf

Total de Sanciones Impuestas

1997 – marzo 2018

Año
Valor de 

UIT (S/.)
Multa (S/.)

1997 2,400 264,000

2000 2,900 481,400

2001 3,000 483,000

2002 3,100 5,423,450

2003 3,100 874,200

2004 3,200 275,200

2005 3,300 1,393,260

2006 3,400 13,600

2008 3,500 178,500

2011 3,600 28,800

2012 3,650 2,235,844

2013 3,700 253,894

2014 3,800 1,854,628

2015 3,850 820,281

2016 3,950 156,025

2017 4,050 926,033

Total 15,662,115   

http://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/valor_uit/uit.pdf


Número total de Expedientes= 149

* Mixtos: Competencia Desleal e Interconexión; Interconexión y Libre Competencia; Libre Competencia y Competencia Desleal; Interconexión, Competencia

Desleal y Libre Competencia.

** Otros: Arrendamiento de Circuitos y Compartición de Infraestructura.

***Secundarios: Entrega de información inexacta durante la tramitación de la controversia principal, infracción prevista en el artículo 17° del Reglamento General

de Infracciones y Sanciones; Cortes de servicios efectuados durante la tramitación del procedimiento principal, infracciones previstas en los artículos 23° del

Reglamento de Controversias y en el artículo 44° del Reglamento General de Infracciones y Sanciones; Incumplimiento de la medida correctiva dispuesta por

el Cuerpo Colegiado mediante Resolución N° 017-2012-CCO/OSIPTEL y confirmada por el Tribunal de Solución de Controversias a través de la Resolución

N° 004-2013-TSC/OSIPTEL, infracción prevista en el artículo 25° del Reglamento General de Infracciones y Sanciones.

Libre Competencia 

y Competencia 

Desleal 

56.4%

Expedientes en primera instancia por materias

1994 – marzo 2018



5. Matriz de Importancia – Impacto de las

controversias resueltas en el OSIPTEL

2019



Matriz de Importancia-Impacto

• Esta matriz muestra la importancia y el

impacto de las resoluciones finales emitidas

por las instancias de solución de controversias

del OSIPTEL.

• El criterio de importancia se ha definido según

la materia analizada.

• El criterio de impacto se ha definido en función

al mercado que recibe los efectos de la

conducta o materia analizada en una

controversia, considerando los niveles de

acceso de los hogares a cada servicio.

• Bajo los criterios ante señalados se han

definido cuatro niveles de Impacto-

Importancia: (i) Bajo, (ii) Medio, (iii) Alto, y (iv)

Muy alto.

Matriz de Importancia-Impacto de las resoluciones emitidas por las 

instancias de solución de controversias

Leyenda:
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Nivel de 

Importancia-Impacto

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

Mercado sobre el que recaen los 

efectos de la conducta
Impacto Materia o tipo de infracción Importancia

Servicios Móviles 5
Conductas anticompetitivas bajo prohibición 

absoluta
5

Televisión de Paga 4
Conductas anticompetitivas bajo prohibición 

relativa
4

Internet fijo 3 Competencia desleal 3

Telefonía fija 2 Controversias 2

Otros 1 Infracciones al procedimiento 1



Matriz de Importancia-Impacto de las resoluciones de los Cuerpos

Colegiados y del TSC (2019)

Notas:

Se consideran únicamente las resoluciones finales de cada instancia.

Las resoluciones están disponibles en: http://www.osiptel.gob.pe/categoria/solucion-de-controversias-agencia

Leyenda:
Nivel de importancia-Impacto

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

Matriz de Importancia-Impacto de las resoluciones emitidas en primera instancia 

administrativa

Matriz de Importancia-Impacto de las resoluciones emitidas en segunda instancia 

administrativa
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1 

Mercado sobre el que recaen los 
efectos de la conducta

Impacto Materia o tipo de infracción Importancia

Servicios Móviles 5
Conductas anticompetitivas bajo prohibición 

absoluta
5

Televisión de Paga 4
Conductas anticompetitivas bajo prohibición 

relativa
4

Internet fijo 3 Competencia desleal 3

Telefonía fija 2 Controversias 2

Otros 1 Infracciones al procedimiento 1

http://www.osiptel.gob.pe/categoria/solucion-de-controversias-agencia


Matriz de Importancia-Impacto de las investigaciones

preliminares (2019)

Nota:

Se considera el número de Informes de Investigación preliminar o de actuaciones previas

Leyenda:
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Nivel de importancia-Impacto

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

Mercado sobre el que recaen los 
efectos de la conducta

Impacto Materia o tipo de infracción Importancia

Servicios Móviles 5
Conductas anticompetitivas bajo prohibición 

absoluta
5

Televisión de Paga 4
Conductas anticompetitivas bajo prohibición 

relativa
4

Internet fijo 3 Competencia desleal 3

Telefonía fija 2 Controversias 2

Otros 1 Infracciones al procedimiento 1




