Ano-4
Edicion N°19
o Diciembre

2017

MAS DE 5.7 MILLONES
DE HOGARES

TIENEN INTERNET
'

La penetracion de Internet fijo
o movil se ha triplicado en los

ultimos tres anos, pasando
de 19.8% a 66.5%. Pag.4

» 3P

// } ERESTEL: Como y cudles son las preferencias de OSIPTEL: En 2016, el acceso al Internet movil se
los peruanos en telefonia mévil. Pag.6 y incrementd 11.6 puntos porcentuales. Pag.8



3 osiptel

INDICE

Boletin 19-2017

4 Informeseantesdeadquirirunplan“ilimitado”.

Mas de5.7 millonesde hogares
tienenaccesoa Internet

ERESTEL: Cudles son las preferencias
delos peruanos en telefoniamavil.

OSIPTEL: En 2016, el acceso al Internet movil
seincrementd 11.6 puntos porcentuales.

Segmento de peruanos de46a50afos
deedad registrd un crecimientoen el accesoa
latelefoniamavil superiora 11

puntos porcentuales

Conoce las preferencias delos hogares
peruanos en equipamientotecnoldgico.

WiFi-+Datos

Boletin
N°19

Presidente del Consejo Directivo
Rafael Muente Schwarz

Edicion General
Gerente de Comunicacién Corporativa
Lenka ZajecYelusic

Coordinacion
Richard Abecasis Rengifo

OSIPTEL Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones
(alle de la Prosa 136 — San Borja

http://www.osiptel.gob.pe

Disefio — Diagramacion
Destaco.pe

TRANSPARENCIA

COMPETENCIA CON




unaequivocada percepciondel valordel bien o serviciorecibido por
el precio que se ha comprometido pagar.

En el caso de los llamados “Planes llimitados”, el OSIPTEL dio a
proposito una conferencia de prensa saludando la aparicion de los
denominados “planes ilimitados”, pero llamando a las empresas a
darinformacion quefaltabaacercadelas condicionesyrestricciones
de estos. Igualmente, invocamos a los usuarios a ser diligentes y
solicitarinformaciondetalladasobrelaletrachicadelos contratospor
suscribir. Simultdneamente, se solicité formalmente alas empresas
operadoras cumplir en un plazo razonable de siete dias con sus
obligaciones frente al regulador. Habiendo el OSIPTEL advertido
la existencia de informacién faltante y de exigencias formales no
cumplidas, actuamos con flexibilidad y razonabilidad. Tanto es asi
que, enellimite del plazo otorgado, todaslasempresasinvolucradas
solicitaron una prérroga para entregar la informacion solicitada
. Durante ese tiempo las empresas seguian vendiendo “Planes
llimitados"sin que nadie-nilasempresas mismas-pudieran explicar
el alcance exacto de las restricciones o condiciones de sus ofertas.
Estasituacion, evidentementeirregular, mésalla delincumplimiento
de obligaciones esenciales en un mercado competitivo, se daba
mientrasseseguian ofreciendo, publicitandoyvendiendolos “Planes
llimitados” a usuarios, atraidos por un adjetivo conimplicancias que
contrastan conlasindiscutibleslimitaciones delos servicios ofrecidos.

(Fueexcesivaladecision deemitirunamedidacautelarparaque
las empresas operadoras definieran todas las caracteristicas de sus
ofertas y las comunicaran tanto al regulador como a sus clientesy
luego pudieranseguirnormalmente consusactividadescomerciales?
En realidad, lo que hicieron tres de las cuatro empresas afectadas
fue que, antes de la entrada en vigencia de la medida cautelar,
registraronante el regulador nuevos planes, también denominados
comercialmente“ilimitados’, perosubsanandoenelloslainformacion
quehabianomitidoentregaral OSIPTEL previamente. Comose podra
advertir,la medida cautelar tuvo como efecto real que las empresas
operadorastuvieranladiligenciadedefiniroportunamenteelalcance

desusofertas comerciales en el mercado. Ello,enla préctica previno
que se siguieran ofreciendo planes con condiciones incompletas,
asegurando asi que lacompetencia se dé con lamismaintensidad y
dinamismo, peroencondicionesqueledanal usuarioel poderelegir
coninformacion completaya su alcance.

Nos preguntamos si conformarse con iniciar procedimientos
sancionadores (que conseguridad hubieranterminadodefiniéndose
en el Poder Judicial en tres o cuatro afos) era la opcion correcta
frente a la situacion planteada. Lo cierto es que con la medida
cautelaremitidaselogré ponerunminimodeordenenlasiniciativas
comerciales, evitandoreclamos de usuarios que hubieran contratado
los planes ofrecidos sin conocer realmente sus restricciones. Lo
hemos mencionado més de una vezy lo reiteramos: las sanciones
(cuyos limites legales tampoco resultan siendo un real disuasor
considerando las ganancias esperadas por las empresas en un
mercado cada vez mas grande) no solucionan los problemas reales
y concretos de los usuarios. Mucho mas eficiente socialmente es
tomaracciones preventivas que eviten malestares eincrementen el
exorbitante nivel de reclamos de usuarios que actualmente exhibe
laindustria de las telecomunicaciones.

Asi como coincidimos con los actores del mercado en que
hay que tomar una serie de decisiones normativas para agilizar el
dinamismo competitivo en el mercado de telecomunicaciones,
creemos que ello debe ir acompariado de una mejor calidad de
servicioy deatenciénal publico por parte delaindustria. Queremos
competencia, pero con calidad y transparencia. Bl ...
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Nuevas contrataciones residencial o
empresarial. Excepto en Iquitos para
Entel, Claro y Movistar.

Entel: Control Movistar: Pospago

(Entel Chip 159, (Elige+ 149 Ilim,

Negocio Chip 159) Elige+ 169 Ilim,
Elige+ 199 llim)

Claro:Pospago Bitel: Control

(Max Illimitado 159, (Ichip 149.9,

Max Negocio Ichip 169.9).

llimitado 159, Puede contratarse

Max llimitado 189) en lquitos

<<<ANTES

Movistar  Claro Entel

Paquetes

33 32 32
ofrecidos Gigabytes Gigabytes  Gigabytes
Velocidad de No No No

descarga precisa precisa precisa

Tecnologia No No Mo
precisa precisa precisa

DESPUES>>>

Movistar Claro Entel
Paquetes G 33 G 32 G 32
ofrecidos lgabytes | Gigabytes | Gigabytes <<<ANTES DESPUESS=S
V;Iocidad ‘(!*e) Pl ool Il Il I o Entel y Claro Entel y Claro informan ahora a
(S ps | Mops ps | Mbps i e el e ie | los usuarios que la velocidad de
L 2 L S L plan ‘ilimitado’ descarga disminuiré luego de
Tecnologia 3G/4G | 2G |3G/4G| 2G | 3G | 2G reduce la consumidos los 32 Gigabytes. En

velocidad de el caso de Claro, la velocidad sera
JEVECESE e de 0,64 Megabytes por segundo
ﬁ)esl _;:gnsi,uerl?ao td; en 3G/4Gy 0.013 Megabytes en
Asimis?r% n)é : 2G. Entel precisé que consumido
informaba;n la el paquete no se podra navegar
velocidad de en 4G. Para los usuarios de
i [Deerelo tecnologias 2Gy 3G sera de 0.064
consumir los 32 Megabytes y un Megabytes por
segundo, respectivamente.

(*) Mbps: Megabytes por segundo

gigabytes.

/i lie-  Movistar informé que la

la velocidad de velocidad de navegacion

navegacion a partir disminuira a 0.625 Megabytes

. leii e .- porsegundo para3G/4Gya

3 Gigabytes. 0.013 Megabytes en 2G, una vez
que el usuario haya consumido

los 33 Gigabytes otorgados en el

plan contratado.

<<<ANTES

Los planes
“llimitados” de
Claro, Movistar y
Entel no permiten
compartir el
Internet con otros
dispositivos
(Tethering).

Claro y Movistar

informaban que
aplicaban

excepciones en
algunos planes.

Empresas operadoras
acogieron pedido del
OSIPTEL y transparentan
informacion para venta
de planes "llimitados" en
telefonia movil

DESPUES>>>

Las empresas Movistar,
Claro y Entel informaron a
los usuarios que el servicio
de Tethering se encuentra
deshabilitado y para
acceder al mismo tendran
que contratar otro plan.

Sin embargo, Claro 'y
Movistar puntualizaron
que en algunos casos
dicha funcionalidad
podria habilitarse
dependiendo de la renta
mensual contratada.



<<<ANTES PDESPUES>>>

Entel, Claroy
Movistar mantienen
la restriccion de
calidad de video y
sus excepciones.

Claro y Movistar
informan a sus
clientes que podran
mejorar la calidad
de video
adquiriendo nuevos
planes de consumo.

7

Entel:
Méviles Nacionales.
No informa restriccién

Claro:
Moviles Nacionales.
No informa restriccién

Movistar:
Moviles Nacionales.
No informa restriccion

Bitel:

Moviles Nacionales.
Restriccion de hasta

100 numeros diferentes.

ENTEL Claro
Nacionales (fijo o movil) ~ Nacionales
3 destinos (fijo o movil)

6 destinos internacionales.
(Canada, Chile, Estados
Unidos, Puerto Rico,
Alemania y China)

internacionales.
(Canadg, Chiley
Estados Unidos)

Restriccion: Solo para las
primeras 50 llamadas a

numeros diferentes en
cada ciclo de facturacion.

Movistar

Nacionales (fijo o mévil)
2 destinos
internacionales.
(Canada y Estados
Unidos)

Bitel
Nacionales (fijo o mévil)

3 destinos internacionales.
(Canada, Chinay

Estados Unidos)
Restriccion: Solo para las
primeras 70 llamadas a
numeros diferentes en
cada ciclo de facturacién
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ENCUESTA RESIDENCIAL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (ERESTEL)

Acceso de los hogares a los servicios de o

[ ] [ ] e‘\zo
telecomunicaciones &
o
TELEFONIA MOVIL QP
~nN
TELEFONIA FUUA 014 %:33.4%

84.59, 86.8% INTERNET
66.5%
56.4% TELEVISION 48.0%
DE PAGA
43.7%
324%  31.3% 33.7% -

25.5%
19.8%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

J
(
ﬁﬁﬁ vJ v _J ?a(r’:ilci:‘s’::rua::esn -

Shogares  94.7% 66.5% 30.0% LU

3 hogal‘es ° ° ° ® dg te!ecomu—
peruanos cuentan tiene acceso de hogares acceden a de los hogares tienen mas o ° nicaciones.

- por lo menos - con ala telefonia Internet desde una de un dispositivo mévil para h'nl hl‘

un Smartphone. movil. conexion fija o movil. conectarse a Internet.

OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016



n total de 5 millones 712 mil 244 hogares peruanos
tienen conexion a Internet fijo y movil, y tres de
cada cuatro familias poseen mas de un servicio de
telecomunicaciones, segun la Encuesta Residencial de Servicios
de Telecomunicaciones (ERESTEL) al 2016, elaborada por el
OSIPTEL.
De acuerdo al sondeo, la penetracién de Internet en los
hogares ha tenido un crecimiento muy significativo entre 2015y
2016, pasando de 56.4% a 66.5%. Los hogares de los segmentos

ERESTEL
Cuales son las preferencias
de los peruanos

socioecondmicos D y E alcanzaron incrementos de 11.9y 12.1
puntos porcentuales, respectivamente.

Asimismo, la tasa de uso de Internet en la poblacién rural y
urbanacrecié en 7.1y 7.8 puntos porcentuales, respectivamente,
entre el 2015y 2016.

El uso de Internet mévil en el dambito rural superd al uso
de las cabinas publicas. Solo el 46.3% de los usuarios rurales
manifestaron acudir a cabinas frente a un 64.8% que se conecta
mediante su teléfono movil. B

El servicio pospago sigue g do terreno. Su participacion
en el mercado crecié 3.1 puntos porcentuales con respecto al
2015y 10.6 puntos porcentuales en relacion al 2014. En
tanto, el servicio Prepago se redujo de 67.1% a 64.0%.

v 4 y ® Acceso a telefonia mévil segu dalidad $ -
en telefonia movil de contratacién =
M Prepago 2016 64.0% 36.0%
L 2015 67.1% 32.9%
Crecié en 11.5 puntos Telef movil Pospago/ Datos Contr Pospago/
porcentuales la B ide3GB — Control 2014 74.6% 25.4%
participacion de los m +de2GBhasta3GB 18.0% f 8‘0‘7:
usuarios que +de 1 GB hasta 2 GB - Con la reduccién de las tarifas, se incremento el
contratan un paquete B +de512MBhasta 1 GB imero dell das que realizan los usuarios
de datos mayor a 3GB, ¥ Hasta512MB LD desde su teléfono mévil.
al pasar de 6.5% No recuerda, no sabe, 0 i iari
2 18% entre el 2015 o indica 18% Numfl"? usual 'de.lllam?da's dll‘arlas desd:_I
yel2016 un moévil seg geografico
9
17.3% o 5006
B Mas de 7 llamadas
(550 22.2% 20.2%
De 4 a 7 llamadas
19.8% 22.8% B De2a3llamadas
Menos de 2 llamadas
2016 2015
34.7% 39.4%
2015 2014
Por primera vez, Otros usos del teléfono movil
el uso del Internet
de'sd-e un tel'efono 63.9%
mévil supero el 60.1%
envio de mensaje
texto (SMS).
m 2016 25.9% @
2015
2014 Internet Mensajes de texto (SMS)
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El nimero de hogares con acceso a ERESTEL
Internet en el Peru crecié 9.1 puntos / .
porcentuales al pasar de 4.6 CU d | s SonN |a S p refe renclas

millones (2015) a 5.7 millones (2016)

de los peruanos
Hogares con Acceso a Internet

2012-2016
en

66.5%

,I internet

39.5%
33.7%
I I 10.8%

2016 2015 2014 2013 2012

En 2016, el acceso al Internet mévil se
incremento6 11.6 puntos porcentuales. En
tanto, el acceso a una conexion fija de
Internet avanzé 2.2 puntos porcentuales.

Tipo de conexion a Internet segun
ambito geografico

2 A
Internet d Internet ‘ | Con conexion N
fijo movil fija y movil ®

64.2% ‘-

2016 NN 28.7% 2016 I 2016 N 26.2%
2015 N 26.5% 2015 [N 52.6% 2015 [N 22.6%
2014 I 27.2% 2014 N 20.9% 2014 [ 8.6%
2013 N 24.4% 2013 N 18.5% 2013 I 9.2%

2012 [N 16.9% 2012 Ml 3.9% 2012 | 1%



El 73.1% tienen acceso a internet
desde una conexién moévil y se definen
como usuarios intensivos del internet.

Frecuencia de uso de Internet
segun tipo de conexidén

Desde una M Noindica M Diaria M Interdiaria
conexién fija M Semanal I Porlo menos cada 15 dias
8.19% 2:5%
65.0%
Desde una 2% 5.5%
conexion movi 17.9% o
y 50.7% . 46.9%
2016
5.0% 1-7% 20.9%
25.9%
20.2%
0 73.1%
2015 24.6%
3.9% 0.2% 2014
15.7%
L 52.3%
Principales formas de uso de 5.7% 0.4%
Internet segun tipo de conexion 21.5%
M 2016 M 2015 M 2014 28.0%
47.2%
i I 67.1 19
Mensajes 67.1% Buscar 76.1% 25.2%
instantaneos | 54.2% informacion 78.9%
(Whatsapp) [ 18.2% 81.1%
Uso de redes 89.9% Consultar I 31.4% Juegos 11.9%
sociales 84.4% noticias N 32.4% en red 13.1%
78.7% I 22.0% 14.2%
0,
Correo 45.90/: Descargar musica, :16.0:/0 Escuchar :2.:;
electrénico 52.1% peliculas o videos 17.6% musica =
48.1% I 20.5% o ver videos 32.3%

OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016
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ENCUESTA RESIDENCIAL DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES (ERESTEL)

Acceso a los servicios de

telefonia movil

En el afio 2016, los adultos mayores, las mujeres y los usuarios
de los segmentos socioeconémicos D y E, han sido los
principales beneficiados de la penetracién en Telefonia movil.
Esto ha permitido disminuir las brechas intergeneracionales,
de género o asequibilidad en tenencia de un teléfono movil

El segmento de peruanos de 46 a 50
anos registré un crecimiento en el acceso
a la telefonia mévil superiora 11 puntos
porcentuales entre 2014y 2016.

Comparacion por rango de edad

M 2014 2015 M 2016
91.1% 89.7% 0
86.4%  87.5% 86.9% - 70/806‘8 2 87.9%
Y 813% gt L 76.1%
68.6%

60 —

41:%0/«;"7 g:.wo | ﬂ ] > i. |
A ad M4

A

4

Nl

64.1%

59.40/'0/

12a17 18a23 24 a29 30a35 36a45 46 a 50
anos anos anos anos anos anos

OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016.

51 anos
amas




El acceso de las mujeres a la El mercado de telefonia movil registré una

telefonia movil crecié 4.5 mayor penetracion en los segmentos Dy E de

puntos porcentuales en 2016. la poblacién, con lo cual se reduce la brecha
con los segmentos Ay B.

Por Género Por segmento Socioeconémico

80.2% . 2014 . 2015 . 2016
EEEER 782% @

EEEEN 0% woh s NSE A
RN TR Te% 2
o

i I N oran 2| e
L N S e
g i N
o NSE B
o I 77}
g il

76.9%
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ENCUESTA RESIDENCIAL DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES (ERESTEL)

Equipamiento Tecnologico

en los Hogares Peruanos ¢ “
La tenencia de equipos de telecomunicaciones se intensifica, 'O~
estimulada por la mayor demanda de dispositivos que (]
permiten una conexién movil a Internet. &

El Smartphone o teléfono movil inteligente se
constituye como el dispositivo de mayor avance, al
pasar de 13.8% a 66.3% entre 2012y 2016, lo que 5 veces

representa un incremento de cerca del 500%. mayor al
afno 2012

13.8% 23.5% 36.0% 54.5% 66.3%

Smartphone

2014 2015 2016

Televisor

Radio o equipo
de sonido

Computadora
de escritorio

9.4%

16.3% 26.7% 25.9% 28.3%

Laptop, notebook,
netbook o ultrabook

0.9% 5.2% 11.8% 14.1% 13.9%

Tablet m I
©

46.0% 50.9% 50.0%

OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016.

Repdroductor
de DVD




Peru: Convivencia de Dispositivos Moviles en el Hogar
[ Posee 3 dispositivos moviles ! Posee 2 dispositivos moviles

[l Posee 1 dispositivo movil [ Sin dispositivos moviles

2016 30.7% 39.3% 20.7% 9.3%
2015 41.1% 32.6% VAL 9.2%
2014 53.9% 24.9% 7.2%
2013 BRI 21.4% 2.9%
2012 81.3% 13.9% 0.5%

En solo 2 afios, la participacion de los Smart TV casi se ha
triplicado entre los hogares con internet fijo.

Equipos del hogar con acceso via Wifi

a la conexion fija de Internet
W 2014 2015 [ 2016

92.9%

86.2% /.

65.4% 65.4%

62.9%
36.9%

()
28.1 szs.s o 35-5% 22.9%/
\-

./ o 6.6%
2.4% 6-4%
13.3% o

Consola de
video juegos

18.8%

Computadora Tablet Teléfono Televisor

Portatil Movil

En el 2016, el
numero de usuarios
que declara tener
mas de un
dispositivo moévil
representa el 30%
de los encuestados.

Peru: Acceso
a Smartphone

[ Personas M Hogares

47.6% RAULH 66.3%

38.2% BPYY I @

2014
‘ 2013 ‘

13.6% 2
1

o060

6.

3.
® 2 .

3.

5%
8.5% 8%




El Osiptel publicd supropuestade
cargos deinterconexion tope por
Terminaciénde Llamadasenlas
Redes delos Servicios Maviles. Tres
delos cuatro operadores presentaron
sus propuestas: Telefonicadel Pert
(US$0.0226 por minuto), América
Mavil (US$ 0.0174 por minuto)y Entel
PertiS.A, (US$ 0.0058 por minuto), la
misma que entrard envigenciaen
enerodel 2018.

N

>

En noviembre, la Portabilidad
Numeérica Mdvil alcanzo 388,293
portaciones, el mayor volumen
mensual desde que se relanzé

el mecanismo enjulio del aio
2014. Las empresas Entel y Claro
concentran la mayor cantidad
de portaciones con 142,812

y 139,866 lineas. En tanto,
Movistar logrd 84,072 lineas a su
favory Bitel 21,538.

El OSIPTEL consideraralas
recomendaciones realizadas en
laaudiencia publica— del 19 de
diciembre —ala propuesta para
mejorar la situacion comercial de
ladela Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica (RDNFO), que tiene
como fin masificar los servicios
debandaanchaen el Perd.

Lasredessociales del OSIPTEL
experimentaron unimportante
avanceanoviembre. Elnimero
de“Megusta” denuestrapagina
deFacebookalcanzd los 155 804,
loquerepresenté unincremento
de22.54%respectoal aio
anterior. Entanto, elnimerode
seguidoresde la cuenta de Twitter
llegoalos72,419registrandose
unincremento cercanoal 32%

respectoa2015.




del OSIPTEL

Rafael Muente, Presidente del OSIPTEL, participd en el Encuentro del
Sector Publico “El ciudadano como centro de la gestion publica”, en el
marco de la Semana de la Calidad 2017, que tuvo entre los invitados a
Mariano Lafuente, especialista senior de Gestion Piblica del BID.

En el Foro: “Fortalecimiento y Modernizacion
delos Organismos Reguladores”, (De Izq. a
Der). José Luis Bonifaz, Director de la Escuela de
Gestion Publica de la Universidad del Pacifico;
Rafael Muente, Presidente del OSIPTEL, y Miguel
(astro, presidente de la Comision de Defensa del
Consumidor del Congreso.

me s . 4§

LI B¢
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Rafael Muente, Presidente del OSIPTEL, presente
enlamesaredonda: Ciudades Inteligentes, de la

TELCON UNI 2017, que organiza por quinto aiola
Universidad Nacional de Ingenieria.

EI OSIPTEL tuvo un encuentro con las principales autoridades de la region
de Arequipa y Lambayeque a fin de asegurar una adecuada y oportuna
coordinacion para lamejora de los servicios de telecomunicaciones.



| NO TE COMPLIQUES
~ CUANDO CAMBIES DE
EMPRESA OPERADORA

AHORA PORTABILIDAD NUMERICA
PARA TELEFONOS FIJOS

i PIDELA SIN PAPELEO, RAPIDOY GRATIS !

E - ﬁi'ﬁ» g o T

INFORMATE EN:
e I 0-801-12121 ‘

OSI t e l &R Americatel. dSirsTa @ iTP Level3)
( ) de ramportes §30 convergia globalbackbone® imereme (4t movistar

EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES
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