Ano-4

Py Edicion N°18
Setiembre

2017

' SECTOR TEL.ECOMUNICACIONE "'s"....:.

se0®

CRECE“'SOS ENIDAMEN;T “"'?%iiﬁﬂ K

TIT LR ey ..-.‘....
BeehooeVen i T TL L

- .a.lﬁ"l' ;
':! ::I 08808 020008000 :'

@ v -urtnan Imparable Las

008880 ; telecomumcacmnes y su
aporte ala e‘&onom1a nacional.
Sector registra un crecimiento

ostenido con un promedio
" anual de 4.29%. Pag. 4

if:-i:’.}l:’m--

TIIL] ad
LY X}

Ll
L b
L L]
FREa

f

OSIPTEL: “VAMOS A DESARROLLAR APLICATIVOS PARA FACILITAR : COBERTURA DE TECNOLOGIA 4G SE INCREMENTO 380% A JUNIO
ALOS USUARIOS EL ACCESO A LA INFORMACION", Rafael Mas de 18 mil centros poblados del pais tienen acceso al
Muente Schwarz asumio el liderazgo del OSIPTEL. Pag.10 servicio de telefonia movil con tecnologia 4G. Pag.12
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ntes de los ‘90 acceder a una linea telefénica era un

privilegio que solo algunos podian tener, no solo

por el elevado costo de la instalacion (USS 1,500),
sino porque el trdmite regular para tener un teléfono en
casa podia tardar hasta diez afos. Esto que en nuestros dias
seria considerado como una “barrera de acceso”, era quizas
el principal problema de los usuarios y del Estado peruano
en materia de Telecomunicaciones, asunto que finalmente
se resolvio en 1994 con la privatizacion del servicio y con
las medidas regulatorias que acompanaron el desarrollo y
la masificacion del acceso a la telefonia fija, que, en su mejor
momento, llegd a atender a mas tres millones de usuarios.

Veinte afios mas tarde, hablar de las telecomunicaciones
esreferirnos al crecimiento sostenido de un sector que se ha
convertido en uno de los motores de la economia peruana,
conunaporteal PBlde 4.29%en promedio anual,impulsado
principalmente por los servicios méviles que pasaron de
ser 52 mil lineas en 1994 a un total de 37,9 millones a junio
de este afo.

Esta edicion de nuestro boletin Osiptel.com nos lleva a
recordar en una rapida exposicion cémo han evolucionado
las telecomunicaciones en el pais, lo que representa en
términos econdmicos ese avance y el reto que asumen el
Estadoy las empresas operadoras para que los ciudadanos
accedan a servicios de calidad.

En OSIPTEL nuestro compromiso es que los usuarios se
sientan satisfechos por los servicios que reciben, para ello,
como organismo regulador, debemos enfocar nuestra labor
en la promocién de la competencia, no solo visto desde
una perspectiva de rebaja de tarifas o de mayor acceso a
promociones, sino con servicios de calidad y calidad de
atencién que quiere el ciudadano por parte de su operador.
Por eso vamos a empoderar a los usuarios brindandoles
informacion del mercado que les permita elegir el plan que
mas se ajustaa sus necesidadesyalaempresa operadoraque
mejor servicio le brinde. Porque mas alla de las multas que
impone el OSIPTEL y que no benefician directamente a los
usuarios, nilesresuelve el problema de inmediato, la sancién
mas dura que puede tener una empresa operadora es que
sus clientes la abandonen, que migren a otro operador
que les ofrece un mejor servicio. Y esa situacion la estamos
observando en el mercado.
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Sector telecomunicaciones
crece sostenidamente

Imparable. Las telecomunicaciones y su aporte a la
economia nacional. Sector registra un crecimiento
sostenido con un promedio anual de 4.29%.

Por Jorge Trelles Cassinelli
Coordinador de Investigaciones Economicas, GPRC

y otros servicios de informacion’, respecto del PBI total,

aumento significativamente a lo largo de los Gltimos arfios.
En particular, el mayor crecimiento en la participacion del “sector
Telecom y otros servicios” se dio entre 2006 y 2008, impulsado
por los servicios mviles (en el 2006 y el 2007, las lineas méviles
en servicio crecieron en 57,1%Yy 75,7%, respectivamente).

Mas recientemente, a partir del 2014, se observa una nueva
aceleracidnenel crecimiento de la participacion tanto del sector
“Telecomunicaciones y otros servicios” como de la actividad
econdmica “Telecomunicaciones”.Esto se deberiaal crecimiento
y masificacién de los servicios de Internet movil.

Por otro lado, al analizar el comportamiento del PBI
correspondiente a la actividad econémica “Otros servicios de
informaciény comunicacion”, se observaque su participacion
dentrodel PBItotal sehamantenidoestablealolargo
de los afos (a diferencia de la actividad
econdmica “Telecomunicaciones”,
que crecio sostenidamente entre
el 2007 y el 2017), lo que supone
una situacion similar para afios '

| a participacion del PBI del sector “Telecomunicaciones

anteriores, en donde el crecimiento del sector habria estado
dirigido porlaexpansién delos servicios de telecomunicaciones.
Porotra parte,al analizar el comportamiento en particular de
la actividad econdmica “Telecomunicaciones”, se observa que,
tomando en cuenta toda la informacién disponible (a partir del
2007), la importancia relativa de esta actividad creci6 ain
mas rapido que la del sector “Telecomunicaciones y
otros servicios de informacion”: mientras que la
importanciarelativa del sector crecidaunatasa
promedio anual de 2.02%, la importancia
relativa de Telecomunicaciones
se increment6 a un ritmo
promedio anual de
2.63%.1




BITOTALY SECTORIAL CRECIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE
(EN SOLES Y PARTICIPACIGN PORCENTUAL) LOS SECTORES ECONOMICOS

Producto Telecom.y PBI Telecom. PBI Crecimiento ~ Crecimiento ~ Crecimiento
Brutolnterno otrosss.de  Telecom.y ~(millones  Telecom./ 1994'2016 2007-2016  2011-2016
(millonesdeS/) ~informacién  otrosss./  deS/) PBI total Promedio ancl
(millonesdeS/) ~ PBItotal Agricultura, ganaderia, cazaysilvicultura -0.80% -0.68% -0.35%
2007 319,693 8,517 2.66% 5962 1.86% Pescayacuicultura -410% -3.81% -3.35%
2008 348,870 9974 2.86% 7,206 2.07% Extraccién depetroleo, gas, mineralesy 0.55% -0.25% 0.38%
2009 352,693 10,784 306% 7877 2.3% SEIviciosconexos
00 382,081 1,876 3% 8615 220% LR MY | ks ) OB
2011 406256 1328 3.26% 9757 2.40% Electricidad, gasyagua 0.89% 0.31% 0.27%
w2 43199 14,855 345% T8 258% sl T L
2013 456435 16149 3.54% 12138 2.66% Comercio, manten.yrep.devehiculosautom. ~ 0.24% 0.20% -0.02%
' ' ’ ' : motoc.
2014 467,181 17,533 3.75% 13413 2.87% ) )
. Transporte, almacenamiento, correoy 0.05% 0.34% 0.02%
2015 482,370 19170 3.97% 15,076 3.13% mensajeria
2016 501,098 0,71 413% 16,523 3.30% Alojamientoyrestaurantes 0.04% 0.48% 0.29%
Junio 512623 2,15 434% 1848 3.56% Telecomunicacionesyotrosservicios de 4.29% 2.02% 1.09%
2017 informacién
*QOtros servicios de informacion y comunicacion incluye los siguientes conceptos: edicion, programacion Telecomunicaciones nd. 2.63% 1.45%

informatica, producciény exhibicion de peliculas y programas de TV, y programacion de TV y radio.
Otrosservicios deinformaciony comunicacion  n.d. 0.20% -0.12%

Nota: Los valores en millones de soles para “Telecomunicaciones y otros servicios de informacion” para

junio de 2017 han sido estimados con base en las tasas de variacién publicadas por el INEL Enel caso de las Serviciosfinancieros, segurosy pensiones 344% 1.55% 110%

actividades econdmicas “Telecomunicaciones”y “Otros servicios de informacion”, los valores para 2016

yjunio 2017 fueron también estimados conlas tasas de variacién publicadas por el INEI. En ambos casos, Servicios prestadosaempresas -0.22% 0.64% 0.19%
s bl en s s s enonaos. Adinistocénpibicaydefens o om0l
Otrosservicios -1.13% -0.43% 0.02%
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sera: En millones de habitantes

La penetracion de Internet movil ira en aumento...

81% 2021
78% 2020
74% 2019
68% 2018
59% 2017
49% 2016

El consumo mensual de
gigabytes por persona
ira en aumento.

EL ESCENARIO FUTURO

Se estima que la poblacion en 1,854 distritos
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LA DEMANDA

El ritmo estimado de crecimiento para alcanzar las 36,513
Estaciones Base necesarias para cubrir la demanda:

0
25,052 27,983 Zebel
21,868 ) o

[ J

Con mastil
de soporte

A
Infraestructura Proyecciones p
existente Fuente: OSIPTEL

ek Ante este crecimiento

se calcula que la
brecha de Estaciones .
Cableado que Base Celular’en el
conecta los 2021seria de:
equipos del
gabinete a
la antena
Numero de personas Buenos Aires:
por cada EBC en algunas 4,076

ciudades del mundo

Sao Paulo:

1,947 Lima
2016: Lima
Santiago 1,490 7021
de Chile: (estimado):
757 931

) Londres: California:
Tokio: 261 309
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EVOLUCION DEL MERCADO DE LAS

TELECOMUNICACIONES

Telefonica del Peru (TdP
[ g clefonica (TdP)
gand la primera
concesién en el sector.

Se abre el mercado,
empezando por el servicio
de Larga Distancia.

Se implementa el
servicio de tarjetas e
de pago.

Entra en vigencia el
sistema de “Llamada
por Llamada”.

Ingresa Telmex a
competir con TdP.

Telefénica Méviles
inicia la venta masiva
de lineas prepago.

América Movil compite en
la venta de lineas fijas
prepago inaldambricas.

Se inicia el decrecimien-
todel mercado. -

3'085.793

Lanzamiento de
Portabilidad
Numérica fija.

2'909.586

de lineas fijas en junio
del 2017.

Telmex es absorbida por ”
América Movil y Teleféni- 2 o 3 d Ias

ca Moviles por TdP. demora actualmente
instalar una linea
telefénica fijay las
empresas que brindan el
servicio ofrecen promo-
ciones y descuentos.




52 mil

lineas méviles Prlme.ras ofertas co’m.er-
existian en el ciales de Telefénica

mercado en 1994. 1 994 ------------------------------- Moviles y Tele2000.

Bellsouth adquiere el 59%
de las acciones de Tele2000.

31'876.989

37.9
MILLONES

de lineas méviles
operan en el Perti a
junio del 2017.

Nextel ingresa al

1 998 """""""""""""""""""""""" mercado.

La empresa TIM
ingresa al mercado.

TdP adquiere Bellsouth y
América Moévil la empresa TIM.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 100% de penetracion
movil e inicio de
portabilidad numérica
movil: proceso de 7 dias.

20 1 3 N Ley para fortalecer la

competencia propicia
ingreso de OMV.

Relanzamiento de Portabili-
dad Numérica Mévil: se
redujo plazo a 24 horas.

_______________________ Entel (antes Nextel) y
Bitel inician opera-
ciones comerciales.

Desbloqueo de equipos
terminales moviles.

---------------------------- Ingresa Virgin Mobile, el
primer OMV del Pert.

Inkacel adquiere los
activos de Virgin.
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OSIPTEL: "Vamos a desarrollar
aplicativos para facilitar a los usuarios
el acceso a la iInformacion”




Rafael Muente Schwarz, nuevo presidente del OSIPTEL,
explicd que en su gestion buscara dar un salto cualitativo
en favor de los usuarios, para ello se alista una serie

de aplicativos que permitiran un mayor acceso a la
informacion y ademas se actualizaran algunas normas.
Con respecto a las empresas operadoras, “seremos
receptivos, pero a su vez requeriremos severidad en

lo que respecta a la atencion al usuario”’, aniadio.

uente Schwarz asumid el liderazgo del OSIPTEL en
M julio dltimo y su reto es empoderar a los usuarios y

brindarles informacion oportuna y transparente del
mercado para que tomen decisiones adecuadas al momento
de contratar un servicio.

“Vamos a desarrollar aplicativos para que se tenga
mayor acceso a la informacién. También vamos a mejorar el
reglamento de calidad de las telecomunicaciones. De cara a
las empresas operadoras, seremos receptivos, pero a su vez
requeriremos severidad en lo que respecta a la atencion al
usuario”.

Para el presidente del ente regulador, el cargo por
interconexién y el nuevo marco regulatorio para operadores
moviles virtuales seran igualmente temas de prioridad en la
agenda del OSIPTEL y estan previstos para el 2018.

“Tenemos que hacer un texto Unico ordenado del
inventario de infracciones, pues estan dispersas y algunas

han quedado desactualizadas. Otro punto prioritario en
la agenda es la definicion del cargo de interconexién en
telefonia movil”.

Otroaspectoeslamejora de la Portabilidad Numérica, para
que se desarrolle en un marco de transparencia, con mayores
facilidades a los usuarios y sin problemas que les generen
barreras para la portacion de sus lineas telefdnicas.

También se buscara agilizar y facilitar el proceso de entrada
al mercado de los Operadores Moéviles Virtuales reduciendo
plazos. Ademas se estudia establecer cargos topes razonables
que permitan lograr un equilibrio entre el operador entrante
al mercado y el que le va a alquilar la red, indicé Muente.

“Creo que el mercado tiende a crecer. Hay zonas donde
todavia no existe sefal. El pais todavia tiene varios desiertos
digitales en donde no hay senal y podria cubrirse por la
actividad privada. O subsidiariamente a través del Estado”,
acoto.
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Mayor velocidad de CObeI’tu Fa de

tecnologia 4G
al servicio de telefonia € Increme.nt.o
movil con tecnologia 4G. 380% d Junl O

F

navegacion: Mas de 18
mil centros poblados
del pais tienen acceso

junio del 2017, un total de 18,181centros poblados
Adel pais tienen acceso al servicio de telefonia mévil

con tecnologia 4G, lo cual se traduce en una mayor
velocidad de navegacion y transmisién de datos a través del
celular, seguin el OSIPTEL.

Anivelnacional, laempresaBitellidera el ranking al brindar
una cobertura4Gen 16,085 centros poblados, mientras que la
empresa Claro alcanza a 4,240 centros poblados y Movistar a
2,370. En tanto, Entel cubre 1,995 centros poblados.

Se debe considerar que a junio del 2017, la cobertura de
tecnologia4Gseincremento 380% comparado conel resultado
del cuarto trimestre del 2016 (3,783 centros poblados).

También en 3G

En cuanto a la cobertura mévil con tecnologia 3G, las
empresas operadoras reportaron avances significativos ajunio
del presente afo, resultando laempresa Bitel lider del ranking
con una cobertura de 23,959 centros poblados, sequido de
Claro (13,457), Entel (6,248) y Movistar (1,434).

Finalmente, un total de 42,051centros poblados cuentanal
menos conalguntipode tecnologiamaévil (2G, 3Gy 4G) deuna
empresaoperadora, resultado que representd unincremento
del 11%ajunio del 2017, comparado con el resultado del cuarto
trimestre del 2016 (37,872 centros poblados M
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El OSIPTEL realizo 45,168
orientaciones a nivel nacional,
de las cuales el 57.89% (26,149)
se efectuaron a través de
jornadasy charlas. La mayoria
de las consultas atendidas
estuvieron relacionadas con el
servicio de telefoniamovil y el
servicio de telefonia fija.

Sino reconoces unalinea
prepago a tu nombre, debes
presentar un cuestionamiento
de titularidad” en cualquier
oficina de laempresa
operadoray en un maximo de
dos dias habiles debera retirar
tus datos. Consulta cuantas
lineas tienes a tunombre en
verifica.osiptel.gob.pe
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Enagosto, laPortabilidad Numérica
alcanzd el récord de 316,082 lineas
migradasysuperd los4.5 millones
desde surelanzamiento enjuliodel
2014.Lasempresas Entely Claro
concentraronlamayor cantidad de
portaciones con 130,774y 108,446
lineas, respectivamente. Entanto,
Movistarlogrd 57,521 lineasasu
favor, mientras que Bitel captd
19,338 nuevos usuarios.

Entre el 2013 y junio del 2017,
el OSIPTEL impuso 295 multas
alas empresas operadoras que
equivalen 19,368.14 UIT, unos
72 millones 484 mil 867 soles.
Alafechase han cobrado 33.5
millones de soles, es decir el 55%
deltotal de las multas; el 38%
(111) se encuentra en el Poder
Judicial y el 7% restanteen
proceso de cobranza.




del OSIPTEL

Presidentes de Organismos Reguladores
sostuvieron reunion de coordinacion enla sede
del OSIPTEL para debatir sobre el fortalecimiento
institucional y de cooperacion.

OSIPTEL obtuvo el Premio ABE al Mejor Programa de Flexibilidad Laboral r~
2017 que otorga la Asociacion de Buenos Empleadores de la Cdmara de : > n ™
Comercio Americana del Perd. En la competencia superd a las empresas L} ” 1
Coca Colay Profuturo.

Consejo Directivo del OSIPTEL, presidido por Rafael Muente Funcionarios de los Organismos Reguladores de Repdblica

Schwarz. Acompaiiado de (izquierda a derecha) Jestis Dominicana, México, Panama, Bolivia y Colombia, hacenunalto
Villanueva Napuri, Manuel Cipriano Pirgo, Jestis Guillén durante la sesion de “La Quinta Edicion del Programa de Visitas

Marroquiny Victor Revilla Calvo. Técnicas al OSIPTEL".



En caso de un desastre
natural utilizar el

| SERVICIO DE LLAMADAS

119 desde su teléfono fijo
o celular para dejar un
mensaje de voz o escuchar
el mismo y asi evitamos
congestionar la red.
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INCOMUNICADO




