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Mas opciones,
Mejores
decisiones

GONZALO RUIZ DiAZ
Presidente del OSIPTEL

| segundo semestre de este ano, trae buenas

noticias en materia de competencia. Por un

lado, Bitel el cuarto operador mévil inicié
operaciones con sus primeros planes de telefonia 'y
de datos, previéndose que a mediados de octubre
culmine el lanzamiento de su oferta comercial a nivel
nacional. Sin duda, esto dinamizara el mercado de
la telefonia movil. Por otro lado, Entel Peru (antes
Nextel) anuncié el lanzamiento de sus primeros
planes 4G, convirtiéndose en un nuevo operador que
brinda el servicio deinternet mévil de alta velocidad
en el mercado peruano.

La competencia entre lasempresas beneficiaalos
usuarios, pues gracias a ello éstos tendran acceso a
una mayor variedad de servicios y proveedores, en
condiciones mas accesibles. Cuanto mas amplio sea
el abanico de opciones con que cuenta el usuario,
mayor sera la probabilidad de adoptar aquella
decision que satisfaga sus expectativas. Por ello,
desde julio del presente afo, entré en vigencia la
portabilidad numérica en el mercado de telefonia
fija, permitiendo a los usuarios de estos servicios,
cambiar de operador manteniendo su numero. Sin
duda esto beneficiara a los usuarios pero también
a las empresas, en particular a aquellas para las
cuales el numero telefénico constituye un vehiculo
indispensable de comunicacién con sus clientes y
proveedores. Del mismo modo, desde mediados
de este afno, se ha relanzado la portabilidad mavil,
reduciendo los plazos maximos de tramitacién de
7 a un dia, gracias a la automatizacion de dicho

procedimiento;a lavezque se hareducido siete veces
el costo de los servicios de la administracion de la
base de datos de portabilidad para las empresas. Ello
se ha visto reflejado en un incremento del nimero
de portaciones del orden del 92%, solo durante el
primer mes de vigencia de la norma.

El presente numero del Boletin Institucional,
describe precisamente este nuevo entorno de mayor
competencia que caracterizard el mercado peruano
y las medidas que viene impulsando el regulador a
fin fortalecer dicho proceso competitivo. Asimismo,
se discuten algunas medidas que actualmente se
encuentran en discusién como la obligatoriedad de
la venta de celulares desbloqueados. M
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ales dificultades podrian afectar el atractivo
de dirigir inversiones hacia el mercado
peruano de telecomunicaciones.

Pero eso esta cambiando. El lanzamiento y los
planes de expansién de Entel Perd (antes Nextel), y la
entrada del nuevo operador Bitel estan perfilando un
nuevo escenario que deberdimpulsarlacompetencia
en el sector.

Desde el sur
La matriz chilena de Entel Perd pagd US$ 400
millones por el 100% de las acciones que NIl

Holdings Inc. de EE.UU. tenia en Nextel del Peru.
Como serecuerda, Nextel tuvo una estrategia inicial
enfocada en el segmento corporativo, mediante su
servicio de radio directa que lo brindaba de manera
complementaria a la telefonia movil convencional
(voz més datos).

Entel ya operaba en el Perti mediante la operadora
Americatel, que brinda el servicio de telefonia fija (en
algunos distritos y en segmentos corporativos) y de larga
distancia. Americatel anuncié que planea invertir US$ 90
millones en la ampliacién de su “data center” en el Peru,
desde donde realiza el servicio de Cloud Computing
(espacio en la nube para empresasy oficinas).

El grupo Entel, a través de Americatel, gané los
bloques disponibles en las bandas 1710-2110 Mhz, lo
que le permitird brindar el serviciode Internetde alta
velocidad LTE (4G). Por esta operacion, la empresa
chilena se comprometio a invertir US$ 400 millones
en los préoximos 10 afos.

Con ello, voceros relacionados a estas empresas
evaluan la integracion de Entel Perd y Americatel.
“Venimos trabajando al respecto. Lo que las
sinergias buscan es ofrecer al cliente, de manera
conjunta, una sola alternativa como operador de
telecomunicaciones” afirmé Nino Boggio, gerente
legal, regulatorio y de relaciones institucionales de
Entel Peru.

El mercado espera que esta empresa ofrezca
servicios empaquetados para empresas y
hogares: lineas fijas y acceso a Internet, llamadas
internacionales y almacenamiento de datos,
aprovechando que estan identificados los
segmentos importantes de demanda, los mismos
gue seguramente seguirdn apareciendo en los
préximosanosal ritmo de los cambios tecnolégicos.
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(En qué segmento podriamos ver la oferta
de Entel? Uno podria ser el de teléfonos méviles
inteligentes, que no supera el 24% del total. Estas
nuevas inversiones y el reciente relanzamiento

La empresa vietnamita Viettel se
lanzé al mercado peruano con
el nombre Bitel, y comenzé
a ofrecer sus servicios de
telefonia movil y OSIPTEL
supervisé el cumplimiento
de sus primeras 15 mil lineas
operativas, segun loindicado
en el contrato de concesion
firmado por esta empresay
el Estado peruano.

Esta empresa acaba de
anunciar que proyecta contar
con500milusuariosalcierredel
2014. “Actualmente contamos
con 100 mil clientes”, comentd
Erick Navarrete, sub gerente
de Bitel a la prensa nacional.

Bitel operard en 51
Mhz entregados por el
Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, ganados
en dos concursos publicos

—

Te escuchamos siempre

> bitel

del mecanismo de portabilidad mévil, deben
generar espacios para los operadores que
busquen acercarse con opciones asequibles para
esos sectores. W

realizados en enero del 2011y en agosto del 2012.
En total, la empresa vietnamita pago US$ 21.3
millones y se ha comprometido a invertir US$ 53.7
millones para brindar Internet a 4,045
colegios publicos y 48 distritos
rurales.

Actualmente la empresa
cuenta con 60 tiendas y
centros de atencion al cliente
en todo el pais, en Lima hay
tres, ubicados en los distritos
de Villa El Salvador, Villa Maria
del Triunfo y Surco.

Bitel ofrece planes
postpago, prepago y control;
y mas de una docena de
equipos de gama media -que
Ilevan su propia marca- con
precios que van desde los S/.45
hasta los S/.145.

La estrategia delaempresa
se ha enfocado en precios
competitivos.

Estaessolounamuestrade
loqueseviene.Lacompetencia

recién esta comenzando.

—

La era de los operadores virtuales
El modelo apunta a una gran competencia
sobre las redes e infraestructuras

n setiembre del 2013, el Poder Ejecutivo

promulgd la Ley de Fortalecimiento de la

Competencia en el Mercado de Telefonia Mévil
(Ley N030083), que entre otros puntos, crea la figura
del Operador Movil Virtual (OMV). Este nuevo tipo
de empresa operadora participara en el mercado de
telecomunicaciones utilizando las redes desplegadas
por las empresas operadoras del servicio publico movil
que operan en el Pery, las mismas que estan obligadas
a brindar acceso a sus redes.

La experiencia internacional demuestra que los
OMV suelen enfocarse en segmentos especificos
del mercado, adecuandose a las demandas de
usuarios con determinadas caracteristicas, tales como
estudiantes,"milenials” y adultos mayores, entre otros.
En el Perd, aunque el reglamento de esta norma auln
se encuentra en elaboracion, ya se han difundido
diversas sefales de algunas empresas que muestran
interés de operar en el pais. Falabella y Virgin Mobile
han expresado su disposicién a ingresar al mercado
peruano mediante este sistema, en cuanto esté definido
el referido marco normativo. Virgin Mobile es laque mas
interés ha mostrado: “Seremos una opcién mas, como
Viettel y Nextel”, explicé Phillip R. Wallance, presidente
deVirgin Mobile Latin Americaaundiario decirculacion
local.

Asimismo, esperan replicar la misma estrategia
usada en México, Brasil y Colombia: productos prepago

no masivos enfocados a un publico joven. Estas son solo
una muestra de lo que se viene. La competencia, en ese
sentido, recién estd empezando. Las estrategias que
desplieguen los OMV sobre los nichos del mercado de
telecomunicaciones daran un interesante impulso a la
competencia, y permitirdn que los usuarios tengan mas
opciones para elegir. n
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| Os tramites

seran mas simp

€5

La propuesta de reduccion de tiempos de solucion de reclamos de usuarios

El crecimiento del mercado de telecomunicaciones se ha expresado en variables
tales como la mayor cantidad de usuarios, el volumen de llamadas, trafico

en minutos y la variedad de planes y servicios. En la calidad de atencion, el
indicador relevante es la rapidez en atender los reclamos de los usuarios.

onsiderando esta premisa, las operadoras
de telecomunicaciones deberén ajustar
sus procesos de atencién al usuario. Y
aunque la calidad de la atencién va adquiriendo
mayor relevancia en la estrategia de las empresas
para fidelizar a sus clientes, todavia necesita
ser reforzada por la supervision especializada
y difusion de los derechos de los usuarios por
parte del OSIPTEL.

Esa es una de las razones que motivaron al
reguladoralanzarunapropuesta para modificar
el Reglamento de Reclamos de Usuarios. Su

principal objetivo es que la atencién serealice de
manera mas eficiente.

"La propuesta del -
ente regulador busca

simplificar el tramite
de los reclamos, .
incrementar la

eficiencia en estas gestiones y fortalecer el derecho
delos usuarios”, explica Gonzalo Ruiz Diaz, presidente
del Consejo Directivo del OSIPTEL.

Mas rapido

La principal propuesta de esta iniciativa es la
reduccion del tiempo que un usuario espera para
que se solucionen sus reclamos de telefonia fija,
movil, Internet y televisiéon pagada (en Primera
Instancia) y las apelaciones y quejas (en Segunda
Instancia).

La iniciativa permitira que el tiempo de espera
pararesolverreclamos ante la empresa operadora
se reduzca de 74 a 26 dias. Asimismo, el tiempo
de espera para resolver las apelaciones y quejas
ante el Tribunal del OSIPTEL bajara de 50 a 35 dias.

Asimismo, el OSIPTEL establecera una
herramienta en linea para que los usuarios puedan
verificar el estado de sus reclamos y apelaciones,
la misma que se llamara Expediente Virtual. “Los
usuarios podran acceder al Expediente Virtual,
desde el portal de las empresas operadoras o
desde la pagina web del OSIPTEL", explicé Ruiz.

Facilidades

Se aumentara el plazo, de dos meses a dos
anos, parareclamar en los casos que los usuarios
no estén de acuerdo con lafacturaciéony el cobro
de los servicios brindados por las empresas
operadoras.

Lainiciativa del regulador promueve ademas
la solucién anticipada y conciliadora de los
problemas derivados porlos servicios prestados,
sin necesidad de iniciar un procedimiento
formal de reclamo. Similar tratamiento tendréan

[as cifras al
orimer trimestre

El primer semestre del 2014 se registraron
276,106 reclamos en Primera Instancia
(efectuados porlos usuarios ante las empresas
operadoras), informé el OSIPTEL. El principal
motivo de reclamo en ese periodo fue la
facturacion (221 mil) y el cobro de los ser-
vicios (19 mil).

A finales del tercer trimestre del 2014, el
OSIPTEL registré 14 ,245 recursos de
apelaciéon a resoluciones

de Primera Instancia.

Asimismo, se atendieron

7,422 quejasyalrededor

de 43 mil reclamos

fueron considerados

improcedentes por las

empresas operadoras.

las apelaciones de los usuarios que no estén
de acuerdo con las resoluciones en Primera
Instancia.

El ente regulador continuard recibiendo
comentarios sobre ese proyecto.
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Portabilidad
y liberacion
del mercado
de telefonia

as nuevas condiciones han tenido amplia difusién

durante los ultimos dos meses: se relanzé la

portabilidad en telefonia mévil, que tiene mas de
cuatro anos de vigencia y por medio de la cual mas de
un cuarto de millén de lineas han cambiado de operador
(segun cifras a agosto Ultimo); y se abrié tal mecanismo
a la telefonia fija, que cuenta con 2.4 millones de lineas
aldmbricas y 663 mil inaldmbricas.

El 16 de julio se

inicié la vigencia de

la normativa que

permite el traslado

de una operadora

movil a otra en 24 horas. La anterior norma
determinaba que una linea se podia portar
luego de una semana de tramite. Bajo la
nueva disposicion, el traslado solo puede
ser objetado si el abonado que solicita la
portabilidad tiene el servicio suspendido,
posee una deuda vencida sobre el ultimo
recibo, o si el nUmero que se desea portar fue
dadode baja hace mas de 30 dias calendarios.
La informacién disponible detalla que
entre el 16 de julio y el 30 setiembre ultimo
se registraron 26,043 portaciones. El ritmo de

e e Desde el 26 de julio
se inicid la vigencia
de la portabilidad de
la telefonia fija. Las

condiciones para ejercer este derecho son
diferentes que en telefonia mévil, dado que su

ejecucion dependera delasfacilidades técnicas
delaempresaoperadoraelegida por el usuario.

Por tanto, su procedimiento demorara el
tiempo de instalacion de la nueva linea fija. Las
cifras para esta iniciativa son auspiciosas. Al 31
de agosto, 191 usuarios optaron por cambiar

portaciones en telefonia mévil bajo el nuevo
esquema es de 338 por dia; es decir, 113%
mayor al promedio antes de la entrada en
vigencia del nuevo sistema de portabilidad.

Segun el OSIPTEL, la empresa operadora
América Mévil (Claro) gan6 10,172 lineas a su
favor, seguida por Movistar (7,993) y Nextel
del Pert (7,291). En tanto, Bitel (que inicio
operaciones en agosto) gano 587 lineas.

“Los primeros resultados del
relanzamiento de la portabilidad mévil han
sido auspiciosos, y esperamos que el ritmo
se mantenga en los préoximos meses”, afirmoé
Gonzalo Ruiz Diaz, presidente del Consejo
Directivo del OSIPTEL.

Estas cifras demuestran el interés de los
usuarios por la portabilidad numérica.

de empresa operadora, sin haber iniciado la
campana de difusiéon programada.

Al 15 de octubre, 4,343 usuarios optaron
por cambiar de empresa operadora. Bajo la
alternativa de la portabilidad, América Movil
(Claro) captd 2,756 nuevos usuarios, mientras
que Optical Networks gané 1,120 abonados.

“Con la portabilidad en telefonia fija la
competencia se dinamizara en ese segmento
del mercado de telecomunicaciones del Perd”,
explicd Gonzalo Ruiz Diaz, presidente del ente
regulador. i
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No se puede detener al mercado

Elmercadonecesitaquelos
organismosreguladores
establezcanmecanismos
queequilibrenocompensen
lasasimetriasquese
producendentrodeélyque
impulsenlacompetencia.

bloquear los terminales moviles que busca

fomentar la competencia en el mercado. El
gerente de Politicas Regulatorias y Competencia
del OSIPTEL, Sergio Cifuentes, comenta como esta
iniciativa empodera al usuario.

Pregunta:Los operadores deservicios moviles
aseguran que los precios de los equipos que
venden subiran si es que se les obliga a venderlos
desbloqueados.

Respuesta: Nadie puede asegurar que van a
subir. Esa es una situacion hipotética que no se
sostendra en el tiempo. Esa es la ruta que esta
tomando el mercado, y querer detenerlo con un
alza de los precios de un 50% por ejemplo, y tratar
de revertir la decision, seria como intentar detener
una ola con una mano. Es imposible.

Esa es la idea detras de la prohibicién de

P:Losoperadoresaseguran que en Colombia
se han encarecidolosequipos porhabertomado
medidas semejantes. ;Por qué piensa que eso
no va a pasar aqui?

R: En realidad, hay una inexactitud aqui. El
bloqueo de equipos se ha prohibido en Colombia
y en Chile en el 2012 y no hubo un alza de los
precios. De hecho, sucedié lo contrario. En el caso
particular de Colombia, lo que esta elevando los
precios es la prohibicién de suscribir planes de
permanencia y financiamiento de los equipos por
plazos determinados fijos. No es el caso del Peru.

P: Como si todos fueran prepagos
desbloqueados.

R: Asi es.

P: Pero, ;eso no pone en desventaja a las
operadoras? Es decir, me puedo comprar un
teléfono conunoperadoraunpreciodeterminado
porun contratoa 18 mesesyluego mevoy conotro
operador y no termino de pagar.

R: No, si un usuario hace eso no podra llevar el
equipo aotraempresay activarlo hastaque cancele
la deuda. Pero aqui quiero hacer una precisién. En
el Perd, casi el 85% de los teléfonos moviles que
se venden son prepago, asi que estamos hablando
solamente del hipotético caso del 15%.

P:Perohayundetalle, los precios delos equipos
variansies quesononoprepagoysiseadquieren
con contratos de 12 o 18 meses. Es decir, noeslo
mismo.

R: Se supone que el precio de un equipo en

plan prepago es el precio del mercadoy que los  se supone es el precio del mercado (prepago) si
equipos en planes pospago tienen un estan desbloqueados. Cuando uno se quiere
subsidio y reciben un financiamiento, y salir del contrato pospago, el operador le
por lo tanto, son mas baratos. Ademas, cobraal cliente que se va este tltimo precio,
los operadores ofrecen los equipos que se fija de una manera completamente
a precios muy por encima del que arbitraria.

Sergio Cifuentes,
gerente de Politicas Regulatoriasy
Competencia del OSIPTEL

T

Ofertay demanda g~

P:;Podemos esperar que a razon de esta
medida, incremente la oferta de equipos?

P: Pero por ejemplo, Samsung no puede
vender sus equipos en el Perii sino es a través de
las operadoras...
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Actividades del OSIPTEL

Gonzalo Ruiz Diaz, presidente
del OSIPTEL; José Gallardo

Ku, Ministro de Transportes

y Comunicaciones; y Daniel
(arletti, Secretario Técnico

de Regulatel, clausuraron el
lISeminario Internacional
sobre Proteccion de los
Derechos de Usuarios
delosServicios de
Telecomunicaciones que tuvo
comosedeLima.

09®

ENPERU Por cadalaptop Entreagostodel 2013 MUNDIAL BRASIL 2014 108 MILLONES 105 MILEs 200 MILLONES Es el
vendida se venden yjuliodel 2014, el Sevendid un celular la cantidad de lineas de numero de usuarios
unatabletay dos OSIPTEL realiz6 892,702 cada2 minutosy telefonia mdvil activas activosalmesen PabloZifiga, representante dea OEA, y Gonzalo Ruiz, presidente
smartphones. orientaciones en todo un televisor cada 5 quehayenlospaisesde  Instagram. del OSIPTEL, exponen en el evento Perspectivas del Perti enla
el pais. minutos. laComunidad Andina. Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) y su Gonzalo Ruiz Diazy Jorge Apoloni, presidentey gerente general
integracion con la organizacion de Estados Americanos (OE), del OSIPTEL, respectivamente, inauguran la Sede de San Isidro

desarrollado en lasinstalaciones del Hotel Westin en Lima. delenteregulador.
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