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El Mercado de Telecomunicaciones

1993 1998 Jun. 2001
Lineas instaladas telefonia fija 670.400 2.012.141 2.009.549
Tiempo promedio de espera telefonia fija| 118 meses 45 dias 15 dias
Cuota tope de conexion telefonia fija US$ 1,500 US$ 170 US$ 160
Digitalizacion de la red 33% 90% 96%
Kms. de fibra 6ptica 200 5.841 6,613
Localidades con servicio telefénico 1.450 3.000 3.246
Clientes telefonia celular 36.000 735.791 1.536.635
Ciudades con telefonia celular 7 117 120
Empresas de radiodifusion por cable 6 52 109
Suscriptores television por cable 30.000 350.000 351.337*
Usuarios de Internet n.d. + 100,000 + 800,000

Fuente: Empresas, MTC, OSIPTEL.

* Suscriptores de la empresa Cable Magico

AT El Mercado de Telecomunicaciones
S [0S DE TELECPMUNICACIONES
TELEFONIA
TELEFONIA [ MOVIL/PCS/ | PORTADOR [ ACCESO A LARGA
FIOA TRUNKING TOCAL TNTERNET [ DISTANCIA
TELEFONICA
BELLSOUTHPERUS.A
ATET PERU S.A. (anies Firstcom)
Empresas RI=XUEL
TV
de GICAT O FONE RORAT
Categoria TELEREP RURAL
: GLOBALSTAR
mundial MILLICOM PERU S.A.
gue operan [5iveo
en el ORBITEL
DIGITAL WAY S.A.
mercado TMPSAT PERU S.A.
peruano_ COMSAT PERU S.A.
CP/INFODUCTOS -
ELEANDINA, TELECABLE, BOGA,
CZG
TELEANDINA, FULLINE, NORTEK,
BIPER EXPRESS, etc
Fuente y elaboracién: OSIPTEL
Antes de |la Apertura (1998)
I Después de la Apertura




Telefonia fija por niveles

socioecondmicos

Estratos Socioeconémicos

% Total A B © D E

Hogares (US$ 2,943) (US$883) (US$ 344) (US$ 185) (US$ 139)
1993 17 92 54 10 1 n.d.
1994 22 100 68 16 1 n.d.
1995 28 100 75 21 1 n.d.
1996 37 100 84 36 7 n.d.
1997 42 100 83 44 13 n.d.
1998 48 100 96 52 21 n.d.
1999 49 100 96 61 25
2000 46 100 95 62 23 4

100% 3.8% 14.3% 33.1% 35.7% 13.1%

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (julio 2000) / Lima Metropolitana
Elaboracién: OSIPTEL

-

DiIrTEL

Destino de las nuevas lineas en servicio
(% de hogares por NSE)

El 87% de
las nuevas
lineas
telefénicas
en servicio
fue a
hogares
ubicados
en los NSE
CYD

NSE E (3%)
\A / NSE A + B (10%)

NSE C + D (87%)

Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (julio 2000) / Lima Metropolitana
Elaboracién: OSIPTEL




La reestructuracion del sector

de telecomunicaciones
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- | Necesidad de reestructuracion del sector

iiriel | de telecomunicaciones en el Peru: 1993

® Previa a la reestructuracion, el sector estaba bajo un monopolio
estatal cuyas principales caracteristicas eran:

®" Demanda:
— Gran lista de espera.
— Clientes concentrados geograficamente.
— Distribucion econémica desigual.
— Precios fuera de costos.
— Mayor fuente de ingreso por LDI.
— Poder adquisitivo bajo.

= Oferta:
— Baja penetracion.
— Variedad limitada de servicios.
— Calidad pobre de servicios.
— Operaciones ineficientes.




Objetivos de la Reestructuracion

= Expandir, modernizar y mejorar el servicio.
= Promover la inversion privada.
= Pasar del monopolio a la libre competencia.

= Fijar tarifas en relacion a costos de servicios
(rebalanceo tarifario).

= Ampliar la cobertura del servicio en las areas
rurales.

= Contribuir al crecimiento y desarrollo de la
economia nacional.

- La Reestructuracion de las

05IPTEL | Telecomunicaciones

Tres ejes fundamentales:
= Un marco legal liberalizador.

= La privatizacion de las empresas
estatales de telecomunicaciones.

= El nuevo rol regulador del Estado.




Nuevo Rol Regulador del Estado

® El Estado deja el rol de empresario en la
prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, Yy lo transfiere al
sector privado

= El Estado asume el rol de regulador,
estableciendo reglas claras y velando
por su cumplimiento. Asume, asimismo,
una nueva posicion ante los usuarios,
para transmitirles la “Cultura del
Derecho” y la competencia.

-

Etapas del proceso de reestructuracion

DiIrTEL

Antes de la
privatizacion
(Hasta 1994)

Mnnnpnlin Estatal

Antoc do la Driviatizacidn

Tarifas Distorsionadas

eInsatisfaccién de la demanda.
*Mala calidad del servicio.
*Existencia de mercado negro.
*Pérdidas en el sector.

*No atencién de zonas rurales.
*Falta de Inversion.




i Etapas del proceso de reestruct

DiIPTEL

Etapa 2
1994 -1998

Monopolio Privado Regulado

Durante el Después de la Privatizacion
periodo de

desmonopo- —
lizacién Rebalanceo Tarifario
progresiva.

® Tarifas en relacion a costos.

= Prohibicién de subsidios cruzados.

= Metas expansion exigidas.

= Metas de Indicadores de Calidad.

= Telefonia en zonas rurales.

® Incremento de inversiones (de US$ 15 mm a
US$ 650 mm anual).

Nl 3L Tarifas tope de rebalanceo

TARIFAS TOPE DE REBALANCEO
SERVICIOS DE CANASTA “A”
TARIFA PROMEDIO PONDERADA DE DICIEMBRE
(NS FEBRERQ, 1994)

Secvicios Feb93 1994 1995 1986 1997 1998
Canexi6n de SERVICIO DE BOO 1097 1406 1864 2520 3193
TELEFONO F1JO LOCAL -

L 0s renta mensual (Residencial)
Concxién de SERVICIO DE 1800 21.30 2599 2943 352 31.93

Contrat_os de TELEFONO FUJO LOCAL -

CO ncesi é n - renta mensual (Comerciad)

: LLAMADAS TELEFONICAS

firmados por LOCALES (por Hamada)® 0051 0044 0040 0435S 0428 0.120

Telefénica LLAMADAS TELEFONICAS 0605 0575 0519 0458 0416 0371
DE LARGA DISTANCIA

establecen NACIONAL (por niinuto)

las tarifas LLAMADAS TELEFONICAS 3934 3532 3205 283 2398 2035
INTERNACIONALES

por los (por minato)

servicios de

) Notas
tel ecomunic (1) Lafacturacion del servicio telefdnico local estd basada e la medicion por amada, las misnas que
A tienen una duracion de b cidn. S ik licio-
aciones ctuadie. En su oportunidad cf OSIPTEL
" "  OSIPTI

por una

Fespectivos,

(2) Lainclusion de cstos servicios en osta formwka de tari fas no pucde ser interpretada para que ENTEL
Scrvicio de Telefonia Local prosie ef SERVICIO TELEFONICO INTERNACIONAL Y LARGA
DISTANCIA NACIONAL.

(3} Lamencidn de tarifas no incluye impuestos de ley.

Fuente: Contrato de Concesién con Telefénica del Per(, 1994




Evolucién de la factura promedio

(Soles de febrero 1994)

El Programa
de
Rebalanceo
redujo en
8,5% la
factura
telefénica
promedio

TOTAL : S/. 96,60 TOTAL : S/. 88,35
100 T
Q0 T
80 1 Llamadas LDI -48,26%
70 T )
1 Llamadas LDN -38,69%
60
50 T
20 4 -20,55%
Llamadas Locales
30 T
20 T
1 31,93 | 200,00%
10 10.64 Renta Mensual
0 t |
Feb. 1994 Dic. 1998
En soles de feb.1994, un abonado de consumo promedio pagaba S/.96,60
en 1994. En 1998 pag6 S/.88,35, vale decir 8,5% menos en su factura.
Abonado promedio: 220 llamadas locales, 49 minutos LDN, 5 minutos LDI

-
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Etapas del proceso de reestructuracion

Durante la
aperturay
competencia
efectiva.

Etapa 3
1998 - Hoy

Apertura Mercado

1998 — Set.2001 Set.2001 - Adelante
Reduccion Factor de
__Inmediata deTarifas Productividad
° Extension area local. * Estimulo a la eficiencia.
° Se congelarentay LL. * Transferencia de ganancias
* LDN bajal5%. de productividad a usuarios.
* LDI baja 30%. * Reduccion precios reales.
* Instalacién baja 50%. * Incentivo a promociones.
° Teléfono Popular. * Ajuste: inflaci6n menos
e Ajustes porinflacion Eactor de Productividad.




Lineamientos de Apertura

® Teledensidad de 20 lineas por cada 100 habitantes.
Incluye telefonia alambrica e inalambricas.

= |ncorporar a los servicios de telecomunicaciones

Los e 5.000 nuevas localidades o centros poblados.
parael .

e ® |ncrementar sustancialmente el acceso a Internet
2000 - 2003 en el Pert.

fueron = Tener disponibilidad de todos los servicios
claramente . P . ; y
definidas tecnologias necesarias, colocandonos a la
en 1998. vanguardia de la modernizacion de la region.

= Completar integramente la digitalizacién de las
redes.

®= En las zonas calificadas como urbanas, lograr que
98% de las solicitudes de nuevas lineas sean
atendidas en no mas de 5 dias.

# . “ 7
T ¢Por qué se adelanto la apertura?

= Adelanto se realiz6 por acuerdo entre las
partes.

®= Caso Uunico donde “todos ganan”: gobierno /
empresa / usuario

Expectativas del gobierno:
—Reduccion inmediata de las tarifas.
—Generar mayor competencia: Usuarios
tendrdn mas alternativas de servicio Yy
opciones entre calidad, precio y nuevos
servicios.
—Permitir  mayores niveles de inversion:

Generar mayor dinamismo econoémico Yy
crecimiento de puestos de trabajo.




¢Por qué se adelanté la apertura?

= Expectativas del Telefonica del Peru:
— Elasticidad de precios.

— Mejorar imagen ante usuarios: monopolio no
ayudaba.

—Penetracion en estratos de menores
iIngresos.

— Experiencia positiva en mercados no
exclusivos eficientes.

— Amenaza de la regulacion.
— Amenaza de la competencia.

-
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¢Qué sucedi6 después de la apertura?

= Crisis internacional: Asia, Rusia, Brasil; Nifio.

= Caida y demora en recuperacion de la demanda
interna.

= Elasticidad precio no reaccion6 como se
esperaba.

= Mayor numero de entrantes que el esperado.
Heterogeneidad y con intereses distintos.

= Pérdida de vigencia mas acelerada del sistema
de tasas contables.

= Evolucién de la telefonia IP.

10



Apertura: principales politicas

= Entrada al mercado:
— No se limita el nUmero de operadores.

— Las concesiones son entregadas a solicitud de
parte

— Concesion entregada en no mas de 50 dias
utiles.
= Interconexion:

— Cargos topes o por defecto: US$. 0,029/min
(Oct.98).

— Telefonica del Perd: Obligacion de ofrecer un
punto de interconexion en cada area local
(departamento).

— Cargo unico para todo tipo de servicio y de red.
— Por trafico efectivo.
— Partes pueden negociar tasas menores.

-

T Apertura: principales politicas

= Telefonialocal:
— Entrante: 5% de las lineas en servicio del mayor
operador en 5 afos.
— Al menos 10% de nuevas lineas fuera de la
ciudad con mayor densidad.

— La obligacién esta sujeta a la existencia de
demanda.

= Largadistancia:

— Entrante: Capacidad de prestar el servicio dentro
de un plazo de 24 meses en 5 ciudades en
distintos departamentos, con infraestructura
propia.

— En 2 primeros afos: Sistema de preseleccion,
luego llamada-por-llamada.

11



Los
Contratos de
Concesion
firmados por
Telefénica
establecen
las tarifas
por los
servicios de
telecomunic
aciones

Tarifas topes de Servicios de Categoria |

1.1 Tarifas Topes de Servicios de Categoria | {Soles de Julio de 1998)

| Agosto 1998 1

fgonexién de Servicio de T Se aplicaran
#Teléfono Fijo Local 43.22 46.45 46.45 |as formulas de.
Renta Mensual (residencial) tarifa tope de
Conexion de Servicio de acuerdo al
‘Teléfono Fijo Local 47 48 46.45 46.45 Centrato Ffe
Renta Mensual (comercial) Concesion
Llamadas Telefonicas locales

por minuto)

a. Diurno 0.078 0.078 0.078

b. Nocturno 0.039 0.039 0.039

c. Minutos libres 60 60 60

LlamaQas telefénicas de LDN 0512 0.512 0512

por minuto)

| lamadas telefonicas de LDi 2323 2323 2323

(por minuto)

1.2 Tarifas Mayores para el establecimiento de una conexion del servicio de telefonia fija local.
(Soles de Julio de 1998).

Servicios de Categ

‘ﬁeside ncial i

441 ,
iComercial ] 441 ]

Fuente: Decreto Supremo No. 021-98-MTC, 1998

-
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A tres afos de la apertura . . .

" Fuerte competenciaen LD :

— Mayo numero de entrantes que el esperado.
Heterogeneidad y con intereses distintos.

— Pérdida acelerada de la vigencia del sistema de
tasas contables.

— Evolucién de la telefonia IP.

— Deterioro en la calidad del servicio y reduccion de
ingresos de empresas en LDI.

— Competencia incipiente en trafico de LDI saliente y
LDN.

— 47 empresas concesionarias en LDI.

12



Tarifa Mensual & Lineas Instaladas

(en soles constantes a febrero 1994)

250 2.500.000
LINEAS INSTALADAS
-, 2.012.141
Evolucion 200 1e2.01 1.619.307 [} 2:000.000
i 1765010 [ ]
de la tarifa 177 10030 .
mensual y @
£ 1504 145,97 1.500.000
1 c
del nimero 51 129,26 1.350.743
B
It c
de lineas S
instalad £
Instaladas VB) 100 H 874436 1.000.000
3, Ay
504  cPrRESIDENCIAL 3 500,000
3% 32,123 g5 2651 4o b3 3052 1%
25, 2628 27,71 26 \16.80 28 ba sl -
1201 19 47 13 11,‘::' 1277 11,98 10,90 13,89 2 [29
o ENTEL RESIDENCIAL 188 9T 288 .
81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98

Fuente y elaboraciéon: OSIPTEL

— Evolucion de tarifa de instalacion

0§IP1EL (1994-2001)

uss
500 |
Desde 1994 450]
400
ala fecha, 1 Apertura del
350
g Mercado
el costo de 300 | [Foiedasen i0nluss sin 1GV|inicio Comer JFin Comer /
4 fineaussoe 83.90 ul99 | Agoog
acceso a 250 | |ineauss7o 66.95 Nov99 | Feboo
re - ineaUsS$99 83.90 Oct® Feb00
una ||nea 200 | [ineauss129 10032 Nov99 | Feboo
P 7 {ineacon 500 | Jun® o—o s oo
telefénica 150 | ineaUss99 ;; ;Z Eiwo Vigente s
i —s
. [ineaadicionaldeUss49]  41.53 Jul00 | Vigente
ha bajado 100] e e | wmon | oo vsiol =3 usuof— L
g o 50- Linea Pack 50.85 Nov00 __Vigente usssa
significa- ———
H 0 = = = = = = - = —_ — -
tivamente T T2 13T 22355 >7TET>FZITI S>3 F5=E>5 5235
5 T I T T VWG T OLG TN T TR FTe e 8 &S ag
mmmgmwmgmamgmmmgammgmmggggégg
N

Fuente y elaboraciéon: OSIPTEL




Planes Tarifarios Vigentes

(Abril 2001)

Comparativo de Rentas Mensuales (US$ sin IGV)
uss
14.00
M Ahorro Inicial
Ho
y 1200 1 Ren.Basica . Linea 100 Linea 70
existen ¢ .
. .
Ahorro Personal Linea Ahorro Familiar
P lanes 10.00 . N
|t t Fonofécil
alternati- . .
8.00 o Linea Ahorro
VOS de Ofertas de alor Mensual frafico valorad Méaxima
Pago Mensual |1)ss sin 1gv {minutos 1 ocales || ussin gy diterencia A
acuerdo a 6.00 enta Basica 1421 0 Todoeldia 140 1281 Popular
I onofacil 4 0 minuto: 000 84
as lLinea 70 17.93 50 dia /300 noche 7.16 10.78
H 4.00 inea100 562 00 dia /600 nachel 1431 1130
neceSId a- inea Ahorro Inicial 16.71  [O0 todo el dia 4.67 12.03
d es d e | 0S L|nea Ahorro Persong  19.13 B30 todo el dia 771 11.42
. 200 Uinea Ahorro Familiar 23.97 00 todo el dia 14.02 9.95
usuarios. | 770 |
0.00 B
+ Se descuenta ademas el pago del mantenimiento, memovox, lineay equipo terminal

Fuente y elaboracién: OSIPTEL

Nota: En los diferentes planes tarifarios se han deducido los conceptos
gue no corresponden a la renta mensual.

-— Evolucion de tarifas en LDN

0§IP1EL (1994-2001)

0,350| US$
0,300
La apertura o 250~ Apertura del
y la “depar- ’ / Mercado
tamentali- 0,200
zacion” 1
0,150 : .
provocaron Tarifas horario diurno, 3 minutos’ AT&T LY BellSouth
4 De A Jul.98 Sep.98 Reduccién
i US$ 0.153 US$0.152
una caida 0,100 Piura Sulana 1041 0,368 64,63% $ Nortek
- Huancayo Tarma 1,041 0,368 64,63%
sustancial 4| chiclayo | omos 1,041 0,368 6463% | 5000 40l US$0.122
Arequipa Camana 2,451 0,368 84,98% .
0,050 e
en las ’ Ica Nazca 2451 0,368 84,98% |trafico LDN
. U Iguitos Yurimaguas 2451 0.368 84.98% pasd a ser | ocal
tarifas. 0,000 YeMas NSl con GV, TarTas I0CIes TChayan Caigo IMcial LA LA A L B
s 22> 3= s3I 3IZ>T FT=Z>I=S=Z>TI=>3IT 3>+
S IS T L VUL TE OEITEEITE 06T 25T Y S o0 o
PE33°885°58¢°8555°882°%838885§8
[

Fuente y elaboracién: OSIPTEL




La
competen-
cia ha
tenido
efectos
inmediatos
sobre las
tarifas.

Evolucion de tarifas en LDI

(1994-2001)

us$
2,207
2,001
1,807 Apertura del
1,601 Mercado
1,401
1,201
1,007 TdP Prom.
0.801 US$0.67
0,601 . H xBeIIScum
US$0.63
0,401 Ugsgo Nortek
g g US$0.53 Teleandina
0,20 US$0.60
0,00 — T T — T — T T — T T
T2 5 5= >II=Z2ITITI=>315=>F T3> 273
= o 2 = = T = O = =
§§§§gm%gg%@ggs’agg3%ggm888§§§§§
N N N

Fuente y elaboraciéon: OSIPTEL

-
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Adelanto de la Apertura vs. Tarifas Tope

Instalaciéon
900,00

800,00 ~

700’00 q\L L]

600,00 « 7
N\

500,00
S o

Nuevos Soles de Julio de 199¢

= = = a
400,00
300,00 T T T T T T T T T T
[oe] [«2] o o - —
¢ & ¢ & S5 8 5 8 5 3 3
= = [} Q. [} &L S D ) L =
o C c e} Q C o
= g & ] 0 < - o i < -
<
= =m= = Adelanto apertura Comercial = =A= = Factor X Comercial

-l Adelanto apertura Residencial === Factor X Residencial

Fuente y elaboraciéon: OSIPTEL

Para estimar las tarifas sin adelanto de la apertura se consideré el factor X

implicito aplicable sin el adelanto de la apertura.
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i | Adelanto de la Apertura vs. Tarifas Tope

@ . .

= Renta Residencial

= 60,00

(]

©

o 55,00

e

= 50,00

[}

©

@ 45,00

< é E N

]

? 40,00

o

535,00 T T T T T T T T T T

2 g £ &8 g 8 8 8 8 &8 3 3
= o o L S a3 o L =
g & § &8 2 3 8 § & 3

—#— Adelanto apertura )
- Adelanto apertura (Teléfono Popular)
== Factor X

Fuente y elaboraciéon: OSIPTEL

Para estimar las tarifas sin adelanto de la apertura se consideré el factor X
implicito aplicable sin el adelanto de la apertura.

-

e | Adelanto de la Apertura vs. Tarifas Tope

Tarifa Local por minuto
0,0800

0,0750 A

0,0700

Nuevos Soles de Julio de 1998

Jul-98
Ene-99
Sep-99
Ene-00
Abr-00

Jul-00
Oct-00
Ene-01
Abr-01

Jul-01

Apertura

—#— Adelanto apertura con departamentalizacion === Factor X

Fuente y elaboraciéon: OSIPTEL

Nota: Incluye el efecto de la departamentalizacion del area local.

Para estimar las tarifas sin adelanto de la apertura se consideré el factor X
implicito aplicable sin el adelanto de la apertura.
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i | Adelanto de la Apertura vs. Tarifas Tope

Tarifa Promedio por minuto de LDN

w

=3

22}

= 0,70

[

°

=

2 0,60 1

. —H\AN_NA_L

2 EA LAY 7 gAY

% 0,50 — 4 ! |

n

"

o

2 0,40 T T T T T T T

E © © o} o) o o =} o o - —

z 2 5 C.” A < ] < Q < Q Y
= 2 ) & ) - = = ) - =
3 s = c S > Q c S 3
L) 8_ ] $ ] < ) o ] < )

<
=& Adelanto apertura =7r= Factor X

Fuente y elaboraciéon: OSIPTEL

Para estimar las tarifas sin adelanto de la apertura se consideré el factor X
implicito aplicable sin el adelanto de la apertura.

-

e | Adelanto de la Apertura vs. Tarifas Tope

Tarifa promedio por minuto de LDI
4,00

3,50

3,00 T\NP ‘ S Bt #
2,50 \

Nuevos Soles de Julio de 1998

—_—— o ]
2,00 T T T T T T T T T
[«2] o -
8 g & 8 & 8 8 8 & g 3
= e () o [} o = ‘& ) o =
5 ¢ & § & < - o o =T *~
<
—&— Adelanto apertura == Factor X

Fuente y elaboraciéon: OSIPTEL

Para estimar las tarifas sin adelanto de la apertura se consideré el factor X
implicito aplicable sin el adelanto de la apertura.
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A tres ainos de la apertura . . .

® |nicio competencia en telefonia local : Dic. 2000.
® Reduccion gradual del cargo de interconexion a red fija.

Cargos de terminacion de llamadaen red fija
En US$ por minuto

Vigencia Cargo promedio Cargo diurno Cargo nocturno
Ago.2000 - Jun 30, 2001 0,01680 0,01732 0,00866
Jul 1, 2001 - Dic 31, 2001 0,01400 0,01443 0,00722
Ene 1, 2002 - Jun 30, 2002 0,01150 0,01186 0,00593
Jul 1, 2002 - En adelante 0,00960 0,00990 0,00495

Fuente y elaboracién: OSIPTEL

-
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A tres afos de la apertura . . .

US$ / Cronograma de reduccion
min gradual del Cargo de Icx.
@ Fija - Fija

S Fija - MovillLD

- 2.9 ctvo./min.

©

&

S 1.68 tvo./seg.

5 1.40 ctvo./seg.

=

P g.

° jseg.
5 >

O

Oct. [1998 Jul. 2000  Jul. 2001 Ene. 2002  Jul. 2002  'i€mpo

»
Pactado |Fijado por OSIPTEL
por las
partes
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Tréfico de LDI : Entrantes y salientes

Minutos salientes:
Telefénica: 91%

MINUTOS
Nuevos operadores: 9%

SALIENTES
19%

MINUTOS
ENTRANTES
Minutos entrantes: 81%
Telefonica: 60%

Nuevos operadores: 40%

Registrado de Ene. - Jun. 2000

-

DiIrTEL

El namero
total de
abonados a
servicios
moviles
supera los
1.5 millones

Mercado telefonia movil
(1993 — Junio 2001)

1.800
1600 ]| |Operador | Nimero de
movil abonados
1.400 (JUII;U 2001)
4 Tolaflnt ot LoWaVal~d
1200 TCICTUTIICA J1T 9. UUJ
RallC vy A0 oA
] DCTTTouUUtT UL JUS
1.000
Al Yo | o490
TNTATCT JUI.=JH0U
800 M #1526
600 |
400 |
200 |

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 jun-01

[ ] [ ] [ ]
Telefénica  Bellsouth Nextel TIM

Fuente y elaboracion: OSIPTEL
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Mercado Local del Servicio

Internet

(Proveedores Internacionales)

Usuarios Finales

Elaboracion: OSIPTEL

-
OEIrTEL

El regulador de las
telecomunicaciones en el Peru -
OSIPTEL
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La
privatiza-
cion de las
empresas
de teleco-
munica-
ciones
siguiod ala
creacion
de la
agencia
reguladora
del sector.

Creacidn

El Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones —OSIPTEL- fue creado
en 1993.

OSIPTEL inicia funciones en 1994.

A diferencia de otros paises de la region,
OSIPTEL inici6 sus funciones antes de la
privatizacion de las empresas de
telecomunicaciones.

“Reglas claras antes de empezar el juego”.

-
OEIrTEL

Funciones

Establecer las politicas de proteccion al
Usuario.

Regular y supervisar el comportamiento de las

empresas de telecomunicaciones en un
ambiente de libre y leal competencia.

Fijar tarifas y politicas tarifarias de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

Promover lainversion privada en el sector.

Administrar FITEL: Telefonia rural y acceso
universal.
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Los
objetivos y
proyectos
de
OSIPTEL
responden
a las metas
estableci-
das en los
Lineamien-
tos de
Apertura
parael
2003

Objetivos Estratégicos

Adecuada proteccién al usuario.
Libre y leal competencia en el sector.

Acceso universal a servicios de

telecomunicaciones.
Cumplimiento del marco normativo.

Crear una cultura de cambio e innovacion
en la gestion publica.

-
OEIrTEL

La
adecuada
proteccién
al usuario
es
producto
del andlisis
de una
serie de
elementos

Adecuada proteccioén al usuario

Orienta,
educa e
informa

Normas en
Proteccion
Q u 1

Resuelve
Reclamos

: : Supervisa
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FITEL se
creé como
una
herramienta
de equidad
en un
mercado
que tiende a
la competen-
cia.

Diersicad tefeldiica

s
s

Pl per capita

I o555-6409
5~ 1955
nzd- 2235
fag-nall
#5824

Fuente: GRADE, “Andlisis y Propuestas”,
Contribuciones al debate sobre la formulacién de
politicas publicas. Diciembre de 2000

5.000 centros poblados

Fitel (PPR)

-
OEIrTEL

Son 213
localidades
rurales y
una
poblacién
estimada en
144.000
personas,
las
beneficiadas
con telefonia
publica.

Proyecto en la frontera norte
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Comunica-
cién es
progreso y
descentrali-
zacion.

Programa de Proyectos Rurales (PPR)

Proyecto Poblggién Centros
beneficiada | poblados
Sur 385.385 534
Centro Sur 831.994 1.029
Selva Norte 329.045 374
Norte 681.330 582
Centro Norte 600.321 770
Centro Oriente 1.018.071 938
Total 3.846.146) 4.227

Fuente: OSIPTEL

-

DiIrTEL

La
definicion
del Factor
X sera
sometido a
una
audiencia
publica.

Telefonia Basica: Factor de Productividad
(a partir de septiembre de 2001)

Ajuste

de

tarifas

IPC -

X

Y

Factor de
productividad

» Estimulo a la eficiencia del
operador.

» Transferencia de la productividad

a los usuarios.

> * Reduccion de los precios
promedio reales.

* Se protege al usuario de
incrementos exagerados en los

) precios.
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Aplicacion del Factor (1)

Las tarifas
tienen una
reduccion
real de
-6.00%. La
reduccion
nominal
depende del
nivel de
inflacion.

Inflacion Anual

0%
1%
2%
3%
5%

Variacion % Anual —=
de Tarifas Nominal

Variaciéon de Tarifas

Real Nominal
- 6.00% - 6.00%
- 6.00% - 5.06%
- 6.00% -4.12%
- 6.00% -3.18%
- 6.00% -1.30%
Inflacion — 6.000 — | Inflacion g 5094
Anual % Anual %

-
OEIrTEL

Agenda pendiente del regulador

Reforzar la competencia en el mercado de larga

distancia.

— Llamada por llamada (nov. 2001).
— Sistema de tarjetas pre-pago. (actual)

Comercializacién. (actual)

Tarifa plana. (a

— Llamadas locales.
— Acceso a Internet— Comision Multisectorial. (23/07)

Supervision. (actual)
— Normas regulatorias .
* Verificacion de datos proporcionados por las empresas.

* Cumplimiento

— Comportamiento de operadoras en el mercado.
¢ Planes de expansion de entrantes.

* Supervision d
empresas.

ctual)

de normas. Rol proactivo.

e operadoras. Pedidos de informacion a las
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Agenda pendiente del regulador

Transparencia vs Informacion confidencial —
Reglamento (111 trim 2001).

Cargo de Interconexion en fija y mévil — cronog.

Cargo de terminacion en moviles — Banco
Mundial. (Il sem 2001)

Controversias / Arbitrajes.
— Conformacién del Tribunal (PCM).

Descentralizacion. (Il sem 2001)
Acceso universal e Internet (2001/2).

Fortalecer mecanismos de comunicacion con el
mercado (Il sem 2001).

-
OEIrTEL

Agenda pendiente del regulador

Revision del marco legal vigente — CTT: (26/07)

— Politica de acceso de los usuarios a los portadores de larga
distancia. (MTC - OSIPTEL)

— Sefializacion. (MTC)

— Instalaciones esenciales. (OSIPTEL)

— Portabilidad numérica. (MTC)

— Comparticion de infraestructura. (MTC — OSIPTEL)

— Politica de acceso al mercado. (MTC)

— Desarrollo de Internet. (MTC — OSIPTEL)

— Politica sobre libre y leal competencia. (OSIPTEL)

— Politica de Interconexién. (OSIPTEL)

— Politica sobre administracion de recursos escasos. (MTC)

— Revision del marco legal — convergencia. (MTC — OSIPTEL)
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Convergencia

“Avances tecnoldgicos permiten
la integracion de multiples
servicios de telecomunicaciones
sobre una plataforma tecnologica
comun.”

05IPTEL Paradigma técnico

AALINIESA T A NI TARLA L
VIOTND O TINADTCTONA L

-

=
Redes especializadas por
servicio.

Inteligencia en la red.

El servicio y la red tienen un
“responsable” claramente
indentificado.

Servicio subordinado a la
tecnologia (al menos, la
tecnologia condiciona la
introduccion de nuevos
Servicios).

Conmutacion de circuitos.
Redes orientadas a la
conexion.

Calidad garantizada.
Enrutamiento jerarquico y con

reglas preestablecidas.

Redes multiservicios.

Mayor inteligencia en
terminales / servidores.

Club de proveedores
interconectados.

Tecnologia subordinada al
servicio (al menos, tecnologia
flexible que soporta bien la
introduccién de nuevos
servicios).

Conmutacién de paquetes.

Redes no orientadas a la
conexion.

Best effort.

Enrutamiento dinamico.

Fuente: 1l Cumbre de Organismos Reguladores y Operadores, AHCIET - Jul.99
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Paradigma tarifario

MUNDO TRADICIONAL TELEFONIA NUEVO MUNDO |IP

" Reglas internacionales ® Reglas de usos y costumbres.
negociadas en el marco de la
UIT (Internacional) o
aprobadas por las ARN
(nacionales).

= Entre operadores: segln

® Entre operadores: tasas de tamafio (peers, SKA, SPA).
reparto (internacional) e
interconexion (nacional).

. . [ | H .
= Para los usuarios: tarifa en ané:slgsr#és:iggtséscgztes de

funmon fe dlstancn% por proveedor de servicios (todos
tiempo por volumen’. con demanda de tarifas
planas).

Fuente: Il Cumbre de Organismos Reguladores y Operadores, AHCIET - Jul.99

- Paradigma de la intervencion de los
SEINIEL gobiernos
rVENDO TRADICIONAL TECEFONIAT NOEVOMONDO1P
= Participacion directa en " Los agentes privados han
organismos internacionales de asumido la regulacion y
regulacion y estandarizacion. estandarizacion.
® OQOrientacion de los mercados " Mercados desregulados.

domeésticos por varias vias:
estandarizacion, tarifas, metas
operativas, objetivos sociales,
etc.

" Proteccion mas amplia, en
caracter de ciudadano, con
derechos bésicos (a veces de
nuevo tipo) como son
propiedad intelectual,

L protecciénde-datos, etc—

" Proteccion de los usuarios
desde la perspectiva de la
legislacion de defensa del
consumidor.

Fuente: 1l Cumbre de Organismos Reguladores y Operadores, AHCIET - Jul.99
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Perspectiva regulatoria resumen

MUNDO TRADICIONAL TELEFONIA NUEVO MUNDO IP
" Mercados, redes y servicios = Mercados, redes y servicios
regulados. desregulados, coregulados o

autoregulados.

* Estéandares de derecho... = Estandares de hecho...

= ... con importante n
participacion de los gobiernos
(UIT, CITEL, etc.)

... promovidos por la industria

Fuente: 1l Cumbre de Organismos Reguladores y Operadores, AHCIET - Jul.99
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