




VISIÓN CALIDAD CRC

MdC

MdE

MdP

MdRPU

Medición de Experiencia 

del Usuario (objetivas)
Esta medición usa dispositivos 

para evaluar la experiencia de 

uso de los servicios de 

telecomunicaciones

Medición de Percepción 

del Usuario (subjetivas)
Esta medición usa encuestas 

realizadas a los usuarios para 

identificar la calidad del servicio

Medición de Indicadores 

RPU (objetivas)
Estos datos objetivos muestran 

los niveles obtenidos en los 

diferentes canales de atención, 

satisfacción, así como la cade 

PQRs interpuestas

Medición de Indicadores 

Calidad (objetivas)
Estos datos objetivos muestran 

los niveles obtenidos desde los 

sistemas de gestión



MEDICIÓN EXPERIENCIA DEL USUARIO

Servicios móviles:
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• Porcentaje de tiempo registrado en cada tecnología de datos.

• Velocidad máxima de descarga HTTP en Mbps (HTTP Download máximo).

• Velocidad media de descarga HTTP en Mbps (HTTP Download Medio).

• Porcentaje de pruebas completadas en descarga HTTP (% HTTP Download).

• Tiempo medio de cargas de Web accedidas.

• Número de bits y recursos descargados de las Web accedidas.

• Velocidad media de descarga de Dropbox.

• Porcentaje de pruebas completadas en Youtube, para diferentes opciones de resolución del video.
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• Porcentaje de llamadas establecidas (Call Setup Sucess Rate).

• Porcentaje de llamadas terminadas intencionalmente (Call Completion Success Rate).

• Porcentaje de llamadas caídas (Dropped Call Rate).

• Porcentaje de tiempo registrado en la red de voz.

• Tiempo de establecimiento de la llamada.



MEDICIÓN EXPERIENCIA DEL USUARIO

Servicios móviles:

4 PERIODOS  DE MEDICIÓN EN EL AÑO

10 Ciudades

5  
població
n mayor 

a 500 
mil 

5 

población 

entre 100 

mil y 500 

mil

𝑁 =
𝜎 (𝛼)2𝑝 1 − 𝑝

∆2

𝜎 (𝛼)2 = 1,96 (para conseguir nivel de 
confianza del 95%)
𝑁 = 𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎
∆ = 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 (5%)
p = Proporción de la población (0.5)

ETSI EG 202 057-4



MEDICIÓN EXPERIENCIA DEL USUARIO

Servicios móviles:

Mediciones en 

tiempo real 

• Simultáneas para los 7 operadores (4 OMR y 3 OMV).

• Simula comportamiento real de un usuario.

• Recorridos aleatorios.



MEDICIÓN EXPERIENCIA DEL USUARIO

Publicación de 

resultados en portal 

para información de los 

usuarios



MEDICIÓN EXPERIENCIA DEL USUARIO



MEDICIÓN EXPERIENCIA DEL USUARIO

Servicios fijos:
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• Throughput – Ancho de banda bruto y neto medio.

• Tiempo en espera envío del servidor.

• Tiempo de carga y descarga.

• Tiempo en resolución DNS.

• Tiempo de conexión.

• % de fallos de acceso.

• % de fallos durante descargas Web.

• En Streaming tiempo carga, tiempo en Buffering sin reproducción y tiempo en Buffering con 

reproducción.

• Velocidad máxima de carga y descarga HTTP en Mbps

5 ciudades con población superior a 500 mil habitantes



MEDICIÓN EXPERIENCIA DEL USUARIO

Servicios fijos:

Se simula un usuario real  (mediciones se realizan en los hogares)

Se miden 4 operadores con mayor participación por municipio

Las mediciones se realizan para  interface Ethernet y Wifi
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MEDICIÓN EXPERIENCIA DEL USUARIO

Publicación de 

resultados en portal 

para información de los 

usuarios



MEDICIÓN EXPERIENCIA DEL USUARIO



MEDICIÓN EXPERIENCIA DEL USUARIO



Los interesados pueden consultar los resultados de

esta medición en Post{data}, una plataforma

diseñada por la CRC para acceder fácilmente a los

datos relevantes del sector de comunicaciones.

¿DÓNDE MEDIMOS?



Los interesados pueden

consultar los resultados de

esta medición en Post{data},

una plataforma diseñada por la

CRC para acceder fácilmente a

los datos relevantes del sector

de comunicaciones.

¿DÓNDE MEDIMOS?

www.postdata.gov.co



MEDICIÓN SUBJETIVA DE PERCEPCIÓN

Realización de encuestas en dieciséis (16) ciudades, 

con el fin de medir las expectativas y la satisfacción 

de los usuarios de los servicios de comunicaciones en 

relación con los servicios fijo, móvil y televisión.



¡GRACIAS!


