Sistema de Llamada por
Llamada en el Servicio de
Larga Distancia

OSIPTEL
16 de Abril de 2002

== Mercado de Larga Distancia:

BSIPTEL

Indicadores
« Concesiones otorgadas para la prestacién 48
del servicio portador de larga distancia: (marzo. 2002)
. . o 19
« Concesionarios en operacion: (marzo, 2002)
« Comercializadores del servicio de LD: 34
ializ S vici : (marzo, 2002)
« Tréfico de larga distancia saliente (LDN y + de 87
LD|) (millones de
. minutos al mes)
« Concesionarios que brindan Preseleccion: 15
(marzo, 2002)
* Empresas que ofrecen Tarjetas de Pago: 10
(marzo, 2002)
Fuente: OSIPTEL, MTC




isin1er . Mercado de Larga Distancia

Preseleccién: vigente desde noviembre
de 1999. Empresas que lo brindan: 15

Opciones Para Llamada por Llamada: 2 afios después
el usuario: > de Preseleccién — Coexistira con el
Sistema de Preseleccion.

Tarjetas de Pago (pre y post pago):
10 empresas.

|:> Se promueve opciones y competencia en el
mercado de llamadas telefénicas de LDN y LDI

Aspectos Regulatorios

* Lineamientos de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones. Decreto Supremo N° 020-98-MTC,
numerales 55-61

* Reglamento de Sistema de Llamada por Llamada en el
Servicio de Portador de Larga Distancia, publicado el 15
de noviembre de 2001.

» Normas sobre Facturacion y Recaudacion para el
Servicio Portador de Larga Distancia bajo el Sistema de
Llamada por Llamada, publicado el 15 de noviembre de
2001.

Nota: OSIPTEL otorg6 un plazo de cuatro meses para que las empresas de
larga distancia y servicio local realicen las coordinaciones necesarias para
adecuar sus sistemas, a fin de lograr eficiencia en la Facturacion y
Recaudacién en el Sistema Llamada por Llamada.




-

isip1eL Sistema de Llamada por Llamada

» Es el sistema de seleccién del operador de larga distancia (LD) que
permite al usuario, al momento de efectuar cada llamada de LD,
elegir al operador de LD que mas le convenga para que le brinde el
servicio.

« Con esta nueva alternativa el usuario podra elegir en cada llamada
de LD que realice, al operador de LD de su preferencia marcando el
cédigo de identificacion 19XX del operador elegido.

» Internacionalmente, muchos paises cuentan con el sistema de
Llamada por Llamada y de Preseleccion. (Ejemplos: Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Venezuela. En Europa: Alemania, Austria,
Bélgica, Reino Unido, Espafia, entre otros).

. Quiénes han anunciado su

participacion?

* Americatel Peru y Telefonica del Peru. Se
conoce que Americatel brindara el servicio en
las ciudades de Limay Callao, Ica, Arequipa,
La Libertad y Lambayeque.

» OSIPTEL espera que en los proximos dias
otras empresas anuncien que brindaran el
Sistema de Llamada por Llamada.




¢, Como se marca? (1)
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¢, Como se marca? (2)
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¢ Como se marca? (3)

Uso del Discado Directo
LDI =  19XX + 00 + Codigo+ Codigode + #abonado
del Pais la Ciudad

LDN =» 19XX + 0 + Cddigode + #abonado
la Ciudad

Via Operadora

LDI > 19XX + 108

LDN - 19Xx + 109

Beneficios

- Permite una nueva alternativa para elegir al operador de LD.
Ahora los usuarios podran elegir a un operador distinto en cada
llamada de LD que realicen. Elegiran al que mas les convenga.

— Permite continuar el proceso de apertura en el mercado peruano
generando mayor dinamismo en la competencia entre los
operadores de LD. Este sistema permite a los operadores de LD
ganar clientes via promociones y descuentos.

— Permite reducir los costos de cambio de operador por parte de
los usuarios: El usuario so6lo necesita conocer el codigo del
operador y la forma de discado para acceder al portador de LD.




¢COmo se paga por este

servicio?

» El operador de LD que brinde el servicio de Llamada
por Llamada contara con 2 opciones para cobrar por el
servicio:

- Empleando el recibo telefénico del operador local, el cual
incluira informacién sobre las llamadas de LD que el usuario ha
realizado.

(El usuario recibira una séla cuenta telefénica en la cual se
incluyen las llamadas locales y las de LD que se realicen por el
sistema de llamada por llamada)

— A través del propio recibo del operador de LD.
(El usuario recibira 01 recibo para el servicio de telefonia local y
recibos adicionales correspondientes a los operadores de LD
que seleccion6 al momento de realizar una llamada de LD)

Atencion a Usuarios

* Sobre los Reclamos e Informacién a Usuarios:

— La atencién y solucion de los reclamos de los usuarios del servicio de
LD es de responsabilidad del operador de LD.

— Los operadores de LD contaran con servicios de informacion y de
asistencia telefénica gratuitos para sus usuarios, asi como
procedimientos para informacion, asistencia, atencion y solucion de
reclamos.

— Los concesionarios locales que emitan guias telefénicas, tienen la
obligacién de incluir en dicho documento informacion relacionada con la
existencia y caracteristicas del Sistema de Llamada por Llamada, la cual
deberd incluir al menos los procedimientos de marcacion para las
llamadas de LDN y LDI, tanto de discado directo como via operadora.




Tarifas de LDI a EE.UU
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* Tarifas vigentes al 15 de abril, aplicadas a llamadas realizadas desde teléfonos de abonado.
Fuente: Empresas operadoras

osip1er Tarifas de LDN por minuto

1,10
Tarjeta
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* Tarifas vigentes al 15 de abril, aplicadas a llamadas desde y hasta Lima, realizadas desde
teléfonos de abonado.
Fuente: Empresas operadoras
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