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Acceso Universal

v" Proyectos de instalacion de infraestructura

« Telefonia publica en 1,134 localidades aisladas que se
encuentran en un radio de distancia mayor a 5 km. del
teléfono mas cercano.

« Circuito de banda ancha rural para conectar 3,000
localidades.

* Red movil inalambrica para los servicios de telefonia
fija de abonado, publica, movil e Internet en el area
rural de Huarochiri (proyecto piloto).
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Garantizando la competencia y
derechos de los usuarios (1)
v Procedimientos de Oficio — supervisiones permanentes.

v" Medidas cautelares — protegen el mercado con cese
Inmediato y temporal de conductas que puedieran ser
consideradas anticompetitivas.

v Monitoreo de mercado: distorsiones de la competencia.
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Garantizando la competencia y
derechos de los usuarios (2)

v Supervision de la correcta tasacion y facturacion de
los servicios de telefonia fija y movil.

v Supervision del marco normativo de usuarios

v" Supervision de los Sistemas Comerciales de Gestion
de las Empresas.
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Garantizando la competencia y
derechos de los usuarios (3)

v Normativa de proteccién a usuarios:
* Locucidn por cambio de operador
« Actualizacion de la directiva de reclamos

v" Camparfa de orientacion y educacion para usuarios.

v Cursos de capacitacion para empresas.
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Regulacion del sector (1)

v Revision de cargos de Interconexion

 Terminacion de llamada de las redes moviles

« Transporte conmutado de local y de larga distancia
* Enlaces de interconexion

e Acceso a los Teléfonos Publicos

* Por capacidad en las redes de telefonia fija
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Regulacion del sector (2)

v Revision de tarifas de:
 Alquiler de circuitos de larga distancia
e Servicio de transmision de datos con acceso ADSL
e Para las comunicaciones rurales

v Proyecto normativo para cautelar las condiciones
competitivas de la telefonia movil:
» Cualquier modificacion en las tarifas on-net de los
servicios moviles que desee realizar cualquier

concesionario, requiere autorizacion previa de
OSIPTEL.
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Regulacion del sector (3)

v" Temas Tarifarios (2)

e Seguimiento de la reduccion planteada de las tarifas Fijo-
Movil.
— A fines de enero, las empresas deben enviar su nueva

propuesta para reducir las tarifas en 9%. En julio proximo
se espera una reduccion adicional del 19%.

* Aplicacidon de cuatro reducciones programadas bajo el
esquema del Factor de Productividad en Telefonia Fija.

— Con la aplicacion de los nuevos valores se ha registrado
una reduccion de 4.1% en telefonia fijay 3.2% en larga
distancia desde setiembre del aiio pasado. Para este ano,
se espera una reduccion estimada de 6.4% en telefonia fija
y 4.1% en larga distancia.
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.Qué le interesa a OSIPTEL?

Un usuario informado, libertad de contratacion y tarifas
competitivas

+

Empresas innovadoras, comercialmente agresivas en un
entorno de libre competencia

Beneficio para la Sociedad
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Si el teléfono estd cortado
por falta de pago, igueé
plazo tiene la empresa para
reponer el servicio?
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Universitaria jHuevo!

En caso de terminar mi
contrato de telefonia con
deuda pendiente, ;GUé
plazo tiene la empresa
operadora para cobrarme
los mortos adeudados?

® Curso de Extensidn

US”JT'“ e informa Universitaria
* Glosario de Términos

Baja precio de llamadas a celular en 10%

Realizar una llamada desde un teléfono fijio a un celular cuesta menos desde este Cu rso dﬂ
mes, va gue las empresas mdviles iniciaron una dizminucion de 10% como parte e
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