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1. Calidad del servicio movil
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1. Calidad del servicio movil

Pardmetros establecidos de
cardcter informativo para el
servicio de voz y mensajes
cortos (SMS)

Tiempo promedio
de
establecimiento

de llamada

Calidad de voz
(MOS)

Tiempo promedio
de entrega de
SMS

Integridad del SMS




1. Calidad del servicio movil

\ ParGmetros establecidos de cardcter informativo

Accesibilidad para el servicio de fransferencia de datos
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Metodologia de mediciones del servicio movil




1. Calidad del servicio mévil - Metodologia de mediciones

Enfoque integral para la verificacidn de la calidad del servicio movil:

~

ox«x»xa

Herramientas
de monitoreo




1. Calidad del servicio mdvil - Calidad de la experiencia

" DECIMO SEGUNDO. El Instituto podrda realizar mediciones que reflejen la calidad de Ila
experiencia del usuario final por Tecnologia de Acceso y por servicio, cuyos resultados e
informacion correspondiente a la metodologia utilizada seran de caracter informativo. ”




1. Calidad del servicio mévil - Metodologia de mediciones

“VIGESIMO PRIMERO. Los Prestadores del
Servicio Movil que operen sus propios Sistemas
de Gestion que generen archivos de
Contadores de  Desempeno  deberan
conservar los archivos de Contadores de
Desempeno de cada frimesfre calendario,
extraidos de sus Sistemas de Gestion, sin
haber sido manipulados y almacenarlo
durante los siguientes freinta dias naturales,
contados a partir del dlfimo dia de dicho
frimestre.




1. Calidad del servicio mévil - Metodologia de mediciones

VIGESIMO SEGUNDO. Los Prestadores del Servicio Mévil que operen sus propios Sistemas de
Gestion que generen archivos de Contadores de Desempeno deberan entregar de manera
electronica y dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a cada trimestre calendario un
reporte debidamente auditado por un tercero acreditado bagjo la normatividad aplicable.
Dicho reporte trimestral deberd contener la informacion de la calidad del Servicio Movil,
generado a partir de dichos archivos de Contadores de Desempeno. Lo anterior, con base
en los requerimientos y formato que para tales efectos defina el Instituto.
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1. Calidad del servicio mdvil - Metodologia estadistica
Oift

A Statistical Framework to Monitor the Quality of Service in
Mobile Networks

EL IFT ES RECONOCIDO EN ESTADOS UNIDOS POR LA PRESENTACION DE UN MODELO DE
MONITOREO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS MOVILES

Tania VILLA, Nimbe EWALD

Regulatory Policy Unit
Federal stitute of Telecomemunications, Mexico

El Instituto Federal de Telecomunicaciones fue reconocido el pasado sabado 9 de septiembre
durante su participacidn en laz conferencia Research Conference on Communications, Information
and Internet Policy (TPRC 45) efectuada en la Universidad George Mason en Arlington, Virginia,

Estados Unidos de América.

El Instituto presenté a través de su Unidad de Politica Regulatoria, el poster denominade “A
Statistical Framework to Monitor the Quality of Service in Mobile Networks” (Marco de referencia
estadistico para moniterear la calidad de los servicios de las redes mdviles) que obtuvo el primer

lugar entre cerca de una docena de participantes.

El IFT desarrolld una metodologia estadistica para el monitoreo de
obligaciones de los concesionarios que se utiliza en:
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« Metodologia de verificacion de los pardmetros de precision de las o R
llamadas al 911 e = - e—

+ Metodologia de verificacion de las obligaciones de coberfura de la N e —
Red Compartida —_ SR

« Metodologia de mediciones de los indices y paradmetros de calidad
del servicio movil




1. Calidad del servicio mdvil - Metodologia estadistica

»  Resolucidn 95 UIT (Hammamet) - crear marcos de referencia de metodologias de
medicion de calidad con foco para reguladores i

() Metodologia en 2 pasos:

© Primer PASO:
Muestreo estratificado aleatorio
Ubicaciones geogrdficas a medir

© Segundo paso: PRSI
Muestreo aleatorio simple } *te
~ . . | le 1 e® 1 e
Tamano de muestra para cada ubicacion ® ﬁ
geogrdfica . H? .,
| ﬁ;‘!l} =




Nueva recomendacion del UIT-T E.806




2. Nueva recomendacion E.806 - Antecedentes

Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones: cada 4 anos se establecen los
ejes de accidn que las distintas comisiones de estudio habran de trabajar

En la AMNT de 2016, se aprobd una resolucidon con foco a crear recomendaciones
orientadas a reguladores a través de:

Recomendaciones que orienten a los reguladores sobre la definicion de
estrategias y metodologias de pruebaq, a fin de poder supervisar y medir la QoS y
lo QOE;

Escenarios de evaluacion de la QoS y la QoOE, estrategias de medicion, vy
herramientas de verificacion que puedan adoptar los reguladores y operadores;

Orientacion a los reguladores sobre las metodologias de muestreo para las
mediciones de la QoS a nivel local, regional y mundial;

Referencias sobre indicadores de satisfaccidn minima e indicadores

fundamentales del rendimiento para la evaluacion de la QoS;

Estrategias para elevar la participacion de los paises en desarrollo y los paises
menos adelantados de tfodas las regiones en todas sus actividades,

i

ITU-T
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WORLD TELECOMMUNICATION STANDARDIZATION
ASTEMBLY
Hammamet, 25 October — 3 Novemper 2016

Resclution %5 - ITU Telecommunication
Standardization Sector initiatives to raise
awareness on best practices and policies
related to service quality




2. Nueva recomendacion E.806

»  Resolucién 95 UIT (Hammamet) - crear marcos de referencia de metodologias de
medicion de calidad con foco para reguladores

() Participaciéon activa en el grupo 12 de la UIT-T

() Editores de una nueva recomendacion
sobre medicidn de la calidad del servicio

Movil

sobre crowdsourcing para el servicio fijo y

O Editores de una nueva recomendacion
mOovil O

() Grupo de trabajo de calidad de servicio en el
CCPI de la CITEL




2. Nueva recomendacion E.806

Aprobada en Mayo 2019

Mejores practicas para medir la calidad del

servicio movil
Campanas de medicion en redes moviles

Caracteristicas y requerimientos para
sistemas de monitoreo

Escenarios de post-proceso

Metodologias de muestreo

ITU-T

TELECOMMUNICATION
STANDARDIZATION SECTOR
OF ITU

E.806

(06/2019)

SERIES E: OVERALL NETWORK OPERATION,
TELEPHONE SERVICE, SERVICE OPERATION AND
HUMAN FACTORS

Quality of telecommunication services: concepts, models,
objectives and dependability planning — Terms and
definitions related to the quality of telecommunication
services

T

O |

_Editions_| Related supplement(s)

Measurement campaigns, monitoring systems
and sampling methodologies to monitor the
quality of service in mobile networks

Ed. ITU-T Recommendation Status

E.806 (06/2019)

In force

Summary

Table of Contents

Download




2. Nueva recomendacion E.806

Dirigida a reguladores, vendedores de equipo de medicidon, companias que hacen
mediciones, analistas de datos y proveedores de servicios para monitorear la QoS a
nivel nacional

Metodologias de medicidn:

Indoor: Outdoor:
- Walk test - Walk test
- Sondas - Drive test
- Crowdsouring - Sondas
- Crowdsouring




2. Nueva recomendacion E.806

/‘
Voz
KPI < SMS
_ Datos

Metodologia estadistica de 2 etapas:

 Estratificacidn para calcular el nimero de
Areas geograficas a medir (ciudades,
mMunicipios, distritos) que representen |a
calidad a nivel nacionadl

« Muestreo aleatorio simple para calcular el
numero de mediciones a realizar en cada
Area geogrdfica




2. Nuevo draft de recomendacion - Crowdsourcing

INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION

, TELECOMMUNICATION
STANDARDIZATION SECTOR

STUDY PERIOD 2017-2020

SG12-TD889R1
STUDY GROUP 12
Original: English

Question(s): 12/12 Geneva, 7-16 May 2019
D
Source: Editors E.CrowdESFB

Title: E.CrowdESFB: Crowdsourcing Approach for Measuring end-to-end QoS in Fixed
Broadband and Mobile Networks

Purpose: Proposal

Trabagjo en curso

Importante recibir
contribuciones y
comentarios

Comisidn de estudio 12
de la UIT

Contact: Isis de Andrade Lima Tel: +55612312-2785

National Telecommunications Agency  Fax: +55 61 2312-2793

Brazil E-mail: 1sis.lima@anatel.gov.br
Contact: Tania VILLA TRAPALA Tel: +52 5550154146

Federal Institute of Telecommunications Fax: +52 55 50154000

Mexico E-mail: tania.villa@aift.org.mx
Contact: Teo Yeow Hong Tel: +65-97521086

IMDA E-mail: teo veow hong(@imda.gov.sg

Singapore




Consulta PUblica - Banda Ancha




4, Consulta publica - Parédmetros de Banda Ancha

Periodo de consulta: 07 diciembre 2017 - 19 febrero 2018 (40 dias habiles)

29 participaciones (17 personas morales y 12 personas fisicas)

Banda ancha fija Velocidad de Carga Velocidad de Descarga

1 Mbps 10 Mbps
3 Mbps 20 Mbps
5 Mbps 25 Mbps

Banda ancha Mavil Velocidad de Carga Velocidad de Descarga

1 Mbps 4 Mbps
3 Mbps 7 Mbps
5 Mbps 10 Mbps

Verificacion del cumplimiento durante las mediciones de calidad del
servicio fijo y movil establecidas en los lineamientos respectivos




Consulta Publica - Calidad del Servicio Fijo




5. Consulta publica - Calidad del servicio fijo

Indices y pardmetros de calidad del servicio -

Voz

Servicio de Voz

Servicio de Datos

L ¥4 Reparacion de Fallas

Atencién al usuario final

*Quejas
*Sistemna de atencién

Transferencia de datos
Resolucién de fallas y atencidén al usuario

*Mapas de cobertura
*Contadores de desempeno
*Tiempo de instalacion
*Mantenimiento

( Entrega de informacidn

Metodologia y programa

W de mediciones
i

Periodo de consulta:

20 Marzo - 22 Mayo 2018
(40 dias hdabiles)




5. Metodologia de mediciones de calidad del servicio fijo

RED DE ACCESO RED DEL ISP INTERNET- IXP
Cumplimiento de indices:
- Velocidad de bajada Herramienta de
3 mediciéon
CPE (ISPs) .
' Servidor del
_______ — Instituto
-

ENLACE
INSTITUTO-SERVIDOR

Herramienta de medicion embebida
en el CPE del usuario final
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Dra. Tania Villa Trapala




