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OSIPTEL

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones inicidé sus funciones en 1993.
Es un organismo publico con autonomia
administrativa, funcional, técnica, econdmica Yy
financiera, segun la Ley de Telecomunicaciones y
la Ley N° 26285.

MISION:

‘Promover el desarrollo de mas y mejores
servicios publicos de telecomunicaciones en
beneficio de la sociedad en un marco de libre y
leal competencia”
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Funciones y objetivos

OSIPTEL ejerce funciones: normativa, reguladora,
supervisora, fiscalizadora, sancionadora de
solucion de controversias y autoridad de competencia en el sector.
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Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el maximo organo directivo y
esta conformado por :

v'Dos miembros a propuesta de la Presidencia del

Consejo de Ministros, uno de los cuales es el presidente:
Edwin San Roman. Presidente. pesde Febrero 2002 a Enero 2007
*Vacante

v"Un miembro a propuesta del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones:
*Raul Pérez Reyes. Desde Mayo 2005 a Enero 2010

v"Un miembro a propuesta del Ministerio de Economia y

Finanzas:
*JOsé Tavara. Desde Abril 2004 a Enero 2009

v"Un miembro a propuesta del Indecopi:
sCésar Fuentes. pesde Enero 2004 a Enero 2008
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Consejo Directivo (2)

Para continuar con:
- Independencia Usuarios

« Objetividad
* Decisiones técnicas y

profesionales OSIPTEL

* Imparcialidad
Todos los miembros del ' s
Consejo Directivo
deberian seleccionarse Empresas Estado
mediante concurso
publico abierto.
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Informacion sobre el personal
(A junio de 2006)

Por Profesion

Por grado académico

Otros

20% Abogado
35%

Ingeniero
22%

Economista
23%
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Adiciembre de 2001

Doctor

Magister  Estudios  Titulados Bachiller Egresados
de Maestria

*El ingreso a OSIPTEL se
realiza por concurso publico
abierto

No existe ningin cargo de
confianza
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II. La Industria Telecom en el Peru
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Industria Telecom en el Peru
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Fuente: Empresas operadoras
Elaboracion: GPR OSIPTEL



2000 - 2005

Evolucion Flujo de Inversiones del
Sector Telecomunicaciones a valores corrientes
(en miles de US$)

600,000,

523,066
494,445

500,000 470,800

400,000 340,179

300,000 249,304

200,000

En miles de US$

100,000

0 A

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Empresas operadoras
Elaboracion: GPR OSIPTEL

Inversion total, incluye infraestructura, intangibles y otros, de los principales operadores:
Telefénica del Pera S.A.A, Telefonica Moéviles, América Moévil, Americatel, Nextel y Telmex.

= OSIPTEL

Evolucion de la inversion

A partir de 2003,
se retoma el
crecimiento de
las inversiones,
debido al
desarrollo de
Internet y el
mercado movil.

Se espera se
mantenga el
crecimiento.
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Estructura de ingresos por operador
2005

Estructura de Ingresos por Operador - 2005

Telefénica Méviles
21.8%

Telefénica del Pert
L. . y Subsidiarias
América Movil 51204
13.5%

Telmex
2.7% Otros
3.7%

Americatel

1.7% Nextel
. (1]

5.4%

Fuente: Empresas Operadores
Elaboracion: GPR - OSIPTEL
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Telefonia fija
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B Lineas en servicio fijas —m— Tasa de crecimiento

v'La penetracion de lineas fijas por Desde el 2001 hasta el 2006, por la
cada 100 habitantes creci6 de 5.92 aplicacion del factor de productividad, la
en al afio 2001 a 8.38 a marzo de renta basica y el servicio local medido,
2006. se han reducido en un equivalente al

25.42%

Fuente: Empresas Operadores
Elaboracion: GPR - OSIPTEL
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Telefonia Fija

Distritos con
cobertura: 579*
Poblacion dentro de la
cobertura: 13’972,679*%
NUumero de lineas en
servicio: 2°289,470 ***
Densidad: 8,4%

Se considera area servida a aquella que esta
en un radio de 3Km. de una central telefénica

Fuente:

*Centrales Telefonicas al 2004

** Estimados al 2005 segun INEI

*** Empresas operadoras a marzo 2006
Elaboracion: OSIPTEL
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Telefonia movil
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‘ I Lineas en servicio méviles —m— Tasa de crecimeinto ‘
v Entre 1994 y el primer trimestre de v'La penetracion de lineas moviles
2006, el mercado de telefonia moévil ha por cada 100 habitantes creci6 de
mostrado un crecimiento superior al 6.76 en al afio 2001 a 22.30 a marzo
30% anual. de 2006.

Fuente: Empresas operadoras
Elaboracion: GPR - OSIPTEL
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Telefonia Movil

MOVISTAR: 390 distritos* ¢ ol o
o umero de lineas en servicio:

CLARO: 332 distritos* 092,382 **

NEXTEL: 168 distritos* Densidad: 22,3%

Se considera area servida a aquella
*Diciembre 2005 empresas operadoras dentro de un radio de 2 a 7 Km. de
**Dato a marzo de 2006 una estacion base
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Suscriptores de Internet

Total suscriptores Internet: 833,209 a diciembre 2005

El proximo paso:
hacer de Internet
. una herramienta
g gue facilite el
— desar,rol!o
55.529% economico.
exportacion,
29.76% .
15.11% comercio, tele-

2001 2002 2003 2004 2005 educaC|0n, tele-
O Banda estrech® Banda ancha trabajo .

100.00%

75.00%

50.00%

25.00%

0.00%

Modelo de cabinas publicas es pionero en el mundo, y permite:
 Ahorrar costos de acceso

* Poblacién de bajos ingresos accede a estos servicios
* Facilita proceso de incorporaciéon de grupos excluidos
» Luego de 10 afios, el Peru lidera las estadisticas regionales de acceso

Internet

Fuente: Empresas operadoras
Elaboracion: GPR - OSIPTEL



Telefonia Publica
Enero 2000 - Marzo 2006

160,000
140,000 | '
120,000
100,000
80,000+
60,000
40,000
20,000
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 Mar-06
O Otros* 0 0 0 1 166 413 467
ORural Telecom 793 922 979 979
OTelmex 160 294 413 1,276 1,387
OGilat to Home 240 1,553 4,467 5,780 5,847 6,062 6,062
B T- Mdviles 2,594 2,123 1,927 7,046 7,235 6,890 6,852
(Ex C. Moviles)
ETelefénica del Per( 81,253 92,360 107,280 115,502 125,340 132,126 135,080

*Incluye: Americatel, Gamacom y Millicom

Fuente: Empresas operadoras
Elaboracion: GPR - OSIPTEL

Total teléfonos publicos: 150,827

<
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III. Competencia, supervision y
fiscalizacion




Competencia

S OSIPTEL

Controversias segun materia 2001- Junio 2006

v OSIPTEL sanciona los actos de abusos de
posicion de dominio, practicas contrarias a la libre
competencia, y los actos de competencia desleal.

Libre )
Mixtas(¥) Competencia
3% 24%

Regulacién -
52% Competencia

Desleal
21%
Fuente: GRE - OSIPTEL

Numero total de controversias = 70
Total Controversias por libre y leal competencia = 34

(*) Controversias sobre Regulacion, Libre Competencia y Competencia Desleal.

Libre y Leal

> Competencia

43%
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Total de sanciones impuestas en
controversias (2001 - 2006)

1800 -
n
~!= 1600
= 1400-
5 Ao |Multa US$
g 1200 2001 161,000
@ 2002| 1'748.000
é 2003 388,500
P
S
>
S

2001 2002 2003 2004 2005 2006

* El célculo aproximado del valor de una UIT es US$ 1.000
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Supervision y Fiscalizacion
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Supervision y Fiscalizacion

Todos los anos se realizan supervisiones a los sistemas de
tasacion y facturacion de las empresas Telefonica del Peru
S.A.A. y Telefonica Moviles S.A.C. Adicionalmente se realizan
acciones de supervision a las empresas Nextel Perd S.A. vy
Ameérica Movil Pera S.A.C.

Entre 2001 y 2005, se efectuaron 2,462 acciones de supervision
y 6,534 verificaciones de continuidad de los servicios rurales.

Como consecuencia de las acciones de supervision
desarrolladas, la Gerencia General de OSIPTEL impuso, del
afo 2001 al 2005, 179 medidas correctivas y 47 sanciones, y se
han impuesto 65 multas que ascienden a 3,737.915 UITs, lo que
representa mas de 3 millones 800 mil dolares*.

* Tipo de cambio usado: 3.26 soles por dolar 4
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IV. Acceso Universal, Telefonia
Rural
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FITEL y el Acceso Universal

El Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (Fitel) es el
fondo destinado a la provision del Acceso Universal a las
telecomunicaciones. Su objetivo es desarrollar estos servicios
en las areas rurales y lugares considerados de preferente
interés social.

En los ultimos cinco afos se han logrado instalar teléfonos
publicos en 6,358 localidades.

Igualmente, se han instalado 553 monocabinas de acceso a
Internet en todo el pais.

Se han financiado y estan en operacion 4 proyectos de
telecomunicaciones, en los que se ha invertido mas de 52
millones de dolares. Adicionalmente estan en operacion 4
proyectos piloto con una inversion aprox. de $/. 745 mil délares
(Huarochiri, Huaral, Cajamarca y Alto Amazonas)
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Telefonia Rural Nacional

Cobertura potencial

Localidades directamente
beneficiadas: 7,646 *
Localidades indirectamente
beneficiadas: 14,607

Total localidades: 22,253

Pobl. Direct. Beneficiada:

21°188,000
% Localidad: Zona Pobl. Indirect. Beneficiada
del territorio 3’366’000

identificada con
nombre, y que
cuenta con al menos
un centro educativo
en cualquiera de las

modalidades 2
educativas. En los Ultimos 7 afios, se ha pasado de 45 Kms a 6 Kms en promedio Fuente: Censo 2005
Elaboracion: OSIPTEL

Cobertura potencial: 94%




Proyectos FITEL (1)
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Beneficiarios

Valor del subsidios

Proyecto : Localidades | estimados maximo Servicios ofertados
directos
en Soles
. ol
Proyecto Piloto “Desarrollo de una TeIefon!a Pu,bll|ca
L * Telefonia Movil
Red de Telecomunicaciones * Telefonia de Abonados
Rurales entre los Distritos, Pueblos 49.000 126 1.000.000
. L * Internet
y Comunidades de la Provincia de o
. oy . .. * Capacitacion y
Huarochiri” (en ejecucion) e
sensibilizacién
* Acceso a Internet
. . o
Acceso a Internet en capitales de 70.000 68 3.900.000 Capacitacion y
distrito del Pert — Primera Etapa sensibilizacién
(en ejecucidn) * Contenidos
Programa Nacional de * Capacitacion
Capacitacion y Sensibilizacion 1.500.000 2.800 12.500.000 * Sensibilizacion para uso
"ALFABETIZACION DIGITAL" apropiado de TICs
Extensioén del Servicio de Telefonia
o . y P
MOV|I para Brindar Cobertura en 77 000 209 6.270.494 Telefonia Movil
Areas Rurales de 11
Departamentos del Pais
* Telefonia Publica
. .
Proyecto Servicios Integrados de . I:g?;g?la de Abonados
Comunicaciones Rurales en el 540.000 1.000 67.709.000

Peru "Chasqui.com"

* Capacitacion y
sensibilizaciéon




'®

¥ |
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Proyectos FITEL (2)
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Beneficiarios

Valor del subsidios

Proyecto directos Localidades | estimados maximo Servicios ofertados
en Soles
Proyecto “Implementacion de * Banda Ancha
Infraestructura para la provision de * Telefonia de Abonados
servicio de Acceso a Internet de 2.700 1 64.000 * Internet
Banda Ancha en lalocalidad de * Capacitacién y
Tinta Canchis. sensibilizacién
* Banda Ancha
* Telefonia Publica
L . * Telefonia de Abonados
Implementacion del Servicio de 2.119.000 3.010 53.393.600 * Internet
Banda Ancha Rural a nivel nacional S
* Capacitacion y
sensibilizacién
* Contenidos
* Banda Ancha
* Telefonia Publica
Sistema de comunicaciones para el * Telefonia de Abonados
distrito de Lunahuana 3.500 ! 748.000 * Internet
* Capacitacién y
sensibilizacién
. * Locutorios
Proyecto piloto Yanahuanca, . .
. Telefonia de Abonados
Huallay (Pasco), locutorios y 4.300 2 770.000 * Internet
telefonia abonado inalambrico S
(Wimax) * Capacitacion y
sensibilizacién
* Telefoni A
Incremento en las tasas de N Infefnce)tma de Abonados
penetracion telefénica en éreas 300.000 102 36.000.000

rurales del interior del pais

* Capacitacién y
sensibilizacién




Proyectos FITEL (3)
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Beneficiarios

Valor del subsidios

Proyecto directos Localidades | estimados maximo Servicios ofertados
en Soles
* Banda Ancha
* Telefonia Publica
Servicio de Banda Ancha Rural * Telefonia de Abonados
. . . . .400.
para localidades aisladas 930.000 3.000 88.400.000 * Internet
* Capacitacion y
sensibilizacién
Extensién del Servicio de Telefonia
Moévil en la frontera bi-nacional *Telefonia Movil
PERU - BRASIL en laregion de 34.990 14 4.524.000
Madre de Dios
Programa de extension de * Servicios de transmision
cobertura de transmision para radioelectrica para
brindar servicios de 530.000 882 20.400.000 operadores P
telecomunicaciones de banda N eztensién d'e Banda Ancha
ancha en corredores estratégicos.
* Telefonia Pablica
Servicios de telecomunicaciones * Telefonia de Abonados
rurales en el area de influencia del 125.490 314 10.200.000 * Internet
gasoducto de Camisea * Capacitacion y
sensibilizacion
Estimado total en soles 6.236.980 11.409 304.879.094
Estimado total en délares 89.670.322
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V. Atencion a usuarios
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Usuarios

OSIPTEL a través del Tribunal Administrativo de Solucion
de Reclamos de Usuarios (TRASU) ha resuelto 100,811
expedientes de apelaciones y quejas entre julio 2001 y
junio 2006.

Del mismo modo, OSIPTEL brinda de manera continua la
opcion informatica para que los usuarios con algun
procedimiento administrativo en tramite puedan consultar
la situacion de sus expedientes a traves de la Web de
OSIPTEL.

OSIPTEL ha avanzado significativamente en el proceso
de descentralizacion. Actualmente, cuenta con 17 oficinas
en 14 departamentos del pais.

Se atendieron directamente 229,155 usuarios entre julio
2001 y mayo 2006. <
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VI. Agenda Regulatoria
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Regulaciones en Proceso (1)
Sobre Tarifas:

— Aprobacion del Instructivo de Tarifas (Julio).
— Revision de la tarifa TUP-Movil (Diciembre).

— Concluir con el procedimiento de reduccion de la
tarifa de abonado urbano — TUP rural (Set. Para
comentarios).

— Revision de las tarifas maximas aplicables a
prestaciones de transmision de datos mediante
circuitos virtuales ATM con acceso ADSL (Oct.
Para comentarios).

— Revision de la tarifa maxima fija por la prestacion
del servicio de alquiler de circuitos de LDN (Jul.
Para comentarios).
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Regulaciones en Proceso (2)

Sobre Cargos de Interconexion:

— Fijacion del cargo de terminacion en la red fija en la modalidad de
cargo por capacidad (finalizado en Abril).

— Fijacion del cargo de acceso a teléfonos publicos (Julio),

— Fijacién del cargo tope por enlaces de interconexion (Oct. Para
comentarios),

— Fijaciéon del cargo tope por transporte conmutado local (Oct. Para
comentarios).

— Fijaciéon del cargo tope por la prestacion de transporte conmutado
de LDN (Oct. Para comentarios).

— Actualizacion del TUO de Interconexion (aprobado en Junio).

— Normas Complementarias en materia de Interoperabilidad
(Noviembre).

Investigaciones en proceso:

— Revision del Disefio Regulatorio del sector.

— Estudio sobre el mercado de cable.

— Estudio sobre el mercado de internet.
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Agenda pendiente (1)

Regulaciones:

 Tarifas:

— Se estd iniciando las actividades para realizar la
medicion del Factor de Productividad 2007-2010.

— De acuerdo a la modificacion del Instructivo de
Tarifas se van a Iniciar las actividades para
desarrollar la expansion eficiente de la red.

« Cargos de interconexion:

— Inicio del procedimiento de actualizacion del cargo
de terminacion en la red de telefonia fija.



S 0SIPTEL
Agenda pendiente (2)

Investigaciones:
e Sobre el bucle de abonado.

- Sobre Nuevas Tecnologias — Tendencias y Retos
Regulatorios.

- Sobre Diagnostico de la Problematica Municipal en
el desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones.
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_linicio _IMapa del Web _IContéctenos _IMailnews

El Sector Orientacion al Usuario

>’ Lo que debes saber

2 Qué son las Condiciones
de Uso?

Como usuario, ;En qué me
beneficia esta norma?

&8 quién se le llama
Usuario?

;Qué hay de cierto acerca
de..?

Comprorfietido?‘,
a velarsze

. 'c?”

- Comunicate
con el Presidente
“de OSIPTEL

CONSULTA DE
EXPEDIENTES
EN LINEA

Enlaces de Interés

Transparencia

OS“’[H fe ornienta

d@RIENTACION

OSIPTEL

é

OSIPIEL fe informa

Presidente de Osiptel informa sobre agenda anual
El presidente de Osiptel, Edwin San Romén, sefald que las empresas de
telecomunicaciones podrian lograr este afio un desarrollo consolidado v la

convergencia en su infraestructura, servicios, tecnologias vy aplicaciones.  ..ver
més

http://www.osiptel.gob.pe

Totalidad de Procesos de
OSIPTEL Certificados
Por ISO 9001:2000

doi Ellu A

Sugerencias o quejas de los servicios que OSIPTEL le brinda

Prensa y Publicaciones

>: Novedades

® Oportunidad Laboral :
Coordinador de Finanzas vy
Contahilidad Regulatoria

® Hota de Prensa: OSIPTEL
v YALTRON firman contrato
para proyecto piloto que
conectard en forma
inaléamhrica a toda la

nrowineia de Hoaroehivi

Fijacion Cargo de
Interconexion Tope

Contacto

Corteldel %,

STADO
= PERUANO

Buscar: l—@

Busqueda avanzada

h
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