’ ®
- - e
'& j
EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

SESION |

MARCO GENERAL SOBRE CALIDAD DEL
SERVICIOY CALIDAD DE LA EXPERIENCIA

Rafael Eduardo Muente

Schwarz
Presidente del Consejo Directivo

Lima, 20 de agosto de 2019

——




~ INDICE

Conceptos clave

Evolucién tecnolégica / Retos
pendientes

Conclusiones

&)



. Conceptos claves




Conceptos involucrados en el escenario de la CALIDAD

Satisfaccion del consumidor

* Indicadores de Calidad: especificos y transversales,
* Esquemas de supervision, QoS (técnico) QoS (no técnico)
* Empoderamiento del usuario,

* Efecto reputacional,

Rendimiento Rendimiento Atencién al

* Politica de incentivos, de Red del Terminal CEREE

Fuente: ITU-T Supplement 9 to REc. Series E.800 (12/2013)
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CALIDAD vy los elementos de la red

Yo

| Red de Red de Core Red de '
! Acceso Acceso !

< Performance general de la red ’

Calidad de Servicio Extremo a Extremo (QoS)

Calidad de Experiencia (QoE)

Fuente: Rec. ITU-T E.804 (02/2014) \ QoE: Grado de deleite o

molestia del usuario de una
aplicacion o servicio.
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Directrices de implementacion

* Regular donde sea necesario.
+ Sancionar donde sea necesario (Mejora en

servicio sobre sancion).
* RIA

» Consistencia de indicadores,
* Enfoque: movil e Internet,

Adecuada
justificacion y
razonabilidad de
la Regulacion

Calidad de la ] ’

Experiencia

(QoE)

Eficiencia en el

uso de Recursos - Optimizacién de monitoreos y
supervisiones en campo,
* Lineas de accién éptimas.

e

Empoderamiento del Usuario

+ Informacion util y f&cil para el mercado
Plataformas de informacién y reportes de
incidencias

Procesos de contratacion/portabilidad
indices comparativos de Calidad.
Beneficios para EO con mejoras en Calidad

Competencia
por Calidad

€



Escenario del accionar regulatorio en la normatividad de Servicios

COBERTURA CALIDAD

(Capilaridad) (Capacidad)




Principales normas que rigen la calidad y cobertura de los SSPPTT en localidades
urbanas y rurales

Reglamento General de
Calidad

Alcance Urbano

Telefonia Fija y Movil,
Servicios Internet Fijo y Movil, TUPs,
TV Paga, Portador

Resolucién de Consejo
Directivo N° 123-2014-
CD/OSIPTELY
modificatorias

Resolucion

Reglamento de
Cobertura

Urbano y Rural

Telefonia Movil,
Internet Movil,
Internet Fijo
Inalambrico

Resolucion 135-
2013-CD-OSIPTEL Yy
modificatorias

Rural

TUPs

Resolucion 158-
2013-CD-
OSIPTEL

N

Supervisiones
encargadas por
Contratos de
Concesion

Planes de cobertura.

Renovacion de
Telefénica Moviles

Red Dorsal [\Iacional
de Fibra Optica.

Redes Regionales.
Velocidad Minima
estipulada en

Contratos de
Concesion.



2. Evolucion tecnologica y Retos pendientes




Peru entre los primeros de la region en el ranking de velocidad

I@I PERU: Velocidad de Acceso a Internet Fijo (Mbps)

PERU: Velocidad de Acceso a Internet Mévil (Mbps)
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Entorno de transformacion digital ...

@ telefonica_peru 4 h H @ telefonica_peru 4 h

no hay necesidad
de marcar opciones
de men(

inteliencia Lg

artificial.

e ® o PITPera

Conectando CDNs, Carriers, ISPs y
UmverS|dades a 1ms de latencia y 100Gbps

aaaaaaa

Suma de esfuerzos de los agentes que impulsan el desarrollo del sector t.bj



Regulacion agil para el nuevo entorno

Directrices de la Supervision

Relacion entre los ratios de cambio en tecnologia,

individuos, empresas y politicas publicas
Proactivo

Tecnologia

Individuos Reputacional

Empresas

Supervision
Resuelve Remota (QOS)

problemas

reales + Supervisién
de QoE

Politicas Publicas

Normativas
—

—
1970s 1980s  1990s 2000s 2010s  hoy I

ratio de cambio I

Fuente: Human Capital Trends 2017

Celeridad
Procesal

Esquema

Sancionador
Flexible




Asegurar el camino de la conectividad

Red de Acceso Red de Transporte Red de Core (Nucleo) y Servicios w Local
+ Servicios digitales;

- Competencias digitales.

Internacional

* Espectro: * Redes Dorsales: * Centrales de TELCOS - Interconexién internacional:
* Nuevas Bandas (5G) * Nuevas tecnologias para el « Tecnologia SDN (modelo opex); - Promover competencia,
* Armonizacion regional, despliegue de dorsales (v.g. + Eficiencia en soporte de energia; . Tecnologias alternativas
+ Nuevos mecanismos de subastas; fibra fluvial, satelital), - Contenidos y Servicios: (backbone terrestre);

* Reglamentacion trasparente, flexible; * Mecanismos de_ftrasparencia « Promover innovacion; * Interconexion local:
« Uso eficiente: sobre lugares para despliegue ’ ’
' de fibra * Promocion de contenidos locales;  + Mayor numero de IXP;
» Reordenamiento, arrendamiento, nuevos ' .. i .
- - Incentivar el uso compartido  ° Servicios OTT Acceso a los IXP sin
modelos de negocio; ) ) o . restricciones:
de infraestructura (consorcios), « Definir tratamiento y esquema; ,

« Acceso inaldmbrico (antenas):
« Mimetizacion de antenas,

« Interconexién con contenidos y
servicios (CDN),

- Proteccién de los usuarios;
+ Calidad de servicios OTT;

+ Romper mitos sobre las RNI, L
P + Proteccion de datos personales;

+ Uso compartido de infraestructura
(activa/pasiva)
« Acceso alambrico:
* Promover FTTH;

' + Esquema de retiro de cableado en desuso; '
Ciberseguridad y Seguridad de la informacion



Logros a nivel regional

. p -z ICT Regulatory Tracker 2018 - Latam (ITU, 2018)
IT Peru es el tercer pais de la region en reportar ’
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[ 2na generation: 40 - 70 b el maor oty ety sl

st e o) Separate telecom/ICT regulator, Autonomy in decision-making, Accountability, Percentage of diversified funding, Public
L U a0 Cl - consultations mandatory before decisions, Enforcement power, Sanctions or penalties imposed by regulator, Dispute
resolution mechanism, Appeals to decisions, Existence of Competition authority.

3rd generation: 70 - 85
B 4th generation: 85 - 100

sovereigety over the Falkiand Isiands (s

Cluster Name Number of indicators Max score Quality of Service obligations measures and service quality monitoring, Licensing, Interconnection rates and price
CZ- regulation, Radio frequency allocation and assignment, Spectrum monitoring and enforcement, Universal service/access,

1 Regulatory autharity 0 20 Broadcasting (radio and TV transmission), Broadcasting content, Internet content, IT, Consumer issues

2 Regulatory mandates 1 22

Types of licenses, Publish Reference Interconnection Offer, Interconnection prices made public, Quality of Service
3 Regulatory regime 15 30 C3 monitoring required, Infrastructure sharing for mobile operators permitted, Infrastructure sharing mandated, Co-location/site
sharing mandated, Secondary spectrum trading allowed, Number portability required from fixed-line and mobile operators.

4 Competition framework 14 28

ICT Regulatory Tracker 50 100 Local and long distance fixed line services, IMT (3G, 4G, etc.) services, Cable modem/DSL/fixed wireless broadband,

C4 Leased lines, International Gateways, Status of the main fixed line operator (public, partially or fully private),.Criteria used in
determining dominance or SMP, Facilities-based operators, Local service operators/long-distance service operators,
International service operators, Internet Service Providers (ISPs), Value-added service providers.



Retos finales en el huevo escenario de telecomunicaciones

Garantizar la
Calidad de Servicio

Promocion de la

competencia

Empoderamiento de
los usuarios




. Conclusiones




Conclusiones

|. La CALIDAD implica estandares minimos,

cobertura, disponibilidad del servicio; pero
también de SATISFACCION del usuario.

2. Actualizar los marcos normativos es un
estandar de la regulacion que supone estar
atentos y adelantar lo que se viene en los
mercados.

3. Regular la CALIDAD es una tarea compleja
en un escenario de constante desarrollo

tecnologico.

4. Reto: promover una cultura de competencia
por calidad para empoderar a los usuarios en
sus elecciones de consumo.

5. Enfasis: supervision remota y experiencia del
usuario.

4 )
6. Objetivo: garantizar la conectividad, el acceso,

la disponibilidad, y calidad del servicio y de la
experiencia, el uso adecuado de la red y la
mayor competencia en los mercados de
telecomunicaciones.

. J
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