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. Participacion de mercado




Telefonia Movil — Madre de Dios

Cantidad de lineas moviles Participacion de mercado por Empresa Operadora
187,695 Juni
unio_2
174,827 gr(l?J ,?% Entg,l‘%
160,293 155,288
I Claro,68% Claro,63%
2016 2017 2018 Jun-19

Fuente: Empresas operadoras
Elaboracion: OSIPTEL

=  La evolucion de las lineas moéviles en Madre de Dios muestran una recuperacion en junio de 2019.
= En comparacién con el aiio 2016, a junio de 2019 se observa que Bitel ha incrementado su participacion en 9%, mientras que la participacion del resto de empresas ha disminuido, lo cual es resultado de la competencia
que se experimenta en el sector.
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TV de Paga — Madre de Dios

Cantidad de conexiones de TV de Paga Participacion de mercado por empresa operadora
. S Junio 2019
+40.7% i 12,867
/ 10,209 Econocable, 13%
9,144
Directv,64%
2016 2017 2018 Jun-19

Fuente: Empresas operadoras
Elaboracion: OSIPTEL

* El mercado de TV de Paga en Madre de Dios se ha desenvuelto con un importante dinamismo, alcanzando casi |3 mil conexiones a junio de 2019.
= Directv lidera la participacién con un 64.3%, seguido por Movistar con 15.7%.
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Internet Fijo — Madre de Dios

Cantidad de conexiones de Internet Fijo Participacion de mercado por empresa operadora
awe R EEND 1o

o i

Movistar,41%

Claro,56%

2016 2017 2018 Jun-19

Fuente: Empresas operadoras
Elaboracion: OSIPTEL

=  El nimero de conexiones en Internet Fijo muestra una evolucién favorable en Madre de Dios, habiendo alcanzado casi 7 mil conexiones a junio de 2019. m
*  En Madre de Dios se observa que el mercado esta concentrado entre Claro y Movistar, con una participacion conjunta de 97% del mercado. L )



2. Portabilidad numerica movil




Portabilidad movil Nacional — Agosto 2019

Fuente: Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal de Portabilidad (ABDCP).

Elaboracién: OSIPTEL

LINEAS MOVILES PORTADAS (NACIONAL)
Empresa Operadora Saldo
Agosto 2019 ~ - - Saldo
Lineas Ganadas| Lineas Perdidas Prepago | Postpago
E) entel 125,608 149,387 -23,779 -38,265 14,486
@ 180,877 130,727 50,150 42925 7,225
M movistar 163,859 180,592 -16,733 -12,699 -4,034
= bitel 105,876 115,505 -9,629 8,052 -17,681
?nka@ 34 43 -9 -13 4
DOLPHIN 0 0 0 0 0
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Portabilidad movil en Madre de Dios — Agosto 2019

LINEAS MOVILES PORTADAS (MADRE DE DIOS)

Agosto 2019

Empresa Operadora

Lineas Ganadas

Lineas Perdidas

Saldo

Saldo

Prepago | Postpago

@) entel

276

369

-44

S

1,171

954

134

&1 movistar

3 bitel

Tkl meivil gaim indas

543

667

-124

-90

-34

Fuente: Cifras estimadas desde informacion reportada por las empresas operadoras, asumiendo fija la participacion nacional de lineas ganadas y perdidas por cada empresa operadora y

segin modalidad contractual.

La informacion es referencial debido a que: (i) existen diferencias entre la informacion desagregada por departamento remitida por las empresas operadoras y los reportes de la base de
datos de portabilidad (ABDCP), (ii) en algunos casos, las empresas manifiestan que no es posible asignar un cédigo de area de localizacion (LAC) para identificar la ubicacion geografica
de la portabilidad, (jii) se presentan algunas imprecisiones en el llenado del campo departamento en la solicitud de portabilidad por parte de las operadoras.

Elaboracion: OSIPTEL




Evolucion de la Portabilidad Numérica Movil

LINEAS MOVILES PORTADAS EN MADRE DE DIOS
Mayo 2018 — Agosto 2019

3,438

2,933 2,972 2,984

2,729 2,764
2,643
2,543 2,546 2514
2,302
2,039 2126
1,853 1,925 1,897 1,974
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Fuente: Informacién reportada por las empresas operadoras.
Las cifras en el periodo may|9-agol9 son estimadas.
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3. Reclamos en primera y segunda instancia




Reclamos resueltos en lra. instancia en Madre de Dios, por empresa operadora

EMPRESA OPERADORA 2016 2017 2018 Al IZI(;?;IM % 2019
1,152 1,662 1,141 550 47.45%
2,729 2,595 1,232 444 38.31%
s m w6 e
 tora | sm | | o | um | ik

Fuente: Informacién remitida por las empresas operadoras en cumplimiento de la Resolucion 121-2003-CD/OSIPTEL y modificatorias.

(1/) Incluye la informacion de Telefénica Multimedia S.A.C.

Cabe precisar que, Madre de Dios solo concentra el 0.13% del total de reclamos resueltos a nivel nacional (al segundo trimestre de 2019 fueron |,159
reclamos resueltos).
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Reclamos resueltos en lra. instancia en Madre de Dios, por servicio

SERVICIO 2016 2017 2018 . ;IO'II';RIM % 2019

Fuente: Informacion remitida por las empresas operadoras en cumplimiento de la Resolucion 121-2003-CD/OSIPTEL y modificatorias.

334 473 348
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Reclamos resueltos en lra. instancia versus lineas moviles y fijas en Madre de Dios

SERVICIO PUBLICO MOVIL

RECLAMOS RESUELTOS CONEXIONES
EMPRESA OPERADORA
AlII TRIM 2019 % AlII TRIM 2019 %
Ameérica Movil Perd S.A.C 337 53.92% 119,027 63.42%

Telefénica del Peru S.A.A 156 24.96% 12,219 6.51%
Viettel Peru S.A.C. 95 15.20% 49,797 26.53%

Entel Peru S.A. 37 5.92% 6,651 3.54%

Fuente: Informacion remitida por las empresas operadoras en cumplimiento de la Resolucion 121-2003-CD/OSIPTEL y modificatorias.
Nota: El total de conexiones incluye una linea en servicio reportada por Incacel Mévil S.A. en el departamento de Madre de Dios.

TELEFONIA FIJA

e ks AT TRV 37S] o e FATE TR
América Movil Peru S.A.C 88 61.54% 4,363 59.02%
Telefonica del Peru S.A.A 53 37.06% 2,899 39.21%
Otras empresas 1.40% 131 1.77%

2
TOTAL 100% 7,393 100%
: 7N
Fuente: Informacién remitida por las empresas operadoras en cumplimiento de la Resolucion 121-2003-CD/OSIPTEL y modificatorias. L
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Reclamos resueltos en lra. instancia versus conexiones fijas en internet y Tv de paga en Madre de

Dios

INTERNET
FHMPRESA OFERADORA Alll ::ICD:'ILI;ONII;)S RESUELT?AS Al ll TRIM ZCO?;'EXIONES %
Telefonica del Pera S.A.A 84 79.25% 2,841 41.29%
Entel Perd S.A. 10 9.43% 163 2.37%
América Movil Pert S.A.C 8 7.55% 3,841 55.82%

3.77% 36 0.52%

4
TOTAL 106 100% 6,881 100%

Fuente: Informacion remitida por las empresas operadoras en cumplimiento de la Resolucion 121-2003-CD/OSIPTEL y modificatorias.

Otras empresas

TV DE PAGA
RECLAMOS RESUELTOS CONEXIONES
EMPRESA OPERADORA
Al II TRIM 2019 % Al Il TRIM 2019 %

Telefénica del Peru S.AAY 72 78.26% 2,020 15.70%
Directv Peru S.R.L 12 13.04% 8,270 64.27%
América Moévil Perd S.A.C 6 6.52% 888 6.90%
Otras empresas 2.17% 1,689 13.13%

2
TOTAL . 92 | 100% 12,867 100%

Fuente: Informacion remitida por las empresas operadoras en cumplimiento de la Resolucion 121-2003-CD/OSIPTEL y modificatorias.

(1/) Incluye la informacién de Telefonica Multimedia S.A.C. m
‘. .’



Reclamos resueltos en lra. instancia en Madre de Dios, por materias mas reclamadas

MATERIA DE RECLAMO 2016 2017 2018 Al |2|01|-9RIM % 2019
Veracidad de la informacion brindada al usuario e idoneidad en la prestacion del servicio 57 87 113 55 4.74%
Suspension, corte o baja injustificada del servicio 40 64 91 52 4.49%
Incumplimiento de los derechos reconocidos en la normativa sobre usuarios 3 6 7 3 0.26%

84 136 211 125 10.79%

Fuente: Informacion remitida por las empresas operadoras en cumplimiento de la Resolucion 121-2003-CD/OSIPTEL y modificatorias. m
3

Otras materias




Sentido de la resolucion de la Empresa Operadora en lra. instancia en Madre de Dios

Otros

22.92% 990 21.32% 8.02% 54 4.66%

915 219

Fuente: Informacion remitida por las empresas operadoras en cumplimiento de la Resolucion 121-2003-CD/OSIPTEL y modificatorias.

SENTIDO DE LA RESOLUCION 2016 % 2017 % 2018 % Al |2|0T9RIM %

740 18.54% 856 18.44% 495 18.12% 244 21.05%
252 6.31% 333 7.17% 84 3.07% 18 1.55%
6 0.15% 2 0.04% 2 0.07% 0 0.00%
1,801 45.11% 2,227 47.97% 1,590 58.20% 698 60.23%
225 5.64% 200 431% 298 10.91% 129 1.13%
o
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Expedientes resueltos en segunda instancia — TRASU

Apelaciones y quejas resueltas de Madre de Dios

APELACIONES 37 55 13 168 96
QUEJAS 44 132 183 100 62

TOTAL 8l 187 296 268 158 e =

Fuente: SISTRAM
* 0l enero al 31 de Agosto

17



Multas y sanciones impuestas a las empresas operadoras en el 2018 y 2019 - Gerencia General

Multa Disponibilidad y continuidad del servicio en centros poblados Leve 2018 163 S/ 676,450
rurales
Activacion de servicio sin verificacion de identidad Muy grave 2018 151 S/ 626,650
Multa Acceso al expediente virtual Grave 2018 80 S/ 332,000
Multa Calidad de atencion a los usuarios Grave 2018 51 S/ 211,650
Multa Indicadores de calidad Grave 2019 40.80 S/ 171,360
. No permitir presentacién de reclamos, recursos, reportes,
Bitel . Leve 2019 35 S/ 147,000
quejas, etc.

» Elimporte de la multa se ha calculado sobre la base de la UIT 2018, que equivaliaa S/ 4150, y la UIT 2019, que equivale a S/ 4,200.
» Las infracciones cometidas afectaron, al mismo tiempo, a Madre de Dios y otras regiones.

&



Multas y sanciones impuestas a las empresas operadoras en el 2018 y 2019 - Gerencia General

TOTA S/6’588,504.5

El importe de la multa se ha calculado sobre la base de la UIT 2018, que equivalia a S/ 4150, y la UIT 2019, que equivale a S/ 4,200.
=  Las infracciones cometidas afectaron, al mismo tiempo, a Madre de Dios y otras regiones.



4. Cobertura del Servicio Movil
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Cobertura movil declarada en Madre de Dios, a nivel de centros poblados (2019-2T)

En Madre de Dios hay 335 centros poblados, de los cuales el 45.97% cuenta con cobertura movil
de al menos un operador.

Cantidad de centros poblados de Madre de Dios que tienen tecnologias 2G, 3G y 4G

Nota: Informacién declarada por las empresas operadoras sujeta a validacion.

&
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Mapa de cobertura del servicio mévil en Madre de Dios (2019-2T)

En Madre de Dios hay 335 centros poblados, de los cuales el 45.97 % cuenta con cobertura movil de al menos
un operador.

@ bitel

R e et IEEL

@) entel Q) movistar

Tiene cobertura en el 30.1% de Tiene cobertura en el 28.1% de Tiene cobertura en el 15.5% de Tiene cobertura en el 21.2% de
los centros poblados los centros poblados los centros poblados los centros poblados

Nota: Informacién declarada por las empresas operadoras sujeta a validacion.
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Centros poblados con cobertura segun tecnologia en Madre de Dios (2019-2T)

Madre de Dios tiene 335 centros poblados, de los cuales 154 (45.97 %) cuenta con cobertura mévil de
al menos un operador

2G 3G 4G
(122 centros poblados con al (134 centros poblados con al
menos un operador) menos un operador)

—y

(61 centros poblados con al
menos un operador)

2
2
« Bitel
: =Claro
g
- sEntel
g5 *Movistar
§ c
o 5 35

Nota: Informacién declarada por las empresas operadoras sujeta a validacion.
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5. Calidad del servicio
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Interrupciones del servicio en Madre de Dios (2019-15)

Daiio a la infraestructura ocasionado

por terceros. Falla de equipo de transmision.

Robo / hurto y vandalismo. Falla de equipo terminal.

Dafio ocasionado por concesionarios de otros Falla de sistema de energia.

servicios publicos. Falla de medio de transmision.

Daiio ocasionado por otra empresa Otra causa no excluyente.
(arrendamiento, co-ubicacion).

Daiio de origen natural (sismo, huayco) etc.)

CAUSA EXTERNA

RESPONSABILIDAD DE LA
EMPRESA

TOTAL

Fuente: OSIPTEL, reportes realizadas por las empresas operadoras a través del SISREP.

&

(*) Reportes entre 0l de enero y 30 junio de 2019.
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Interrupciones del servicio en Madre de Dios (2019-1S)

De las 165 interrupciones analizadas el 2019%, |9 fueron por falla de elemento de red de la empresa
operadora (12%)

Interrupciones Interrupciones segun Origen
(2016 —2019%) Ene-Jun 2019 = 165

Daiio ocasionado Robo/hurto/vandali
por otra empresa smo
(arrendamiento, co- 8
ubicacién) R
10 \

Origen natural

Falla de elementd

Cantidad de interrupciones

22
2016 | 2017 | 2018 ENE-JUN 2019 |
. Ao.ala Por concesionarios
Cortes de fi l?rq#;ge%?rl%tura de otros servicios
nracinnandne nar nithlicne _ Carte de

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP, SISVET.
(*) Primer semestre de 2019.

&
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Minutos de interrupcion en el servicio movil en Madre de Dios (2019-1S)

En el servicio movil, Movistar es el operador con la mayor cantidad mensual de minutos de interrupcion a
todos sus abonados en Madre de Dios.

Minutos de afectacion por abonado, por mes
(Madre de Dios)

38
19
12
1.5
— R o

Bitel Claro Entel Movistar

Minutos de interrupcion promedio por
abonado por mes

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP, SISVET.
(*) Primer semestre de 2019.

&
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Minutos de interrupcion en internet movil en Madre de Dios (2019-1S)

En internet movil, Movistar es el operador con la mayor cantidad mensual de minutos de interrupcion a todos sus abonados en
Madre de Dios.

Minutos de afectacion por abonado, por mes
(Madre de Dios)

Minutos de interrupcién promedio por
abonado por mes

12
1 1.5
;  — [
Bitel Claro Entel Movistar

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP, SISVET.
(*) Primer semestre de 2019.

&
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Minutos de interrupcion en telefonia fija en Madre de Dios (2019-15S)

En telefonia fija, Movistar es el operador con la mayor cantidad mensual de minutos de interrupcion a todos sus abonados en
Madre de Dios.

Minutos de afectacion por abonado, por mes
(Madre de Dios)

33

Minutos de interrupcion promedio por

abonado por mes

1

—

1
Americatel Century Link Claro Entel Movistar Fiberlux

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP, SISVET.
(*) Primer semestre de 2019.

&)
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Minutos de interrupcion en internet fijo en Madre de Dios (2019-1S)

En internet fijo, Claro es el operador con la mayor cantidad mensual de minutos de interrupcion a todos sus abonados en
Madre de Dios.

Minutos de afectaciéon por abonado, por mes
(Madre de Dios)

Minutos de interrupcion promedio por

[}

()]

€

A

(o]

o

S

©

© 14

2

B 8
Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP, SISVET.
(*) Primer semestre de 2019.

Americatel CenturyLink  Claro  Fiherlux  Movistar  Optical

— PN N e . ’.\
X
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Minutos de interrupcion en Tv Paga 2019 en Madre de Dios (2019-15)

Minutos de afectacion por abonado, por mes
(Madre de Dios)

Minutos de interrupcion promedio por

abonado por mes

Claro | Directv Movistar

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP, SISVET.
(*) Primer semestre de 2019.

&
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Mediciones de Indicadores de Yoz medidos en campo en

4 Centros Poblados medidos en Madre de Dios en el 2019:

Calidad de Cobertura de Senal (CCYS)

CCS-GSM CCS-UMTS CCS-GSM | CCS-UMTS = CCS-GSM | CCS-UMTS
MOVISTAR  MOVISTAR  CLARO CLARO ENTEL ENTEL
PUERTO o, 0O, O, o, O, O, O,
MALDONADO 99.72% 97.79% 100% 99.75% 100% 100% 100%
MAZUKO 100.00% NC 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
PUERTO ROSARIO . . o . . .
DE LABERINTO 99.39% NC 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.39%
IBERIA 99.50% NC 99.32% NC NC NC 99.50%
Calidad de Voz (CV)
ZONA CV-GSM CV-UMTS CV-GSM CV-UMTS  CV-GSM CV-UMTS
MOVISTAR  MOVISTAR  CLARO CLARO ENTEL ENTEL
PUERTO
MALDONADO 3.58 3.62 2.78 3.63 3.34 3.72 3.53
MAZUKO 3.47 NC 2.87 3.71 3.39 3.73 3.53
PUERTO ROSARIO DE
LABERINTO 3.51 NC 3.39 3.71 3.4 3.76 3.61
IBERIA 3.5 NC 3.2 NC NC NC 3.6
Tiempo de Entrega de Mensaje de Texto (TEMT)
TEMT-GSM TEMT-UMTS = TEMT-GSM  TEMT-UMTS = TEMT-GSM | TEMT-UMTS
MOVISTAR MOVISTAR CLARO CLARO ENTEL ENTEL
PUERTO
MALDONADO 11.02 6.78 1.5 5.91 13.4 9.27 5.15
MAZUKO 20.39 NC 9.05 6.79 13.28 9.22 5
PUERTO ROSARIO
DF LABERINTO 19.38 NC 9.04 6.71 13.38 5.02 4.7
IBERIA 23.01 NC 9.49 NC NC NC 4.98

32

Potencia de senal igual o superior a
-95 dBm.

Valor Objetivo: mayor o igual al 95%
de las mediciones por centro poblado.

Mide la inteligibilidad de la comunicacion (voz)

Valor Objetivo: Promedio >= 3.0 a nivel de
cada centro poblado

Mide la demora desde que se envia
hasta que se recibe un SMS

Valor Objetivo: Promedio <= 20s. a
nivel de cada centro poblado.

Ly



Compromisos de Mejora en Centro Poblado de Iberia (Caso: Claro - 2G)

Los COMPROMISOS DE MEJORA permiten que los operadores puedan realizar acciones para corregir problemas en términos de cobertura y calidad
en el servicio publico movil.

Centro Poblado: Iberia DESPUES

2017-2S 2018-2S
CCS =94.42% CCS = 99.38%

@ Muy bueno
Bueno

@ Por mejorar
@ Deficiente




Velocidades promedio de Internet movil en Puerto Maldonado (2018)

Movistar y Entel registran las mayores velocidades promedio en 4G y 3G en Puerto Maldonado

18 20
88 6 15.67 ==
239 °3
-GU) @ 8 %) 15
Eg £E5
2 aZ 4o
n S g5
88 £
< < g <
£3 T4 5 3.48
2 > o 1l — | wee—
/) mouistar @ @) entel S bitel
S vs 0
29 22 40
g R 35.04
55 33
3 5= 3072408
L :0, g i’« 20 17.74
20 i
oL om 10 7.94
23 : : | i' 23
Mmousar @D @)entel  Bbitel Mmousiar @D @)entel  Bbitel

Elaboracién: OSIPTEL.
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6. Encuesta ERESTEL
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Acceso a los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en los Hogares, 2012 y 2018

2012: Acceso a los Servicios Publicos de Telecomunicaciones enlos 2018: Acceso a los Servicios Publicos de Telecomunicaciones enlos
Hogares

Hogares
0,
93,4% 94,1% 97,2%

91,2%
79,2%
73,0%
63,3%
: M Telefonia Fija
51,2% 49,7%
: e B Telefonia Movil 41.3% i
;370
4,8% I Internet —
: I Television de Paga ||
23,4% |
; | |
0, e s

58,6% 0
- 565% g Telefonia Fija
4 » H Telefonia Movil
| : M Internet
_ I Television de Paga
‘ 14,9%
Lima Metropolitana Madre de Dios

95,6%
84,5%

59,49

Pert

Perd Lima Metropolitana Madre de Dios

[l Crecimiento del acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones dentro del hogar. Sobre todo del Internet.

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono moévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. Algunos niveles de desagregacion pueden ser referenciales.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012 y 2018.

o))
' @ O’
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL. 36



Acceso al Servicio de Internet en los Hogares segun Tipo de Conexion, 2012y 2018

2012: Acceso a Internet en los Hogares segun Tipo de Conexion 2018: Acceso a Internet en los Hogares segtin Tipo de Conexion
91,8%
80,2%
65,2%
i - e (57,4%> 5
M Solo Conexion Fija ~pm m Solo Conexion Fija
" v 48,6% e —_—
M Solo Conexion Movil K 44,4% 44,6% m Solo Conexion Movil
‘ ‘ 1 Conexion Fija y Movil m Conexion Fija y Movil
28,7% | || * Sin Conexion 27,0% . = Sin Conexion
2,4% 750 L0
16,0% q 17,8%
e 0 |
I2 %1,0% 3,7% 2,5% e 2,0% 2% - |
- 1 B = ’_O.O'OA J = — — |
Peru Lima Metropolitana Madre de Dios Per( Lima Metropolitana Madre de Dios

[l El crecimiento del acceso a Internet es gracias al Internet movil.

Nota: A nivel de hogares. Algunos niveles de desagregacion pueden ser referenciales.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012 y 2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&
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Acceso a Equipos TIC en los Hogares, 2012y 2018

2012: Acceso a Equipos TIC en los Hogares 2018: Acceso a Equipos TIC en los Hogares
98,5%
92,0% 91,2%
98,7% % = A €5 5
T L 93,0% 92,6% S B
Z84,1% AN
M Televisor M Televisor
0,
7,6% M Radio B0 ¥ Radio
M Computadora 45, M Computadora
—— " Laptop ] I Laptop
< B Smartphone 2, 70/%0 30,0% B Smartphone
27,7% 5 i M Tablet | 20,9% M Tablet
Z 0 |
13 8% 3,27 15 -
09% N R "‘ 9
4 [r— i

Perd Lima Metropolitana Madre de Dios Peru Lima Metropolitana Madre de Dios

[l El equipo TIC que ha permitido una mayor conectividad a Internet es el smartphone.

O
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se consideré6 como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder ® o
a Internet via Wifi o red movil. Algunos niveles de desagregacién pueden ser referenciales.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012 y 2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL. 38
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