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Importancia del Sector Telecomunicaciones en la economia

peruana
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Evolucidn del PBI sectorial (% de participacion del PBI base 2007)
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=@==Electricidad, gas y agua ==@-Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria ==O==Telecomunicaciones y otros servicios de informacion

Fuente: INEI

La contribucion del sector telecomunicaciones en el PBI se ha
incrementado sostenidamente a lo largo del tiempo. 4
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El dinamismo del sector
telecomunicaciones ha sido
mayor al de otros sectores

regulados.
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Impacto de las telecomunicaciones en la economia

EL REGULADOR DE LAS [ TELECOMUNICACIONES

ggﬁmﬁgﬂ 1% en la 1% en el indice 0.13%
: H penetracién => 0.15% U de desarrollo => H en el PBI
> de banda en el PBI del ecosistema per
ancha movil digital capita
ikl fal.| |-
PRODUCTIVIDAD .
) : Eficiencia de
1% en la penetracion de banda . UAcceso 2 Internet => una MYPE
ancha en paises con altas tasas => H 0.13% en la
de penetracion de servicios de productividad => Ganancia de una MYPE
telecomunicaciones en S/ 2600 al mes
c » Productividad
% i reacion % en indi Laboral del 0.26%
e " = de empleo agaizacion . =P
de 02 %al g Productividad Total de
5.32% Factores del 0.23%



Peru: Hogares con Acceso a Servicios de Telecomunicaciones,

2012-2018

EL REGULADOR DE LAS [ TELECOMUNICACIONES

ﬁ Q @ @ E Q @ Total de Hogares;

Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
Hogares con Teléf. Fijo;
Al 2016: 2.606.108 / Al 2018: 2.256.984
Hogares con Teléf. Movil;
i e Al 2016: 8.131.035 / Al 2018: 9.067.167

1 Telefonia Fija Hogares con Internet;

u Telefonia Movil Al 2016: 5.712.244_I6I 2018: 7.041.508
Hogares con Television de Paga;

84,5%

3 | .
:lTr;tIerr:;; o Al 2016: 4.121.335 / Al 2018: 3.980.397
ﬁ% g
(A
] 48,0%
— g 7: El internet representa el servicio de
= N Al telecomuniczfcicomes de mayor

v, ! 4% 39—5% # crecimiento.

@la el FEER
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| &L B BT0 | 1] L) i

1% |54 | & &4 wA |EA| B | EA

|23 03| 8 I 3
2012 2014 2016 2018

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL. 7



Peru:Acceso por tipo de Conexion a Internet segiin Ambito

Geografico,2012-2018
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Peru
Resto Urbano
( ’7'I€%) 73.0% (:7; 5;: 3 76.5%
66.0% 7

27.2% 287% =2012 23.9% 25.9%
16.9% 2014 N o 227%
9% 15.8% 19.2%
w2016
3.9%
w2018
Internet fijo Internet movil Internet

Internet fijo Internet movil

Internet

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2016: 8 589 401 / Al 2018: 9 640 666
Hogares con Internet;

Al 2016: 5 712 244 /| Al 2018: 7 041 508
Hogares con Internet fijo;

Al 2016: 2 458 094 / Al 2018: 2 353 370
Hogares con Internet movil;

Al 2016: 5 509 704 / Al 2018: 6 847 995

El internet mévil representa el
impulsor de la conectividad digital
en el Peru, en un contexto donde

se registran 24,8 millones de

lineas méviles, que acceden a

internet, a junio de 2019.
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Evolucion del trafico voz y de datos a través de teléfonos moviles
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Evolucion d‘? Trafico de voz segin Evolucion de Trafico Cursado total de Internet movil
modalidad contractual .
) . (En Millones de Megabytes)
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M Contrato ™ Prepago

Cada vez hay una mayor demanda de los servicios méviles,
resaltando el incremento de la demanda de datos méviles en el
Perua.




Un mercado movil mas competitivo

EL REGULADOR DE LAS I/ TELECOMUNICACIONES

Un mercado moévil con mayor competencia

00%  00% 0.22% 0.21% 0.11% 0.02% 0.02% 0.03%

100% 03%  04%  05%

07%
08% %
oo M .
37% %
£
33%

90% Participacion

de 34,9%

80%
70% Un mercado movil desconcentrado
60%

32% [l 315 1 . Evolucion HHI telefonia movil (lineas en
50% g . .
servicio)
40% 6000
o 4815
30% 5000
20% 3768
4000
10% 3718 2769
3000
00%
R T SRS
\J ' ’ v
'\9\ '\9\‘9 ’\9\" '\9\ > S 2000
- . .. 1000
" Telefénica ®Claro ®Entel Viettel mlInkacel (antes Virgin)
0
N m ¥ 1D O N 0 O O — AN m ¥ 10 OV N 0
O O © © © © © O = = = — = — — — =
©O O O O O O O O O O O o o o o o o
[ I o IR o BN o I o HENN o I o NN o I o BN o I o NN o NN o NN o HENN o HENN o BN o\

Jun.-2019



0T'008 I 57"
06T'G66  — 5T
TYS',96 I 67-/9°
TS0'78. e 5115

L66'608 I 61°9°4
8Z1'658 I 51-°1°
22€'728 I 81-'P
Y6T'EZS I 8TV
8/9'G8. I 81°°
LE8'Zy. I 510

0£8'7/9 S 570%°

8677, I 571"

PrLYS e 5T

2/0'€0, I 51"

8r8'LT9 I 877/9°

L€2'E9S I 81t

869'087 I 879}

GSO'ELY I 81-°Y°

08L'€TS I (1P

€62'08¢ IEEEEEEEE—— [17OY
000°0/€ (T30
65 TYE E— (70
Z80°0TE E—— (T0%°
2165 e— LT
Sr.'2Te n— LT
95/'82¢ n— LTV
¥60'6.T n— LT19°
GG/'06T n— LT
086'T9T mmm——— (179

¥8S'0.T — L10Y°

veZ'ore n—— °1°'P
vy T6T — 91U
T0€'T8T e 971°
S6v'T/T  n— 979

9/v'8.T n— 70%°

09T'Z0T e 9T

gge'zeT 97U

086'/cT mmmmmm 9TA°W

oSy'ZTT mmmmm 9779°

8v0'/6 mmmmm 9TCW

TrT'T6 mmm— 979

80.',. wmmm 9T°W°

60Z'TTT mmmmmm ST

8eT'T8 mmmm ST

00Z'v6 mmmmm ST3°

lve's mmmm ST-9%5

865'vs mmmm ST-0%€

9es'vs mmmm ST

vre'6s mmm ST

zz6'z9 mmm STARW

9T0'v9 mmm ST9°

ZrT'so mmm STHEW

orS‘vy mm ST9%

G0.'9c mm STOWR

ots'sy wmm VIO

16T'vS mmm YT-NOY

€o6'or mm VIPO

pre'TT g YTIes

yIG'g | vi-ose

TELECOMUNICACIONES

EL REGULADOR DE LAS

les Portadas

ovi

r

7

érica.

>3
(7]
e
Q
R=
-
)
o
®
3
(7]
c
0
b3
8!
<
1
=)
c
<
O

El incremento de la demanda se desarrolla en un
entorno de competencia, tal como se evidencia en
los resultados de la Portabilidad Num

(*) El nuevo procedimiento de portabilidad mévil se inici6 el 16 de Julio de 2014.
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Cobertura 2G (2019-11)
@® Capital de Departamento
Cobertura 2G

Departamentos

Fuente: Operadores Moviles.

Perd: Un mercado con mayor cobertura

El; de Analisis
Fecha de Elaborauén Agosto de 2019

Organismo Sup:
ce Inversi vada e
Telecomumracrnnes OSIPTEL

Cobertura 3G (2019-11)
® Capital de Departamento
*  Cobertura 3G
Departamentos

Fuente: Operadores Méviles.

Elaboracion: Subgerencia de Analisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL.
Fecha de Elaboracion: Agosto de 2019

EL REGULADOR DE LAS

3G y 4G juntos:

CCPP
[89 % de la poblacion]
Cobertura 4G (2019-11)

® Capital de Departamento
Cobertura 4G

Departamentos

Fuente: Operadores Méviles.
Fecha de Elaboracién: Agosto de 2019

TELECOMUNICACIONES

Elaboracion: Subgerencia de Andlisis Regulatorio - GPRC - OSIPTEL.

CCPP: Centros Poblados
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1. ECONOMIA DIGITAL




Revoluciones industriales y
Economia Digital

3ra Revolucion

By 2da Revolucién Industrial
1ra Revolucién Industrial 1950 ~ Inicios s. XXI
Industrial ~
Sociedad 1764 ~1840 1870~ 1914
Agricola -
4000 AC~ 1763

Electrénica y computadoras
Energia nuclear
Automatizacion

Desarrollo de telecomunicaciones

. - Industrializacién
Economia urbana Gas, petrdleo y electricidad
Maquina a vapor Nuevos medios de transporte:

Desarrollo de transporte avién y automavil
Economia rural maritimo , . .
Agricultura Economia Digital
Comercio

EL REGULADOR DE LAS

23 de enero de 2016

4ta Revolucién
Industrial
Inicios s. XXI
v

Internet de las cosas
Digitalizacion de cadenas de valor
Optimizacion de uso energético

TELECOMUNICACIONES



Red global de actividades
econdmicas habilitadas por
las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones.
(Don Tappscott, 1996)

Economia Digital

Virtualizacién

@ Conocimiento

Digitalizacion

EL REGULADOR DE LAS [ TELECOMUNICACIONES

Integracion @ Inmediatez

Nuevas
Dinamicas
organizativas

Desinterme-
diacion

@ Discordancia



Avances sobre Economia Digital

Consecuencias de la economia digital (Dang N’Guyen & Grumbach, 2019):

Transformacion de los neg

Instrumentos
digitales cada vez

mas utilizados en:

*Redes
*Procedimientos
*Relaciones

Proceso disruptivo

Mercado
Competencia

Experiencia del
cliente

Nuevas empresas

Imaginativas
Adaptables

Reactivas

EL REGULADOR DE LAS [ TELECOMUNICACIONES

Nuevos intermediarios: Plataformas de Internet

de comercio y
distribucion.

Relevantes en las areas

Influencia en el mercado

Explotacion de la
informacion

Nuevos monopolios

Google
Amazon

Facebook




Cambio de escala de la industria

EL REGULADOR DE LAS [ TELECOMUNICACIONES

Conectividad
((A))

Internet de das Video
cosas streaming
ril:luﬂ

%i::;é i‘? servicios }7

@mp

lnteligecia
artificial

Smart cities

Gobierno
electrénico | 7



Medio mas
grande del
mundo

Casi no genera
contenidos

Cambios radicales para el entorno

You( [T

Mayor
proveedor de
videos

No filma

airbnb

Mayor empresa
de transporte

Mayor
proveedor de
alojamiento

No tiene
vehiculos

No es dueno de
ningun edificio

EL REGULADOR DE LAS [ TELECOMUNICACIONES

Alibaba.com

Tienda mas
valiosa

NN
inventarios



La Transformacion Digital

EL REGULADOR DE LAS " TELECOMUNICACIONES

Conjunto integrado de acciones que posicionan de forma Unica a la empresa, generandole una ventaja competitiva

sostenible que le agregue valor frente a otras empresas.

Transformacion

l Aplicaciones de TD
Digital

[ Redes Neuronales] [ Deep learning ] [ Data mining ]

e
N

[ Machine learning ][ Machine understand ]

Plan de Accién

Tecnologia

OSIPTEL garantiza las
condiciones 6ptimas en este

Modelo de Negocio plano.

Integracion de Datos

Integracion de los Datos

[ Big Data ] [ Gobierno de datos ]

[ Edge Computing ] [ Data Centers ][ loT ]

A

1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

[ QoS ][ Disponibilidad ][ Competencia ]

(e )

P T
- —————————

La conectividad es el primer paso y el soporte para la

Transformacion Digital



La Transformacion Digital y

los Habilitadores Tecnolégicos

* Impulso a negocios loT (emprendimiento)

* Promover proyectos de ciudades inteligentes;

+ Promover utilizacion de datos IoT (v.g.
hackathones, datathones),

» Generacion de ecosistemas de hogares

inteligentes;

Secuencia de etapas para lograr
Transformacion Digital:

- Data Centers Nacionales;

- Gobernanza de datos;

» Reduccién de distancia de red
en data center para servicios
criticos;

- Edge computing;

 Tecnologia SDN,;

Inteligencia (BI, IA)

1)
1

[ et
1

Tecnologias
Habilitadoras

Gobierno de datos

= Gobierno Digital; * Regulacion nacional para

« Politicas publicas uso de servicios en nube,
Conectividad soportados en Blg F)ata; CIOUd * Informar §obre beneficios
« Desarrollo urbanistico (borrar mitos),

basado en Big Data; Computing

20



Camino a la Conectividad

EL REGU DE LAS I TELECOMUNICACIONES

servicios digitales;
+ Fomentando las
competencias digitales.

- Apoyo al consumo de Red de Acceso Red de T orte Red de Core (Nucleo) y Servicios @

Espectro: - Redes Dorsales: « Centrales de TELCOS L .
+ Nuevas Bandas de espectro (5G) / armonizacion A . .  Interconexion internacional:
regional: - Nuevas tecnologias para el despliegue de * Tecnologia SDN (modelo opex); . )
NUevos }necan'smos de subastas dorsales (v.g. fibra fluvial, satelital), - Eficiencia en soporte de energia; + Competencia en tarifas,
* Nuev ! u g ’ : - Tecnologias alternativas (backbone
+ Mecanismos de trasparencia sobre . i icinog-
+ Reglamentacion trasparente, flexible; lugares para despliegue ge fibra, Contenidos y Servicios: terrestre);
. isi6 ici . ' + Promover innovacion; ‘2
Superwsmnlde uso eﬁmente..\, - Incentivar el uso compartido de o ' ) * Interconexion local:
- Reordenamiento, arrendamiento, nuevos infraestructura (consorcios), + Promocion de contenidos locales; . Mayor numero de IXP:
modelos de negocio; . ici ’
X 'g . Servicios OTT « Acceso a los IXP sin restricciones;
* Acceso inalambrico (antenas): + Definir tratamiento y esquema; - Interconexién  con  contenidos
+ Mimetizacion de antenas, + Proteccion de los usuarios; servicios (CDN),
+ Romper mitos sobre las RNI, « Calidad de servicios OTT;

+ Uso compartido de infraestructura Proteccion de datos personales;

(activa/pasiva)

+ Acceso alambrico:
« Promover FTTH;
+ Esquema de retiro de cableado en desuso;

Ciberseguridad y Seguridad de lainformacion

- Evangelizacién de mecanismos de seguridad de usuarios en las TIC; - Politicas nacionales para evitar el hurto de terminales; + Clara autoridad nacional en temas de seguridad informatica;
« Inversién en mecanismos de seguridad por parte de las TELCOs; - Centro de monitoreo de emergencia cibernéticas en seguridad;

21
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Retos de la regulacion en el nuevo escenario

EL REGULADOR DE LAS [ TELECOMUNICACIONES

Garantizar la : Adopcion de los
Calidad de Servicio servicios 5G

- 1 75

o 10783 ™

© DOWNLOAD

!] Promocion de la
( == : competencia
[

e

. fas
A

Vacio en la

normativa de OTTs



Retos en estandarizacion de servicios

EL REGULADOR DE LAS [ TELECOMUNICACIONES

Ciudades digitales Inteligencia Artificial

* Centro de Datos, * Esquemas de Gobierno
* Construccion de Datos,
infraestructura * Comunicacién entre
comunicaciones, Sistemas IA,
* Ubicacién de sensores, * Seguridad en sistemas
* Interoperabilidad de IA (entorno
dispositivos, confinado),
- -
Internet de las Cosas N
* Estandarizacion técnica, * Seguridad en dispositivos loT,
* Servicios criticos, * Interoperabilidad de
dispositivos loT,
\_ - Y,




Nuevo enfoque de Regulacion

EL REGULADOR DE LAS I/ TELECOMUNICACIONES

Participacion del Mayor eficacia y
regulador, eficiencia
empresas y mediante menor
otros carga
interesados administrativa

Politicas flexibles, Uso de multiples
imaginativas e instrumentos de
innovadoras de politica
regulacion

Fuente: Gunningham N. y Sinclair, D. (2017)




ratio de cambio

S

Regulacion agil para el nuevo enfoque

Relacion entre los ratios de cambio en tecnologia,
individuos, empresas y politicas publicas

Tecnologia

Individuos

Empresas

Politicas Publicas

1970s 1980s 1990s 2000s

Fuente: Human Capital Trends 2017

20105 hoy ]

EL REGULADOR DE LAS [ TELECOMUNICACIONES

Agilidad Regulatoria/ Smart Regulation

Actualizacion
de marcos

. regulatorios
Eliminar g

todo Simplificacion
traslape de de procesos
normas

Presentacion Consistente, Evitar la

Oti rospectiva y de i&
atil de la prospectiva y sobrerregulacién

informacion rapida adaptacion

Método [\[e}

automatizado para . ;
la identificacion de |mPed|r la
irregularidades innovacién

Participacion
multiactores

26



Lineamientos de Calidad Regulatoria del OSIPTEL y

Analisis de Impacto Regulatorio (RIA)

EL REGULADOR DE LAS I/ TELECOMUNICACIONES

Lineamiento |: Finalidad

Lineamiento 2: Objetivos

Lineamiento 3: Compromisos

Establecer el marco para fortalecer
la buena gobernanza y la mejora
continua de la politica regulatoria del
OSIPTEL.

Promover la inversion privada,
fomentar la competencia y garantizar
la calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

Aprobacion de resoluciones que
cumplan con los requisitos de
calidad. Evaluacion de la eficacia
normativa cada 2 anos.

Acreditar la transparencia de
su gestion: Elaboracion del PEI,
POl y documentos de gestion

Lineamiento 4: Rendicidon
de cuentas

Empresas operadoras,
usuarios y ciudadanos
participan en los procesos que
se siguen ante el Osiptel.

Lineamiento 5: Participacion

Herramienta que sistematiza y
RIA q estandariza la evaluacion de los

pronunciamientos del OSIPTEL

v

Informar a la sociedad sobre:
Razonabilidad y legalidad de las politicas adoptadas sobre
la base de problemas evidenciados.
Evaluacion de alternativas de solucion (mayor beneficio
social).
Promocion de la participacion ciudadana.
Desempeno de las medidas adoptadas (proceso circular).

27



Vacio en la normativa de OTTs

EL REGULADOR DE LAS [ TELECOMUNICACIONES

Balanza de obligaciones

éComo equilibrar la balanza?

J Marco de colaboracién paralos OTT (UIT) \

Recomendacion ITU-T D.262

Sin régulgcion

* Elaborar un marco politico para fomentar la
competencia justa entre los operadores de
red y los proveedores de OTT.

Confegllacion

* Reduccién de la carga reglamentaria aplicada

a los servicios de telecomunicaciones y redes
6n contribuciones -
tradicionales.

infraestructura.

i f
HB® GO Con inversiones
| N ETFLIX e infraestructura. Body of European Regulators for Electronic
\ / Communications (BEREC)
OTTs * Disefiar un marco normativo asimétrico que

A movistar : narc . _
incorpore obligaciones ligeras a los OTT (Light-

2 i touch regulation of OTTs).
EES zoitel :

_____________________________________

TELCOs 28

e ——————————

s
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Simplificacion y reordenamiento normativo (1/2)

EL REGULADOR DE LAS [ TELECOMUNICACIONES

27 Emision normativa del OSIPTEL

20 -

La menor emision de normas en los ultimos

anos responde a un objetivo de
simplificacion normativa

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

29



Simplificacion y reordenamiento normativo (2/2)

Plan de revision normativa del OSIPTEL

Adicionalmente a la menor emision de normas
y con el objetivo de simplificacion normativa,
se estan revisando las normas vigentes.

2019-1vV 2020-1 2020-11

EL REGULADOR DE LAS

2020-11

TELECOMUNICACIONES
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Empoderamiento del usuario: s

Herramientas puestas a disposicion de la poblacion (1/2)

Sefial OSIPTEL SIRT - Sistema de Registro de
Tarifas

OSIPTEL

En el actual ento rno (((( SENAL ))>> Informacion al 15/04/2018 - Visitante: 815706 f

de la Economia
Digital, se busca
empoderar a los
usuarios a través de
mayores
herramientas de
informacion que

Busqueda Especializada  [¥]

Buscar Jl Umpiar [l smpomic [l Exportar [ Suscripcion

: Consulta de equipos
mejoren sus terminales hurtados

decisiones de uso y
consumo de estos
servicios.




Empoderamiento del usuario:

Herramientas puestas a disposicion de la poblacion (2/2)
Comparacién de precios de Consulta de deudas de las ) Verificacion de
equipos méviles empresas opera_doras con los lineas a tu nombre
usuarios
SISTEMA DE CONSULTA DE DEUDAS DE LAS EMPRESAS OPERADORAS (:} O S i P te l
2 IO U & el et
#Comparamovil
Conoce dénde comprar ¢SABES CUANTAS
tu celular al mejor precio i LINEAS TIENES
ATU
NOMBRE?

UMK (1 portd o 1 Infeeincion d b teecmmnse aciomas)

Portal EL PORTAL A LA INFORMACION

DE LASTELECOMUNICACIONES
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BW A Quality of Service
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©) Fandord Music indicadores de

calidad del servicio.
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IV. CONCLUSIONES




Conclusiones
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El sector telecomunicaciones en el Peri mantiene una contribucion creciente en la actividad
economica y en el crecimiento econdmico del pais.

La Transformacion Digital ha devenido en un cambio no solo para las TICs, sino para todos los
agentes que participan de la Economia Digital.

El OSIPTEL ha identificado nuevos retos en el entorno digital para la regulacion del sector, la
garantia de la calidad del servicio y el empoderamiento del usuario.

El OSIPTEL viene trabajando sobre una agenda que considera el entorno actual de la Economia
Digital para:

» Poner a disposicion de la poblacion mejores herramientas de informacion.
» Simplificar y reordenar las normas vigentes.

» Disefar un marco normativo apropiado para los nuevos servicios digitales.
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