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Motivacion

v' Son constantes las discusiones respecto del rol de la
regulacion en los procesos de inversion, desarrollo de
Infraestructura y la generacion de medidas que generen
bienestar en los usuarios.

v' Resulta por ello relevante, sobre la base de la
experiencia adquirida, conceptualizar dicho proceso,
detallando los principales componentes que conforman la
estrategia regulatoria, su evolucion y el modo de trabajo.
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Importancia de los Servicios Publicos

v" Representan prestaciones basicas en el nivel de vida
de los hogares y ciudadanos.

v" Promueven el crecimiento, las ganancias de
productividad y han incrementado la competitividad.

v' Contribuyen a la integracion de las comunidades
alejadas (Inclusion).

v Contribuyen al desarrollo de las capacidades (acceso
a la informacion y al conocimiento).

v" Son necesarios para nuestras interacciones laborales,
familiares, educativas y amicales.
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Inclusion en el Proceso de
Reformas Estructurales

v Las reformas estructurales iniciadas en la primera mitad
de los noventa tuvo su origen en distintos factores, entre
ellos la crisis de la deuda latinoamericana.

v' Se implementaron un conjunto de politicas, relacionadas
con esquemas de disciplina fiscal, reorientacion del
gasto publico y liberalizacion de los mercados
financieros.

v En el ambito sectorial, se buscd promover la mayor
participacion de empresas privadas y redefinir el rol del
Estado (procesos de privatizacion) en beneficio de los
usuarios.
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Reformas Sectoriales

1. Contratos de Concesion: con categoria de Contratos
Ley como compromiso de estabilidad juridica e
Institucional en el ambito del Estado.

2. Creacion del Sistema Regulatorio: como
componente necesario para promover la mayor
Intensidad competitiva y salvaguardar los intereses de
los consumidores.




Modelo General —OSIPTEL
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Consideraciones de la
Gestion Regulatoria

v El desarrollo de politicas tiene en cuenta como vision la
contribucion al desarrollo econémico.

v La definicion de la estrategia regulatoria en cada sector es
un proceso dinamico, se actualiza periédicamente.

v' Los reguladores enfrentan disyuntivas entre los diversos
objetivos de politica.

v' Los reguladores enfrentan restricciones: de informacion,
contractuales, administrativas.

v' La estrategia regulatoria difiere entre paises, regiones y
segmentos de mercado.
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Campos de la Accion

Regulatoria (1)

1. Incentivos para el desarrollo de infraestructura.

o Tratamientos tarifarios y/o de cargos de
iInterconexion graduales.

o Consistencia, predictibilidad, legitimidad vy
credibilidad.

o Reconocimiento de los costos eficientes.

2. Promover la mayor intensidad competitiva.

o Acceso a facilidades esenciales, apertura de redes
y plataformas.

o Salvaguardas competitivas.
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Campos de la Accion
Regulatoria (2)

3. Regulacion de segmentos con baja intensidad
competitiva.

o Sustento de la intervencion.
o Especificacion de mecanismos.

4. Cautelar los derechos de los usuarios.

o Informacion.
o Calidad de atencion al usuario.
o Calidad del servicio.
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Modo de Trabajo Regulatorio

Especificacionde | —-ae-- - o Proceso Dindmico.
Objetivos e > o Existencia de Disyuntivas.
_______ . o Soluciones Dindmicas.
Instrumentos o : o Combinacion de instrumentos.
Politicas | 7T > o Orden de Prioridades.

o Manejo Temporal.
« Corto plazo.

* Largo plazo.
0 N y

Desqrro!lo de S > o Constante Actualizacioén.
Herramientas o Aprendizaje y mejoras.
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Vector de Objetivos

v" En el desarrollo de la prestacion de servicios publicos
el vector de objetivos contiene los siguientes:

Mayor inversion.

Mayor cobertura.

Mayor acceso.

Mayor gama de servicios.

Mejor calidad.

Menores costos.

Menores precios.

Mejor distribucion de las ganancias de bienestar.

O O O O O O O O
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Vector de Instrumentos

v Politica de Entrada y Asignacion de Recursos.
v' Mecanismos de regulacion de precios.

v' Regulacién de facilidades esenciales.

v Politica de Competencia.

v" Politica de Calidad.

v' Mecanismos de Supervision.

v" Politica de Usuarios.

v Politicas de Acceso y Servicio Universal.
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Vector de Herramientas

v" Dominio del marco tedrico o conceptual.
v" Modelos de costos.

v" Modelos de demanda.

v" Modelos financieros.

v" Modelos contables.

v Desarrollo de sistemas de informacion estadisticos.

v' Sistemas de informacion tarifaria.

v Andlisis y Seguimiento de los mercados.
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Regulacion: Flujo, Stock y Dinamica

v' Con el paso de los afos, los reguladores ya cuentan
con una base amplia de decisiones adoptadas: reglas

y procedimientos en los campos de accion
sefnalados.

v Los reguladores han incrementado sus capacidades:
personal con mas experiencia y desarrollo de mas y
mejores herramientas para la toma de decisiones.

v' La mayor experiencia en el trabajo regulatorio y las
mayores capacidades agilizan los procesos de toma
de decisiones.
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Flujo Circular

v Dado el marco institucional y el estado de la economia
se especifica un poco mas el esquema de influencias:

Competencia ’1\ |_Innovacion Tecnolégica ’1\
1 Numero Operdores 1 Acceso
2 Forma de Competir 2 Transporte
3 Intensidad 3 Core
Flujo \L
Stock T \
Regulacion Proceso de Telco's » Variables de Accion de las Telco's
1 Incentivos 1 Cobertura
2 Competencia Max: Beneficios 2 Gama de Servicios
3 Regulacion precios 5.3. 3 Oferta Comercial: (precios, atributos)
4 Usuarios > {
>
i\

Complejidad Oferta CumercialT

Seguimiento: Actualizacion de decisiones
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Resultados del Modelo

Mayores Inversiones
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Fuente: BCR, Ministerio de Energia y Minas, OSINERGMIN, OSITRAN, SUNASS,
OSIPTEL, SEDAPAL.
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Crecimiento de la Industria de Servicios

4,000 - 3774 3,798
3,67 3,695
3,500 -
3,081
3,056
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Nota: Los ingresos del sector saneamiento son datos reales de Sedapal y principales empresas (95%
ingresos del sector) y se realizan estimaciones para las otras empresas en el periodo 2000 — 2004
considerando una tasa de crecimiento constante.
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Resultados del Modelo
Mayor Importancia (% PBI)

3,50%

3,00% -

2,50% -
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1,50% -
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m Servicios Financieros ™ Educacion Privada
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Fuente: INEI
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Resultados del Modelo

Mayor Acceso a los Servicios

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

50.00 100.00

B Tiene servicio de saneamiento

H Tiene electricidad

Fuente: INEI

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

20.00 40.00 60.00 80.00

M Telefonia movil

H Telefoniafija
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Evolucion del precio de los Servicios de

~ Telecomunicacion
Indice Real. Aho Base: 1994

140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 - Tarifas
Telefénicas
20 -
0
< [Te} (o) N~ [e0) (o) o — N (92) < 0 (o) N~ [e0) ()] o
o)} ()] (e} [e)] (o)} (o] o o o o o o o o o o —
o)} (o)) o)} o)} [e)} o)} o o o o o o o o o o W
— — — — — — N N N N N N [qV] N N N 8

Fuente: BCRP. Nota Semanal.
Elaboracién Propia
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Conclusiones

El proceso de reformas estructurales iniciado en los noventa
Introdujo reformas sectoriales en estas industrias.

La gestion regulatoria, conjuntamente con otras variables,
Influye en los niveles de desempenio.

La gestion regulatoria tiene campos de accion definidos y un
modo de trabajo orientado al logro de objetivos.

La implementacion del modelo regulatorio ha generado
Importantes beneficios, mayores inversiones, mayor acceso,
menores  precios, especiailmente en el sector
telecomunicaciones.

v El crecimiento de estos sectores, y la mayor complejidad
comercial determina a su vez mayor esfuerzo y recursos.
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