S 0SIPTEL

VENTA DE CHIPS DE LAS LINEAS
CELULARES PRE PAGO

Guillermo Thornberry Villaran

Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones
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ANTECEDENTES

El OSIPTEL siempre se preocupa por
los usuarios y el uso de las
telecomunicaciones en la seguridad
ciudadana: registro de telefonos

El OSIPTEL estd obligado a
supervisar que las empresas
cumplan con la normatividad.




S 0SIPTEL
DETECCION DEL INCUMPLIMIENTO

v ElI' OSIPTEL detecto
' gue las empresas
operadoras moviles
vendian y/o activaban
lineas (chips) de
telefonia movil, sin
exigir la presentacion y
copia del DNI,
Incumpliendo la
normativa vigente.
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Condiciones y
de Uso — Art. 8 La empresa operadora se

encuentra obligada a llevar
un registro debidamente
actualizado de los
abonados que hubieran
contratado servicios bajo la
modalidad prepago, control

y/o post pago...”’
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OBLIGACION DE LAS EMPRESAS
OPERADORAS

as empresas
operadoras son
responsables de todo
el proceso de
contratacion...

Las modalidades de
contratacion incluyen
la venta de chips, vy
cualquier otro similar.

Estan obligadas a
exigir la presentacion
del DNI y una
fotocopia antes de
activar el chip...

e Decreto
Supremo N°
024-2010-MTC

(Art. 9)



ACCIONES REALIZADAS POR —:0SIPTEL
EL OSIPTEL

Se ha supervisado la venta

de Sim Cards (chips) en:

Centros de Atencidon de las
empresas operadoras.

Modulos de las empresas
operadoras en puntos de venta
de tiendas, supermercados,
tiendas por departamentos.

Bodegas y otros distribuidores.
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ACCIONES TOMADAS EN REGIONES

 Acciones de « Se han detectado
supervision se han casos de venta de
hecho de forma chips o activacion de
coordinada en Lima, linea sin verificar el
La Libertad, DNI, sin exigir su
Arequipa, Cusco, copia y sin colocar

Puno, Ica, Tacna,
Moqueguay Loreto.

Supervision Nl Deteccion

afiches.

en regiones EE\AN de la falta



ACCIONES CONJUNTAS S OSIPTEL
CON EL MINISTERIO PUBLICO Y PNP

v Fiscalia de Prevencion del Delito
de la Provincia de Truijillo.
(8, 9y 20 de setiembre de 2011)

v Se estan realizando otras
acciones conjuntas en otros
departamentos del pais.

‘ (Loreto , Iquitos — 6 de octubre) |




= OSIPTEL
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

SANCIONADORES (PAS)

» EI OSIPTEL inicié Procesos

, Administrativos Sancionadores
NI INPANGIO NI o Movistar, Claro y Nextel.
(1ra. Instancia Administrativa)

« 150 UIT, multa maxima autorizada
por ley, a las tres empresas por
MULTAS realizar contrataciones sin exigir DNI.

« 75 UIT a Telefénica Moviles y
America Movil por no poner afiches o
paneles de informacion.
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-

El OSIPTEL ha
detectado gue las
empresas operadoras
NO cambian de
conducta y esta
adoptando medidas

adicionales.

Conducta

reiterativa

~
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PROPUESTA AL CONSEJO DIRECTIVO
DEL OSIPTEL

Considerar como una infraccion MUY GRAVE, en lugar de grave,
a las empresas que NO cumplan con los requisitos de
contratacion del servicio mévil prepago y no lleven un debido
registro de abonados.

\YileYo[hiler-1eile)a Para garantizar la seguridad ciudadana, impedir que las
empresas eliminen el servicio de identificacion de llamadas a los
usuarios que no realicen recargas frecuentes.

v  Condiciones

de Uso Obligar a las empresas a incluir en sus paginas web una
herramienta que permita a los abonados identificar los
teléfonos méviles que estén a su hombre y tomar las acciones
gue salvaguarden su seguridad.

v Di :
Directiva Prohibir la actualizacion de datos a través de mensajes de
Interna textos.

Reducir los plazos para los procesos de supervision y los
Procedimientos Administrativos Sancionadores exclusivamente
para casos vinculados con la seguridad nacional.
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El Regulador de las Telecomunicaciones

Portal de
Transparencia

e FonoAyuda
@\0801 -12121
(Costa

de llamada local)

nismo Supenisor
Prosidencla de 5¥n Privads &n
del Corsejo de Ministros | Telecomimnicaciones - OSIPTE

@ Inicio | Suscripdones

Informacion Institucional

Transparencia
Sector Telecomunicaciones

Normas y Regulaciones

Supervisiones y Sanciones
Procedimiento de Reclamos
Solucidn de Controversias
TUPA

Oportmldades Laborales

Consejo de Usuarios
Campanias de Comunicacidn
Curso de Extension

( SENAL )
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Agenda de Actividades
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Contactenos | Accesibilidad |

ORIENTACION
A USUARIOS

INFORMACION
A ENMPRESAS

NUESTRAS OFICINAS
LIMAY PROVINCIAS

o\
>7.) SERVICIOS EN LINEA

2
\ ! / CONSULTA DE DEUDAS

TE ORIENTA

Sala de Prensa Novedades
OSIPTEL propone tarifa de S/.
0.30 por minuto de fijos a
moviles

> %

El Organismo Regulador de Inversion
Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), publicd hoy la resolucion
118-CD que propone que Telefdnica
del Perd aplique una...

Lista de candidatos
aptos para ser Vocales
del TRASU




