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Un nuevo OSIPTEL para un usuario con mejor servicio
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Es una nueva forma de hacer las cosas en el
OSIPTEL mediante el uso de tecnologias de Ia
informacion, lo que permite adaptarnos
rapidamente a un mundo en constante cambio
con el objetivo de lograr eficiencia,
optimizacion de procesos y mayor valor
agregado para nuestros clientes.
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¢COMO INICIAMOS NUESTRA TRANSFORMACION DIGITAL?

Transformacion Transformacion
cultural digital

Cambiar la manera de pensar es esencial para
cambiar la forma en que se hacen las cosas.
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Etapa 1:
MONOPOLIO PRIVADO
(1994 - 2001)

4 )

Supervisar
Ejecucion metas
del contrato de

Telefénica del
Peru
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OBJETIVOS DEL OSIPTEL

Etapa 2:

PROMOCION DE LA
COMPETENCIA

(2002 -2017)

4 )

Facilitar el
acceso al
mercado y
promocion de la
competencia

\_ /

Etapa 3:

SATISFACCION DE LOS
USUARIOS

(2018 -2022)

4 )

e (Calidad del servicio
 (Calidad de atencion
* Precios asequibles

Intensidad competitiva
con usuarios
empoderados

\_ /
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TRANSFORMACION CULTURAL DEL OSIPTEL

Comprometidos en lograr

USUARIOS

cada vez mas

Usuarios

mas
EXCELENCIA
INNOVACION

SATISFECHOS

con los servicios publicos de

TELECOMUNICACIONES

INTEGRIDAD
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DESPLIEGUE DE LA CULTURA

osiptel

NUESTROS

VALORES,
NUESTRO

ADN

INNOVACION ] INTEGRIDAD
SRS 81 I )1 ) I

omprom

USUARIOS

cada vez mas
SATISFE:(‘HOS

©osiptel

INTEGRIDAD

LE(‘OMHNIV‘AHO IES



COMITE DE GOBIERNO DIGITAL

Con Resolucion N° 00122-2018 se
designa a las personas que integran el
Comité de Gobierno Digital del OSIPTEL.

APROBO:

* Plan de Gobierno Digital (21/01/2020)
* Manifiesto
* Objetivos del Gobierno Digital

INTEGRANTES:

% I ; b Al '
Presidente del Gerente General G?;gg::tg:;IoCE Jefe de Recursos
OSIPTEL (Lider) técnico) Humanos

e Gerente GAL Gerente GPSU Gerente GPP
de la Informacion

€



Transformacion Digital del OSIPTEL : 2018 - 2019

Foco
Alineado al
PEI

Calendario Liderazgo
Comité de

Gobierno
Liderazgo Digital

Presupuesto

Indicadores Estrategia

Capacitacion

Capacitacion
Equipos y Transformacion Estudios de

Lideres por N o .
Proyectos Dlgltal iagnostico

Transformacion
Cultural

Transformacion
Cultural

Gestion del Gestion del
Cambio Cambio

Plan de
Gobierno
Digital

Priorizacion
de Proyectos

Claridad de

Roles y
Metas
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Transformacion Digital : Plan de Gobierno Digital Aprobado (2020)

Manifiesto 2020

“Creemos firmemente en que la Transformacion
Digital del Estado es wuna transformacién de
estrategias, politicas, personas, procesos y
tecnologias que permitan mejorar la eficiencia en
la gestion y ofrecer una experiencia positiva al
usuario mediante el aprovechamiento de las
tecnologias digitales.

Presentamos nuestro Manifiesto de
Transformacion Digital, el cual expresa seis
directrices de forma sencilla y entendible tanto
para los usuarios como para los colaboradores del
OSIPTEL, considerados como los desafios del
Gobierno Digital a conseguir en el OSIPTEL”

El usuario esta en el centro de nuestras acciones

Buscamos ser una institucion agil

Realizamos los cambios con las personas

La colaboracién y la innovacién son el combustible de nuestra transformacion

e Soltamos la complejidad y abrazamos la simplicidad

° Construimos confianza y espacios de didlogo en ecosistemas digitales abiertos



Transformacion Digital : Objetivos del Plan de Gobierno Digital

* OEGD1: Incrementar la satisfaccién de los usuarios usando los servicios
digitales

* OEGD2: Incrementar la eficiencia de los procesos automatizados y la

interoperabilidad

* OEGD3: Implementar el gobierno de datos

* OEGD4: Modernizar de manera 6ptima la Infraestructura tecnoldgica

de apoyo a los servicios digitales.

* OEGDS5: Desarrollar la agilidad como valor transformacional.




Transformacion Digital : Criterios Técnicos Previstos

Toma de decisiones basada
en datos

Automatizacion de Buenos
Procesos

Servicios Digitales




NUESTRA RUTA DE TRANSFORMACION

Seguridad de la Plan de Gobierno

Diagnostico y

informacion

Sistema de Vigilancia Digital

* Se priorizo los procesos, alineados al PEI. * Se aprobd el Manifiesto de

‘ Certlﬂ'cauon del Slsterr?a de 20 1 7 * Seinicio .Ia g?ft'on de los proyectos, para la 2 O 1 9 Transformacion Digital del OSIPTEL.

Seguridad de Informacién — automatizacion de los procesos. ) . o
IS§ 7001 * Secred el Sistema de Vigilancia e * Se aprobd el Plan de Gobierno Digital.
' Inteligencia Competitiva (VIC) * Impulsamos el Cambio Cultural.

—0——0-

Proyectos, equipos y
servicios digitales

20 15 * Secreo el Sistema de 20 18 + Formalizacién de Proyectos y Equipos 2020
Innovacién del * Seimplemento: PUNKU, Comparamovil,
OSIPTEL. Firmas Digitales TRASU, Fortalecimiento

herramienta interoperabilidad PIDE.
* Se mejord el Comparatel.

Desarrollamos Competencias
Design Thinking, Scrum, Legal Design, Transformacion Digital, Transformacion Cultural, Big Data e Inteligencia Artificial, Innovacion, Habilidades Directivas. e o




Transformacion Digital : Proyectos Priorizados

Pasos desarrollados

1. Solucioén de
Reclamos

9

2. Monitoreo y
Supervision

* Priorizacion de los procesos
(Tipo de proceso, impacto en el usuario, vinculacion
PEIl, POI)

o s Cluster
e Seleccion de cluster b e ‘Y4 Priorizado

e Gobernanza de los proyectos

(Se establecen los miembros, sus roles y funciones)

4. Gestion
Documental

3. Fiscalizacion y

e Diagndstico de los procesos Sancitn

(Solucion de reclamos)




Transformacion Digital : Proyectos Priorizados

Objetivo
Estratégico

Costo Estimado {S5/)

2021

2022

OGD1. Incrementar la | 1 | Asesor de Orientacidn
satisfaccion de los Virtual 5 meses 25,000.00 95,000.00
E mient | Usuarios usando 2 | Sistema de capacitacion
:‘l;:".'ﬂ" ent | o icios digitales. virtual - e Leaming 10 meses 25,000.00 65,000.00
3 | Co [tas Interacti I
USESD" 5 CNREraciivas ViId | 40 meses 10,000.00 50,000.00
OGD2. Incrementar la | 4 | Redisefio del Proceso de
eficiencia de los Solucion de Reclamos de| 17 meses 350,000.00 800,000.00
ProCesos Usuarios
sutomatizados. 5 | Redisefio del Proceso de
Fortalecimiento Solucidn de Supervision y| 22 meses | 104,000.00 192,857.14 | 1,057,142.86
de la Institucion Fiscalizacidn
6 | Redisefio del Proceso de
Gestién Documental 16 meses 29,.000.00 876,000.00 100,000.00
OGD3. Implementar el | 7 | Datasets en el portal de
gobierno de datos. datos abiertos 15 meses 60,000.00 80,000.00 80,000.00
Squ[u}if-‘rtéch::j:I:rnizar la B | Infraestructura Digital 30 meses 2,000.000.00 2,000.000.00 2.000.000.00
Eﬁg"“‘j"‘_‘.'e la ?f;:;ﬂﬁi:: apoyo | 9 | Servicios Digitales 30 meses | 1,000.000.00 1,000.000.00 | 1,000.000.00
digitales. 10 | Seguridad Digital 30 meses | 300,000.00 400,000.00 300,000.00
. OGDS. Desarrollar la |11 | Transformacion  Cultural
T'“E-"*'“.'m"‘“'.““' agilidad comao valor del OSIPTEL 35 meses 100,000.00 300,000.00 300,000.00
URua transformacional.
TOTAL (S/Y] 4.013.000,00 5,858,857.14| 4,837,142.86 14,709,000.00

J
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NUEVAS HERRAMIENTAS PARA NUESTRO TRABAJO DIARIO

LEGAL

. . DESIGN
1779 SERIOUSPLAY DESIGN

4 )

Incorporamos nuevas metodologias y
herramientas de vanguardia en
sintonia con la transformacion digital
y la innovacion, para el desarrollo de
nuestro trabajo diario.

\ _/




CAPACITACION EN TRANSFORMACION DIGITAL

Nos capacitamos en transformacion
digital a fin de adaptarnos a los
retos de la era digital centrandonos
en el usuario.

Se presentaron planes de solucion a
brechas existentes en algunos

\procesos. /




LABORATORIO DE INNOVACION

Laboratorio l A B
de iInnovacion

Se asignd el nombre “Createl Lab” a nuestro
laboratorio mediante un concurso en el que
participaron nuestros colaboradores.

Se utiliza para diversos talleres de ideacién, asi como para la mejora de prototipos

’ ‘ ] ‘
presentados con los equipos involucrados. 'l i’



AVANCES EN SERVICIOS DIGITALES: COMPARAMOVIL

«yosiptel

Filtros

th

Equipos
¥ Alcatel

¥ Apple
v Azumi

#Comparamovil -

¥ Doppio

v EKS Precio S/1179 Precio $/109 Precio $/39
v HIC Portabilidad Portabilidad Portabilidad

¥ Huawei
¥ Lanix \ Plan $/199.00 ‘ m
¥ Lenovo
v LG

¥ Logic
¥ Meizu

SAMSUNG - GALAXY J6 PLUS - 3268
I

¥ Motorola
¥ Nokia

Compara precios de equipos moviles, solos o ~ own
asociados a un plan, utilizando filtros (marca, g
empresas operadoras y plan asociado). ey

¥ Stay On
v-ZTE
~ Bmobile Precio $/199 Precio S/619 Precio $/349

- Xidomi Linea nueva Linea nueva Linea nueva

Empresa Plan S/ 59.00 Plan $/189.00

Bitel




AVANCES EN SERVICIOS DIGITALES:

COMPARATEL

Modaldad Fostpago Fostpage
Mombre asi plan Bésica 10.80C Ellge M&s 29.80 Entsl Chip 20,90 ™ IChip + 29.00C Flash 20.8
Minutas a ‘“‘:".‘“'"“ Himitados mimitadas limitados mimitad as mimitadas mmitadas
E6TY
Mimutos a dastnos mImitagos Temitados (EE.UW. Camada, 200 200
imternacionales {EE.LULL y Camsdal {EE.MU, Canaday México, Pusrnie Rico, {EEMVU., Canada y {EE.JU, Canadd y
Mmamadas desda Pari) Chisa Chila, Alemania y Chinap Chimap
Chinal
e Himitados mimitagas imitadas mmitad os mm itages mmitages
Paguetes de daws libres oo ET 3I5GE 3568 HEOE et 5GB
Benaficios Whats Aoo WhatsAoo WWhatsAoD WhatsAoo WhatsADo W atsA oo
Bacionales Messanger Maossanger Messemgar Messengar Meassenger
Facabook basico F acabook Fotos) Facabook (folcs) Facebook (Fotos) Facabook (Totos) Facabook (Tolos)
In stagram {foboes) bnstagram [fotos) Imstag ram (fotoa) Imstagram {Fotos)
Vikaee Vikare Vaze Ve
Free basics
" Aplicacionas
Tu comparador de tarifas S | Smemm
Glash of Glans Glash afGlans
Lime Line
Clare Vidaa
Aplicaciones propias
il MbiBasEs
30 min Mlamadas)
z e By es an a etentack 150 M
- . n an
Comparativo de planes postpago moviles. 100 sus
. .. Remts menssal (en SJhnc. IEV) 18.8 P
Se contribuye a la toma de decisiones y -~ oz senszan
empoderamiento de los usuarios. = = B
Mocalid ad FPosipago
Nesvdares disl b Elige Mas 39.90 | Emtel Chip 39.90 Plus | MaXIniemacional Ichip + 39.90C Flas h 39.9
e Nimitados limitados Nimitados limitados Nimitados
nacionasl
250
Binine o dos e Iirmitsacioe IFF LI Comssrlia F00 200




AVANCES EN SERVICIOS DIGITALES: PUNKU

PUNKU como parte de su politica de datos

El OSIPTEL ha desarrollado el aplicativo
abiertos.

sector telecomunicaciones de manera

I Provee de informacion estadistica del
oportuna e interactiva.

P UNKU

permite una mejor toma de

IFomenta transparencia vy
decisiones.

&



AVANCES EN EL MODO DE TRABAJO:

Sistema VIC

Un total de 3 sesiones de sustentacién de productos VIC,
generaron 22 recomendaciones, con implementacion
programadas para los afos 2020 y 2021.

Pagina web implementada y actualizada con los productos
desarrollados por los 3 equipos.

Difusidn mensajes y videos acerca de la implementacion
en el OSIPTEL.

EVIDENCIAS

o H
(,)OSIP e RINCIO  BVENTAJAS  E@EQUIPOS Y PRODUCTOS  AVANCES  SCOMITE MULTIDISCIPLINARIO

Sistema VIC

Vigilancia e Inteligencia Competitiva

Es la forma organizada y permanente de captar informacion del
sector telecomunicaciones con el fin de analizarla y convertirla en
1os camblos y tomar

Captura, procesa y analiza
informacién del sector
telecomunicaciones.

Ingresa a la nueva
web del Sistema VIC
y conoce mas sobre
esta herramienta.

del sector, guidndonos hacia la
correcta toma de decisiones.




PROYECTOS EN CURSO EN SERVICIOS DIGITALES -1

00000 Claro 3G ® e %
< sali OSIPTEL ~

50

=]
g
OrientadorVirtual Qﬂ
En linea.

Asesor de orientacion virtual

ptel. Hemos

virtual del Osj
recibido tu solicitud. Aqui

4 N
* Aprovechar el tiempo de espera del usuario para
orientarlos  virtualmente  mediante inteligencia

artificial.
\__ J

tienes tu reporte:
http://bit.ly/2103BVQ

2. Plataforma de capacitacion virtual

4 N

* Mecanismo digital y masivo para reducir la brecha de
conocimiento de los asesores de las empresas
operadoras y usuarios.

- J




PROYECTOS EN CURSO EN SERVICIOS DIGITALES -2

3. Consultas interactivas via mensajes de texto

(.

Herramienta digital informativa para usuarios de zonas\

rurales con cobertura 2G.

Permite su acceso sin internet en cualquier dispositivo
movil sin necesidad de instalar una App. V.

4. Nuevas funcionalidades en la WEB

(.

Videos tutoriales en quechua y aymara para atender\

inconvenientes frecuentes.
Redisefio de la pagina web.
Compilador de formularios
operadores.

de reclamos de los

J

Willa-Osiptel
Que desea hacer:
1. Reclamo
. Apelacién
. Queja
. Baja de servicio
. Suspension
. Informacién: Aumento de tarifas

ggoboogong
efsjel D] f:]-1-1]
+ Q00A0AA
» B0 EEN -

CyOSiptel o oo

#Comparamoévil

Conoce dénde comprar
tu celular al mejor precio

NOTICIAS

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

&



WEB SITE — TRANSFORMACION DIGITAL DEL OSIPTEL

» OSIPTEL x + - -

| € - C @ Noseguro | sociedadtelecom.pe/tdigital/#comite

O -
Q.j OS I P te l Inicio Manifiesto Pilares ~ Plan Comité

| Nuestra
. Transformacion
' Digital

Transformacién Transformacion
Il cultural digital
Es una nueva forma de hacer las cosas en el OSIPTEL mediante el uso de tecnologias de

la informacion, lo que permite adaptarnos rapidamente a un mundo en constante cambio

PO 2 . 3w s Cambiar la manera de pensar es esencial para
con el objetivo de lograr eficiencia, optimizacion de procesos y mayor valor agregado

l cambiar la forma en que se hacen las cosas.
para nuestros clientes.
I ° Iniciamos Nuestra Transformacion
v
\ v

1

https://www.osiptel.gob.pe/transformacion-digital/



https://www.osiptel.gob.pe/transformacion-digital/
https://www.osiptel.gob.pe/transformacion-digital/

TRANSFORMACION

DIGITAL

Un nuevo OSIPTEL para un usuario con mejor servicio




