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Proteccion de los
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Sub Sector Electricidad
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Sub-Sector Eléctrico: Ambito

Electro
Oriente

POLOE A

Electricidad
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: Historia (Fiscalizacion)

- “Alumbrado Publico.-

El primer alumbrado establecido en la capital en 1592
consistia en unos pequefnos candiles de barro llenos
R de grasa o manteca, que se ponian en las esquinas

: :‘}{g amarrados a unos clavos de fierro; siendo notable
L que no estaban resguardados del aire y que era por
'/ lo mismo necesario-tener en un continuo afan a los
{1 encendedores de conservar la luz, hasta las once de

la noche...”

“La Génesis de los Servicios Eléctricos de Lima”
Santiago Antunez de Mayolo (1930)

OSINERG



Historia (Regulacion)

“En  Lima nos quejamos del alto precio de la
Iluminacion eléctrica, es decir soles 2.00 por lampara
- de 16 bujias y por mes; que deberia decirse de La
Paz donde se paga soles 3.60 por una luz mala y de
corta duracion?...”

“El Porvenir dela Industria Electrica en el Perd”
Emilio Guarini (1907)



Regulacion econdmica y
Regulacion de la calidad y seguridad

@ Las tarifas estan disefiadas para que las
concesionarias puedan recuperar sus inversiones y
cubrir los costos eficientes para operar y mantener
las instalaciones de acuerdo a la normativa vigente.

@ En consecuencia, las concesionarias tienen la
obligacion de cumplir con la calidad y seqguridad del
suministro de energia.

cumplimiento de la calidad y seguridad) vienen a ser
dos tareas complementarias referidas al servicio
publico. Es decir, dos caras de una misma moneda.







Antiguo Esquema de Supervision
(antes del 2003)

TRUJILLO

@ En la medida que
OSINERG observaba 'y

notificaba las
observaciones, el
concesionario procedia
a corregirlas tales

observaciones.

Por tanto el avance en la
mejora del = servicio
dependia del avance de
OSINERG.

@ Instalacion Observada por OSINERG = Mejora del Servicio

O



Nuevo Esquema de Supervision
(a partir del 2004)

@ Las empresas son TRUJILLO
responsables por las |
prestaciones del

servicio y/o entrega del
producto en forma
regular y en todo su
ambito.

17 o OSINERG en wuna
muestra representativa
verifica el cumplimiento
de la empresa
concesionaria.

O Muestra donde OSINERG comprueba el cumplimiento de la empresa

USINERG



Supervision . Fundamentos (1/2)

OBJETIVO

» Lograr una mejora continua en la prestacion de los servicios al
usuario que lleve al cumplimiento de las normas técnicas de
calidad.

CRITERIOS
» Por resultados mediante indicadores.
» En base a reportes generados por las Concesionarias.

» Adecuadamente reglamentado mediante procedimientos.

£
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Supervision : Fundamentos (2/2)

RESPONSABILIDADES:

Concesionaria;

Asume la respon
eficientemente c

0OS usuarios

OSINERG:
Supervisar y fi

el servicio publicc
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Cadena de valor del Sector Eléctrico y

procedimientos de supervision

12
15

Generacion

Transmision

Y

Distribucién

omercializacié

1.- Alumbrado Publico

6.- Facturacion, cobranzay
atencion al cliente.

11.- Seguridad en establecim
publicos

2.- Contraste de Medidores

7.- Fuerza mayor

12.- Disponibilidad en SEIN

3.- Seguridad Publica MT

8.- Servidumbre en
transmision

13.- Performance en
transmision

4.- Uso y acceso aredes de
transmision y distribucion

9.- Generacion en sistemas
aislados

14.- Seguridad en redes BTy
conexiones domiciliarias

5.- Operacion de sistemas
eléctricos.

10.- Cortes y reconexiones

15.- Mantenlmlento ? rl_
coes QOSINERG







Alumbrado Publico

Responsabilidades: Fiscalizacion del

Mejora del Servicio de
Alumbrado Publico

Informacion del
Parque de
Alumbrado

Py bl

Registro de
Denuncias de
Deficiencias

RESPONSABILIDAD
DE LA
CONCESIONARIA

Pago de Multa

t

Obtencion de
Muestra
representativa

Verifica
Cumplimiento

RESPONSABILIDAD DE OSINERG

Impone sancion
(cuando excede
Tolerancias)



Deficiencias de Alumbrado Publico

Lampara Falta de
7 inoperativa Lampara
: (UAP)
“I'1') Pastoral Presencia
P De arbol

R Mal
orientado




Fiscalizacion del Servicio de Alumbrado
Publico

Se establecio plazos de atencion de denuncias:

DT1 : : . , -
Lampara inoperativa Tres (3) dias utiles | Siete (7) dias utiles

DT2 . : .
qutoral rotgagymal Tres (3) dias utiles | Siete (7) dias utiles.
orientado

DT3 | Falta de Unidad de Siete  (7) dias
Alumbrado Pablico Gtiles Catorce (14) dias utiles
cuando corresponde

DT4 Cuarenta y cinco | Cuarenta y cinco (45)

Presencia de arbol *

(45) dias utiles

dias utiles




Fiscalizacion del Servicio de Alumbrado
Publico

. Limites de deficiencias aceptables
Se establecio por ano
tolerancias para cada - ?
ano. Senalando los

3.5%

limites de las 3.0% |
deficiencias a partir de 2.5% -
cual se impondran 2.0%
multas como senales 1.5%
que Impulsan la 1.0%
mejora de este = 05%
servicio. | e R ‘ | |

2004 2005 2006 2007

Afos
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Diseno de Muestra: Fiscalizacion del Servicio
de Alumbrado Publico

El tamafno de muestra se determina con las siguientes relaciones:

Ny : es el tamafo de muestra numero de lamparas a verificar. :
p: es la proporcion de lamparas que no cumplieron con la norma (Iampara
apagada) :
g. es la proporcion de lamparas cuyo estado operativo cumple con la norma
(lamparas encendidas).

v
v
v
: v Z: es la abscisa de la curva normal que corta un area de o en las colas de la : 5
:  distribucion normal :

v

v

v

d: es el nivel de precision deseado para la estimacion
n : constituye el tamafo de muestra final a evaluar.
N : es la poblacion de lamparas a evaluar

.............................................................................................................................. ..



Alcance de la supervision de Alumbrado
Publico
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Diseno de la multa : Fiscalizacion del Servicio
de Alumbrado Publico

. v 'm* : Importe de la multa
v B: Beneficio esperado de la empresa
: v/ P(e): Probabilidad de deteccion de la infraccion = 1. :

/% <El benef|C|o se ha calculado a partir de los ahorros que la concesionaria
obtiene por no mantener operativo el servicio de alumbrado publico.
*Dado el nivel de precision considerado (+/- 1%) las multas en el tramo de
deficiencias de 3 a 3.5% se han reducido en un 30% y de 3.5% a 4 % en
20%.

sLa multa por los excesos de deficiencia a partir de 4% corresponden
integramente a los ahorros obtenidos por la concesionaria por no cumplir
con la norma.

OSINER




Escala de multas Alumbrado Publico

El monto de la multa por cada 0.1% en exceso del limite
establecido se fija por tramos de acuerdo a la siguiente tabla:

Rango segln el nimero de Tramo

Unidades de Alumbrado Publico L a L+05% a | L+1.0% a | 10.0%

del universo fiscalizado L+05% | L +1.0% 10.0% amas
Menos de 10,000 UA..P. 126 337 421 631
De 10,001 a 15,000 UAP-. 210 561 /01 1,052
De 15,001 a 20,000 UAP. 295 785 982 1,473
De 20,001 a 30,000 UAP. 421 1,122 1,403 2,104
De 30,001 a 40,000 UAP. 589 1,571 1,964 2,945
De 40,001 a 50,000 UAP. 757 2,020 2,525 3,787
De 50,001 a 100,000 UAP. 1,262 3,366 4,208 6,311
De 100,001 a 200,000 UAP. 2,925 6,732 8415 | 12,623
De 200,001 a mas UAP. 4,590 12,240 15300 | 22,950




Escala de multas Alumbrado Publico: Para

una empresa con mas de 500,000 usuarios

Multas de acuerdo a la desviacion respecto al Limite:

600000 -
500000 -
400000 -

Tramo donde la
multa es reducida

&>
v 300000
>
200000 -
100000

0 B FITTTTTTI T T T T T T e T T I T T e T T T T T I I T I T T I T T TT T T TITTTTTTT T

Deficiencia de Alumbrado Publico
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Deficiencias de Alumbrado Publico VS
‘Multas

A menores niveles de deficiencia se reducen las multas:

Dispersion Deficiencias-Multas Dispersion Deficiencias-Multas
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Evolucion de deficiencias del Alumbrado
'_PubHco

Porcentaje de Deficiencias de funcionamiento

SUPERVISION DE ALUMBRADO PUBLICO

15%

11.81%
12% + 11.08%

9% +

6%

3% +

% lamparas con deficiencias

0% -
2002 2003 2004 | Sem 2004 I Sem 2005 | Sem 2005 Il Sem 2006 | Sem*

Mayo 2006
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Contrastacion de medidores eléctricos
. domiciliarios

Cada ano se verifica el funcionamiento del 10% del parque de

medidores. - —

o

Contraste de Medidores

449,320

450000

360000

270000

180000 -

90000

2200 5000
0 ‘

2002 2003 2004 2005 2006~

* Proyectado a Dic 2006 O SINER G




Contrastacion de medidores eléctricos
domiciliarios

Los medidores que exceden la tolerancia de precision de la
medida vienen reduciéndose:

Evolucion del Indicador de Calidad de la Precision de la Medida
2003 - 2006

14% | 125%
e i
10% +°

8% |

Tolerancias

6% |

% |

% Medidores Contrastados Exceden

P e

0%
S2-2003 S1-2004 S2-2004 S1-2005 S2-2005 S1-2006
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Calidad Comercial: Facturacion, Cobranzay
Atencion al Usuario

Se verifica el cumplimiento de 14 indicadores:

O FACTURACION:
LUDMF: Desviacion del Monto Facturado
NCF: Calidad de la Facturacion
LDND: Desviaciéon en el numero de Dias de Consumo Facturado
DPV: Desviacion en el Plazo de Vencimiento
JAGF: Aspectos Generales de la Facturacion

0 COBRANZA:
DTA: Desviacion del Tiempo de Atencion al Usuario (15 minutos)

TR, JAGC: Aspectos Generales de la Cobranza

e Q ATENCION AL USUARIO:
B S QDMP: Desviacion de los Presupuestos
DPAT: Desviacion de los Plazos de Atenciéon de un nuevo Suministro o
modificacién del existente
LCNS: Aspectos de los Expedientes de Nuevos Suministros y Modificacion de
Existentes
CANIU: Nivel de Informacion al Usuario
L CER: Calificacion de Expedientes de Reclamos
DART: Desviacion de los Plazos de Atencion de reclamos
QICR: Informacién Minima Contenida en los Recibos de Electricidad

OSINERG




Atencion en oficinas de las empresas
distribuidoras

Desde el 2005 se viene reduciendo el tiempo de atencion
al usuario por parte de_las empresas concesionarias de

distribucion.

DTA: Tiempo Medio de Atencion al Usuario por las
Concesionarias de Distribucion - | Semestre 2006

72.00

40.00

Minutos

0.00 5.09 0.00 4.75
|

| Trimestre [l Trimestre

Tiempo Maximo m Tiempo Minimo  Tiempo Promedio
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Calidad de la facturacion

NCF: CALIDAD DE LA FACTURACION
(Grado de desviacion del numero de facturas de usuarios que han sido corregidos durante el
mes, antes de su vencimiento)

0.30% -
0.25% -
0.20% +
0.15% -
0.10% -

0.05% -

)

Electro Ucayali

0.00% -

SEAL

Edecafiete
Edelnor
Electro Centro
Electronorte
Electro Oriente
Electro Puno
Electrosur
Electro Sur
Este
Electro Sur
Medio
Hidrandina
Luz del Sur

Electronoroeste

01l Sem 2005 B 1Sem 2006 0 Il Sem 2006*
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Fiscalizacion del medio ambiente

® Osinerg supervisa la gestion ambiental de las empresas
concesionarias y autorizadas, las instalaciones vy tareas
ambientalmente criticas 'y los impactos que la actividad produce al
entorno.

® Verifica el cumplimiento de los cronogramas de implementacion y
de inversiones de los PAMA (Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental).

® Verifica el cumplimiento de los Planes de Cierre o Abandono y de
los Planes de Contingencias de las Centrales e Instalaciones.

® Verifica la implementacion de los Planes de Manejo de Residuos
de acuerdo a lo que establece el marco legal vigente.







Seguridad Publica :Inspeccion de Zonas de
Alta Afluencia de Publico
(ZAAP)

: Con la finalidad de prevenir :
: riesgos eléctricos que atenten :
: contra la vida de la poblacion, :
: OSINERG Inspecciona :

;\:ﬁ : mercados, galerias y ferias:
AN i comerciales (Zonas de Alta
ek i Afluencia de Publico — ZAAPs) : |

. |/:ipara identificar  en las :

: Instalaciones  eléctricas los:
: puntos de riesgo y entregar su :
: opinidn técnica a comerciantes, :
: usuarios y Autoridades
: Municipales. =

OSINERG




Seguridad Publica :Inspeccidon de Zonas de
| Alta Afluencia de Publico
(ZAAP)

Los responsables de las ZAAP s han corregido las deficiencias de sus
instalaciones eléctricas a fin de reducir el riesgo.

Reduccion de Nivel de Riesgo en ZAAPs
calificados de Alto Riesgo

600

BOO |-

400 -

300 -

N° de ZAAF

200 -

100 -

2002 2004 2005
ANno

O Riesgo detectado O Riesgo reducido
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-.:Seguridad Publica :Redes Electricas de
Media Tensid

Las deficiencias de las redes de media tensidon que ponen en riesgo la
seguridad publica son: |

n imiento de distancia de seguridad,
estructuras en mal estado, et

Historico de Deficiencias de Riesgo Alto

160,000

@ Reportadas
140,000 @ Subsanadas o con Prevision para evitar accidentes

120,000
100,000
80,000
60,000

40,000

Cantidad de Deficiencias

20,000

0

2004-11 2005-1 2005-11 2006 -

Periodos




w Seguridad Publica :Redes Eléctricas de
Media Tensid

Las empresas vienen reducien ilesgos eléctricos subsanando las
deficiencias o adoptando med ar el riesgo.

Subsanacién de Riesgos en Redes Eléctricas de Media Tension

O Otros (deficiencias en postes, retenidas, sistemas de puesta a
tierra, etc.)
O Distancias de Seguridad

40,000

30,000

20,000

10,000

Cantidadad de Deficiencias

2004-11 2005-1 200511 2006 -

Periodos

OSINERG



Seguridad Publica :Zonas de Alto Riesgo
Eléctrico (ZARE's)

Se definen como las areas de servidumbre de lineas de transmision

Zares por Tipo de Construccion
(Cantidad al 2006: 6,299)

5%

13%

73%

El Objetivo es subsanar el 100%
Al 2011.

B Viviendas BOtros OLocales OCercos OPuesto de Servicio




ATENCION AL USUARIO Y
SOLUCION DE RECLAMOS




- Atencion de Reclamos de Usuarios

El promedio de dias en la Atencion de Reclamos de los Usuarios
del Servicio Electrico (Apelaciones), se redujo de 80 dias habiles
en el 2001 a 8 dias habiles en el 2006

Dias habiles

60 -

45 -

30 -

15

64

Prom.
2002

53

META 2006: 8 dias

Prom.
2003

Prom.
2004

Prom.
2005

Mar-06 Jun-06 Ago-06 Sep-06
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Atencion de Reclamos de Usuarios

El promedio de saldos pendientes de atencidon se ha reducido:

1600

1400 1,337

1200 -

1000 947

800

586

600 1 535

400 | o7

21 136118 13157 12806 128197 12694

Im BN Sm Bm Bm

2002 2003 2004 2005 Mar-06  Jun-06 Jul-06 Ago-06  Sep-06

200 -

m Promedio Mensual de Ingresos del Ultimo Trimestre m Saldo Pendiente de Atencién
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