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Cambios Tecnologicos
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Diferentes Techologias con
diferentes caracteristicas

Capacidad y Costo vs. Distancia
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Redes de telecomunicaciones: evolucign
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transparente
para el usuario

“Triple PI. /T
* La red detras es

Wireless
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Caso: BT y la Convergencia Fijo-Movil

Fuera de la casa

o Red Movil

uoilicina |88 . ........ GSM/GPRS & 3G
l con socio

En la oficina

Redes empresariales
LAN & WiFi

Acceso inalambrico
WiFi & WiMAX

En Hotsps

Acceso de banda

Red BT del
siglo 21

Para el usuario:

Terminal Unico

Perfil de usuario Unico
Autenticacién unica
Numero unico

Buzon de voz unico
Agenda telefdnica unica

SULLLL frouannd ancha residencial * Recibo Unico
. DSL & Cable —
Inversion:
PSTN £10 billones
Aprox. $380/linea
Fuera de la casa
u oficina Un solo teléfono = BT BluePhone I Fuente: BT
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Red de Nueva Generacion (NGN) de BT

0SS/ BSS

(administracion de servicio de punto a punto, etc.)

Aplicaciones

Inteligencia
(Indentidad, control de sesiones, administracion de recursos, etc.)
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4 Call-server Presence I
nternet
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e MPLS | Processing
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_-Conexiones directas de alta

velocidad con el nodo
metropolitano

MSAN

Nodo metropolitano Nodo central

Fuente: BT
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Los operadores estan en busca de
estrategias de crecimiento

LDN/LDI son commodities — VolP
Zonas urbanas casi saturadas en paises desarrollados

Las empresas tienen que buscar nuevos servicios y
aplicaciones para diferenciarse y crear nuevos mercados
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Se espera una fuerte migracion
hacia Banda Ancha

Usuarios Banda Angosta (millones) Usuarios de Banda Ancha (millones)

NABLABWE =CEE AVE EAP

CAGR (05-10)
1207 NA WLA BWE 5CEE  AME 1 AP _
Overall: 0.3% CAGR (05-10)

Overall: 14.2%

AP:12.9%

400 -
AP: 2.7%
800 - 300 -
AME:2.9% 200 AME: 29.7%
CEE:1.3% CEE: 33.3%
400 1 WE: -1.60% I WE: 15,19,
LA: 1.0% 100 1 I I
NA: -6.8% B I LA: 23.1%
a B

0 - ; ; . . . : , : . NA:12.4%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

0 T T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Pyramid Research
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Moviles y banda ancha serén Ios
principales drivers de ingresos

Ingresos Totales por Servicio (US$bn)
CAGR (‘05-’10)

Fixed Voice B Mobile Voice B NB Internet = BB Internet
1,500 - Pay TV m Datacoms ® Mobile Data O:/_elfll_?, 2%_ _
Mobile Data: 1_5 Q/o
l I I I I I DatagorFsT) 6%
. _PayTV: 4.4% _

1,000 — . . BEIn_teTe:[_L%Z:/o,
Internet: -1.9%
I Mobile Voice: 3.3%
500

Fixed Voice: -2.7%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Pyramid Research
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¢, Hacia donde van las inversiones?

@ Los Operadores deberan hacer fuertes
inversiones para transformar las redes:
@ NGN basado en IP/MPLS (BT: $380/linea)
@ 3G/ 4G/ Wi-Fi/ Wi-Max (Sprint: $3 billones en EE.UU.)
@ ADSL/ VDSL/ Fibra a la casa (FTTH) (Verizon: $800/linea)

@ Esta nueva infraestructura creara un mercado
muy amplio de aplicaciones, por ejemplo:
@ Offshoring de IT/ITES
@ Gobierno electronico
@ Entretenimiento
@ Educacion / Salud on-line

@ Comercio electrénico
18
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Servicios Terciarios (Offshoring)

El mercado disponible

“Doméstica’ ‘ " Gtshore | para servicios

e 88% 4% terciarios globales es

Control ﬁ de mas de US$300
’ billones’
: e e Unicamente se ha
) 5% aprovechado el 10%
National International Para 201 O

Fuente: OECD (2004)

Ubicacion

aproximadamente
US$110 billones

1/ Fuente: McKinsey & Co. 19
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El potencial incluye procesos de toda la
cadena de valor del negocio

Recursos Humanos Contabilidad y finanzas Contabilidad y finanzas

« Némina \ “Back Office”
Desarrollo de productos * Cuentas

» Soporte de
contratacion y seleccion Contables/pagables
Reportes financieros

 HRIS . :
» Cuentas financieras

V

Recursos Humanos

y Servicios tecnoldgicos

Soporte y servicios de TI V 2] 3 Contabilidad de Ingresos
e D I © cg | ® >~ 8
esarrollo S S $s oS T o
* Integracion de sistemas TS g S 53 83 .g =
« Mantenimiento S5 | 58| 9% | SR | S8
Q .S = O w § (<) L9
+ Atencién a clientes | 0‘1 S ~ S 3
g g
1 /a 4 Investigacion, desarrollo y
/ \ diseno
i . * Investigacion
Operac:ones / logistica Ventas /Mercadotecnia y . DiseﬁogVL S|
» Rastreo de 6rdenes Servicio a clientes . Disefo de DSP chi
« Reclamos de 6rdenes/ - ventas por teléfono . eeno ce e
Aplicacion de procesos + Procesamiento de orden Disefio ded . o
« Proceso de pagos « Servicio a clientes y Servicios dé Ingenieria
quejas L
* Ventanilla de ayuda » Investigacion Legal

Fuente: NASSCOM-KPMG 2004 20
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CANADA IRELAND CZECH REPUBLIC
0S828 @ 555B O 5228 OS%60M @ S40M

O 5100M @ 3S200M QoM @ F70M

MEXICO ‘ POLAND

RUSSIA
O3550M g 525M

Tamano de la
industria de
Offshoring en
principales paises
destino en 2004

CHINA
O $700M @ $300M

INDIA
051228 @ 5528

PHILIPPINES
O 5330M @ SB00M

) | s
5 7 2 f
:'&

& MALAYSIA
- O §120M @ $40M
BRAZIL ROMANIA
O $200 M o sioM @ $25M
HUNGARY SOUTH AFRICA
OS50M  @S25M O 5220M

O IT Services Exports @ BPO Exports
; i Fuente: neolT 21
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Elementos claves de una estrategia:
Andhra Pradesh (India)

Andhra Pradesh
Exportaciones de Servicios relacionados

con Tecnologias de la Informacion @ Desarrollo de un mercado
($millones) laboral con talento
600 - @ Infraestructura
520
500 - @ Apoyo gubernamental y marco
400 ] legal
313

300 A
200 1 153
00 | I 2005: $1.5 billones

37

o N . .
2001 2002 2003 2004

22



(533 The World Bank Group

Global Informaticn
& Communication
Technologies Departmeant

Marco de Referencia para E-Government

Ciudadanos, Negocios, Gobierno, Sociedad Civil

8 o Verticales
() *n
) 3 8 = S [Modelos de
= £ 2 S S % Negocios,
i 2 kS E S Servicios por Multi-
= s £ - i< Canales...]
< = 2 2

Politicas, Leyes, Reglamentos, Instituciones, Estandares, Conocimiento

>Horizontales
[Interoperabilidad,
Seguridad...]

Servicios Compartidos

Infraestructura Compartida
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Ejemplos de Gobierno en Linea

Republica de Bolivia
Ministerio de

s chile ',” Brasil

compra- H-Eﬂﬂh“ﬂﬂ Fl'dﬂfﬂtm dﬂ Brﬂ!” '-I‘ :'(a):::r:g:e Modernizacion
Financiera Publica (MAFP)
@ anticorrupcion

SUPERINTENDENCIA DE ADMMISTRACION TRIBUTARIA

Transparencia AKX Agendade,_ _
/ Econémica m=m S Coneciivickxd

C@mino a la Sociedad del Conocimiento

ANSES com > ~
Tramitanet

() porTL0L ESTADO URUGUAYO S
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Recomendaciones para América
Latina

Se deben promover las inversiones
en infraestructura de banda ancha y

migracion a NGN

@ Condicion necesaria para la competitividad a nivel
global

@ Mayor competencia entre proveedores de
infraestructura (Telefonicas, Cable TV, Inalambrico)

@ Promover la utilizacion de las TICs
@ Sector Privado: Offshoring de IT/IT Enabled Services
@ Gobierno: E-Government

@ Promover la capacitacion de RR.HH. en TICs
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Recomendaciones para América
Latina (cont.)

Hay que “subir la barra” para los

servicios en muchas zonas rurales

@ Un teléfono publico en el pueblo vs. teléfono
privado a quien lo solicite (ej. Brasil)

@ Se espera que los operadores estén enfocados en
las zonas urbanas y comerciales

@ No se deben sacrificar las inversiones en NGN de
las empresas - impacto sobre competitividad
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Recomendaciones para América
Latina (cont.)

Hay que cambiar el enfoque de los

Fondos de Servicio Universal

@ De abajo hacia arriba: asignar recursos a las
empresas que presenien proyectos

@ A servicios individuales (celular y acceso a
Internet)

@ Cambiar la asignacion del espectro para promover
tecnologias nuevas que permitan reducir costos y
masificar los servicios (i.e. CDMA 450MHz, Wi-Fi,
Wi-Max)

@ Interconexidn asimétrica para las zonas rurales
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Recomendaciones para América
Latina (cont.)

Para lograr esto, hay que simplificar

y armonizar la regulacion

@ Armonizar la regulaciéon en América Latina
(ejemplo UE)

@ Convergencia de regulacion de Telecomy TV

@ Licencia unica (rural) con tramite simple y rapido

@ Regulacion de los “cuellos de botella” de la
competencia solamente
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Existen iniciativas en marcha

El Banco Mundial se encuentra
apoyando a Gobiernos de paises en

desarrollo en Proyectos de TICs:

@ Offshoring de IT/ IT Enabled Services: México,
Rusia, Ghana

@ E-Government: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México, Pera, Uruguay

@ Acceso Universal: Bolivia, Ecuador, Guatemala,
Nicaragua, Republica Dominicana

@ Capacitacion en TICs: Republica Dominicana,
Guatemala, Nicaragua
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Muchas gracias

Eloy Vidal
evidal@worldbank.org




