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Equipamiento TIC




Peru: Convivencia de Dispositivos Moviles en el Hogar, 2012-2018

Total de Hogares;

Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
Hogares con 3 dispositivos mdviles;

Al 2016: 797.669 / Al 2018: 1.062.353
Hogares con 2 dispositivos mdviles;

Al 2016: 1.777.062 / Al 2018: 2.103.759
Hogares con 1 dispositivo movil;

Al 2016: 3.373.083 / Al 2018: 4.072.302
Hogares sin dispositivos moéviles;

Al 2016: 2.641.587 / Al 2018: 2.402.251

i Sin dispositivos moviles
i Posee 1 dispositivo movil

I Posee 2 dispositivos moviles

. i L A 0
» Posee 3 dispositivos méviles _75.1% » Al 2018, mas del 75% de
! hogares peruanos ya tienen
por lo menos un dispositivo
movil para conectarse a
internet.
O Lam RE £
2012 2014 2016 2018 O
Nota: Sobre la base del total de hogares. Los dispositivos méviles considerados son smartphone, laptop (portatil) y tablet. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. o @
Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via Wifi o red movil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Equipamiento TIC del Hogar, 2012-2018

Total de Hogares;

@ i Televisor Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
Hogares con Tv;

#elijiRs

¥ Radio o equipo de sonido Al 2016: 8.052.561 / Al 2018: 8.873.441
Hogares con Radio;
B Computadora de escritorio Al 2016: 7.388.488 / Al 2018: 7.898.304
o 93,7% 93,8% 92'0% Hogares con Computadora;
90"1/6 ry . ry 36 0% ry W Laptop, notebook, netbook o glozg::'eﬁs if:BL':rii;_Al 2018: 3.149.482
0, O (] )
1(84,1% 84,6% . 81 9% ultrabook Al 2016: 2.430.675 / Al 2018: 2.887.875
ry ra n ! Lammmma., smartphone Hogares con Smartphone;
_l hﬁ J hﬂ i m i lf o, A Al 2016: 5.692.600 / Al 2018: 7.074.458
ry E E E -‘?3,4/_@} M Tablet Hogares con Tablet;
({ Eﬂ‘ ; - ! - 66.3% ! - ™l Al 2016: 1.196.940 / Al 2018: 1.504.547
m m m =70 m Reproductor de DVD/Blue- Hogares con DVD/Blue-Ray;
L - = = Ray Al 2016: 4.296.534 / Al 2018: 3.603.797
(LA o | (LA i |%
ra ra rn i
{14 1% 1% i| |%
0 0 f 6 >  El smartphone es el dispositivo
0 0 0 0 37.4% responsable de dar oportunidad
- = = 0, ’ - .
0 0 6 35,5% 4B2,7% de conectividad a internet en el
clel27,7% ra(r 1eli7]28,3% 2 1lel130.0% Pera.
i i (i) @ )i
a LA (A A |Ta
did B 012 SIS
o 13,8 a & o U 0 (O
01018 Ay H iH
ra " e
il 3| # P il |78 [ |22 &
a(ry £11010,9% A Slieel e Sllelielie
011 3 A |8 17| @
2012 2014 2016 2018 7N
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mavil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede k 9
acceder a Internet via Wifi o red mévil. La pregunta sobre disponibilidad de un reproductor de DVD/Blue-Ray en el hogar fue incluida desde la version del cuestionario 2014.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peri: Acceso a Smartphone segiin Ambito Geogrifico,2012-2018

Total de Hogares;
Hogares con Smartphone;
Al 2016: 5.692.600 / Al 2018: 7.074.458
Poblacion 212 afios;
Al 2016: 26.749.067 / Al 2018: 26.456.843
Poblacién 212 afios con Smartphone;
Al 2016: 12.737.261 / Al 2018: 15.228.105

66,3% 73,4% 81,2%

46,3%
36,0%

=a R

2012 2014 2016 2018

2016 2018

» Lamayor demanda de
smartphones se ha focalizado

" Personas  Hogares w Personas  Hogares

Resto Urbano Ambito Rural en el ambito urbano.
68,0% 76,5%
38,7% 39,9% 38,2%
17,9%
. L l-
3,6%
i v 2% sl
- &% ‘ e m: B E .
2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018

" Personas  Hogares " Personas  Hogares

7N
Nota: Se consider6 como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red mévil. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Smartphone segun Variables Socioeconémicas, 2014-2018

/ 81,6% /' 79,6%
73,3% 73,2%

42,1%
37,8% .

33,7%
19,7%| I ‘

12 a 17 afos

18 a 23 afios

>

36,1%

24 a 29 afhos

/72,5%
62,0%

30,3%

30a 35 afios

- ~.

y

50,2%

22,0%

36 a 45 afios

~Z SN

46 a 50 afios

w2014
2016
2018

36,5%

25,0%|
6,8%

51 afios a mas

36 a50 afios y las personas de género femenino.

/ 60,1%
50,5%
24,7% |

Hombre

= -,

19,6%

Mujer

93,9%93,4%

41,7%

5527\ |
A

El crecimiento en la posesion de smartphones también ha sido liderado por los segmentos Cy D, las personas de

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a mas. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono moévil que puede acceder a Internet via WiFi o red mévil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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i ~.

39,9%

/ 27,3%
19,1%

6,1%

16,2%
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Peru: Hogares con Televisores Listos para el Apagon Analogico,2014-2018

Total de Hogares;

Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
Hogares con Tv;

Al 2016: 8.052.561 / Al 2018: 8.873.442
Hogares con Tv Digital;

Al 2016: 3.296.715 / Al 2018: 3.890.289

2014 2016 2018

P

u No sabe

Usando un decodificador/sintonizador
externo

= Sin usar un decodificador/sintonizador
externo

» Aln cercade 3 de cada 5 hogares no sabe si su televisor puede captar la sefial digital.

&

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener por lo menos un televisor.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Acceso a Servicios Publicos de Telecomunicaciones




Peru: Convivencia de Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Hogar,

2012-2018

- e

Y

™
o

1 Sin servicios
Tiene 1 servicio
Tiene 2 servicios
Tiene 3 servicios

u Tiene 4 servicios

-
20,8% 17,9%
34,9%
41,8%
29,8% 35,8%
25,2%
22,7%
25,5%
26,1%
17,1%
13,4%

2012 2014 2016 2018

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

95,8%

N

»

Total de Hogares;

Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
Hogares con 4 ss de telecom;

Al 2016: 1.774.255 / Al 2018: 1.546.345
Hogares con 3 ss de telecom;

Al 2016: 2.187.921 / Al 2018: 2.512.600
Hogares con 2 ss de telecom;

Al 2016: 2.562.524 / Al 2018: 3.449.959
Hogares con 1 ss de telecom;

Al 2016: 1.784.892 / Al 2018: 1.722.955
Hogares sin ss de telecom;

Al 2016: 279.809 / Al 2018: 408.806

Més del 95% de hogares peruanos
tiene por lo menos un servicio de
telecomunicaciones.



Peru:Tenencia de 3 o 4 Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el

Hogar segun Variables Socioeconémicas, 2014-2018

112014
12016
2018
47,4@3% i
BO %393
34, 3% 31,3% 34,4% 34,7%
30,5% 30,3%
23,8%
1697 13,8%
/,39; L
184229 afios 304 35 afios 3645 afios 462 50 afios 51 aflos a mas Hombre Mujer A B £ D E

» Elacceso a3o 4servicios de telecomunicaciones crecio a nivel del estrato socioeconémico E, pero se redujo
sobretodo en los segmentos Ay B, en los hogares con jefes de 46 afios a mas y en las familias con jefes de hogar

hombres.
7N
Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacién de la tenencia de 3 o 4 servicios de telecomunicaciones, se tomo como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato o nivel social del hogar. o @
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares con Acceso a Servicios Publicos de Telecomunicaciones,

2012-2018

s B @ o = B @ Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
Hogares con Teléf. Fijo;
Al 2016: 2.606.108 / Al 2018: 2.256.984
Hogares con Teléf. Movil;
Al 2016: 8.131.035 / Al 2018: 9.067.167
Hogares con Internet;
Al 2016: 5.712.244 | Al 2018: 7.041.508
1 Telefonia Movil Hogares con Television de Paga;

Al 2016: 4.121.335 / Al 2018: 3.980.397

91,4%
[ Telefonia Fija

W Internet

[ Television de Paga

48,0%

»  Elinternet representa el servicio
de telecomunicaciones de mayor
crecimiento.

BRI )

A
)

2016 2018 7N
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. l. .’

Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Comparacion de la ERESTEL 2018 con la ENAHO:Tasas de Acceso a los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Peru (1 de 2)

94,1% 33,1% »  Las diferencias entre
90,8% 91,3% ,
s . 24,4% encuestas  pueden  ser
o [Tal 28] explicadas por los
EAlES €% 73 0% margenes de error de cada
| [*,] €= Internet Fijo  Tv por Cable encuesta, las diferencias en
| @ E ) <, la forma en que se realiza
@ (@, A 3 las preguntas de acceso a
;—.—;' ',.ir - ',.i los servicios de
== B .59 telecomunicaciones, las
- 270 .
e P~ s 39,1% —='39,0% alternativas de respuesta
“a) i ) s = ke = que se consideran en la
54 5% 52 Ao <5 . €2 L 5| €L (%2 pregunta (si se considera
127023,4% 21,9% o o [@~ — o @ [e~ . o
d ol | T [Se =] i el [Se Internet fijo 'y movil),
2| | <) e EA 0| (%L ) diferencia en los periodos
5| %= - - 5| %= L de ejecucion, entre otros.
EAEANEA < EAEANEA
Telefonia Fija Telefonia Movil Internet Television de Paga

1 ENAHO Jul-Ago-Set 2018 ERESTEL2018 = ENAHO Oct-Nov-Dic 2018

O
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono movil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018. INEI-Informe Técnico N° 01-Marzo 2019: Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares (Trimestre Octubre-
Noviembre-Diciembre 2018).
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Comparacion de la ERESTEL 2018 con la ENAHO:Tasas de Acceso a los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Peru (2 de 2)

Perd: Tasa de Hogares con Telefonia Fija &

32,4%

31,3% 30,3%
29,2%
3,4%
25,5%
0,
23,4% 22.0%
2012 2014 2016 2018

Peru: Tasa de Hogares con Internet fijo J%

16,9%

2012 2014 2016 2018

Per(: Tasa de Hogares con Telefonia

Movil
94,7% 94,1%
91,4%
0,
84,5% 89,2% 90,2%
86,3%
79,9%
2012 2014 2016 2018

Perd: Tasa de Hogares con Television por

Cable
41,7%
37,7%
31,9% 15 6% 37,7% 39,4%
33,3% ! 33,1%
2012 2014 2016 2018

Peru: Tasa de Hogares con al menos un
Servicio de Telecomunicaciones

94,5% %7% 95,8%
89,4%//—-\‘
88,7%
84,1%
2012 2014 2016 2018

~+ENAHO - ERESTEL

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono movil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018. INEI-Informe Técnico N° 01-Marzo 2019: Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares (Trimestre Octubre-

Noviembre-Diciembre 2018).
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Las diferencias entre
encuestas pueden ser
explicadas por los

margenes de error de cada
encuesta, las diferencias en
la forma en que se realiza
las preguntas de acceso a
los servicios de
telecomunicaciones, las
alternativas de respuesta
gue se consideran en la
pregunta (si se considera
Internet  fijo 'y  movil),
diferencia en los periodos
de ejecucion, entre otros.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Internet Fijo,2016 y 2018

2016

Relacionadas al
costo
del servicio:
34,2%

22,4%

Razones
"Involuntarias":
\ Relacionadas a las
4315% prestaciones

del servicio: 8,8%

No sabe usar el internet fijo: 0,3%

Otras razones "involuntarias": 0,2%

Percepcion de No lo necesito:

servicio 34,5%

Razones . o
innecesario;

No me interesa; 7,5%

"Voluntarias": 42,0%
56,5%

Tengo o prefiero tener internet movil: 12,5%

Otras razones "voluntarias": 2,0%

Las tarifas son muy elevadas:

No tiene computadora: 11,6%

Tiene otros gastos: 0,2%

El servicio no llega a mi localidad: 8,8%

Razones
"Involuntarias":

36,0%

Razones
"Voluntarias":
63,8%

2018

Las tarifas son muy elevadas:
21,1%

Relacionadas al
costo
del servicio:
26,8%

No tiene computadora: 5,7%

Ersalks El servicio no llega a mi localidad: 8,5%
prestaciones
icin: 0,
del servicio: 8,6% Mal servicio: 0,1%

No sabe usar el internet fijo: 0,5%

Otras razones "involuntarias": 0,1%

Percepcion de No lo necesito:
servicio 30,3%

innecesario:

No me interesa: 9,1%

Tengo o prefiero tener internet movil: 22,8%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de

Razones
"Involuntarias”:
30,3%

Razones
"Voluntarias":
69,7%

2016 m

Las tarifas son muy elevadas:

Relacionadas al 22,6%

costo
del servicio:
23,0% No tiene PC/Laptop/Smartphone: 0,2%

Falta de recursos econémicos: 0,2%

= i oy
el [k El serviciono llegaa mi localidad: 5,6%

prestaciones
del servicio: 6,5%

Porque tiene capacidad de descarga limitada: 0,9%

No sabe usar el internet mévil: 0,8%

No lo necesito:

Percepcion de
servicio 48,7%
innecesario:
63,5%

No me interesa: 14,8%

Tengo o prefiero tener internet fijo: 6,0%

Otras razones "voluntarias": 0,2%

Razones
"Involuntarias":
35,2%

Razones

"Voluntarias":

63,5%

Internet Movil, 2016 y 2018

2018

Relacionadas Las tarifas son muy elevadas: 21,0%

al costo
del servicio:
21,2%

No tiene PC/Laptop/Smartphone: 0,2%

Relacionadas a las
prestaciones
del servicio: 11,4%

El servicio no llegaa milocalidad: 10,4%

Porque tiene capacidad de descarga limitada: 1,0%

No sabe usar el internet mévil: 2,5%

Otras razones "involuntarias": 0,1%

Percepcion
de servicio

No lo necesito: 41,2%

innecesario:
59,5%

No me interesa: 18,3%

Tengo o prefiero tener internet fijo: 3,9%

Otras razones "voluntarias": 0,1%

Otras razones : 1,3%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Movil, 2016 y 2018

2016

Es muy caro realizar llamadas: 3,6%
Relacionadas al

costo
del servicio:
10,0%

Es muy caro el aparato celular: 6,3%

No tiene dinero, recursos econémicos: 0,1%

Razones
"Involuntarias":
26,2%

Relacionadas a las
prestaciones

del servicio: 2,0%

No hay buena sefial: 2,0%

Es complicado maneijarlo, no sabe usarlo: 14,2%

No lo necesito:
46,3%

Percepcion de
servicio
innecesario:
60,5%

REYOTES
"Voluntarias":
VEXY

No me interesa: 14,2%

Tengo o prefiero tener teléfono fijo: 13,1%

Otros, no indica: 0,2%

2018

. Es muy caro realizar llamadas: 4,1%
Relacionadas al

costo
del servicio:
14,1% Es muy caro el aparato celular: 10,0%

Razones
"Involuntarias":
30,9%

Relacionadas a las
prestaciones

del servicio: 5,8%

No hay buena seial: 5,8%

Es complicado maneiarlo. no sabe usarlo: 11.0%

No lo necesito:
31,1%

Percepcion de
servicio
innecesario:

Razones
"Voluntarias":
68,1%

59,4%

No me interesa: 28,3%

Tengo o prefiero tener teléfono fijo: 8,7%

Otros, no indica: 1,0%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Fija,2016 y 2018

Razones
"Involuntarias":
15,2%

Razones
"Voluntarias":
84,8%

2016

: Es muy caro realizar llamadas: 5,0%
Relacionadas al Y he

costo
del servicio:
9,7%

Es muy cara la instalacion del servicio: 4,5%
No tiene dinero, recurso econémicos: 0,2%
Relacionadas a las

prestaciones
del servicio: 5,3% Es deficiente, mal servicio: 0,1%

No hay cobertura, no hay electricidad: 5,2%

Es complicado manejarlo: 0,1%

Otras razones "involuntarias": 0,1%

No lo necesito:

Percepcion de
32,9%

servicio
innecesario:
40,2%

No me interesa: 7,3%

Tengo o prefiero tener teléfono movil: 44,6%

2018

Relacionadas al Es muy caro realizar llamadas: 5,1%
costo
del servicio:

RaZO nes 8,2% Es muy cara la instalacién del servicio: 3,1%

"Involuntarias":

13 3(y Relacionadas a las No hay cobertura, no hay electricidad: 4,9%
y97/0 :
[EHELIE
del servicio: 5,0% Es deficiente, mal servicio: 0,1%

Es complicado manejarlo: 0,1%

No lo necesito:

Percepcion 30,9%

de servicio

Razones innecesario:

"Voluntarias": 40,1%
No me interesa: 9,2%
86,2%

Tengo o prefiero tener teléfono movil: 46,1%

Otros, no indica: 0,5%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Television de Paga, 2016 y 2018

Noco

2016 2018

Relacionadas Las tarifas son muy elevadas: e
30,7%

al costo

del servicio:

Razones Razones | T
35 ,6% Falta de recursos economicos: 0,3% 39 ,1%

"Involuntarias": | "Involuntarias":

Las tarifas son muy elevadas:
33,8%
al costo

del servicio: No tiene televisor: 4,6%

Falta de recursos econémicos: 0,3%
0, oo e 0,
42,6/@ Relacionadas a las El serviciono llega a mi localidad: 6,2% 46,0A,

prestaciones No tiene electricidad: 0,4%
del servicio: 6,8%

Relacionadas a las El serviciono llega a mi localidad: 6,5%
prestaciones
icio* 0, i i e .
La sefial es mala: 0,2% del servicio: 6,8% No tiene electricidad: 0,3%

Otras razones "involuntarias": 0,2% Otras razones "involuntarias": 0,1%

No lo necesito: 14,1% No lo necesito: 14,2%

Percepcion

de servicio No vemos mucha TV: 14,6% Razones de servicio

"Voluntarias": innecesario: | Nome neresa;3,4% "Voluntarias": innecesario: r—
57’ 3% 57' 1% La oferta de canales adicionales no es atractiva: 1,9% 53,7% 53,5%

La oferta de canales adicionales no es atractiva: 1,0%

; : Percepcion
Me es suficiente la TV gratuita: 22,9%
Razones

Me es suficiente la TV gratuita: 20,1%

No vemos mucha TV: 11,5%

Es un gasto en vano: 0,2%
Otras razones "voluntarias": 0,2%

Otras razones "voluntarias": 0,2%
Otras razones : 0,1%

Otras razones : 0,3%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. )
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Empaquetamiento de los Servicio Publicos de

Telecomunicaciones




Peru: Empaquetamiento de los Servicios Fijos de Telecomunicaciones,

2014-2018

Hogares con Ss. Empaquetados;

Al 2016:2.158.836 / Al 2018:2.072.644
2014 m m Hogares sin Ss. Empaquetados;
Al 2016:2.784.234 / Al 2018:2.826.553

e)

» Cercade2decadab5
4,9% hogares tiene servicios

fijos de
"@ '@ telecomunicaciones
contratados de forma
empaquetada.

Hogares CON
servicios
empaquetados

18,4% 24,0%

la E

HogaresSIN
servicios
empaquetados

06 0006

o
-
(2]
2
% \

Nota: Las participaciones mostradas fueron calculadas sobre la base del total de hogares que declararon tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de servicios méviles en el hogar (telefonia mévil e internet l. .,
movil).

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru:Tenencia de Servicios Empaquetados segun Variables Socioeconémicas,

2014-2018

/'
27.4% 299%  30,5% 30,49’57’9%
23’“
1829 afios 30a35afios

38,0% 38,6%

33,9% | I

36a45 afios

49,3%

850%  439%
3:4%| I

462 50 afios

112014
2016
12018

48,5% 48,2%

51afios a mas

43,7% 2

Hombre

38,0%| I

A% 40,

= 46,3%

43,6
1% |

Mujer

-
79.8% 82,2%

74,5% \ I
AB

— 54,6%
50,7%

43,1% i

c

— 64,2%
59,3%
56,2%
313% N\,
23.5% 235
Lima Interior del pais

Metropolitana

»  Lamayor contrataciéon de servicios empaguetados ha crecido de forma importante en el estrato Cy Lima
Metropolitana, pero se hareducido sustancialmente en el interior del pais.

Nota: Las participaciones mostradas fueron calculadas sobre el total de hogares que declararon tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de servicios méviles en el hogar (telefonia mévil e internet

movil). Para la categorizacién de la tenencia de servicios empaquetados, se tomo como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato o nivel social del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

€



Peru: Motivos para Empaquetar los Servicios Fijos de Telecomunicaciones, 2016 y

2018

2016 2018

Gasto/Tarifa: 28,8% Hay un mayor ahorro en el pago del servicio: 28,8% Gasto/Tarifa: 22,9% Hay un mayor ahorro en el pago del servicio: 22,9%

Costo de transaccion: 18,4% Facilidad de pago (un solo recibo): 18,4% Costo de transaccion: 15,3% Facilidad de pago (un solo recibo): 15,3%

Por las caracteristicas generales que se ofrecen en el paquete: 18,3% Por las caracteristicas generales que se ofrecen en el paquete: 25,6%

Atributos del servicio: Atributos del servicio:

Porlas caracteristicas que se ofrecenpara un servicio en particular: 11,9% Por las caracteristicas que se ofrecen para un servicioen particular: 9,2%

0, 0,
52’66 No se puede contratar de manera individual: 22,4% 61’ ZA)

Otros, no indica: 0,2% Otros, no indica: 0,6%

No se puede contratar de manera individual: 26,4%

» Los hogares declararon como principales razones para contratar un servicio empaquetado no poder contratar de
forma individual los servicios que conforman el paquete, las caracteristicas de la oferta comercial empaquetada y
porgue perciben un mayor ahorro en el pago de los servicios.

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon contratar servicios empaquetados. ' @ .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru:Valoracion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones que

conforman el Paquete, 2016 y 2018

Si tuviera que elegir el servicio mas importante de su paquete, ¢ Cual seria?

1,4%-
zo1e - 10’3% __I
2,9% 1,8%
y ’ |
2018 I 13'5% _-I
= Telefonia Fija Televisidn de Paga = Internet Fijo = Todos son igual de importantes m No sabe, no opina
De los servicios que tiene en su paquete, éCudl influyé mas a la hora de elegir su
actual proveedor de servicios empaquetados?
1,0%
zote . 0% __I
0,
2,6% 1,9(,
2018 I 143% _-I
= Telefonia Fija Television de Paga = Internet Fijo = Todos son igual de importantes m No sabe, no opina

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon contratar servicios empaquetados.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

El internet fijo continlda
consolidando su  posicion
como el servicio mas valorado
de un paguete.

€



Gasto en Servicios Publicos de Telecomunicaciones




Peru: Gasto Mensual en Servicios Publicos de Telecomunicaciones, 201 4-

Mediana: Gasto Mensual en Telecomunicaciones del Hogar

w2014
2016 S/.329 s/. 324
w2018
5/.185 s/.176 ~
(S/ 12 ]
5/.95 S/.98 ™~
s/.55
s34 S/-46 ;\15 .
. — -
Total de hogares con al menos Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen
1 servicio de telecom 1 servicio de telecom 2 servicios de telecom 3 servicios de telecom 4 servicios de telecom
Mediana: Gasto Total del Hogar
w2014
S/.2.877

2016 ~ 5/.2.708

S/.2.509
w2018 s/.2.031
s/.1.807 s/.1.629 S/.1.910 s/.1.873
5/.1.522 S/.1.584 s/.1.510 s/.1.437
s/.1.072 S/-1.090
l S/. 766

Total de hogares con al menos Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen
1 servicio de telecom 1 servicio de telecom 2 servicios de telecom 3 servicios de telecom 4 servicios de telecom
Mediana: Participacion del Gasto en Telecomunicaciones en los Gastos Totales del Hogar
w2014 13,1%
2016 1, 3%

9,9%

= 2018 9,7%
8, 6%
L 74 6,9%
5,6% 6,3% g 0u
5,1%

4,2%
. 3 8%

I I - ;:% I

Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen

Total de hogares con al menos
2 servicios de telecom 3 servicios de telecom 4 servicios de telecom

1 servicio de telecom 1 servicio de telecom

Nota: A precios del afio 2018 utilizando el IPC a nivel nacional. Se consideran los servicios de telefonia (fija y mavil), television de paga e internet (fijo y movil).

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

En el 2018, se registré una
reduccion importante en el
gasto por servicios de
telecomunicaciones
declarado por los hogares
peruanos.

7N
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Peru: Distribucion de los Hogares segun Gasto Mensual en Servicios

Publicos de Telecomunicaciones No Emp

Telefonia Fija =

E 6,5%
1
m De S/. 50 a mas
m De S/. 30 a menos de 5/. 50

= Menos de S/. 30

Internet Fijo

= No indica

I

0,3%
. ‘ i . a,4%
2014 2016 2018 2014 2016 2018
Television de Paga s Telefonia Movil
2,1% 2,8%

~maill

' De S/. 100 a mas
m De S/. 50 a menosde S/. 100
= Menos de 5/. 50
= No indica
3,1%
o —

2014 2016 2018 2014 2016 2018

——

Nota: Se considera el Ultimo gasto mensual declarado por el hogar, salvo en la telefonia mévil donde la distribucion es a nivel de personas. Se consideran todas las modalidades de contratacién declaradas.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

De S/. 100 a mas
m De S/. 50 a menos de S/. 100
m Menos de S/. 50

= No indica
—E“E

m De S/. 50 a mas
m De S/. 30 a menos de S/. 50
= Menos de S/. 30

m No indica

aquetados,2014-2018
B

En servicios no empaguetados,
la telefonia fijay,
particularmente, la telefonia
movil fueron los servicios
donde se declararon menores
gastos.



Peru: Distribucion de los Hogares segun Gasto Mensual en Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Empaquetados, 2014-2018

Paquete: %

Telefonia Fija + Internet Fijo + Tv de Paga
-I“E

48,7%

- = De S/.200 a mas

m De S/.100 a menos de S/ 200

= Menos de S/. 100

Paquete:
Telefonia Fija + Internet Fijo

%@? Paquetes: %
8 Television de Paga + Internet Fijo &+

Telefonia Fija + Television de Paga
-uﬂﬁ

® De 5/.100 a mas ,
m De 5/.100 a més

u Menos de S/. 100 = Menos de S/. 100

2,9% 3,1% o = No indica = Noindica
s 5%\\ \- = No indica 1,9% 3,8%1\ A
4 i n
—_—
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018

»  En servicios empaquetados, los hogares declararon menores gastos en las contrataciones de triple oferta.

Nota: Se considera el Ultimo gasto mensual declarado por el hogar. Se consideran todas las modalidades de contratacién declaradas.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Disposicion a Contratar y Pagar por Servicios Publicos de

Telecomunicaciones en Hogares No Conectados




Peru: Hogares No Conectados Dispuestos a Contratar Servicios Publicos

de Telecomunicaciones, 2014-2018

;-‘ A
= » B % ®
32,2%
%
=N .,
= En el 2018, crecié
i sustancialmente la disposicion
ﬂ a contratar servicios de Internet
@ mévil desde el celular.
‘”‘E‘l 4,79 15/:6%
13,3% % -E
% AlEA A
B “a| %5 a
) PR e A | |
< |[%%
“ eAEA|EA
Telefonia Fija Telefonia Movil Internet fijo Internet movil Television de Paga

2014 w2016 ™ 2018

Nota: Metodologia Top 2 Box. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Distribucion de los Hogares Interesados en Tener Servicios Publicos de

Telecomunicaciones segun Disposicion a Pagar en la Renta Mensual,2014-2018

Telefonia Fija = Telefonia Mévil B Television de Paga ®
1,5%
B 75% o BB 6%
B l ~atlll i I ~ailill] 12 ~uiilfl
= De S/. 50 amds = De 5/. 50 a mas  De $/. 50 a mas
®Des/.20amenosdes/ S0 709y ) ! = De S/. 20 a menos de $/. 50 = De S/. 20a menos de S/. 50 i .. i
g T | | » Al 2018, el internet fijo continua
49,2% Menos de S5/. 20 Menos de 5/. 20 39.5% Menos de /. 20 - -
mex 0% g - siendo el servicio con mayor
 No indica ‘0’1% 1 No indica 0,8% = No indica dISpOSIClén de pago entre IOS
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018 ho gares no con ectados pero
Internet Fijo B Internet Mévil % interesados en contratar el

- - . .
I I . il I 0% il servicio.

w De S/. 50 a més = De 5/. 50 a mas
® De S/. 20 a menos de S/. 50 m De S/. 20 a menos de S/. 50
50,7%
Menos de S/. 20 44,2% ’ Menos de 5/. 20
28,1%
23,4% 20,8% - i indi
0,1% 14,4% = Noindica 0,2 w No indica

2014 2016 2018 2014 2016 2018

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados sobre la base de los jefes (informantes) del hogar que declararon estar interesados en contratar el servicio en los préoximos 6 meses (metodologia Top 2 Box). Q .’
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Analisis de la Relacion entre Servicios Fijos y Moviles:

Telefonia




Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Telefonia, 2014-2018

Hogares con Solo Teléf. Fijo;

2014 2016 2018 Al 2016: 133.653 / Al 2018: 102.947
Hogares con Solo Teléf. Movil;
Al 2016: 5.658.579 / Al 2018: 6.913.130
Hogares con Teléf. Fijo y Movil;

h h Al 2016: 2.472.456 | Al 2018: 2.154.037
> s
2,3%—--"’ 1,6% 1,1%-

ZX = Solo teléfono fijo

Q Solo teléfono movil
66.6% poeyees AT =+ Q m Teléfono fijo y movil
B
» En el servicio telefénico, practicamente 4 de cada 5 n o
hogares cuentan solo con telefonia mévil. S
. -
—

. ‘ ] ‘
e @
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo o movil.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Movil,2014-2018 (I de 2)

» » % _ % z %N Vs % ﬁ Q
¢ Estaria dispuesto a dejar el servicio de Telefonia Fija por el de Telefonia Movil? n?>
(O
Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene =
Teléfono fijo pero no Moévil Teléfono fijo Y Movil Teléfono fle "x
1,1% 1,5% 1,3% 1,6% '
- 7,0% ['55% | ﬁ [ 56% | = -. # Muy probablemente si
7% - —— =2 L
53% u Es probable que si
Tas% EX
27.7% 20.2% Rk 44,4% i) 44,0% u Ni es probable que si,
! = ni es probable que no
38,7% 38,5% Es probable que no
u Muy probablemente no
2,9% 14,2% 0,2% u No sabe
65% — T5%
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018

» Ladisposicion a dejar el teléfono fijo por el movil se ha incrementado en el 2018.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Para los jefes de hogar con telefonia fija y moévil la pregunta fue “Pensando en los siguientes 6 meses, ¢ Estaria interesado en dejar de usar el servicio de telefonia fija?”. k .’
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Moévil,2014-2018 (2 de 2)

25 B
v

¢Dejaria el servicio de Telefonia Fija por el Movil, si todas las empresas suben en 10% el precio por “?
Telefonia fija, y asumiendo que la Telefonia Fija y la Mévil tienen los mismos beneficios? - 4

Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene
Teléfono fijo y Movil Teléfono fijo

£ =] 2% 0w
. . - - m Es probable que si
+ m Ni es probable que si,
36,7% 37,1% B 6x 36,9% resp 4

Hogar con Jefe (Informante) que tiene
Teléfono fijo pero no Movil

®a Muy probablemente si

ni es probable que no

34,2% 26,7% 36,0%

. - I I . l

2014 2016 2018 2014 2016 2018

Es probable que no

® Muy probablemente no

2014 2016 2018

» Al 2018, las subidas de precio de la telefonia fija afectan méas la disposicion a dejar la telefonia fija por la movil.

7N
' o e @
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Movil por la Fija,2014-2018 (1 de 2)

= = L z = e i Y Q
¢ Estaria dispuesto a dejar el servicio de Telefonia Mévil por el de Telefonia Fija? n?>
(ol
. W
Hogar con Jefe (Informente) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que =
Teléfono Mévil pero no Fijo Teléfono fijo y Mévil tiene Teléfono Movil ‘k
. 0,1% N 1,2% 0,9% ~
2,0% 0.9% 0.85%- 1,0% , )
33% m— 0,3% " enppipgum Uy g 17% 14% 0,9% — 0@
= = ’ # 0,6% el 0,7% G135 3’1%,— 64% 1 6,0% = Muy probablemente si
L 48% -
14,8% e  Es probable que si
P 47,2% 39,5% 43,2% : 38,5% .

29,4% m Ni es probable que si,
ni es probable que no

[
[
Es probable que no
u Muy probablemente no
0,7% 0,3%- " No sabe, no indica

2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018

»  Durante el 2018 se hareducido més la disposicion a dejar el teléfono moévil por el fijo.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Para los jefes de hogar con telefonia fija y moévil la pregunta fue “Pensando en los siguientes 6 meses, ¢ Estaria interesado en dejar de usar el servicio de telefonia movil?”. !. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Movil por la Fija,2014-2018 (2 de 2)

¢ Dejaria el servicio de Telefonia Mévil por el Fijo, si todas las empresas suben en 10% el precio por %75
(O )
Teléfono Mavil, y asumiendo que la Telefonia Moévil y la Fija tienen los mismos beneficios? ¥
Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene Hogar con Jefe (Informante) que tiene ‘
Teléfono Mévil pero no Fijo Teléfono fijo y Mavil Teléfono Mévil
e 1,2% 2,1% 2,3% 2,5% 23% 2,3%
7% = 3,3% =__ 3,4% - — 2,9% - — -_ 3,9%  — 3,0% — = Muy probablemente si
we g = EEd 106%, £
- u Es probable que si
48,2%
29,4% 42,5% 20 2% 43,1% [ | 421% 39.0% 43,4% u Ni es probable que si, ni es
402% ! [ | ’ ' probable que no
: Es prohable que no
u Muy probablemente no
0.2%. 30% 03% u No sabe, no indica
.
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018

» Incrementos de precio de la telefonia movil tienen un impacto minimo sobre la disposicion de dejar la telefonia
movil por la fija.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru:Telefonia FijaVS Telefonia Movil,2014-2018 (I de 2)

Dado que no tiene teléfono fijo pero si maovil, Si tiene Teléfono Mévil ¢Por qué sigue
¢Existe un teléfono movil que se quede =B contratando el servicio de Telefonia Fija?
permanentemente en el hogar? n.?%

o

Hogar con Jefe (Informante) que tiene
¥ Teléfono fijo y Movil

=
2014 2016 2018 -
'[ Es necesario que una familia tenga un nimero de teléfono
43,7% 39,9%
60,4% ® Es mas barato para llamar a otros teléfonos fijos

w Es mas barato para realizar llamadas de larga distancia

= Tengo servicios empaquetados (duo o trio)

-1,6%

15% o La calidad del servicio es mejor que en el movil
' 2,0%*‘
1,0% 6% 0,3% | 0,4%1} = Otros, no indica
> Alos hogares sin teléfono fijo no les 2014 2018 2018
preocupa tener un teléfono siempre en casa
donde pueden comunicarse. » En el 2018, latenencia de telefonia fija es
explicada principalmente por la oferta comercial
empaquetada.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. ‘ @ .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru:Telefonia FijaVS Telefonia Movil,2014-2018 (2 de 2)

Si la cantidad y precio de los minutos para Si la cantidad y precio de los minutos para
comunicarse fueran iguales para cualquier tipo comunicarse fueran iguales para cualquier tipo
de comunicacion fijo o moévil, ¢Dejaria de tener de comunicacion fijo o moévil, ¢Dejaria de tener
Teléfono Fijo? Teléfono Movil?
Hogar con Jefe (Informante) que tiene Py Hogar con Jefe (Informante) que tiene
Teléfono fijo y Mdvil i r) Q Teléfono fijo y Movil
(?. = .30 0,9%- 0,9% 2,1%
3 g 1,7% s 2,6% 2,8%-
= = = Muy probablemente si ILS\. # Muy probablemente si
- . "" m Es probable que si
m Es probable que si <"L
: 50,2% bk u Ni es probable que si,
45,7% m Ni es probable que si, 41,2% ni es probable que no
ni es probable que no
38,3% Es probable que no
Es probable que ho
29.7% ® Muy probablemente ho
. = Muy probablemente no
- = No sabe, no indica
2014 2016 2018 2014 2016 2018

» Lacomunicacion por medio de un teléfono fijo es menos valorada que con un teléfono movil.

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Analisis de la Relacion entre Servicios Fijos y Moviles:

Internet




Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Internet, 2014-2018

2014

31,1%

Nota: A nivel de hogares.

Hogares con Solo Internet Fijo;
2016 2018 Al 2016: 202.540 / Al 2018: 193.513
Hogares con Solo Internet Movil;
Al 2016: 3.254.150 / Al 2018: 4.688.138
Hogares con Internet Fijo y Movil;
Al 2016: 2.255.554 / Al 2018: 2.159.857

T m Solo internet fijo
(66,6% ) :
57,0% ) o

Solo internet movil

= Internet fijo y movil

»  En el servicio de internet, los
hogares con solo internet movil
contintan ganando
participacion.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Mévil,2014-2018 (I de 2)

¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet Fijo por el de Internet Movil? <>Jn 3,?
(\..' = S
Hogar que tiene Internet Fijo pero no Mévil Hogar que tiene Internet Fijo y Movil Hogar que tiene Internet Fijo A
1,6% 4,3% 1,7% 1,2% 17% 12% 'L
3,3% 2,8% 2.2% — A% 2%
N | 1,9% = 7070 — ,£/0” E— 2,8% 2,2% °
S T mE E g EE o
23,6% 2.1% 17,9% - 18,9% - u Es probable que si
e hoifs 31,5%
29,1% + [ | u Ni es probable que si,
41,5% [ | 413% ni es probable que no
Es probable que no
¥ Muy probablemente no
- 2,0% 2,0% 0,1% . 1 No sabe, no indica
A% 5% — T8% —
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018

» Parael 2018, se haregistrado un incremento en la disposicién a dejar el internet fijo por el mévil.

L))
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. [ I ]
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Movil,2014-2018 (2 de 2)

¢Dejaria el servicio de Internet Fijo por el Mévil, si todas las empresas suben en 10% el precio por qu 73‘
Internet Fijo, y asumiendo que el Internet Fijo y Movil tienen los mismos beneficios? @
Hogar que tiene Internet Fijo pero no Mdvil Hogar que tiene Internet Fijo y Mavil Hogar que tiene Internet Fijo {

. ® Muy probablemente si

1 Es probable que si

3,9% m—

42,7%

e =
28,6% + 43,4% 42,8%

11.1% 1 Ni es probable que si, ni es

41,3% probable que no

—
} I I I
EE .

2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014

Es probable que no

u Muy probablemente no

2016 2018

» Al 2018, las subidas de precio del internet fijo afectan mas la disposicion a dejar el internet fijo por la movil.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Movil por el Fijo,2014-2018 (1 de 2)

¢Estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet Movil por el de Internet Fijo? :ﬁn 3;?
o = S
Hogar que tiene Internet Mévil pero no Fijo Hogar que tiene Internet Fijo y Movil Hogar que tiene Internet Mévil X

{

= Muy probablemente si

1,4%

u Es probable que si

31,3% 30,9%

u Ni es probable que si,
29,1% + b 43,3% 22,8% 42,9% P N
41,3%

ni es probable que no

27,4%

Es probable que no

u Muy probablemente no

1,8% 1,7%- 1,7% = No sabe, no indica

2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018

»  Se haregistrado un incremento en la disposicion a dejar el internet mévil por el fijo en el 2018.

L))
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. [ I ]
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Movil por el Fijo,2014-2018 (2 de 2)

¢Dejaria el servicio de Internet Mavil por el Fijo, si todas las empresas suben en 10% el precio por vJ o 73‘
Internet Movil, y asumiendo que el Internet Movil y Fijo tienen los mismos beneficios? a &
Hogar que tiene Internet Movil pero no Fijo Hogar que tiene Internet Fijo y Mévil Hogar que tiene Internet Movil {
- - - . 0% EEEN . 7% -. = Muy probablemente si
- - [ ]
. ! = 2,9% —— - - ! u Es probable que s
- - s - - 1 Ni es probable que sf, ni es
+ 44,2% 4 — 43,1% 44.3% probable que no
- - 41,8% 34,0% 33,1% Es probable gue no
29,9% 1 Muy probablemente no
- . 0.45% . I l I 01%. u No sabe, no indica
2014 2016 2018 2014 2016 2018 2014 2016 2018

» Las subidas de precio del internet movil estan afectando ligeramente mas la disposicion a dejar el internet movil
por el fijo.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Percepcion de Calidad en los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones




Peru: Percepcion de Fallas en la Sefal de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones Contratados, 2018

81,2%
201% 82,7% 78,4%
‘ 68,4%
2,7% 4,6%-

L ]
Telefonia Telefonia Tv Paga Internet Internet

Fija Movil Fijo Movil
(Llamadas/SMS) (Celular)

11 i, hubo fallas y perdi el servicio

Si, hubo fallas pero no perdi el servicio

1 Si, hubo fallas pero no recuerdo si

perdi el servicio

No experimenté fallas en el servicio

» No recuerdo/No sé si hubo fallas

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

El servicio de
internet fijo es el
servicio de
telecomunicaciones
donde se percibe
mas fallas de seiial.



Peri: Duracion de la Falla en la Senal de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones Contratados, 2018

= Meses » Lafrecuenciade

» Semanas duracion de las

 Dis fallas en la sefial es
mas alta en los

= Horas

_ servicios fijos de
Minuto telecomunicaciones.
= No recuerda/No sabe/ No indica

15,3%
sz 8%
Telefonia Telefonia TvPaga Internet Internet
Fija Movil Fijo Movil n
(Llamadas/SMS) (Celular) ®
CJ
Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion y declararon haber experimentado fallas en la sefial del servicio.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Retrasos en el Servicio Técnico asociado a los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018

55,8%
- 65,1% 65,0% S0
(75,9%.
42,6%
33,9% 34,2% e
23,4%
0,6% 1,7% 1,0% 0,8%- 2,2%
! I T
Telefonia Telefonia Tv Paga Internet Internet
Fija Movil Fijo Movil
(Llamadas/SMS) (Celular)

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que solicitaron el servicio técnico de instalacion, revisién, mantenimiento o reparacion del servicio de telecomunicaciones contratado.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Si, hubo retrasos
No hubo retrasos
= No sé/No recuerdo

El servicio de
telefonia fija es el
servicio de
telecomunicaciones
donde el
consumidor percibe
mas retrasos
cuando solicita el
servicio técnico.



Perui: Duracion del Retraso del Servicio Técnhico asociado a los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados,2018

| 3%JI

“ Meses >  Lamayor frecuencia
» Semanas de duracion del
= Diés retraso del servicio
técnico se daen el
[ Horas . ..
i internet fijo.
Minuto

m No recuerda/No sabe/ No indica

Telefonia Telefonia Internet Internet
Fija Movil Fijo Movil
(Llamadas/SMS) (Celular) m
Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que solicitaron el servicio técnico de instalacion, revisiéon, mantenimiento o reparacion del servicio de telecomunicaciones contratado y declararon que el servicio Q 3
técnico se retraso.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Satisfaccion General con la Calidad de la Seinal de los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2018

En este ultimo aiio, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy insatisfecho” y 7 significa “muy satisfecho”. § Cémo califica
la satisfaccion general de su hogar con la calidad de la sefial del servicio de telecomunicaciones de su actual empresa operadora?

38,5% 37,8%
35,6%

32,9%
35,5% 31,5% 35,1%

31,0%
28,7% b ,

- - 3,1% . 2,7%

4,2% 4,6%
6,6%

Telefonia Telefonia Tv Paga Internet Internet
Fija Mévil Fijo Movil
(Llamadas/SMS) (Celular)

% Satisfaccion (Notas 6+7)

m % Insatisfaccion (Notas 1+2)

% Neto

La “senal” del servicio de
internet fijo registré la menor
tasa de satisfaccion de los
servicios de telecomunicaciones.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan !. .,

a los encuestados que se encuentran en las categorias 3,4y 5.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Percepcion de Libre Eleccion en la Demanda




Peru: Percepcion sobre la Dificultad para Cambiarse de Empresa Operadora

de Servicio Publico de Telecomunicaciones, 2018

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy dificil” y 7 significa “muy facil”. § Como percibe todo el proceso que involucra
cambiarse de empresa operadora de servicio de telecomunicaciones?

15,6%

10,0% 10,2% 10,3%
»  El servicio de telefonia moévil es el
servicio donde los consumidores

consideran menos dificil el
% Facil (Notas 6+7) cambio de proveedor de servicio
1 % Dificil (Notas 1+2) de telecomunicaciones.
% Neto
16,4% 16,3%

18,9%
! 19,6%
. o PR . s " 4 \
Internet Fijo Television de Paga Telefonia Fija Telefonia Mavil v'e
Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a més que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan " .’

a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion sobre la Cantidad de Empresas Operadoras Disponibles

para Cambiarse de Proveedor, 2018

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy bajo” y 7 significa “muy alto”. § Como percibe el nimero de empresas
operadoras que tienen disponible en caso busque cambiarse de proveedor?

17,2%
11,3% 11,3% 11,9%
»  El servicio de telefonia movil es el
4,4% servicio donde los consumidores
consideran que hay mas opciones
% Alto (Notas 6+7) para cambiarse de operador.
B % Bajo (Notas 1+2)
% Neto
12,8%
17,3% 17,6% 17,3%

Internet Fijo Television de Paga Telefonia Fija Telefonia Mavil
Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan [ I ]
a los encuestados que se encuentran en las categorias 3,4 y 5.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Telefonia Fija

[.  Principales Resultados \‘iv
=
[1I. Telefonia Movil @

V. Internet @

\/.  Television de Paga )

\VI. Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



PerG: Hogares con Acceso a Telefonia Fija segiin Ambito Geogrifico,

2012-2018

Peru Lima Metropolitana

59,4% 587%  542% 49 7%

32,4% _:_—_-h-‘-“-“*
6 31,3%  30,3% 23.4% I I I l

2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018

Resto Urbano Ambito Rural

29,8% o e ——

27,0% 26,8%

15 6% B

2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018

Nota: Sobre la base del total de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
Hogares con Teléf. Fijo;

Al 2016: 2.606.108 / Al 2018: 2.256.984

»  Sigue latendencia alabajaen
el acceso a la telefonia fija.



Peru: Acceso a Telefonia Fija segun Variables Socioeconémicas, 2014-2018

52014 9675

12016 B2 91,6%

#2018 83,2782, Z%
75,8%

\ ¥ ' \ , X 3% , ;
23.9% J ,
\ 18,4% \ 120% 5
13,1% 16’1%12 %

DE

€

183 29 afios 30a 35afios 3645 afios 46350 afios 51 afios a mas Hombre Mujer

» Ladisminucion del acceso a la telefonia fija se ha dado en distintos perfiles sociales.

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a telefonia fija, se tomo como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Empaquetamiento del Servicio de Telefonia Fija,2014-2018

Hogares CON
servicio de
telefoniafija
empaquetado

HogaresSIN
servicio de
telefoniafija
empaquetado

2014

4,0%

29,0%

© 000

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

45,6%

2018

26,6%

84,2%

15,8%

Hogares con Ss. de Teléf. Fijo Empaquetado;
Al 2016: 2.016.604 / Al 2018: 1.900.675
Hogares con Ss. de Teléf. Fijo Sin Empaquetar;
Al 2016: 589.505 / Al 2018: 356.308

La telefonia fija continta
siendo un servicio adquirido,
sustancialmente mediante
una oferta de servicios
empaquetada.

&



Peru: Numero Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Fijo segun

Ambito Geografico, 2014-2018

Lima Metropolitana

0,5%

,1%

Mas de 7 llamadas

= De 4 a 7 llamadas
[ ]
-]
De 2 a 3 llamadas

m Menos de 2 [lamadas

N
[=}
s
[}

2018

2014 2016 »  Sereduce el numero de
Resto Urbano Ambito Rural [lamadas que se hace desde un
1,1% 1,1% 3,2% teléfono fijo.
= AR =

[}

2014 2016 2018

2018

7N
e @
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Pera: Duracion Usual de una Llamada desde un Teléfono Fijo segin Ambito

Geografico,2014-2018

Peru Lima Metropolitana

fio,a%

I6,1%

Mas de 5 minutos
m De 3 a5 minutos
= Menos de 3 minutos
2016 2014 2016 2018

» Laduracion usual de una
[lamada desde un teléfono fijo

Resto Urbano Ambito Rural

f2,3% fis% ﬂ W) =% I&.5% se ha mantenido estable.
L]
% ) 6

2014 2016 2018 2014 2016 2018 .
o

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Telefonia Movil

[.  Principales Resultados i

e

|

:

[I. Telefonia Fija

Telefonia Movil @
@

I\VV. Internet

\/.  Television de Paga )

\VI. Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



Peri: Acceso a Telefonia Mévil segin Ambito Geografico, 2012-2018

Total de Hogares;
Perd Lima Metropolitana Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
Hogares con Teléf. Movil;
Al 2016: 8.131.035 / Al 2018: 9.067.167
Poblacion 212 afios;
94,1% 96,9% 97.2% Al 2016; 26.748.468 / Al 2018; 26.456.843

Poblacion 212 afios con Teléf. Movil;
II Al 2016: 20.778.234 / Al 2018: 20.443.748

91,4% 94,7% 94,1% 93,4%

2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018 » Laralentizacion del acceso ala
telefonia movil tiene como foco
m Personas ' Hogares y W Personas ' Hogares al &mbito rural.
Resto Urbano Ambito Rural
94,6% 95,3%
92,4% ' 86,4% L% (g 0%)
70,7% I |
2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018
m Personas ~ Hogares W Personas ' Hogares

Nota: Pregunta realizada a todas las personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



Peru: Acceso a Telefonia Movil segun Variables Socioeconémicas, 2014-2018

%
9.

2014
DRt 911% g97%  89,7%

87,8%
#2018 86,4%, " 85 4% ] % 854%
81,3% 82,
\
46,1%
41,8% | E
12 a 17 afios 18 a 23 afios 24 a 29 afios

30a 35 afios 36 a 45 afios 46a50afos  51afiosamas Hombre

d,8% 91,5%
87,6
83,0%

86,7%

83,39
79,3%
B (

»  El menor acceso a un teléfono movil se ha dado principalmente a nivel del grupo de menor edad.

86.8% 86,9% 87,9% 87,2%

97,9
93,5%
3% 80,2%
12% 79,6%
76,1% 75,09 ® 75,3% 75,1%
68,6%0:2% 67,8%
594%‘ l

Mujer A

76,9% 76,7%

70,8%
60,3% 59,3%
SSIM
D 2

€

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a més.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Pera: Modalidad de Contratacién de Telefonia Mévil segiin Ambito

Geografico,2014-2018 (I de 2)

Peru
74,6%
64,0%
60,2%
39,8%
36,0%
25,4%
POSTPAGO » Al 2018, mas del 50% de usuarios de telefonia movil
CONTROL en Lima Metropolitana ya son postpago/control.
2014 2016 2018 ™,
Lima Metropolitana § - ; _
73,7% —
T~ i |
57,8% -7 - p S
£42,2% 46,7%
26,3%
2014 2016 2018

Prepago Postpago/Control

&

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono movil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Pera: Modalidad de Contratacién de Telefonia Mévil segiin Ambito

Geografico,2014-2018 (2 de 2)

Resto Urbano

69,8%

62,2% 62,5%

37,8% 37,5%
30,3% . =— =

POSTPAGO » Al 2018, se registré un crecimiento de los prepago en
CONTROL las zonas rurales.
2014 2016 2018 \
Ambito Rural k )

R @ ez
12,6% A10% 14,1%
2014 2016 2018

Prepago -+ Postpago/Control

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono movil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



Peru:Telefonia Movil Postpago/Control segun Variables Socioeconémicas,

2014-2018

Telefonia Mévil Postpago/Control

93 0%
" 2014 aa, 4%
2006 e e
(76,1%
2018 ]
73,7% e
65,6%
52,0%
49,0% /’ B
a52% T e RS I \
42,3% 41ﬂ 36% 7 a2 3%~ (83.3%0 Py 8% 42,7%
/ 39,5% 26,3% ) G e 7 C37,8%)
34 3% e
31,6% 31,6% 34,8% 33,7% 31,1% -
27,6% 27,4% 28,3
23,9% 25,4% 29 1 23,4% 23,6%
18,9% 19,0% ‘ 16,3% ~1a,8%
) W | ) 0';56% I
12317 afios 18a23afios 24a29afios 30a35afios 36a45afios 46a50afios 51afiosamas Hombre Mujer B C

» Lamayor tenencia de contratos postpago/control se ha dado en diferentes perfiles sociales, destacando el segmento
socioeconémico By C, las personas de 46 a mas afios de edad, y las mujeres.

7N
Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono movil. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para contratar las diferentes Modalidades del Servicio de

Telefonia Movil, 2014-2018

Telefonia Moévil Postpago

Telefonia Mévil Control

xs o
4,7%

9,0% 10,4%
7,8%
m Descuentos o promociones en la modalidad m Descuentos o promociones en la
postpago ) _ ) modalidad postpago
49,7% 50,6% = Los planes tienen mejores atributos 49,5% = Los planes tienen mejores atributos
® Es mas sencillo obtener el servicio asi . B L .
53,8% = Es mas sencillo obtener el servicio asi
Coe 290 Por las caractersticas del equipo
'\55132&" e S e . Por las caracteristicas del equipo
. . - 162,9% )
Libertad para llamar sin restricciones ——
Para controlar mi gasto
40,8% 36,4% Me parece mas barato .
20,5% Me parece mas barato
0,5%- 2,6%- 1,6% 14,2% " Otros, no indica 27,7% o
0,1% 0,6% 1,6% S = Otros, no indica
2014 2016 2018 | — L
2014 2016 2018
Telefonia Mévil Prepago
6,2%
5,9% - . = No tengo que hacer siempre pagos
mensuales . .
a7 »  En el 2018, las ofertas comerciales postpago/control
26,7% 29,5% 8,5% Es mas sencillo obtener el servicio asi o z .
contratadas fueron percibidas como mas accesibles, con
Me parece més barato mejores atributos y descuentos.

Para controlar mi gasto

49,2% 48,5%
= Otros, no indica

0,2% 0,6%
7N
[ N )

2014 2016 2018

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono moévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Caracteristicas de los Planes Comerciales Contratados en el Servicio

de Telefonia Movil,2015-2018 (I de 2)

e (92,9%) e
o 86,8% [

83,2% S 81,6% .

76,3% ;\’76’3%) “‘_7'8,6@,,'

2015 / /

2016 / (327%) 3149 327%
2018 il k
23,20 263%

17,1% 19,1%

Le brinda Internet Pago(s) por Equipo Celular Tiene SMS ilimitados Tiene minutos ilimitados Tiene minutos ilimitados
(Datos o Megas) para llamar a redes de en RPM, RPC, u otra red
otros operadores privada

»  Més usuarios postpago/control declaran tener minutos/SMS ilimitados a todo destino, internet desde el celular
y compra de equipos.

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Caracteristicas de los Planes Comerciales Contratados en el Servicio

de Telefonia Movil,2015-2018 (2 de 2)

Telefonia Mévil Postpago/Control: Tope de Consumo de Datos

Contratado
= No recuerda, no sabe, no indica 15,7% 1,7%
! 4,2%
Hasta 500 MB 31.3% 9'9%
. 17,3%
Mas de 500 MB hasta 1 GB -
Més de 1 GB hasta 2 GB
18,0% 17,8%

® Mas de 2 GB hasta 3 GB

= Masde 3 GB

2015 2016 2018

navegacion.

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Telefonia Mévil Postpago/Control: Percepcion sobre la
Velocidad del Servicio de Internet Moévil desde el Celular

— 22
22,9%

8,8%
29,6%
= No indica
Velocidad lenta 46,3%
Velocidad rapida 71,6%
62,5%

Velocidad muy répida

Ao
e
2,5% 5,5%
2015 2016 2018

» Usuarios postpago/control tienen mas datos (caps) para usar Internet desde el celular y con mayores velocidades de



Peru: Caracteristicas de las Promociones Adquiridas en el Servicio de

Telefonia Movil,2015-2018

Control/Prepago: En los dltimos 12 meses, ¢Ha adquirido alguna
oferta, promocién, paquete o combo para su linea de telefonia
movil?

Control/Prepago: Estas promociones adquiridas son

de....
21,2% P T
. AT / y 74,6%)
g (289%)  e— 71,09 318000
2052
2016 (53,1%>
47,3% Wi
= 2018
64,7% 36,1%
63,4% 60,3%
23,4% 20,7%20,2%
Voz, minutos SMS Datos (MB)
2015 2016 2018
 No recuerda, no indica No Si

»  También han mejorado las promociones adquiridas, que contemplan mas minutos y datos para navegar por internet.

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Smartphone entre Poseedores de un Teléfono Movil segun

Ambito Geografico, 2012-2018

Total de Hogares;
Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
Hogares con Teléf. Movil;

. Al 2016: 8.131.035 / Al 2018: 9.067.167
83 9% _ ':9—3,83:6‘,‘ Hogares con Smartphone;
’ ~m Al 2016: 5.692.600 / Al 2018: 7.074.458
Poblacién 212 arios;
49,3% Al 2016: 26.748.468 / Al 2018: 26.456.843

Pera Lima Metropolitana

Poblacién 212 afios con Teléf. Movil;
Al 2016: 20.778.234 / Al 2018: 20.443.748
Poblacién 212 afios con Smartphone;
Al 2016: 12.737.261 / Al 2018: 15.228.105

25,6%

2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018

W Personas Hogares W Personas Hogares
Resto Urbano Ambito Rural »  En Lima Metropolitana, 9 de
7 cada 10 poseedores de un
71,9% H
celular tienen por lo menos un
smartphone.
43,6% 44,4%
20,7%
2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018
1 Personas Hogares W Personas Hogares ( .
Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red mévil. e @
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Smartphone segun Modalidad de Telefonia Mévil Contratada

y Ambito Geografico,2014-2018

Peru
94,0%
85 2%
61,6% 61,6%
s
20,5%
Prepago Postpago/Control

Resto Urbano

92,0%
81 4%
63,3%
54,4%
48,5%
22,3% I
Prepago Postpago/Control

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.

Lima Metropolitana

93 9% 97,9%

79,0% 78, 7%
/;o 2%
24,0% >

Prepago . Postpago/Control
= 2014 Ambito Rural
2016
w2018
76,3%
/65,2%
39,1%
33,7%
28 5%
11 9% I
Prepago Postpago/Control

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

La tenencia de smartphones ha
crecido en cualquier modalidad
de contratacion.

&



Peru: Numero Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Movil segun

Ambito Geografico, 2014-2018

Lima Metropolitana

= Mas de 7 llamadas
De 4 a 7 llamadas
De 2 a 3 llamadas

Menos de 2 llamadas

m No responde, no indica

2014 2016 2018

Resto Urbano

2016 2018 2014 2016 2018

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono moévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

» Sereduce el numero usual de

llamadas diarias desde un
celular.



Peru: Duracion Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Movil segun

Perda Lima Metropolitana

B W
Box  [s Fes
7,6%
Mas de 5 minutos 3,3%

(=]
1,7%

,0%
De 3 a 5 minutos
» 'o ', o
,0% 29 Menos de 3 minutos 1,9%
" 6%
1,2% 0,57%

S = No hace llamadas, no
responde, no indica 2014 2016 2018

Resto Urbano Ambito Rural

» Pero aumenta la duracién de la
[lamada diaria desde un celular.

N
[=]
et
b
N
[=]
it
[+)]
N
[=]
=
[+:]

17.3% .1,( % lz,z %

Io’i%
,2% e

I ‘s
s o
0,
1,2% 0% 8% ,9%
-y o
1,7%

2014 2016 2018 2014 2016 2018 m
Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono moévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. l. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peri: Otros Usos al Teléfono Mévil seglin Ambito Geografico, 2014-2018

Pera m

SMS
Mensajes de —_5,,15_;?_;’3/) \ MMS
-_— TeA Bl
texto (SMS) 63,9%
. o » 3 decadab5 poseedores de un movil usan
Mensajes 12,7% . .
Multimedia 125 internet desde el celular, mientras que el uso
(MMS) 6,0% de SMS continGa en una tendencia a la baja.
66,4%
Internet 56,7'?/'
= 25,9%
@)
, 10,7%
Mensajes 5,2%
de Voz 11,4%
9.5% 2018
Television/Radio 11,6% 2016
17,5%
2014

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono moévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



[.  Principales Resultados

-

|

[I. Telefonia Fija

=
[1I. Telefonia Movil @
1 nterner @
V. Television de Paga ®

\VI. Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



Pera: Hogares con Acceso a Internet segiin Ambito Geografico, 2012-2018

Peru Lima Metropolitana
665%  130% 824%  (91,29%)
61,0% T ===

34,8%

i

2012 2014
Resto Urbano Ambito Rural
68,7% 76,5%

38,7% 37,8% 36,5%

S0y 135%
,U%0

2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018

Nota: Sobre la base del total de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

‘r/”/

Total de Hogares;

Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
Hogares con Internet;

Al 2016: 5.712.244 / Al 2018: 7.041.508

El incremento del acceso a
internet ha tenido como fuente
al ambito urbano.



Pera: Hogares con Acceso a Internet Fijo o Mévil segiin Ambito Geografico,

2012-2018 (I de 2)

Pera Total de Hogares;
Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666

Hogares con Internet;
@ Al 2016: 5.712.244 / Al 2018: 7.041.508
73,0% Hogares con Internet fijo;

Al 2016: 2.458.094 / Al 2018: 2.353.370
Hogares con Internet movil;
Al 2016: 5.509.704 / Al 2018: 6.847.995

27,2% 287%

-24,4%

3,9%

Internet fijo Internet movil Internet

Lima Metropolitana »  Elinternet movil representa el impulsor de la conectividad digital en

89,0% 91,2% {
/79 2% D 82,4% el Perd.
49,7%

46,8%

50,4%

34,8%
31,1% =

Internet fijo Internet movil Internet

2012 w2014 w2016 w2018

7N
Nota: A nivel de hogares. ‘. L)
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Pera: Hogares con Acceso a Internet Fijo o Mévil segiin Ambito Geogrifico,

2012-2018 (2 de 2)

Resto Urbano

Total de Hogares;

Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
P— Hogares con Internet;

(74, 5%;*, 76,5% @ Al 2016: 5.712.244 | Al 2018: 7.041.508
——— 68,7% Hogares con Internet fijo;

Al 2016: 2.458.094 / Al 2018: 2.353.370

Hogares con Internet movil;
Al 2016: 5.509.704 / Al 2018: 6.847.995

Internet fijo Internet movil Internet

Ambito Rural »  Elinternet moévil representa el impulsor de la conectividad digital en
el Perda.

37,5% 349%  37.8% 36,5%

o 11,1% 13,5%
1,0%3"‘}4 2",8?.9‘2,2% 1,0%
.

2,0%

Internet fijo Internet movil Internet

w2012 w2014 m2016 w2018

7N
Nota: A nivel de hogares. ‘. L)
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Pera: Hogares con Acceso a Internet seglin Tipo de Conexién y por Ambito

Geografico,2012-2018 (I de 2)

Perd Total de Hogares;
Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666
Hogares con Solo Internet Fijo;
Al 2016: 202.540 / Al 2018: 193.513
3 Hogares con Solo Internet Movil;

Al 2016: 3.254.150 / Al 2018: 4.688.138

~ Hogares con Internet Fijo y Movil;
Al 2016: 2.255.554 / Al 2018: 2.159.857

—————

26,2% ~27,0%

22,4%

8,69
1,0%

Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexion
Conexion Fija  Conexion Mouvil Fija y Movil
»  Laparticipacién de los hogares con solo internet movil contintda

Lima Metropolitana creciendo.

- ~

28,7%
15,6%
2,2% 3,7% 2,4%

Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexion
Conexidn Fija  Conexién Movil Fija y Movil

N 2012 w2014 w2016 m 2018 ( . ,
Nota: A nivel de hogares. e 9

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Pera: Hogares con Acceso a Internet segiin Tipo de Conexién y por Ambito

Geografico,2012-2018 (2 de 2)

Resto Urbano Total de Hogares;
Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666

Hogares con Solo Internet Fijo;

Al 2016: 202.540 / Al 2018: 193.513
,Q Hogares con Solo Internet Movil;

Al 2016: 3.254.150 / Al 2018: 4.688.138

~ Hogares con Internet Fijo y Movil;
Al 2016: 2.255.554 / Al 2018: 2.159.857

Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexién
Conexion Fija ~ Conexion Movil Fija y Movil
m2012 ®2014 w2016 m20i8 ~ Laparticipacion de los hogares con solo internet movil continta

Ambito Rural creciendo.

98,0%

-63,5%

35,0% ( 34,2%)

[}
24% 0 39 10,19 1,0%, sog
1,0% : 1,6% 1,0% 0,0% 7 0,6%
Solo con Solo con Con Conexién Sin Conexidn
Conexién Fija  Conexidn Movil Fija y Movil

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

7N
H2012 w2014 m 2016 m 2018
Nota: A nivel de hogares. e @



Peru: Acceso a Internet segun Variables Socioeconémicas, 2014-2018

-----

(82 1% R)

""" 78 8% 80,7%
4 5%
71, 5% 69, 39/
65 1%
43,8%
39,6% 36 i SSi
18 a 29 afios 30a 35 afos 36a 45 afos 46 a 50 afios

12014
2016
12018

AZ,G% 65,0%

38,9%

51afios a mas

73,4%

1%
39, i

Hombre

Mujer

90,8% ‘
N

99,0%97 6% / 96,8%
5 /94,5% 91,0%

84,2%

------

82,59
(71,0%
Hhas 58,9%
\3.-’:.3_%»'
33, o%
24,89
7,6%

»  El segmento socioecondmico de bajo ingreso sigue incrementando significativamente su acceso a internet, al igual
que los hogares con jefes jovenes y los hogares con jefes mujeres.

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a internet, se tomé como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Empaquetamiento del Internet Fijo,2014-2018

Hogares con Ss. de Internet Fijo Empaquetado;
Al 2016: 2.048.796 / Al 2018: 1.834.203
Hogares con Ss. de Internet Fijo Sin Empaquetar;

m 2016 2018 Al 2016; 409.298 / Al 2018 519.167

» 4 decadab5 hogares contratan
el servicio de Internet fijo bajo

SRR la modalidad de

servicio de .

—— empaguetamiento.

empaquetado

Hogares SIN
servicio de
internet fijo

empaquetado

&

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Equipos del Hogar con Acceso via Wifi a la Conexion Fija de Internet,

2014-2018

Peru _ N

°

92,9% 90,1%

w2014
----- . 2016 ) _
(57,7%> o018 » Al 2018, més de la mitad de los
v - hogares con internet fijo ya
tienen un Smart TV.

36,9%
___—28,3%
23,3%
18,8%
13,3%
— o 7,8%
6,6% 1.07%
2,4%
Computadora Tablet Teléfono Movil Televisor Consola de
Portatil videojuegos

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



Peru: Uso de 2 o mas computadoras de Escritorio conectados al Internet

Fijo segiin Ambito Geografico,2014-2018

Pera Lima Metropolitana
15,8% ST 19,5% o "_-;"'
- 1044/-*(131%“ 1 9,8% /(133A
2014 2016 2018 2014 2016 2018
Resto Urbano = ! Ambito Rural
————

0 o T Ao 14,0% s
10,2% 11,7% —(13,1% ) 50%__..—-’{76%
- Oy .,

\l\r/
2014 2016 2018 2014 2016 2018

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

En el 2018, se registré una
mayor tenencia de
computadoras conectadas a
una conexion fija de Internet.



Peru: Hogares que Comparten el Costo del Internet Fijo segun Variables

Socioeconémicas, 2016 y 2018

2016
12018

4 B 1 \ 136%  138%

L e 12,1% 12 5% u_zj_e@ / 0% 12 w% /1, 5% 13,4%

1L,0% 109% 11,2% ne% 1% ,
10,4% : % 10,5
57 92% -
| | | 799/
18a35afios 36445 afios 462 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer AB C DE Perll Lima Interior del pais

Metropolitana

» Lacomparticion del costo del servicio de Internet fijo ha crecido, particularmente entre los hogares con jefes
jovenes, jefes de hogar mujeres y en el interior del pais.

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peri: Personas que Usan Internet segiin Ambito Geografico, 2012-2018

Poblacioén 212 arios;

d : H Al 2016: 26.748.468 / Al 2018: 26.456.842
Peru LI ma MEt rOpOI Ita na Poblacién 212 afios que Usa Internet;
Al 2016: 15.465.921 / Al 2018: 16.236.642
/;-; ‘\‘
=7 gy 614% 713%  36%/
,070 59,0% 59,0%

\%

El crecimiento en el uso de
internet tiene como foco al
ambito urbano.

X ; w W . 3
Resto Urbano ﬂ ---- = ~ﬁ Ambito Rural u!.r.ﬁ ..r

a.t AV
. Ve
mm 0 '\:\i\?/« ' w

47,0% 50,5%

Nt e
19.4% 27A% 32,2% 26,5% f g KL ("

2012 2012

2014 2016 2018 2014 2016 2018 Q)
Nota: Para las versiones del cuestionario 2013 en adelante se realizé la pregunta de uso de internet a todas las personas de 12 afios de edad a mas. Para el cuestionario 2012, la pregunta fue realizada a las personas mayores de 12 afios. t. L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Uso de Internet segun Variables Socioeconémicas, 2014-2018

12014

86,8% g6, o% 2016

80,1% 80,9%  80,4% 99% 813% #2018

7 72,6% <
67,0% 66,7% 68 ,6% ‘:6—:’»_2:/;, ------
52,8% 55,4% ( 56 0%‘
43,1% 4 8%
34 8%
31,3% 28,0%
il

12a17afios  18a23aflos 24a29aflos  30a35afios 36ad5Safios 46aS0afios  S51afiosamas

>

Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

64,2%

61,1

51'

Hombre

%
| “i

Mujer

Mm%%

84,9% /
74,

83,2
2%

""""

(89,2%)

%|

69, 3%

61i

58 0%

96% 31,5%

24i|

50,5%
41, 6%|

La difusién del uso de internet fue impulsada, sustancialmente, por los segmentos socioeconémicos Cy D, los
grupos etarios de 36 a 50 afios y las mujeres.

€



Peri: Demanda de Puntos de Acceso para el Uso de Internet segin Ambito

Geografico,2014-2018 (I de 2)

Perti Lima Metropolitana

A s 27,7 %
Conexion de un celular /tablet (pagado) Conexién de un celular /tablet ;
(pagado)
Conexion fija dentro de la vivienda Conexion fija dentro de la
PC/laptop vivienda PC/laptop =‘6
Conexion desde celular/tablet l 9,3%
Cabina publica (gratuito, via WiFi de terceros o J10,7%
publicos) 8,7%
Conexién desde celular/tablet (gratuito, Conexion desde laptop (gratuito, - 5,2% m
- P ’ 10,6% S > w3,1% D
via WiFi de terceros o publicos) 4,9% via WiFi de terceros o publicos) 7.7% N
G~ »  Mayor uso de una
Conexion desde laptop (gratuito, via WiFi 42% . g 7% conexion movi | a
de terceros o publicos) 3,2% Trabalai(PC) A3,1%
3,7% 6,5% Internet, menor uso de
una conexion fijay de
oo S 20, 0% conexion tjay
Trabajo (PC) e 9,0% Cabina publica M*ZV cabina publica.
3,4% 4,5%
2,8% ¥31%
Familiares, vecinos o amigos 3,7% Familiares, vecinos o amigos 4,7%
1,9% 3,8%
3,7% 2,4%
Centro de estudios wl 4,3% Centro de estudios 4,6%
1,2% 1,7%
Conexion con médem USB desde i121199: 12014 Conexién con médem USB desde 3’72;: ™
PC/laptop pagado 0.8% 2016 PC/laptop pagado 06% m
v ! )
] w2018
® o

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peri: Demanda de Puntos de Acceso para el Uso de Internet segin Ambito

Geografico,2014-2018 (2 de 2)

Resto Urbano Ambito Rural
A ” 24,8% — . 18,3% e
Conexién de un Zelular frablet — 74,5% _ Conexién de un celular /tablet (pagado) - 64,8%
(pagado) 53,5% ———
Conexion fija dentro de la  i— 40,97 : bl 158%
o J oCflapt 38,9% Cabina publica 46,3%
vivienda PC/laptop =}. N = 21,0% > /
Cabina publica w 44,8% Conexidn fija dentro de la vivienda 7 201/2%
L, cl
m%: — PC/laptop 2,2% 3

Conexidn desde celular/tablet — 9,3%
(gratuito, via WiFi de terceros o 11,2%
publicos) 2,5%

— 6,9% A
Centro de estudios r 5,’9% ﬁ
1

,8%

»  Mayor uso de una

5% ;1,7% conexion movil a
Trabajo (PC) 7,0% Familiares, vecinos o0 amigos  2,0%
s @ 10% " O Internet, menor uso de

una conexion fijay de

. . 2,9% s s H22%
Conexién con médem USB desde ’ Conexion con médem USB desde . - .
1,2%
PC/laptop pagado TS’;;: PC/laptop pagado 0’59/: cabina pu blica.
Conexion desde laptop (gratuito, 3,8% 3,2%
i S 3,7% Trabajo (PC) wl2,9%
via WiFi de terceros o ptblicos) 0,9% [0,2%
3,9% - . " 2,6%
Centro de estudios 3,7% Con(\e’)\;l.o.n desde laptop (grafulto, e 1,0%
0,8% iFi de terceros o publicos) 0,1%
;2,9% w2014 Conexion desde celular/tablet  [2,7%
Familiares, vecinos o amigos 3,3% (gratuito, via WiFi de terceros 0w 7,5% B
v 0,5% 2016 publicos) 10,0% m
| w2018
e @

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Frecuencia de Uso de Internet segun Tipo de Conexion,2014-2018

2014 2016 2018
‘ 81% ‘
2,5% L 0,7%
20,9%
46,9% %
65,0%
(805%>
2014 2016 2018
-0,4% 0,7%
5,0% \
s | "
24,5% A 1,7% 4, 4%
47,2%
31%
(83,8%
2014 2016
’ 12,9% ’7 1%
2 b 3 (]
41,7% 44,5%

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Desde una Conexion Fija

Diaria
u Interdiaria
Semanal
= Por lo menos cada 15 dias

Desde una Conexién Mavil

= Noindica
Diaria
= Interdiaria
Semanal
= Por lo menos cada 15 dias

Desde una Cabina Publica

m No indica
Diaria
= Interdiaria
Semanal
w Por lo menos cada 15 dias

>

4 de cada 5 internautas hacen
un uso intensivo del internet
desde una conexién fija o movil.

&



Peru: Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexion, 2014-2018 (I de 2)

Desde una Conexidn Fija

Perti
‘ Redes sociales, mensajeria 80,1% Redes sociales, mensajeria
A instantanea (Ej. Facebook, 92,4% instantanea (Ej. Facebook,
WhatsApp, etc) 88,4% WhatsApp, etc)

Buscar informacidn, consultar
noticias

Ver videos o escuchar audios
sin descargarlos

Hacer llamadas (Ej. Skype,
WhatsApp, Facebook, etc)

Correo electrénico

Descargar videos, audios,
programas, apps

Juegos en red

Banca electrénica

Comprar o vender productos o
servicios

Busqueda de empleo

5,8%
2,5%
41%

Buscar informacion, consultar
noticias

Ver videos o escuchar audios
sin descargarlos

Correo electrénico

Hacer llamadas (Ej. Skype,
WhatsApp, Facebook, etc)

Descargar videos, audios,
programas, apps

Banca electronica

Juegos enred

Comprar o vender productos o
servicios

Busqueda de empleo

0,6% w2014
Otros, no indica 3,33:: 2016 Otros, no indica
v = w2018

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

79,1%
86,4%
82,7%
85,7%
78,4%
s 72,5%
— 1 %

29,3%_ _\
— 32, 8%
iy 50,5%
— 3, 0%
—42,3%

B 11,3%
63% T
iz
e 26,5% >

19,3%
13,5%

2,5%
4,6%
5,2%
5,1%

2,1%
5,1%

G°y

Géugle s

SSS3
i @6\‘-‘

Se registré un crecimiento sustantivo
del uso de internet para llamadas (VolIP)
y ver videos (Streaming).

)



Peru: Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexion, 2014-2018 (2 de 2)

Redes sociales, mensajeria
instantanea (Ej. Facebook,
WhatsApp, etc)

A

Buscar informacién, consultar
noticias

Hacer llamadas (Ej. Skype,
WhatsApp, Facebook, etc)

Ver videos o escuchar audios
sin descargarlos

Correo electronico

Descargar videos, audios,
programas, apps

Juegos en red

Banca electronica

Comprar o vender productos o
servicios

Busqueda de empleo

Otros, no indica

YV

Desde una Conexion Movil

Buscar informacion, consultar

89,4%
94,2% noticias
91,9%

Redes sociales, mensajeria
instantanea (Ej. Facebook,
WhatsApp, etc)

———— 62,5%
—_— G2E%
iy 56/0%

7,0%
\

Ver videos o escuchar audios sin

43% P = descargarlos
S (11 Tube
232 %;{,% \ Correo electrénico
B— o, - )
el 31,1%
——4,0%

Juegos en red

Descargar videos, audios,
programas, apps

Hacer llamadas (Ej. Skype,
WhatsApp, Facebook, etc)

Busqueda de empleo

2,3% Comprar o vender productos o
3,0% servicios
3,2%
4,5%
1,5% Banca electronica
2,5%
!n.s% m2014
0,4% sy
Io'o% 2016 Otros, no indica
w2018

Desde una Cabina Publica

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

74,6%
86,1%
84,4%

G°y

Géugle s

SSS3
i @6\‘-‘

— 55,0
—— 7%
— 75, T%
— 28,6%
— 51,9%
—78,5%
] 19,3%

33,1%
— %0,2%

— 15,9%
18,0%
16,7%

B 10,3% >

21,1%
20,5%

Se registré un crecimiento sustantivo
del uso de internet para llamadas (VolIP)
y ver videos (Streaming).

8,0%
2,8%
4,1%

3,1%
2,8%
5,7%

2,1%
1,9%
1,0%

] 1,7%
2,0%

ro,s%

11,3%

|0,0%

10,5%

)



Peru: Finalidad de las Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexion,

2016y 2018

Geugle
Desde una Conexidén Mavil

Desde una Conexion Fija

3,4% 1,6% 2,3% 0,7%
2016 2018 2016 2018 2016 2018
w Otros,no indica = Laboral, trabajo = Otros,no indica © Laboral, trabajo = Otros,no indica = Laboral, trabajo
« Estudios, educacion, capacitacion = Entretenimiento = Estudios, educacién, capacitacién = Entretenimiento o © Estudios, educacion, capacitacion = Entretenimiento
ST >
T @

En el 2018, el entretenimiento se convirtié en la principal finalidad para usar internet desde una conexion fija o movil.

>
7N

LY

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peri: Dificultad en el Uso de Internet segiin Ambito Geografico,2014-2018

- H H Poblacién 212 afios que Usa Internet;
Peru lea MEtrOPOIItana Al 2016: 15.465.921 / Al 2018: 16.236.642
Poblacién 212 afios que les parecié dificil el Uso de Internet;
Al 2016: 682.271 / Al 2018: 901.853

5,3% 4 4% _—"56% 6,0%
- ! ’ ! 46% ——— 4,9%
PEEEE—. __7_-__ _7-——_—-——-*—————————-_0 -
2014
i ~ Enel 2018, la dificultad en el
Resto Urbano Ambito Rural uso de internet registré un leve
incremento.
43% 40% 5,9% 65% 58%_-#{—'“'70%
e

2014 2016 2018 2014 2016 2018

7N
Nota: Metodologia Top 2 Box. A nivel de personas de 12 afios de edad a més que declararon usar internet. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Dificultad en el Uso de Internet segun Variables Socioeconémicas,

2014-2018

52014 y
2016 11,3% 10,8%
#2018 9,9
formss, L T4% '7 %)
st o 60% /619% (6, 6%
) 1o/ so% 48 /50% oo 5%,
| II I 43/° I

12 a 17 afios 18a 23 afios 24329 afios 304a 35 aflos 36 45 ailos 46a50afios  51afiosamas Hombre Mujer

» Elligero incremento en la tasa de dificultad en el uso de internet estaria explicado por el mayor uso de internet entre
los internautas de estrato social Dy E, el publico femenino y las personas de 30 a 45 afios.

7N
Nota: Metodologia Top 2 Box. A nivel de personas de 12 afios de edad a més que declararon usar internet. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Usar Internet, 2016 y 2018

faceb ,
YE-3C
YaHOO? adOoe

Relacionadas al costo del servicio: Es muy caro: 2,9%
3,0%

Relacionadas al costo del servicio:

No tiene computadora: 0,1% 4,6%

Razones Relacionadas a las prestaciones No hay servicio en la zona: 5,1%

0 del icio: 8,4% -
"Involuntarias": e Es lento el servicio: 3,3%

64,1%

Razones Relacionadas a las prestaciones
"Involuntarias": del servicio: 9,7%
58,2%
No sabe usar el internet: 40,7%

Dificultad en el uso: 52,7% Dificultad en el uso: 43,9%

No sabe usar la computadora: 12,0%

o No me interesa: 9,7%
Percepcion de uso

innecesario:
35,4%

Percepcion de uso
innecesario:
37,1%

Razones "Voluntarias":
35,4%

Razones "Voluntarias":
37,7%

No necesito: 25,7%

Otros, no indica: 0,5%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de personas de 12 afios a mas que declararon no usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Otros, no indica: 4,1%

Es muy caro: 4,6%

No hay servicio en la zona: 9,7%

No sabe usar el internet: 38,1%

No sabe usar la computadora: 5,8%

No me interesa: 9,0%

No necesito: 28,7%




Television de Paga

[.  Principales Resultados \‘iv
[I. Telefonia Fija =
[1I. Telefonia Movil @
V. Internet @

Televisiéon de Paga )

\VI. Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



Pera: Hogares con Acceso a Television de Paga segiin Ambito Geogrifico,

2012-2018

Perl] Lima MetrOpOIita na Al 2016: 8.589.401 / Al 2018: 9.640.666

Hogares con Tv. de Paga;
Al 2016: 4.121.335 / Al 2018: 3.980.397

653% 68 1% .

T 63,3% 58,6%
o 48,0%
36,5% 43,7% 41,3%

» Sereduce el acceso ala
television de paga en todos los
ambitos geograficos.

2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018 geo0g

i

(&

Resto Urbano Ambito Rural

—_—
40,5% 455%  397%

28,9% e
2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018

Nota: Sobre la base del total de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



Peru: Acceso aTelevision de Paga segun Variables Socioeconémicas,

2014-2018

43,6%

38, 8/\. 39,8%

38,1%
336% o o 3324 T 1y
26,6%
18 a 23 afios 24a 29 afios 30a 35 afios

>

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a televisién de paga, se tomé como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.

’

9,1

36 a 45 afios

2% 44,%
%

48, 5%\‘

44,2%

46 a 50 afos

1,9%

2014
2016
12018

52,0%\‘

46,9% 5,6%

51 afos a més

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

49,2%
44,8% o 44,1%
42,8% 39,8%
I IGG./
Hombre Mujer

95,8%\

857%|

La tenencia de television de paga se redujo en distintos perfiles sociales.

88,2%

82,6%\‘

758%|

73,4%

59,6%57 4?

I |55 ,6%

39, 9%

36, |4%| 34,7%

19,5%19,2%

1 i—l

€



Peru: Empaquetamiento de la Television de Paga, 2014-2018

Hogares con Ss. de Tv. de Paga Empaquetado;

m 2016 2018 Al 2016: 1.440.491 / Al 2018: 1.472.964

Hogares con Ss. de Tv. de Paga Sin Empaquetado;

Al 2016: 2.680.844 / Al 2018: 2.507.433

Hogares CON » 3decadab familias

servicio de contratan el servicio de
television de paga @@ @@ televisién de paga de forma

empaquetado individual.

28,8% @
65,0% 63,0%

HogaresSIN
serviciode
television de paga
empaquetado

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



Peru: Numero de Televisores conectados a la Television de Paga segun

Perua Lima Metropolitana
Bs  pa P Fr B4 B
Mads de dos tvs. ,0%
Dos tvs. .. .
L . .
15 Una tv. . » Al 2018, la participacion dg
»316 ,1% = No sabe, no indica 0% 0% hogares con solo un televisor
0,8% i 1,4% conectado al servicio de
' — television de paga ha crecido
2014 2016 2018 2014 2016 2018 t . Imente
Resto Urbano Ambito Rural sustancia .
1,1%
E:Z cl I,l 3 7.o% -'991 — l'S%
I,99, IZ7I6 7%
,9% ,8‘0
4%°
9%® ,4% ,6%
= ,1%
0,3% |
2014 2016 2018 2014 2016 2018

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener televisién de paga.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas en el Servicio

de Television de Paga, 2016 y 2018

¢Su operador categoriza su plan de Televisién de Paga En total, {Cudntos canales contratados ven con mayor frecuencia
como... en su hogar?

» Al 2018, se registran mejoras en 19%
la tenencia de planes <) - .
comerciales contratados del ‘ « De 15 s canales 1o2%
servicio de television de paga. e De 103 menos d 1 canes e

= Paquete bésico o estdndar = De 5a menos de 10 canales

= No Indica = Menos de 5 canales
= No indica
Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas - - -
2016 2018 2016 2018
n2016 Aparte de los canales ya incluidos en su plan, {Contrata otros
w2018 canales ofrecidos por su proveedor de television de paga?
2,9% 1,5%
J— 39,6%
/3;_5,4}9
30,0% o si
u No
No recuerda, no
" fo! '
7,4% 7,8% 10,0% indica
- 1
Canales en 3D Canales en HD (alta Grabador (DVR) Decodificador (Deco) Canales de audio (p.ej.,
definicion) musicales) 8

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga. 2018
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Influencia del Contenido en la Demanda del Servicio de Television de

Paga, 2016y 2018

De los canales o la programacion ofrecida por su actual operador, (Cudl es importante para su hogar?

006 7 31,3%
— e,
- . , 2018 (g 5% (ggsga_)
) Al 2018, las peliculas o series se estan
posicionando entre las preferencias de
P . .
los hogares y estan influenciando la
. 7 Yy 15,3% 15,4% 18,7%
eleccion de un proveedor de television de 120%
paga. 7%, % 9% 7.7%
5,6%
26% 3,9% 3,7%
02% 0,1%
Futbol Futbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todos Otros,
nacional internacional  entretenimiento series no indica
De los canales o la programacién que tiene en su plan contratado, éCudl influyé més a la hora de elegir su £Qué tipo de canales o programacién considera exclusivos de su operador actual de servicio de televisién de
actual proveedor de television de paga? paga?
emrem 32,1;95-'.525@
2016 -
2018 e
Cagg 18,4%
15,7%
13,0%
15,7% 10,4% 0.a% 2.4% 113%
12,9% 13,8% =
9,9% 9,7% 10,9% 6,0% 5.0%
s 7,5% 7.2% Lo 3,8% 4,6%
: 2,6% 2 4%5‘3% 3,6% : 03% 0.7%
3 :
0.4% Fitbol Futbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todos Otros,
Futbol Fatbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todes Otros, nacional internacional  entretenimiento series roindica m
nacional internacional  entretenimiento series no indica
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga. e @

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares que Comparten el Costo de la Television de Paga segun

Variables Socioeconémicas,2014-2018

w2014
2016
w2018
34,4% o i
9’2%\ 27,6% 28,9%
24,3% 25,1% \ 24,7%
2,7% 20,8% RN 6% 20,8%
18,5'?158 6% 19,5% ! 19,8% 19,6% 17,1% 19.8% ’ \ ! 19,2% 12,6%
! 15,7% 17,0% 15 0% s 7%\ L% \ 6,1% 15,2% 18,2% 17,6%
15,4% \ 1312%\ 0% 59 2 , \ 15,2% 14.4% 14,8% 13,5% |
13,8% d 2,2% g 2,6% |
12,4% T17% 12,0% :
2% g
18 a 29 afios 30a 35 afios 36 a 45 afios 46a50afios  51afiosamas Hombre Mujer AB o D E Perti Lima Resto Ambito
Metropolitana Urbano Rural

» La participacién de los principales grupos que declaran compartir el gasto en el servicio de television de paga

(hogares con jefes de 18 a 29 afios de edad y familias del segmento socioecondmico E) se ha reducido en los ultimos
afnos.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

7N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener televisién de paga. ‘. .’



Peru: Suscripcion aVideo Streaming (por conexion fija) en el Hogar,2016 y

2018

2016 2018 Convivencia del Servicio de Television de Paga y Suscripcién a Video Streaming
~ 0,
o 4,2% 3,4% N
8% — e -~ l:s,m:)
¢En su hogar se cuenta con algun servicio e
para ver peliculas, series, dibujos, etc via
Internet por el que pague alguna tarifa o Television de paga y streaming (por
. conexion fija)
suscripcion? Solo streaming on i)
= Solo streaming (por conexion Tja 72'5% GD,Z%
si m No si mNo Solo television de paga
Ninguno
Razones Para Contratar el Servicio de Video Streaming (via
conexion fija) SRSTE 29,0%
po1% 58,1% 2016 2018
vd G
£ 41.8%) ey » Entre el 2016y 2018, la contratacion de
Facilidades de acceso y uso del s .
contenido plataformas para ver peliculas o series
e uete via streaming casi se hatriplicado entre

los hogares con Internet fijo.

2016 2018

O
e @
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016 y 2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Telefonia de Uso Publico

I.  Principales Resultados p
[I. Telefonia Fija =
[1I. Telefonia Movil @
V. Internet @
V. Television de Paga ®

Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



Peri: Personas que Usan el Teléfono Publico segiin Ambito Geografico,

2012-2018

. . " Poblacién 212 afos;
Peru Lima Metropolitana Al 2016: 26.748.468 / Al 2018: 26.456.843

Poblacién 212 afios que Usa TUP;
Al 2016: 3.267.239 / Al 2018: 1.386.265

19,6% 14 7% °

0, 0,
H T m 12,2% 5,2% llﬁﬁ/i 138%  wiu »  Sigue latendencia decreciente
= — A — = — l—l‘-—-’-_ en el uso de TUPs.
2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018

Resto Urbano Ambito Rural

11,6% 2550 77% 100%  11,1% ==~

e gy 7% s s g <265%0
m‘ .- =

2012 2012 2014

2014 2016 2018 2016 2018 L)

Nota: Para las versiones del cuestionario 2013 en adelante se realizd la pregunta a todas las personas de 12 afios de edad a mas. Para el cuestionario 2012, la pregunta fue realizada a las personas de 14 afios a mas. En el cuestionario o @
2012y 2013, la pregunta de uso de teléfono publico tomé como horizonte de referencia los dltimos 7 dias. Desde el 2014, no hay horizonte de referencia.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Uso de TUP segun Variables Socioeconémicas, 2014-2018

18,0% 2014 18,0%
2016
15,5% 15,6% = 2018
14,9%14 6% 15,1%
, 14,4%
13,9% 13,8% ‘
3,3% 13,3% 13,2% 13,2%
1,6% 12,1%41 9% 11,9% 11,8%
10,8% 10,7% 11,1%
0,2% \
\ \ \ \ \ 6,6% \
\ \ \ 5,7% s,7% 5,7% \ 6,0% |&:1% 5,9% \ 5,7%
6% 7% 6% 5,0% I 4,5% 4,2% I
AB c D E

12 a 17 afios 18 a 23 afios 24 a 29 afios 30a 35 afios 36 a 45 afios 46a50afios S1afiosa mas Hombre Mujer

El uso de TUPs se ha reducido sustancialmente en diferentes perfiles sociales. Inclusive, en los segmentos
socioeconomicos Dy E.

>

&

Nota: A nivel de las personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Frecuencia del Uso de TUP,2014-2018

Peru Lima Metropolitana
No todos los 11,9% No todos los 10,5%
meses, al 5,2% meses, al 4,3
menos uno 2,6% menos uno 1,7%
———————s, 18,5% —————— 20,4%
Mensual 15,9% Mensual 18,9%
—-14 5.3
il 15,4% R iy, 15,1%
Quincenal —. 18,7% Quincenal 18,0%
e 17 ,0% 14,6%
35,1%
SemManal i 36,876 Semanal e 36,0%
s 22 ,9%
——— 13,9%
Interdiaria Interdiaria 13,5%
28,8%
w2018 5.0
5,0%
Diaria 2016 Diaria 5.3%
i, 26,7 %
m 2014
Resto Urbano Ambito Rural
No todoslos ... 14,0% No todos los aad 5,4%
meses, al 5,2% meses, al r 7[41%
menos uno 3,3% menos uno 2,7%
il 17,7 % 16,1%
Mensual 13 6% Mensual 15,4%
s 14,0% 21,7%
— 15,2% . e 17,5%
Quincenal  w—. 19,6% Quincenal 17,8%
— 16,6% = 23,5%
33,5% 36
Semanal ,5% Semanal 39,3%
35,9% 36,8%
— 13,7 % 9,6%
Interdiaria s 21,5% Interdiaria 18,3%
. 73,3% 12,5%

6,0% 8,2%
Diaria 3,6% Diaria 2,29{
6,9% 2,9%

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

>

Menor frecuencia de uso del servicio TUP.




PerG: Niumero Usual de Llamadas Diarias desde un TUP segiin Ambito

Perua Lima Metropolitana
‘ 2,9% 0.8% 1,8%-
B2% e " B
7,7% ; ,2%
Mas de 7 llamadas
m De 4 a 7 llamadas ,
»  Cae el nUmero usual de
De2a3ll d ° P,
7% S © =97 amades ,3% o llamadas diarias desde un TUP.
y o F
Menos de 2 llamadas 0,1%
2014 2016 = No responde, no indica 2014 2016 2018
Resto Urbano Ambito Rural
> 6% 0,4% 0,3% 0,4% 4.2%
AN — : ' 1
Bt Z.a% [EoE §7.7%
,1% 0%
,08 2,8% ,9%
,6%
°
,7% ,0% , 9% ,3%
,2% o o

2014 2016 2018 2014 2016 2018

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

&



PerG: Duraciéon Usual de Llamadas Diarias desde un TUP segiin Ambito

Geografico,2014-2018

Peru Lima Metropolitana

(]
%%
%
Mas de 5 minutos
, » Aumenta la duracién usual de
m De 3 a5 minutos . .
,8% una llamada diaria desde un
Menos de 3 minutos Y 8,5% TUP.
2018 m No responde, no indica 2014
Ambito Rural
. i/
,5%
*0 2%
2018 2014 2016 2018

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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Pera: Gasto de los Gltimos 15 dias en Teléfono Publico segiin Ambito

Geografico,2014-2018
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Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peri: Satisfaccion con un Teléfono Publico seglin Ambito Geografico, 2018

En este ultimo aiio, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy insatisfecho” y 7 significa “muy satisfecho”. § Cémo califica

su satisfaccion general con el servicio TUP?

35,2%
28,7%
27,0%
24,3%
27,3%
19,5% 19,6%
522 % Satisfaccion (Notas 1+2)
B % Insatisfaccion (Notas 6+7)
% Neto
6,0%
e 7.9% 7,4%
9,2% '
Lima Metropolitana Resto Urbano Ambito Rural Perd

»  Existeun 19,6% de satisfaccion
neta con el uso de un TUP a
nivel del Peru.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que usaron un TUP. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las !. .,

categorias 3,4y 5.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para No usar un Teléfono Publico segin Ambito Geografico,

2018

» Las razones asociadas al
servicio de telefonia movil
representan la principal
motivacion para no usar un

TUP.
0,9% 2,2%
1,4% 2,3% |
1,4% —:jﬁ 1,8% _

Lima Metropolitana Resto Urbano Ambito Rural

= Otros, noindica = Precio = Cobertura = Calidad = Celular = No necesito/no me interesa

Nota: Sobre |a base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico.

Precio: es muy caro, el saldo no dura. m
Calidad: la calidad de las llamadas es mala, el teléfono publico no funciona, el teléfono publico se come mis monedas.
Cobertura: no hay o hay pocos teléfonos publicos en mi zona.
Celular: tengo celular, prefiero usar el celular, usar el celular es mas barato. e o
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Objetivos y metodologia




{Por qué una Encuesta? (| de 2)

» Porque existe un gran conjunto de informacién que el regulador no puede obtener de las empresas
operadoras de servicios de telecomunicaciones y que esta relacionado a los siguientes aspectos de la
demanda de servicios de telecomunicaciones:

v

NS NI NI NN

Niveles de acceso o tenencia de servicios de telecomunicaciones.

Tipo de conexion y plan contratado.

Patrones de consumo y uso del servicio.

Patrones de eleccién, permanencia y cambio entre empresas operadoras.
Percepcion de calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Caracteristicas socioecondmicas de los hogares y personas usuarias (0 potencialmente usuarias)
de los servicios de telecomunicaciones.



{Por qué una Encuesta? (2 de 2)

» Porque el OSIPTEL realiza sus funciones en un sector muy dinamico, donde contar con esta
herramienta de medicion directa, que puede ir modificando o actualizando en funcién a los cambios del
sector de telecomunicaciones, representa un instrumento importante para la adopcién, sobre la base de
evidencia empirica o cualitativa, de iniciativas o medidas regulatorias que permitan "Promover la
competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de los servicios de telecomunicaciones vy el
empoderamiento del usuario; de manera continua, eficiente y oportuna".

Porque durante los ultimos 10 afios, la fuente mas importante de informacién disponible sobre los
aspectos de la demanda de servicios de telecomunicaciones ha sido la ENAHO, la cual es llevada a
cabo por el INEI. No obstante, sus preguntas —lejos de ser extensivas— se encuentran desarrolladas
para conocer si dichos servicios son adquiridos o no por el hogar, los gastos y el uso de Internet. Asi, es
importante para la sociedad y el Estado tener una fuente informacién sistematizada que permita conocer
con mayor detalle las caracteristicas de la demanda y patrones de uso de los distintos servicios de
telecomunicaciones.
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FichaTécnica ERESTEL 2018 (I de 2)

Objetivo General

Obtener informacion sobre demanda y patrones de uso de los servicios de telecomunicaciones.

Tipo de Estudio

Encuesta basada en entrevistas a hogares.

Cobertura Geografica

Todo el Perd, en sus areas urbanas y rurales.

Método de la Entrevista

Directa o “cara a cara”

Fecha de Aplicacion

10 de noviembre - 28 de diciembre del 2018

Unidad Informante

Principalmente el jefe de hogar

Marco Muestral

Censo de Poblacidon y Vivienda 2017

Unidad de Muestreo

La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es el centro poblado.

La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) en el caso urbano son los conglomerados (agrupacion
de viviendas contiguas que generalmente forman “manzanas” completas). En el caso rural, los
centros poblados estan constituido por viviendas, contiguas o dispersas.

La Unidad Terciaria de Muestreo (UTM) solo existe en el caso urbano y es la vivienda particular.

Tipo de Muestra

Probabilistica, multietapica, estratificada, por conglomerados estratificados implicitamente por
nivel socio econdmico y de seleccion sistematica.
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FichaTécnica ERESTEL 2018 (2 de 2)

Muestra Neta de Hogares 12.669 hogares

Nivel de Confianza El nivel de confianza de los resultados muestrales es del 95%.
Error Maximo Permitido 5%

Nivel de Inferencia A nivel nacional, por region administrativa y area (urbano-rural).
Calidad de los Resultados al desagregarlos por diversos Hasta 5%: Muy buena

criterios (Medido por el Coeficiente de Variacion en %) 5% a 10%: Buena

10% a 20%: Aceptable
Mas de 20%: No confiable (solo referencial)

Trabajo de Campo El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado por el Consorcio MARCA G9
— Asociacion Benéfica PRISMA.
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