Cilanto

ENCUESTA RESIDENCIAL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (ERESTEL) 2015

o osiptel

ENCUESTADOR (PRESENTACION): Buenos dias/ tardes/ noches mi nombre es

...... soy encuestador del Instituto Cuanto Nos encontramos recogiendo informacién
sobre la Demanda y Usos de Servicios de Telecomunicaciones en los hogares del pais, y su hogar ha sido elegido al azar, por o que solicito por favor me brinde las

facilidades del caso ya que su opinién es muy importante para nosotros. La informacién permanecera en absoluta reserva. jMuc has gracias!.

SECCION 0. IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA SELECCIONADA

Cuestionario

ELACCULADOR DE LAS Il TELECOMUMICACIONTS

N° de

A. Ubicacion Geogréfica Codigo B. Ubicacién Muestral Area Hogar Panel
Departamento Conglomerado N° Vivienda N° 1 Urbana |1 Si

Provincia Zona N°/ AER N° Hogar N° 2 Rural 2 No

Distrito Manzana N°

Centro Nombre N° de Cuestionario 2013

Poblado | Categoria N° de Cuestionario 2014

C. Direccidn de la Vivienda

Nombre de la Avenida, Calle, Jirén, Pasaje, etc. Puerta N°| Int. | Piso | Etapa/Sect./Grup. | Mz. | Lote | Km. |[Nombres y Apellidos del Informante | Céd. [Teléfono/Celular

D. Personal de la Encuesta

Nombre del Encuestador (a)

Fecha lera. Visita

Fecha 2da. Visita

Fecha 3ra. Visita

Codigo del Digitador (a) Maquina H: Fecha Fecha
Tipo de Supervision ira | 2da
Codigo del Supervisor (a) Fecha de Supervision Re entrevista L L
Observacion 2 2

L—> [De la Seccion 1]

Observaciones:




SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR

cl|1 | c|C
O |¢Cuantas personas viven habitualmente en este O] O
D |hogar y comparten sus comidas? D|D
| | |
G| 2 | G| G
O [¢Cudl es el nombre y apellidos de cada una de las personas que viven O| O
habitualmente en este hogar y comparten sus comidas?

|

D PP
E Al A
N |[Empezar con el Jefe del Hogar] N[N
T |(DEBE REGISTRAR A TODOS LOS MIEMBROS DEL HOGAR E|E
| |PRESENTES Y AUSENTES) L|L
F

|

C 2|2
A of|o0
C 1)1
I 413
o}

N

Nombre |Apellidos

01
02
03
04

05

06

07

08

09

10

11

12




SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR (Encuestador: preguntas 1 al 6, hacerla de manera vertical. Del 7 al 10 de manera horizontal)

c| 3 | 4 | 5 | 6 | Para 6 afos y mas de edad Para 12 afos y mas de edad
O |¢Cudl es larelacion Sexo ¢Qué SElidiomao 7 8 9 10 |
D |de parentesco con el edad lengua materna ¢cSabe leery ¢Este afio estd |[¢Cudl es el Maximo Nivel Educativo ¢,Cudl es su Estado Civil?
I |Jefe del Hogar? 1 Hombre tiene en con el que escribir? matriculado en [alcanzado y ultimo afio de estudio
G 2 Mujer afios aprendi6 a hablar un Colegio, aprobado?
O| 1 JefelJefa cumplidos? |fue: 1 Si Escuela, 1 Conviviente
2 Esposa(o) (Marque solo 2 No Instituto NIVEL : 2 Casado(a)
I | 3 Hijo(a) (Sitiene |una alternativa) Superior o 1 Sin estudios 3 Viudo(a)
D| 4 Yerno/Nuera menos de Universidad? 2 Inicial 4 Divorciado
E| 5 Nieto 1 afio 1 Castellano 3 Primaria Incompleta 5 Separado(a)
N | 6 Padres/Suegros anotar 2 Quechua 4 Primaria Completa 6 Soltero(a)
T | 7 Otros parientes cero (0)) 3 Aymara 5 Secundaria Incompleta 7 Otro,¢Cudl?
I | 8 Trabaj. Hogar 4 Ashaninka 6 Secundaria Completa
F | 9 Pensionista 5 Idioma 1 Si 7 Superior No Universitaria Incompleta
I | 10 Otros no parientes extranjero 2 No 8 Superior No Universitaria Completa
C 6 Con 9 Superior Universitaria Incompleta
A discapacidad 10 Superior Universitaria Completa
C 7 Otra lengua 11 Postgrado
I nativa
o] ¢CUal?
N
Hom. | Muj. Si_ | No Si_ | No Nivel [ Afo/Grado
01 1 2 1 2 1 2
02 1 2 1 2 1 2
03 1 2 1 2 1 2
04 1 2 1 2 1 2
05 1 2 1 2 1 2
06 1 2 1 2 1 2
07 1 2 1 2 1 2
08 1 2 1 2 1 2
09 1 2 1 2 1 2
10 1 2 1 2 1 2
11 1 2 1 2 1 2
12 1 2 1 2 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (preg

untas 1-40 trabajar persona por personé

cle_| 2 | A 2bl El| 3a [3b | 3bl

O [¢Posee un ¢Su Teléfono Movil/ | Su Teléfono Movil/Celular puede ¢Su Plan Contratado [¢Hace cuanto tiempo Su decisién de tener el ¢Tiene mas de un ¢Sus Lineas
D [Teléfono Mévil/ Celular puede acceder a Internet por Wi-Fi? le permite cuenta con el Servicio de Servicio de Telefonia Numero de Teléfono [de Telefonia
I |Celular? acceder a Internet? acceder ala Telefonia Mévil (Celular) ? Movil fue realizada: Movil (Celular) para [Movil

G 1 Si Tecnologia 4G LTE? (Leer) su uso personal? (Celular)

Oo| 1 si 2 No 1 Menos de 1 afio pertenecen a

2 No (=2»Secc 3) 3 Nosé 1 Si 2 De 1 amenos de 2 afios 1 Individual (S6loporsu | 1 Si=»¢Cuantos? un mismo

| 1 Sipuede 2 No 3 De2a3afios cuenta) 2 No (=23c) Proveedor?
D 2 No puede (=3) 3 Nosé 4 Mas de 3 afios 2 Conjunta en el Entorno

E 3 Nosé (23) Familiar (Se coordiné 1 Si(=3c)
N E previamente con los 2 No

T La Tecnologia 4G LTE le permite Miembros del Hogar)

| Navegar de forma mas répida en 3 Conjunta en el Entorno

F Internet desde su Celular, ¢Su Celular Personal (Se coordiné

| es Compatible con esta Tecnologia? previamente con

C Amigos o la Pareja)

A

C 1 Si

| 2 No (23)

o) 3 No sabe / No estoy seguro (=»3)

N

si_ [ No 2a | 2b Si [ cant.] No Ssi [ No

01 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2
02 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2
03 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2
04 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2
05 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2
06 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2
07 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2
08 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2
09 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2
10 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2
11 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2
12 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C |3b2 3_c| 4_| ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 5 a 40 debe tomar como referencia su linea més utilizada
O |¢Con qué Proveedores tiene ¢Tiene més de un ¢Su o sus (Verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los cédigos de identificacion de los Miembros del Hogar con c6digo de
D [suscrito el Servicio de Telefonia equipo de Teléfono |equipos respuesta"1")
I |Movil? (Respuesta Multiple) Movil (Celular) para [moviles son 5_| 5a 6 7 8 8al |
G su uso personal? usados por ¢Cual es el ¢Qué Proveedor le ¢Cual es la Modalidad |¢Por En estos ultimos 12 ¢Por qué pens6 en Cambiar de
O | 1 Movistar méas deuna [numero del brinda el servicio de su servicio de qué razén meses, ¢(Hapensado en [Plan? (Esponténea)
2 Claro persona? Teléfono de Telefonia Mdvil Telefonia Movil? escogid un solicitar a su Proveedor ‘VHR/I ””” jl’ ’2””_ ””” (’)’c}”".
I | 3 Entel (Nextel) 1 Si=»;Cuantos? Movil de su celular méas (Leer) Servicio de cambiar su plan } (Marque Sc?ecim:g)ﬁ;r;?;)en raen E
D | 4 Bitel (Viettel) 2 No 1 Si (Celular) mas [utilizado? Tipo Prepago/ |o Modalidad contratado? | “eeeeeeeemm oo m i
E |5 Tuenti 2 No utilizado? 1 Prepago Control/ 1 Para pagar menos por el servicio
N 1 Movistar 2 Postpago Postpago? 1 Si, manteniendo la 2 Mejorar las caracteristicas del
T 2 Claro 3 Control misma modalidad servicio
| 3 Entel (Nextel) 2 Si, cambiando de 3 Anuncio/publicidad de un mejor
F 4 Bitel (Viettel) [ modalidad plan en mi actual Proveedor
| 5 Tuenti i Mrg;gg i 3 No (=8bl) 4 Anuncio/publicidad de un mejor
C | 1 i plan en otro Proveedor
A S ——— 5 Un conocido o familiar tenia un
C mejor plan con mi actual Proveedor
| 6 Un conocido o familiar tenia un
6] mejor plan con otro Proveedor
N 7 Otro, ¢(Cual?
Mov. [ Claro | Entel | Bitel [Tuent.] Si [ Cant.| No Ssi [ No ler | 2do [c.cuél?
01 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1:2:i34i4 1 2 3 1 2 3
02 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1:2:3:i4 1 2 3 1 2 3
03 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1:2:i34i4 1 2 3 1 2 3
04| 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1i2:3:i4 1 2 3 1 2 3
05| 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1i2:3:i4 1 2 3 1 2 3
06| 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1i2:3:i4 1 2 3 1 2 3
07 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1:2:3:i4 1 2 3 1 2 3
08 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1:2:3:4 1 2 3 1 2 3
09 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1:2:3:i4 1 2 3 1 2 3
0] 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1i2i3i4 1 2 3 1 2 3
11 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1:2:3:i4 1 2 3 1 2 3
12 1 2 3 4 5 1 2 1 2 1:i2:i3i4 1 2 3 1 2 3




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C [ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 5 a 40 debe tomar como referencia su linea mévil més utilizada

O [8a2 8a3 8a3.1 | 8a3.2 8a4] 8a4.1

D [¢Como Califica la Frecuencia con la [¢Tuvo alguna [¢Su Proveedor busc6d |¢Qué le ofreci6é su Proveedor para que no se ¢Llegé a modificar su ¢Qué tipo de modalidad de
| |que estuvo buscando otro Plan de  [Comunicacion [convencerlo para que [cambie de Plan? Plan Contratado con su Servicio tenia antes? (Leer)
G [Telefonia Mévil dentro de las con su no cambie de Plan? D T Tomm T CoTTh Proveedor?

R P ! (Marque s6lo 2 opciones en Orden de Importancia)
O |opciones que ofrece su actual Proveedor de e ———— "L 1 Postpago
Proveedor? IR “~7777 |Telefonia :_w’ oo S 1 Si, manteniendo la 2 Control
« Mostrar Tarjeta 2 P t Mostrar Tarjeta 4 N

| G i [Movil? '—, misma 3 Prepago

D[ 1 Muy baja 1 Si, sin presionarme | 1 Ofreci6é un descuento temporal (P. ejemplo, por 2 o modalidad (29) 4 No recuerdo

E| 2 Baja 1 Si 2 Si, presiondndome 3 meses) 2 Si, cambiando de

N | 3 Nibaja/Ni alta 2 No (=8a4)| 3 No (»8a4) 2 Ofreci6 un descuento permanente modalidad

T|4 Alta 3 Regalarme o hacerme un gran descuento por un 3 No (98a4.2) [T 77177 p

L [P9]

115 Muy alta celuar LT

F 4 Me coment6 sobre los beneficios de mi plan

| 5 Me hablé de costos de cancelacién o clausulas del

C contrato

A 6 Me habl6 de una imposibilidad técnica

C 7 Otro, ¢Cual?

[

o

N

si | No ler | 8a4.1

01 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4
02 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4
03 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4
04| 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4
05| 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4
06| 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4
07 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4
08 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4
09 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4
10| 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4
1] 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4
12] 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 4




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

ENCUESTADOR: Diga al entrevistado gue para las preguntas 5 a 40 debe tomar como referencia su linea mévil mas utilizada

8a4.2 |

¢Por qué no lleg6 a cambiar el Plan
con su Actual Proveedor?

8bl |

¢Por qué no ha pensando en modificar su
Plan con su Actual Provedor?

8b2
Y considerando desde que tiene el Servicio
de Telefonia Movil, ¢Alguna vez ha

Ell
Desde que cuenta con el servicio
de telefonia movil, ¢ Cémo califica la

[10]

En una
Escaladelas,

LTl Iy | ARRRS s Modificado el Plan Contratado con frecuencia con la que ha buscado donde 1 significa
)l UEClestibIemeivnzsen | 1 Marque sélo 3opcionesen | su Proveedor? Otro Plan dentro de las opciones "Muy dificil" y 5 "Muy
I orden de importancia 1 | orden de importancia i L .
__________________________ 1 o que ofrece su actual Proveedor? facil", ¢Cémo

[ 1 Si, manteniendo la misma modalidad '—-r\;lut_"T"'"t“Z_" Calificaria todo el

D | | Mostrar Tarjeta 5 i :—-r\;lsgt;;r_T-a;r‘-e_ta_ ;3". 2 Si, cambiando de modalidad pl EEEEEEEE proceso para cambiar
E|v i Cmmmmmmm 9 ; 3 No (29) 1 Muy baja de Plan con su

N 2 Baja Proveedor de
T|r222° H 3 Nibaja, ni alta Telefonia Movil?

|| L2 4 Alta

| ] ? M | Mostar Tarjea |
C ¢Hace cuanto cambié de Plan Contratado?

A

C 1 Menos de 2 afios

| 2 De2ab5afos

l¢] 3 Mas de 5 afios

N

ler | 2do [ 3er [c.Cuél? ler | 2do [ 3er [c.Cudl? 8b2 | 8b3

01 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
02 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
03 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
04 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
05 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
06 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
07 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
08 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
09 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
10 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
11 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
12 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C [ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 5 a 40 debe tomar como referencia su linea mévil més utilizada
O (11 | 12 13 | 13a2 13a3.1 |
D [¢C6omo se informa o informaria para ¢Cudl fue larazén por laque En estos ultimos 12 meses, ¢Ha pensado en cambiar ¢Como calificaria la frecuencia ¢Su Proveedor busco
| |decidir cambiar de plan con escogid a su actual Provedor de Proveedor de telefonia mévil? con la que estuvo buscando otro Proveedor |convencerlo para que
G |su actual Proveedor de telefonia moévil? de Telefonia M6vil? (Espontaneo) | 1 Si de telefonia movil? no lo deje?
O [(Esponténeo) (Puede marcar mas de una 2 No (=213bl) fTonnenn e oo A
€ ] f + Mostrar Tarjeta 2 « Mostrar Tarjeta 3
(Marque sélo 2 opciones en orden de alternativa) SRR A i [ H
I [importancia) 13al 1 Muy baja
D 1 Lamayoria contrataba con ¢Por qué pensé en cambiar de Proveedor de 2 Baja 1 Si, sin presionarme
E | 1 Preguntar a familiares o conocidos este proveedor telefonia movil? (Espontaneo) 3 Nibaja, ni alta 2 Si, presionandome
N [ 2 Llamar o acudir a las oficinas del 2 Por recomendacién de (Marque sélo 2 opciones en orden de importancia) 4 Alta 3 No (=213a4)
T Proveedor conocidos o familiares 1 Para pagar menos por el servicio 5 Muy alta
I | 3 Television 3 Por su tarifa 2 Mejorar las caracteristicas del servicio
F | 4 Comprar revistas o periédicos 4 Por sus promociones u 3 El Proveedor brindaba un mal servicio
1| 5 Internet ofertas especiales 4 Anuncio o publicidad de un mejor plan en otro 13a3
C | 6 Llamar o acudir a las oficinas de 5 Por su cobertura o tecnologia Proveedor ¢Tuvo alguna
A Instituciones Publicas 6 Por su reputacién o servicio 5 Mudanza comunicacion con el Proveedor que pensaba
C| 7 Otro, ¢Cudl? 7 Erala Unica opcion 6 Un amigo o familiar tenia un mejor plan en otro dejar?
| 8 La decision no fue solo mia Proveedor 1 Si
o] 9 Otro, ¢(Cudl? 7 Lamayoria de mis contactos son clientes de otro 2 No (=213a4)
N Proveedor
8 Otro, ¢Cudl?
13al
ler [ 2do [¢Cudl? 13 ler | 2do [¢Cudl? 13a2 [ 13a3
01 1i2i3i4i5i6:{7:i81i{9 1 2 1 2 3 4 5 142 1 2 3
02 1:2:3:4:5:6:7:8:i{9 1 2 1 2 3 4 5 12 1 2 3
03 1i2i3i4i5i6:{7:i81i{9 1 2 1 2 3 4 5 142 1 2 3
04 1i2:i3i{4i5i6i{7i81i9 1 2 1 2 3 4 5 12 1 2 3
05 1i2i3i4i5i6i7i81i9 1 2 1 2 3 4 5 12 1 2 3
06 1i2:i3i{4i5i6i{7i81i9 1 2 1 2 3 4 5 12 1 2 3
07 1i2:i3i4:5:i6:7:8:i9 1 2 1 2 3 4 5 12 1 2 3
08 1:2:3:4:5:6:7:8:9 1 2 1 2 3 4 5 1:2 1 2 3
09 1i2:i3i4:5:i6:7:8:i9 1 2 1 2 3 4 5 12 1 2 3
10 1i2i3i4i5i6i7i81i9 1 2 1 2 3 4 5 12 1 2 3
11 1:2:3:4:5:6:7:8:9 1 2 1 2 3 4 5 12 1 2 3
12 1i2:i3i4:5:i6:7:8:i9 1 2 1 2 3 4 5 1412 1 2 3




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

O®—-—00O0

ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 5 a 40 debe tomar como referencia su linea mévil més utilizada

13a3.2

¢Qué le ofrecié su Proveedor para que

13a4
¢Lleg6 a cambiarse de

13a4.2 |

¢Por qué no llego a cambiarse de

13b2

Y considerando

13b2.1

¢Hace cuanto

13b2.3

¢Cudl erasu

13b3 |

¢Qué aspectos tendrian que mejorar los

no lo deje? Proveedor? de Proveedor de telefonia mévil? desde que tiene tiempo cambié de anterior otros Proveedores para que Ud. considere
Vit e | 181 s . el servicio de Proveedor? Proveedor? |cambiarse de Proveedor de telefonia movil?
+ Mostrar Tarjeta 8 f ) : '
L i 2 No (913a4.2) i Maé?ggnsgfiﬁ,(’gf{gﬁf}ze" ! Telefonia (Espontéaneo)
(Marque sélo 2 opciones en ordende | e | Movil, 1 Menos de 2 afios 1 Movistar (Puede marcar mas de una alternativa)
| limportancia) P — . ¢Algunavez se 2 De 2 ab afios 2 Claro 1 Bajar sus tarifas
D | Mostrar Tarjeta 9 | ha cambiado de 3 Mas de 5 afios 3 Entel
E | 1 Propuso una nueva oferta 13a4.1 — Proveedor? (Nextel) 2 Dar mayores promociones u ofertas especig
N | 2 Ofrecié un descuento temporal ¢Cual era su Proveedor i [213b3] 4 Bitel
T (p.ejemplo, por 2 0 3 meses) anterior? 1 Si 13b2.2 (Viettel) 3 Mejorar sus planes comerciales
I [ 3 Ofrecién un descuento permanente 1 Movistar 13b1 2 No (=13b3) ¢Por qué se cambio de 5 Tuenti
F | 4 Regalarme o hacerme un gran descuento por | 2 Claro ¢Por qué no ha pensado en cambiar de Proveedor de telefonia 6 Otro, 4 Mejorar su reputacién o servicio
| un celular 3 Otro, ¢Cual? Proveedor de telefonia moévil? movil? (Cual?__
C | 5 Coment6 sobre los beneficios 5 Mejorar su cobertura o tecnologia
A de su servicio T : fommosmossosoosooooo- . R v | e .
: . 6 M lo2 214 - - ! )
C | 6 Hizo comparaciones entre su L_[_9_1_4_]_.' E Qf,a{,‘ﬂc‘,‘:nsgfe°ifn32f{§r?§§ i i opcizrr?:se:r?oorden i L2 6 Facilitarme los tramites o averiguaciones
| servicio y el de otros Proveedores ORI AR, | de importancia !
O | 7 Hablé de costos de cancelacion R | e— 7 Aumentar o mejorar su publicidad
N 14 las del contrato i« Mostrar Tarjeta 10 .-
0 clausu e T | Mostrar Tarjeta 11 |
8 Otro, ¢(Cual? b 8 Otro, ¢Cudl?
13a4.2 13b1 13b2.1 13b2.2
ler | 2do [¢Cudl? 13a4 | 13a4.1 | ¢Cual? 1°[2°[38°] ¢cCudl? [1°[2°[3°[ ¢Cudl? si_ | No ~ [1°]2°] ¢Cudl? [ :cuar
01 1121123 1 2 112|3 1123|456 |7)8
02 1121123 1 2 112|3 1123|456 |7)8
03 1121123 1 2 112|3 1123|456 |7)8
04 112123 1 2 1(2|3 1/2|3|4|5|6 7|8
05 112123 1 2 1123 1/2|3|4|5|6|7]|8
06 112123 1 2 1123 1/2|3|4|5|6 7|8
07 1121123 1 2 112|3 1123|456 |7)8
08 1121123 1 2 112|3 1123|456 |7)8
09 1121123 1 2 112|3 1123|456 |7)8
10 112123 1 2 1(2|3 1/2|3|4|5|6|7]|8
11 112123 1 2 1(2|3 1/2|3|4|5|6 7|8
12 112(1(2|3 1 2 1(2|3 1/2|3|4|5|6|7]|8




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C |ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 5 a 40 debe tomar como referencia su linea mévil mas utilizada

0|14 | 15 | 16 16al Pregunta 17 solo para [17al

D [Desde que En una ¢Coémo se informa o En los que respondieron |¢Por qué no mantuvo su anterior nimero de celular cuando

| |cuenta con escaladelabs, informaria para decidir unaescaladel |codigo "1" en se cambié de Proveedor de telefonia movil? (Espontéaneo)
G [telefonia movil, donde 1 significa cambiar de Proveedor de ab,dondel pregunta 13a4. 1 No sabia que tenia esa opcién

O |¢Como califica la "Muy dificil" y 5 telefonia movil? significa "Sin Caso contrario, pase Me dijeron que no se podia

frecuenciacon la "Muy féacil", R ST \ |opciones"y5 apregunta 17a2. 3 Me dijeron que los tramites demoraban
| ha , Como calificaria i (Marque s6lo 2  |"Muchas 17 4 Me dijeron que debia pagar por ello
que < | opciones en orden de | : . ] q e pagarp
D |buscado otro todo el proceso para I importancia) | opciones, Cuando se cambié de | 5 Presente la solicitud, pero fue rechazada
. [} " i . P

E |Proveedor? cambiarde @ | R —— - ¢Coémo califica la [Proveedor en estos 6 Olvide solicitarlo

N |telefonia moévil? Proveedor de 1 Preguntar a familiares o cantidad de altimos 12 meses, 7 No me intereso solicitarlo

T telefonia movil? conocidos Proveedores ¢Mantuvo su Numero

It wMmostrar + | 2 Llamar o acudir a las para contratar un |de Celular? 17a2

F|i Tarjeta2 | | Mostrar | oficinas del Proveedor servicio de ¢Ha escuchado sobre la portabilidad numérica?

| | ——— | Tarjeta7 | 3 Television Telefonia Movil? | 1 Si (2»17a2) 1 Si

C| 1 Muy baja — 4 Comprar revistas o 2 No 2 No (17a4)

A 2 Baja periédicos

C [ 3 Nibaja/Ni alta 5 Internet 17a3

1|4 Alta 6 Llamar o acudir a las En unaescaladel 1 al 5, donde 1 significa "nulos" y 5

O| 5 Muy alta oficinas de Instituciones “avanzados”, ¢ Como califica sus conocimientos sobre el

N Publicas proceso de portabilidad numérica movil?

Otro, ¢ Cual?
ler | 2do [¢Cudl? 17al [ 17a2 | 17a3

0111: 2 i{34i 4 2 3 4 5 6 7 1 2
0211: 2 :3i 4 2 3 4 5 6 7 1 2
0311:2 i3i4 2 3 4 5 6 7 1 2
0o4(1: 2 i34: 4 2 3 4 5 6 7 1 2
05(1:2 :i3:4 2 3 4 5 6 7 1 2
06(1:2 :i3:4 2 3 4 5 6 7 1 2
0711: 2 i3i 4 2 3 4 5 6 7 1 2
0811:2 i3: 4 2 3 4 5 6 7 1 2
0911:2 i3i 4 2 3 4 5 6 7 1 2
1011i 2 i3i 4 2 3 4 5 6 7 1 2
1111 : 2 i3:i 4 2 3 4 5 6 7 1 2
121 1:i 2 i34 4 2 3 4 5 6 7 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C |ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 5 a 40 debe tomar como referencia su linea mévil méas utilizada
0 |17a4 | 17a5 | 18 | |19 20 21 Los que contestaron cédigo "3" en P20
D | ENCUESTADOR PARA ESTA En unaescala <',lCulé1ntas llamadas ¢Cuantos minutos g,Qgé otros servicios |¢Con qué frecue'nf:ia utiliza Hacer preguntas 22, 23, 23a, 23b y 24
| PREGUNTA LEER AL delab, diarias suele hacer? suele emplear en las utiliza desde su estos otros servicios? 22
G || ENCUESTADO LO SIGUIENTE: donde 1 significa Illamadas que realiza? |movil aparte de Cuando usa Internet desde su Teléfono
O || La portabilidad numérica mévil “Muy malo" y 1 Ninguna recibir y/o realizar Movil, ¢ Para que suele utilizar este
es su derecho a mantener el 5 “Muy b » 2 Unall d 1M de 3 minut I das? (M - Servicio?
numero de celular cuando uy bueno™. na llamada enos ae _ minutos amal as’. ( arque Frequgnma: E_TYI_C_IQL _______________________
| decida (.;a-mbiarse de proveedor 3 De 2 a3llamadas 2 D(? 3ab mlr.]UtOS unao mlas 1 Dlana_ . ! (Marque una o més alternativas) |
D || de servicio. Es un proceso ¢Coémo 4 De 4 a5 llamadas 3 Mas de 5 minutos alternativas) g gl?fd'a"al é—- e ——c————————
gratuito que demora maximo 24 ie i uincenal Servicios de Telefonia
E horas presentada la solicitud, califica el 5 De6a7 llamadas ha'sta 10 mln_utos R 4 Semanal 1 Envio de mensajes instantaneos por
N siempre que no tenga deuda proceso de 6 De 8 a 10 llamadas 4 Mas de 10 minutos 1 Mensajes de texto 5 Mensual WhatsApp, Line, Hangouts, etc.
T || exigible, respecto al tltimo portabilidad 7 Mas de 10 llamadas (SMS) 6 No todos los meses, al 2 Utilizar el servicio de localizacion por
| recibo emitido por la empresa Numérica 2 Mensajes menos uno en los Gltimos GPS _
operadora que quiere dejar. - 2 : K 12 meses 3 Acceder a su correo electrénico
F Mévil en...? multimedia (MMS) 1 Ver noticias
| 3 Internet 5 Buscar informacién
C |En unaescalade 1 a5, donde 1 Eltramite 4 Mensaje de voz 6 Uso de redes sociales (p.ej.Facebook)
A |1 significa “Nada importante” a seguir? (MdV) f7 Banca Electronica y otros servicios
M : R ) : inancieros
Cly5 Muy |mport§nte‘ , ¢Como 2 Las 24 hrs méax 5 T\//Radm 8 Comprar yfo vender productos o
| |considerala posibilidad de que dura ? 6 Ninguno (=»23a) servicios
O |mantener su Namero de Celular 3 Los 9 Descargar msica, peliculas o videos
N |cuando decida cambiarse de requisitos (11_0 Etscuchtar 3Ud('j°5i TUS'Cta o verwdv_sé)sd
‘ oo Irectamente desae Internet sin necesida
Proveedor de Telefonia Mévil? para usarse? { de descargarlos
4 Forma global? 11 Otro
1 [ 23] 4 Rango de Llamadas SMS [ MMS | INT [ MdV [ Tv/Radio] ¢Cuél?
01 1i2:i3i4:i5i{6 1 {2 {3 4§14 |1i2:i3i4i5i{6 1i2i3i4i5i6i7{8i9il10i11
02 1:2:3:4:5:i6 1 : 2 {3 {4 |1:i2:3:4:5i6 1:2:i3:4:5:i6:7i{8:i9i10i11
03 1i2:i3i4:i5i{6 1§12 {3 4§14 |1i2:i3i4i5i{6 1i2i3i4i{5i6:i7{8i9il10i11
04 1:i2:i3i4:5:6 1 :2 i3 {4 [|1:2i3:i4:i5i6 1i2i3i{4:i5:i6:i7:8i{9:i10i11
05 1i2:3i4:5:6 1 :2 {3 {4 [|1:2i3i4:i5i6 1i2:i3i{4i5:i6:i7:i8i{9i10i11
06 1:i2:i3i4:5:6 1 :2 i3 {4 [|1:2i3:i4:i5i6 1i2i3i{4:i5:i6:i7:8i{9:i10i11
07 1i2i3i4:5:i6 1 {2 ¢ 3 {4 |1i2:i3i4:5:i6 1i2:i3:i4:5i6:i7i{8i9i10i11
08 1:i2:3:i4:5:6 1 : 2 i3 i 4 |1i2:3i4:5:6 1:2:3:4:5:6:7i{8:i{9:10i11
09 1i2i3i4:5:i6 1 {2 ¢ 3 {4 |1i2:i3i4:5:i6 1i2:i3:i4:5i6:i7i{8i9i10i11
10 1i2i3i4i5i6 1 {2 i3 {4 |1i2i3i4i5i6 1i{2i3i{4i5i6i{7i8i{9i10i1l
11 1:i2:3:i4:5:6 1 : 2 i3 {4 |1i2:3i4:5:6 1i2:3i{4:5i6:7:i8:i9il0i11
12 1i2i3i4i5:i6 1 {2 {3 i 4 |1i2:i3i4:i5i6 1i2i3i4:5i6:i7i8i9il0i11




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C |ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 5 a 40 debe tomar como referencia su linea mévil més utilizada

[e] ﬁ] 23a| A] Soélo para Postpago y Control (Verificar cédigos deresp. "2"y "3" en preg. 6; pagina 4)

D [¢,Con qué Frecuencia [¢Su Teléfono ¢Quién financia su él ﬁl

| |utiliza estos Celular méas servicio de telefonia |Parala modalidad postpago y control. ¢Su plan El tltimo mes, ¢Cuanto fue el Gasto (S/.) en su Teleéfono Movil/Celular?
G |Servicios? utilizado puede movil? contratado_..... __ Si No | NS [(Solicitar recibo) I' Mostrar Tarjeta i

(@] acceder a Internet (Respuesta Multiple) [ 1 Tiene Minutos ilimitados en RPM, 1 2 3 | 12 :

por Wi-Fi? RPC, u Otra Red Privada 1 Conrecibo <(Anotar Monto) “=====ssssssssss

| 1 Miembro del 2 Tiene Minutos ilimitados para 2 Sin recibo ﬂ/

D | [BEEcene 1 Si Hogar llamar a Redes de Otros 1 2 3

E || 1 Diaria 2 No (224 [Anote Caédigo(s) Operadores * ENCUESTADOR: Preguntar por un rango de gasto

N || 2 Interdiaria 3 Nosé (>24) de Identificaciéon] [ 3 Tiene SMS ilimitados 1 2 3 1 Menos de S/. 30

T 3 g:::;ﬁglal 2 Otra Institucion o | 4 Pago(s) por Equipo Celular 1 2 3 g gz g gg 2 g/eq%%de S/.50

| 5 Mensual 23b|, ‘ N persona fuera del |5 Le brinda Internet (Datos o Megas) 1 2 3 4 Mas de S/ 106

F 6 No todos los ¢Qué medio utiliza hogar ENCUESTADOR, Verifique que si contest6 codigo “1" en Y luego preguntar por el monto aproximado en dicho

l um:;eei’ lzlsr?lﬁir:ﬁgs mas a menudo para ¢Cual? 25.5, se haya resbondido c6digo "1" en pregunta 2 de esta rango.

C 12 meses conectar su celular Seccion. Solo para las
A aInternet? [PEOINER (fLE
C Sélo para quienes contestaron 1 en 25.4 cll‘es,lararon codigo
| 1 Wi-Fi 25b  ¢Lacomprade su equipo celular fue fraccionada? @ preg, 292
(0] 2 Red Mdvil Via 1 Si, con acuerdo con mi operador $

N 3G/4G 2 Si, con tarjeta de crédito Para realizar Para tener Internet en

3 No Total llamadas, SMS o @ik
cod Caédigo(s) o MMS
23a | 23b " | de Indentif. 251 | 252 | 253 | 254 [ 255 | 25b [Recib] Rango | Monto Rango | Monto Rango | Monto
0111:i{2i3i4i5i6|1:i2i3|1:i2 1i2i311i2i3|1i2i{3[1§{2i{3[1:2i3]1:i2}3 1i2:3:4 1i2:3i4 1:i2:3:4
0211:2:3:4:5:6[|1:2:3|1:2 1:i2:311:2:3(1:2i3(1:{2:3[1:2:3]1:2:3 1:2:3:4 1:i2:3:i4 1:2:3:4
03]1i2i3i4i5i6|1:i2i3|1:i2 1i2i311i2i3|1i2i{3[1§{2i3[1:2i3]1:i2i3 1i2:3:4 1i2:3i4 1:i2:3:4
04(1:2:i3:i4:i5i6|1:i2:3|1:i2 1i2i3[1:2:i3]1i2:3|1:i2i3[1:i2:i3]|1i{2:{3 1:i2i3:i4 1i2:i3i4 1:i2i3:4
05(1:2:i3:i4:i5:i6(|1:i2:3|1:i2 1i2i3[1:2:i3]1i2i3|1:i2i3[1:i2:3|1i2:3 1i2i3:4 1i2:i3i4 1i2i3i4
06(1:2:i3:i4:i5i6|1:i2:3|1:i2 1i2i3[1:2:i3]1i2:3|1:i2i3[1:i2:i3|1i2:i3 1:i2i3:i4 1i2:i3i4 1i2i3i4
07]1:2:i3i4i5i6|1:i2:3|1:i2 1i2:311:i2:i3|1:i2:3(1i2i3|1:i2 1i2:i3 1:i2:3:4 1i2:3i4 1:i2:3:4
08/1:2:3:4:5:6[|1:2:3|1:2 1:2:311:2:3|1:2:3(1:2:;3[1:2 1:i2:3 1:2:3:4 1i2:3:4 1:2:3:4
0911:2:i3i4i5i6|1:i2:3|1:i2 1i2:311:i2:i3|1:i2:3(1i2i3|1:i2 1i2:i3 1:i2:3:4 1i2:3i4 1:i2:3:4
1011i2i3i4i5i6|1i2i3[1i2 1i2i3[1i2i3]1i2i3|1i2i3[|1i2 1i2i3 1i2i3i4 1i2i3i4 1i2i3i4
1111:2:3:i4:i5:i6|1:i2:3[1:i2 1:i2i3[1:2i3]1i2:3|1:i2i3|1:i2 1i2i3 1:i2i{3:4 1i2:3i4 1:i2i3:i4
1211i2i3i4i5i6|1i2i3[1i2 1i2i3[1i2i3]1i2i3|1i2i3[|1i2 1i2i3 1i2i3i4 1i2i3i4 1i2i3i4
Subtotal
del Hogar




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C |ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 5 a 40 debe tomar como referencia su linea mévil més utilizada
O |So6lo para quienes respondieron con cédigo "1" en Soélo para Pre-Pago y Control (Verificar cédigos de respuesta"1" y "3" en pregunta 6; pagina 4)

D [preg. 25.5 de esta seccion 29 | 30

| El 28 | Aproximadamente, ¢Cuéntas Recargas o Tarjetas El ultimo mes, ¢ Cuanto fue el Gasto (S/.) en recargas o tarjetas en su celular....?
G |¢Cuéntos datos libres al ¢Su Plan le permite beneficiarse de Forma Gratuita |utiliza Mensualmente en su Celular? (Mostrar Tarjeta 13)

O |mes le ofrece su operador de Redes Sociales, Chats, Correo u Otro
para utilizar internet desde  |Servicio por Internet? 1 Ninguna tarjeta o recarga 1 Conrecibo <»(Anotar Monto)

I |su celular? 1 Si 2 Una tarjeta o recarga 2 Sinrecibo
D 2 No 3 Dos tarjetas o recargas 1/

E | 1 Hasta512 MB 3 _No sabe 4 De tres a cinco tarjetas o recargas * ENCUESTADOR: Primero preguntar por un rango de gasto
N | 2 Mas de 512 MB hasta Encuestador: Antes de realizar la siguiente pregunta, 5 Mas de cinco tarjetas 0O recargas 1 Menos de S/. 10
T 1GB léale o expliquele al encuestado la definicién de 2 De S;. 10a m/enos de S/. 20

4 velocidad lenta, rapida y may rapida. 3 De S/.20 a S/. 50

113 Me[{s de 1 GB hasta 2 GB 2 Mas de S/. 50
F |4 Masde2GBhasta3 GB [28b y luego preguntar por el monto aproximado en dicho rango.

I | 5 Masde 3GBhasta5GB |[Situviera que calificar la velocidad del servicio de Solo para las
C|6 Ma; de 5 GB Intern}et} n,’lovn desde su’ celular, ¢Qué categoria la Solo para las personas que
A [ 7 llimitado describiria de forma més cercana? personas que declararon cédigo
C [ 8 No recuerda/No sabe 1 Velocidad lenta declararon cédigo "1" en preg. 2

| 2 Velocidad rapida "1" en preg. 2
(0] 3 Velocidad muy rapida + v
N Encuestador: Si es Post-Pago (respuesta 2 en pregunta - Para realizar llamadas, SMS| Para tener Internet en el

6), pase a la pregunta 31 Para realizar Para tener Total o MMS celular
Total llamadas, SMS o Internet en el
28 [ 28b MMS Celular Recib. Rango | Monto Rango | Monto Rango | Monto

01(1:2:i3i4i5i6i{7 1 2 3 1 2 3 1i12:i3i14:i5(1:i{2i3i4i5(1i{2i3:4 1i12i3:i4 1i12i3:i4 21314
02(1:2:3:i4:5:6i7 1 2 3 1 2 3 1:2:3:4:5(1:2:3:4:5(1i{2:3:4 1i12:3:4 1i12:3:4 2:3:i4
03[1:i2:i3i4i5i61i{7 1 2 3 1 2 3 1i2:i3i14:i5(1:i2i3i4i5(1i{2i3:4 1i12i3:i4 1i12i3:i4 21314
04|1:2i3:4i5:i61i7 1 2 3 1 2 3 1i2i3i4i5]11i2i3i4i5(1:i2i3:i4 1i2:i3i4 1i2:i3i4 2:i3i4
05/1:2i3:i4i5:i61i7 1 2 3 1 2 3 1i2i3i4i5]1i2i3i4i5(1i2i3i4 1i2:i3i4 1i2:i3i4 2:i3i4
06|1:2i3:i4i5:i61i7 1 2 3 1 2 3 1i2i3i4i5]1i2i3i4i5(1:i2i3:i4 1i2:i3i4 1i2:i3i4 2:i3i4
07(1:2:3i4i5i6;7 1 2 3 1 2 3 1i2i3i4:5(1:i2i3i4i5(1i2:i3i4 1i2:3:i4 1i2:3:i4 2:3i4
08(1:2:3:4:5:i6;7 1 2 3 1 2 3 1:i2:3:i4:5(1:2:i3:4i5(1:2:3:4 1:2:3:4 1:2:3:4 2:3:i4
09(1:2:3i4i5i6;7 1 2 3 1 2 3 1i2i3i4:5(1:2i3i4i5(1i2:i3i4 1i2:3:i4 1i2:3:i4 2:3i4
10/1i2i3i4i5i6i7 1 2 3 1 2 3 1:i2i3:4:5|1i2:3:4:i5(1:2:3:4 1i2i3i4 1i2i3i4 2i3i4
1111:2:i3:4i5:i6i7 1 2 3 1 2 3 1i2i3:4:i5]|1:i2:3:4i5(1:2:3:i4 1i2:3i4 1i2:3i4 2:3i4
1211i2i3i4i5i6i7 1 2 3 1 2 3 1i2i3:4:5]1i2:i3:4i5(1:2:3:4 1i2i3i4 1i2i3i4 2i3i4

Subtotal

del Hogar




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C [ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 5 a 40 debe tomar como referencia su linea mévil mas utilizada

O |31 | 3la 31b 32 Solo paralos que Sélo para Post Pago - Control para las preguntas 34 - 40
D [En los Gltimos 12 Las ofertas ¢Cual era la caracteristica mas Usualmente, |marcaron codigo "1" ﬂ] 35

I |meses, ¢Ha adquirido adquiridas son beneficiosa para Ud. de esta oferta, ¢custed hace |en pregunta 3b, En los dltimos 12 ¢Coémo calificala

G |alguna oferta, principalmente promocioén o combo? (Espontaneo) o recibe mas |pagina 3 meses, ¢Algunavez |frecuenciacon laque el monto a pagar
O |promocion, paquete o de...? llamadas? ﬂl el Pago Mensual por |superaalo que paga usualmente?

combo para su linea de 1 Multiplicacién o bonos de saldo ¢Cuanto fue el Gasto su Servicio de 5 "\;l;;t'r;r';;r.'e't; '2"

| [telefonia mévil? (Marque una o 2 Minutos a otros operadores 1 Hace Total (en S/.) en su(s) Telefonia Movil fue 1 Muy baja p (WRIEY TEESE 2
D (P.¢i. Yapa mas alternativas) 3 Minutos a nimeros frecuentes més otro(s) Numero de mayor al que usted 2 Baja

E Cargamonté’n' 4 Servicios de internet gratis (Whatsapp, llamadas |Teléfono(s) Movil(es) usualmente paga? 3 Nibaja, ni alta

N Multiplica tu Saldo, 1 Voz o Minutos facebook, musica online, etc.) 2 Recibe el mes anterior? 4 Alta

T etc) 2 SMS o MMS 5 Tiempo para consumir la oferta mas | o ____ . 1 Si 5 Muy alta

|1 Si 3 Datos (MB) para 6 Transferencia de saldo llamadas |1 (Consideresololos | 2 No (=240) 6 No recuerda / No sabe

1 f
F| 2 No (232 Internet 7 Llamadas por cobrar 1 Gastos Asociadosal | [ 3 No recuerda/
i p | Servicio de Voz) i

I | 3 Norecuerda (232) 8 Otro, ¢ Cudl? L i No sabe (=240)

Cc ENCUESTADOR,

A Verifique que si

c contesté codigo

"3", se haya

| respondido

(e} codigo "1" en

N pregunta 2 de

esta Seccion.

01 1 2 3 1 2 3 1i12i3i4i{5i617 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5
02 1 2 3 1 2 3 1:12:3:4i5:6:7 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5
03 1 2 3 1 2 3 1i12i3i4i{5i617 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5
04 1 2 3 1 2 3 1i2i3:i4i5i61:i7 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5
05 1 2 3 1 2 3 1i2i3:i4i5:i61:i7 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5
06 1 2 3 1 2 3 1i2i3:i4i5i61:i7 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5
07 1 2 3 1 2 3 1i2i3i4:i5i6i7 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5
08 1 2 3 1 2 3 1:i2:3:4:i5:6:i7 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5
09 1 2 3 1 2 3 1i2i3i4:i5i6i7 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5
10 1 2 3 1 2 3 1i2i3i4i5i61i7 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5
11 1 2 3 1 2 3 1:i2:3:4:5:6:i7 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5
12 1 2 3 1 2 3 1i2i3:i4:5:i6:i7 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5

Subtotal

del Hogar




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C [ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 5 a 40 debe tomar como referencia su linea mévil mas utilizada
O |S6lo para Post Pago - Control para las preguntas 34 - 40
D [36] 37| 38 39 40
I |¢En qué momento se dio ¢Cual suele ser la Razon Principal por la que el Monto Mensual a Pagar En promedio ¢En cuanto se El incremento ¢Estaria
G |cuenta de que su monto a por su Servicio de Telefonia Mévil supera lo que usualmente paga? increment6 el Monto Mensual a pagar |del monto a dispuesto a
O |pagar era mayor a lo que por su Servicio de Telefonia Movil? pagar pagar por un
usualmente paga? 1 Llame a ndmeros no incluidos en los beneficios de mi plan ¢Estuvo dentro [servicio que le
| 2 Me excedi en la cantidad de minutos que tengo en mi plan 1 Menosde S/. 25 de lo que Ud, avise que estd a
D |1 Inmediatamente 3 Usé mi servicio para llamar cuando estuve fuera del Perd 2 De S/. 25 amenos de S/. 50 esperaba? punto de
E [ 2 Dentro del mes (Roaming de llamadas) 3 De S/.50 amenos de S/. 75 exceder su
N [ 3 Después de 1 02 meses 4 Estuve llamando a nimeros en el extranjero 4 De S/. 75 amenos de S/. 100 1 Si bolsa mensual
T |4 Después de mas de 2 meses 5 Utilicé mis datos (MB) para contenidos de Internet no incluidos en 5 De S/. 100 a mas 2 No de consumo?
I | 5 Norecuerda/No sabe los beneficios de mi plan 6 No recuerda/No sabe
F 6 Me excedi en la cantidad de datos (MB) que tengo en mi plan
| 7 Use mi servicio para navegar por Internet cuando estuve fuera del 1 Si
C Per( (Roaming de datos) 2 No
A 8 Cargos por reparacion de equipo * ENCUESTADOR:
C 9 Reposicién de equipo por pérdida o robo V?(;ifiquesqtée Si700n195t0
: codigos 5, 6, 0 7; se
| 10 Uso fra_u_dulento / no aLftorl_zado e ST GodEs
o 11 Un familiar o amigo us6 mi celular "1" en pregunta 2 de
N 12 Se equivocaron en cobrarme esta Seccion
13 Mi operador incremento la tarifa
14 No recuerda / No sabe / No me dieron razone:
Ssi [ No Si [ No
01 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 § 11 §{ 12 { 13 { 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2
02] 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 § 11 ¢ 12 : 13 : 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2
03] 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 § 11 §{ 12 { 13 { 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2
04| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 : 11 i 12 : 13 i 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2
05| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 11 i 12 : 13 i 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2
06| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 : 11 i 12 : 13 i 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2
07 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 {11 § 12 : 13 i 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2
08| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 i 11 : 12 : 13 : 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2
09| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 {11 § 12 : 13 i 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2
10| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 {11 i 12 i 13 i 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2
11| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 i 11 ; 12 : 13 : 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2
12| 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 10 § 11 § 12 : 13 i 14 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL ; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

Cc ENCUESTADOR, Leale 2 | ! Hacer pgta 3, sélo i 3a | ) ENCUES'_I',,ADOR_: Diga al er)tr_evis,tado_ que para las preguntas 4 a 19 debe tomar como referencia
O || al encuestado lo ¢Usted cuenta con acceso a Internet ! si marc6 mas de i |¢cLaLinea su conexioén de internet movil més utilizada.
siguiente: 5 Avi H 2 i 5di ! Avi
D e Tipo Mévil por rjnedm de un : ;n codigo en pgta : Movil de este |4 | y ‘ ) ] _ 6 _ o u _
I'[| tipo mévil permite que (Puede marcar mas de una alternativa) ) & 3 ] Celular, es a |¢Quién le brinda actualmente el ¢Qué modalidad |¢Su equipo movil es [¢Su plan comercial
Wil Gren e i e el i Sien pgta 2, sélo | L Cito . 5 . .
G . pag i Eoum lavez su servicio de Internet movil? de plan tiene? compatible con la le permite
operador, pueda acceder . . i marco codigo 1, | . . P
O |l yusar CUALQUIER 1 Celular/Teléfono Movil ! pasea3a. { |Lineamas tecnologia 4G LTE? |acceder ala
CONTENIDO O 2 Médem USB ' Sien pgta 2 solo i |utilizada para | 1 Movistar (Telefénica Mdviles) 1 Prepago tecnologia 4G LTE?
SERVICIO de Intemeten §| 3 Tp)et i marco c6digo 263 | |sys |lamadas?| 2 Claro (América Mévil) 2 Postpago 1 si
cualquier lugar donde se L. L. | 6465, pasea | ;
I || encuentre. Es un servicio 4 Router Portétil o Movil i pgta4’ ] 3 Entel (Nextel) 3 Control 2 No (=28) 1 Si
D ﬂzecgﬁjgrin%g;fs\ﬁ;ge 5 Laptop con Chip incorporado ————— ! [1 Ssi(220) 4 Olo 3 Nosabe/Noestoy | 2 No
B | e e O G 3] 2 No 5 GoMovil (Velatel) seguro (8)
N | equipos. ENCUESTADOR, Para la opcién ¢Qué conexion de 6 Bitel (Viettel) En los dltimos
T ,L:ﬁNcoogg(,\ll?gRP,\%ﬁ.Wl' "Celular", verifique que si contestd Internet Movil es la 7 Tuenti 12 meses, ¢Ha
I movi "Si", haya respondido c6digo "1" en mas utilizada? 8 Otro, ;cudl? utilizado alguna
E pregunta "2" de seccion 2. recarga o
| 1 Celular/Teléfono comprade
Cl1 | 2a | Movil Paquetes de
A |¢Usted cuenta con ¢Su internet moévil es usado por mas 2 Mddem USB (=4) Datos (MB)
C |acceso a Internet de una persona? 3 Tablet (4)
| |tipo movil? 1 Si 4 Router Portatil o 1 Si
O 1 si 2 No Movil (24) 2 No
N| 2 No (=20) 5 Laptop con Chip
incorporado (=24)
si | No 2 [ 2a Si [No 5 | 5a
01 1 2 1/2(3|4]|5 1 2 1i2:i3:i4:5:i61i7 1i2:i3[1:i2 2 3 1 2 3
02 1 2 1/2(3|4]|5 1 2 1i2i3i4:i5i61i7 1i2i3[1i2 2 3 1 2 3
03 1 2 1/2(3|4]|5 1 2 1i2i3i4i5i6i7 1i2i3[1i2 2 3 1 2 3
04 1 2 1,23 ]4]|5 1 2 1i2i3i4:i5i6:i7 1:i2:i3]|1:i2 2 3 1 2 3
05 2 1,23 ]4]|5 2 1i2:i3i14:i5i61i7 1i2:i3]|1:i2 2 3 1 2 3
06 1 2 1,23 ]4]|5 1 2 1i2:i3i14:i5i61:17 1:i2:i3]11:2 2 3 1 2 3
07 1 2 1/2(3|4]|5 1 2 1:2:3i4:5i6:7 1:2:3[1:2 2 3 1 2 3
08 1 2 1/2(3|4]|5 1 2 1i2:i3:i4:5:i6i7 1i2:i3[|1:i2 2 3 1 2 3
09 1 2 1/2(3|4]|5 1 2 1i2i3i4:i5i61i{7 1i2i3[1i2 2 3 1 2 3
10 1 2 1,123 ]4]|5 1 2 1:2:3:4:5i6:7 1:2:3]|1:2 2 3 1 2 3
11 1 2 1,123 ]4]|5 1 2 1i2i3i4:i5i61i7 1:i2:i3]|11:i2 2 3 1 2 3
12 1 2 1,123 ]4]|5 1 2 1i2i3i4:i5i61i7 1i2:i3]|11:i2 2 3 1 2 3




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL ; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C |ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 4 a 19 debe tomar como referencia su conexion de internet movil mas utilizada

O |Para las preguntas 8, 9 y 9b solicitar recibo 10 |

D |8 | 9 | ENCUESTADOR: 9b ¢Quién financia el

I |¢Cuanto fue el gasto en Internet Moévil en el mes .";I;C'e'r """ !'|¢Qué velocidad de Internet moévil se contrat6? [Antes de realizar la |¢Cudl es el limite de consumo de pago del servicio de
G |anterior? (Renta mensual y/o recargas en S/.) ' preg. 8a | | (Solicitar recibo) (Quitar Tarjeta) siguiente pregunta, [datos del servicio de Internet movil Internet Moévil en el
O |(Solicitar recibo) ! s6lo para | 1 Con recibo |éale o expliquele al [contratado? 1 Con recibo Hogar?

1
! los que - Velocidad especificada encuestado la Limite de datos (Respuesta Multiple)
Gasto total especificado en el 1 Con recibo ! Egnui”amas 'en el recibo definicién de
. { ) . - .
| |recibo ! Conexion o« ENCUESTADOR, Registrar la velocidad en vqumdad lenta, _ (Cantldad.de dgtos/capamdad de 1 Miembro del
D ' Mévil 1 || Megabyte por segundo (Mbps): 1000 Kbps=1Mbps | |rapiday muy rapida |descarga incluidos en el plan) Hogar
b - ; I

E || * ENCUESTADOR, de no ser factible Ia visualizacion  verinicar 1 || [ENCUESTABOR, De o ser factiblela | 9a| ~ ENCUESTADOR, Registrar el imite de | | 2 ©Otra Institucion o
N || del recibo, consignar esto. Después, preguntar por un ! g) 9 ! V'rse”i:ftg‘;'ogr jn r;ﬂ g'dﬁgﬁzsaohﬁg—? Si tuviera que datos en Megabyte (MB): 1000 MB=1GB persona fuera del
T || rango de gastoy luego preguntar por el monto R V|[_Preg P 9 P . calificar la velocidad * ENCUESTADOR, De no ser factible la hogar

| || aproximado en dicho rango. 8a| 2 Sin recibo del servicio de visualizacion del recibo, consignar esto. ;Cudl?

F |(Mostrar Tarjeta 10) 2 Sin recibo ¢Cuanto fue [ 1 Hasta 1000 Kbps (1 Mbps) Internet Movil %‘;“—:;’o%?:;éar (2PN EE Gl

I | 1 Menos de S/. 50 el gasto por | 2 Mas de 1 hasta 2 Mbps ¢Qué categoria la

C| 2 DeS/.50amenos de S/. 100 su(s) otra(s) | 3 Mas de 2 hasta 3 Mbps describiria de forma 2 Sin recibo

A| 3 De S/.100 a S/. 200 Conexioén(es) | 4 Mas de 3 Mbps hasta 5 Mbps mas cercana? 1 Hasta 500 MB

C| 4 MasdeS/. 200 Movil(es) a 5 Mas de 5 Mbps hasta 10 Mbps 1 Velocidad lenta 2 Mas de 500 MB hasta 1 GB

| Interneten el | 6 Mas de 10 Mbps 2 Velocidad rapida | 3 Mas de 1 GB hasta 3 GB

o] mes 7 2GI3G 3 Velocidad muy 4 Mas de 3 GB

N anterior? 8 4G répida 5 Es ilimitado

9 No sabe 6 No sabe cod Codigo(s)
Recibo | Rango | Monto Monto Recibo  [Rango Recibo | Rango " | de Inden.

01 1:2:3:i4 1:2:3 5i6:7:i8:i9 1 2 3 1i2i3i4i5
02 1:i2:3:i4 1:2:3 5:i6:7i8:i9 1 2 3 1i2i3i41i5
03 1i2i3i4 1:i21:3 5i6i7i81i9 1 2 3 1i2i3i41i5
04 1:i2:i3:i4 1:i2:i3 5i6i7:i8:i9 1 2 3 1i2:i3i41i5
05 1i2:i3:i4 1:i21%i3 5i6i{7i8:i9 1 2 3 1i2:i3:i41:i5
06 1:i2:i3:4 1:21%13 5i6:7:i81i9 1 2 3 1i2:i3:i41:i5
07 1:2:i3:i4 1:2:3 5i6:i7i8i9 1 2 3 1i2:3i4:5
08 1:i2:i3:i4 1:2:3 5i6:7i8i9 1 2 3 1i2i3i4i5
09 1i2:i3i4 1:i21:3 5i6:i7i81i9 1 2 3 1i2i3i41i5
10 1:2:3:4 1:2:3 5i6:7:i8:9 1 2 3 1:2:3:4:5
11 1:i2:i3:i4 1:2:i3 5i6i7:i8:i9 1 2 3 1:i2i3:i41i5
12 1i2:i3:i4 1:i21:i3 5i6i{7i8:i9 1 2 3 1i2:i3:i41:i5




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL ; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C |ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 4 a 19 debe tomar como referencia su conexion de internet movil mas utilizada
@) M 1lal | 11a2 11a3 11a3.1 11a3.2 11a4 | 11a4.1 |
D |En los ultimos 12 ¢Por qué pens6 en cambiar ¢Coémo ¢Tuvo alguna ¢ Su Proveedor buscé ¢ Qué le ofreci6 su Proveedor paraque |¢Llegé a cambiar ¢Qué tipo de
| Imeses, ¢Ha pensa- |de Plan Contratado? (Marque calificala frecuen [comunicacion convencerlo para que no [no se cambie? de plan contratado |modalidad de
G |do en solicitar asu [s6lo 2 opciones en orden de ciaconlaquees |consu se cambie de plan? (Marque sélo 2 opciones, en orden de con su Proveedor? |Servicio tenia
O |Proveedor de importancia) [Espontaneo] tuvo buscando Proveedor de (Mostrar Tarjeta 3) importancia) antes?
Internet Movil otro plan de Internet (Mostrar Tarjeta 4) 1 Si, manteniendo
modificar su 1 Para pagar menos por el Internet Movil Movil? 1 Si, sin presionarme la misma 1 Postpago
I [Plan? servicio dentro de las 2 Si, presionandome 1 Ofrecié un descuento temporal modalidad 2 Control
D 2 Mejorar las caracteristicas opciones que 1 si 3 No (=11a4) (p.ejemplo, por 2 0 3 meses) (=12) 3 Prepago
E | 1 Si, manteniendo del servicio ofrece su actual 2 No (=1la4) 2 Ofreci6 un descuento permanente 2 Si, cambiandode [ 4 No recuerdo
N la misma 3 Anuncio/publicidad de un mejor Proveedor? 3 Me comentd sobre los beneficios modalidad
T modalidad plan en mi actual Proveedor P ;vl_o_s_tr_a_r“_: de mi plan 3 No (211a42) |
I | 2 Si, cambiando de | 4 Anuncio/publicidad de un | Tarjeta2 4 Me hablé de costos de cancela- :' [312] :
F modalidad mejor plan en otro Proveedor e . cién o clausulas del contrato [  |bemmees d
I | 3 No (=11bl) 5 Un conocido o familiar tenia un 1 Muy baja 5 Me hablé de una imposibilidad
C mejor plan con mi actual Proveedor | 2 Baja técnica
A 6 Un conocido o familiar tenia 3 Ni baja/Ni alta 6 Otro, ¢Cual?
C un mejor plan con otro Proveedor 4 Alta
| 7 Otro, ¢.cudl? 5 Muy alta
o
N
ler | 2do | ¢ Cual? Si | No ler | 2do [¢Cudl?
01 1 2 3 1:2:i3:4:5 1 2 1 2 3 1 2 3
02 1 2 3 1i2:i3i4:i5 1 2 1 2 3 1 2 3
03 1 2 3 1i2i3i4:i5 1 2 1 2 3 1 2 3
04 1 2 3 1:i2:i3i41:i5 1 2 1 2 3 1 2 3
05 1 2 3 1i2:i3:i4:5 1 2 1 2 3 1 2 3
06 1 2 3 1i12:i3:i4:5 1 2 1 2 3 1 2 3
o7 1 2 3 1:2:3:i4:5 1 2 1 2 3 1 2 3
08 1 2 3 1i2i3i4:i5 1 2 1 2 3 1 2 3
09 1 2 3 1i2i3i41i5 1 2 1 2 3 1 2 3
10 1 2 3 1:2:3:4:5 1 2 1 2 3 1 2 3
11 1 2 3 1:i2:i3i41:i5 1 2 1 2 3 1 2 3
12 1 2 3 1i2i3:i44:i5 1 2 1 2 3 1 2 3




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL ; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C |ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 4 a 19 debe tomar como referencia su conexion de internet movil mas utilizada
O |11a4.2 | 11b1 11b2 12
D [¢Por qué no lleg6 a cambiar el plan ¢Por qué no ha pensando en modificar su Y considerando desde que tiene el servicio |[Desde que cuenta con el servicio de internet
I {con su actual Proveedor? plan con su actual Proveedor? de Internet Mévil, ¢Alguna vez ha movil, Como califica la frecuencia con la que
G modificado el Plan Contratado con su estuvo buscando otro plan dentro de las
o ' Marque sélo 3 opciones en | ' Marque sélo 3 opciones en | Proveedor de Internet Movil? opciones que ofrece su actual Proveedor?
: orden de importancia : : orden de importancia : (Mostrar Tarjeta 2)
------------------------------------ . 1 Si, manteniendo la misma modalidad
| 2 Si, cambiando de modalidad 1 Muy baja
ol I i Mostrar Tarjeta 6 | 3 No (314 2 Béja -
E i Mostrar Tarjeta 5 | o e e 1 3 Ni baja/Ni alta
N e 4 4 Alta
T 11b2.1 5 Muy alta
------- " - . - >
'|: | 912 | ¢Hace cuanto cambié de Plan?
I 1 Menos de 2 afios
C 2 De2abafios En unaescalade 1a5, donde 1
A 3 Mas de 5 afios significa "Muy dificil" y 5 "Muy facil", ;Como
C calificaria todo el proceso que involucra cambiar
| de plan contratado con su Proveedor de servicio
© de Internet Movil?
N
ler | 2do | 3er [¢cCudl? ler | 2do | 3er [¢cCudl? 11b2 | 11b3 12 [ 13
01 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
02 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
03 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
04 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
05 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
06 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
07 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
08 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
09 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
10 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
11 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5
12 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL ; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C |ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 4 a 19 debe tomar como referencia su conexion de internet mévil mas utilizada

o w 14a | 15 15a2 15a3.1 |

D [¢Cbémo se informa o informaria para|¢Cual fue larazén por la que En estos Ultimos 12 meses, ¢Ha pensado en cambiar [En vista de su intencién de cambiar de Proveedor [¢Su Proveedor buscé

| |decidir cambiar de plan escogio a su actual Proveedor |de Proveedor de Internet movil? ¢Cémo calificaria la frecuencia con la que estuvo |convencerlo para que no
G [con su actual Proveedor de de Internet Movil? 1 Si buscando otro Proveedor de Internet Mévil? lo deje?

O |Internet Movil? (Puede marcar mas de una 2 No (=15b1) (Mostrar Tarjeta 2) (Mostrar Tarjeta 3)

o SoTommossosoes | alternativa)

! Ma(;%fnsgleoigqogrctlgﬁgzen : 15a1l 1 Muy baja 1 Sin presionarme
| b persEE | ! 1 La mayoria contrataba con ¢Por qué pens6 en cambiar de Proveedor de 2 Baja 2 SiPresionandome
D este proveedor servicio de Internet M6vil?  (Esponténeo) 3 Ni baja, ni alta 3 No (=»15a4)

E | 1 Preguntar a familiares o 2 Por recomendacién de (Marque sélo 2 opciones en orden de importancia) 4 Alta

N conocidos conocidos o familiares 1 Para pagar menos por el servicio 5 Muy alta

T | 2 Llamar o acudir a las oficinas del 3 Por su tarifa 2 Mejorar las caracteristicas del servicio

| Proveedor 4 Por sus promociones u 3 El Proveedor brindaba un mal servicio 15a3

F | 3 Television ofertas especiales 4 Anuncio o publicidad de un mejor plan en otro

I | 4 Comprar revistas o periédicos 5 Por su cobertura o tecnologia Proveedor ¢ Tuvo alguna comunicacién con el Proveedor
C| 5 Internet 6 Por su reputacion o servicio 5 Mudanza que pensaba dejar?

A | 6 Llamar o acudir a las oficinas de 7 Era la Gnica opcién 6 Un amigo o familiar tenia un mejor plan en otro

C Instituciones Publicas 8 La decision no fue solo mia Proveedor 1 si

| 9 Otro, ¢Cual? 7 La mayoria de mis contactos son clientes de otro 2 No (=15a4)

o Proveedor

N 8 Otro, ¢Cual?

15al 1502 15a3
ler | 2do [¢Cudl? 15 ler | 2do [ ¢Cudl? Si | No

01 1i{2:i3:i4i{5:6:7:8:9([1:2 1 2 3 4 5 1 2
02 1i2i{3i4i5i6:i7:i8:i9[11i2 1 2 3 4 5 1 2
03 1i2i{3i4i5i6:i7i8:i91:i2 1 2 3 4 5 1 2
04 1i2:3i4:i5i6i{7:i8:i9|1:i2 1 2 3 4 5 1 2
05 1i2i3i{4:5i6i{7:i8i9(11i2 1 2 3 4 5 1 2
06 1:i2:i3i{4:5i6:7:8:i9|1:2 1 2 3 4 5 1 2
07 1i2:i3:4:5:i6:7:8:9([1:2 1 2 3 4 5 1 2
08 1i2:3i4:i5i6i{7:i8:i9|1:i2 1 2 3 4 5 1 2
09 1i2i3i{4:i5i6i{7:i8i9 (112 1 2 3 4 5 1 2
10 1:2:3:i4:5:6:7:8:9|1:2 1 2 3 4 5 1 2
11 1i2:3i4:i5i6i{7:i8:i9|1:2 1 2 3 4 5 1 2
12 1i2i3i{4:5i6i{7:i8i9 (112 1 2 3 4 5 1 2




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL ; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C
O

ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 4 a 19 debe tomar como referencia su conexién de internet mévil mas utilizada

15a3.2 |

15a4 |

15a4.2

15b2 |

15b2.1

15b2.2|

D (¢ Qué le ofreci6 su Proveedor para |En los dltimos 12 meses, ¢Lleg6 a ¢Por qué no lleg6 a cambiarse de Proveedor Y ¢Hace cuanto ¢Por qué se cambié de Proveedor
| |que no lo deje? cambiarse de Proveedor de internet de Internet Movil? considerando|cambié de de Internet Movil?
[ R i Moévil? desde que Proveedor? [ T oot \
o 1 Mostrar Tarjeta 8 1 si b ST oToommmommmmn ti | 1 Marque s6lo 2 opciones en !
““““““““ ! i Marque 50|0_3 peenEs @l - Ienej e ! orden de importancia |
.‘""\'A """ '-qu_"‘- """"" : 2 No (=215a4.2) ! orden de importancia i servicio de 1 Menos de 2 afi0S | L m————— L
E ag?éfnsgeoimggrc{;?gz en s L. | ——— . Internet Movil] 2 De 2 a5 afios 1 Para pagar menos por el
[ bt S — i 15a4.}| B :'h;,;;t'r;r'{;,j'e};;”: ¢Algunavez |3 Mas de 5 afios servicio o
D |1 Propuso una nueva oferta ¢Quién era su Proveedor de Internet MOvil | tememmcmaaaaooo 1 se ha 2 Mejorar las caracteristicas del
E | 2 Ofreci6 un descuento temporal anterior? pmommm s cambiado de servicio
N (p.ejemplo, por 2 0 3 meses) [__[_9_1_5_13_3]__: Proveedor 3 El Proveedor brindaba
T | 3 Ofrecié un descuento permanente | 1 Movistar (Telefénica Méviles) de Internet un mal servicio
I | 4 Coment6 sobre los beneficios 2 Claro (América Mavil) 15b1 Movil? 4 Anuncio o publicidad de un
F de su servicio 3 Entel (Nextel) ¢Por qué no ha pensado en cambiar de mejor plan en otro Proveedor
I | 5 Hizo comparaciones entre su 4 Olo Proveedor de Internet Movil? 1 Si 5 Mudanza
C servicio y el de otros Proveedores | 5 GoMovil (Velatel) :"’\'A;r' ‘u'e'gé'lt')':,"o' 'C;gr;e;';n"': 2 No 6 Un conocido o familiar tenia
A | 6 Hablé de costos de cancelacion 6 Bitel (Viettel) i o?den de impgrtancia ! (=»15b3) un mejor plan en otro Proveedor
C o clausulas del contrato 7 Tuenti | esmmmemmmmmmm e . 7 La mayoria de mis contactos
I | 7 Otro, ¢Cual? 8 Otro, ¢Cual? ITSsaas e e e eran clientes de otro Proveedor
. 91 | { Mostrar Tarjeta 10 | 8 Otro, ¢Cudl?
N | B — i
15a4 15a4.1 15a4.2 15b1
ler | 2do [¢Cudl? Si | No : 1°[2°[3°] ¢Cual? 1°[2°]3°]sCudl? Si | No ler | 2do [¢Cudl?
01 1 2 1:2:3:4i5:i6:7:8 1 2 1 2
02 1 2 1i2:i3i4i{5i6:7:8 1 2 1 2
03 1 2 1i{2i3i4i{5i6i7:8 1 2 1 2
04 1 2 |1i2i3i4i5i6:7:i8 1 2 1 2
05 1 2 1i2i3i14:i5i6:i7:i8 1 2 1 2
06 1 2 1:12:i13i14:5i6:7:8 1 2 1 2
07 1 2 1:2:3:i4:5:6:7:8 1 2 1 2
08 1 2 1:2:3:4i5:i6:7:8 1 2 1 2
09 1 2 1:12:i3i4i5i6:7:8 1 2 1 2
10 1 2 1:2:3:4:5:i6:7:8 1 2 1 2
11 1 2 1:i2i3i4:i5i6:i7:8 1 2 1 2
12 1 2 1i2i3i4:i5i6:i7:i8 1 2 1 2

20




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL ; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C |ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 4 a 19 debe tomar como referencia su conexion de internet mévil mas utilizada

o 15b2.3| 15b3 | 16 17 18 M

D [¢Cudl era su anterior ¢Qué aspectos tendrian que mejorar los Desde que ¢Coémo se informa o informaria para| En una escala

| |Proveedor? otros Proveedores para que Ud. considere cambiarse cuenta con el En unaescalalab, [decidir cambiar de Proveedor de de 1 a5,donde 1 significa
G de Proveedor de Internet Mévil? Servicio de donde 1 significa Internet Mévil? "sin opciones" y 5
O | 1 Movistar (Telefonica (Puede marcar mas de una alternativa) Internet Movil, "Muy dificil" y 5 TR SoTToTTomoooooos | "muchas opciones",

Moviles) ¢Cémo califica la |"Muy facil", | Mag?ggnsgéoiéggﬁg’:;zen { |¢Como califica la cantidad
2 Claro (América Movil) 1 Bajar sus tarifas frecuencia con ¢Cémo calificaria e e ! |de Proveedores

I [ 3 Entel (Nextel) 2 Dar mayores promociones u ofertas especiales la que estuvo todo el proceso que para contratar un
D|4 Olo 3 Mejorar sus planes comerciales buscando otro involucra cambiar de | 1 Preguntar a Familiares o servicio de internet
E |5 GoMovil (Velatel) 4 Mejorar su reputacion o servicio Proveedor de Proveedor de Conocidos movil?

N | 6 Bitel (Viettel) 5 Mejorar su cobertura o tecnologia Internet Movil?  |internet moévil? 2 Llamar o acudir a las Oficinas del

T|7 Tuenti 6 Facilitarme los tramites o averiguaciones f : Proveedor

I | 8 Otro, ¢cudl? 7 Aumentar o mejorar su publicidad : g?jztt?rz : 3 Television

F 8 Otro, ¢Cual? —_— | 4 Comprar Revistas o Periédicos

| .";1'6“‘, 1 Muy baja 5 Internet

cli _[____]_' 2 Baja 6 Llamar o acudir a las Oficinas de

A 3 Ni baja/Ni alta Instituciones Publicas

C 4 Alta

| 5 Muy alta

o

N

[ ¢ Cual? ler | 2do |sCudl?

01{1:2:i3:4:5i6:7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1i2:i3:41i5
02/1:2i3:4i5i6:i7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1i2i3i41i5
03[1:2i3i4i5i6:i7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1i2i{3i4i5
0412 |3|4|5|6]|7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1i2:i3:4:5
051 2|3|4|5|6]|7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1i2:3:i41i5
06123 |4|5|6]|7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1i2i3i4i5
07{1/2|3|4|5|6]|7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1:i2:i3:4:5
08123 |4|5|6|7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1i2:i3:i41i5
09(1/2|3|4|5|6]|7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1i2i3i41i5
10/1/2|3|4|5|6 |7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1:i2i3:i41i5
111112 |3 |4 |5|6 |7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1i2i3:i4:5
121112 |3|4|5|6 |7 1/2|3|4|5|6/|7)|8 1:i2:i3:i41i5




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL

O®—-—0TO0O0n

PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE
18 ANOS Y MAS

ENCUESTADOR: Antes de realizar esta pregunta, |éale
o expliquele al encuestado las definiciones de
velocidad, cantidad de datos, confiabilidad y calidad de
la asistencia técnica en el servicio de internet

20 |
A continuacién le voy a presentar 2 alternativas de
planes de Internet Mdvil en el celular, con algunas

|

D [caracteristicas diferentes en velocidad, cantidad de

E |datos, confiabilidad y calidad de la asistencia técnica.
N [Usted deberé& sefialar cudl es la opcion que mas le

T |gusta (Mostrar Tarjeta 14)

|

F

|

C * ENCUESTADOR,

A Debe registrar el

c escenario que le toco

| evaluar al entrevistado.
O J/

N

- L . Namero de
(0] A o B N .
pcion pcion inguna Escenario

01 1 2 3
02 1 2 3
03 1 2 3
04 1 2 3
05 1 2 3
06 1 2 3
07 1 2 3
08 1 2 3
09 1 2 3
10 1 2 3
11 1 2 3
12 1 2 3




SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

Ccl1 | 2 | 3 | 4 | 4.1 | CONEXION FIJA (Para quienes contestaron cédigos "1"; "2"; "3"; "4"; "5"
O |¢Usted usa |¢Desde cuando ¢Por su Usted usa Internet por medio de: De los medios que declar6 0 "6" en la pregunta 4)
D [Internet? utiliza el Internet? experienciacon [(Marque una o mas alternativas) utilizar para acceder a Internet, | 5 | 5a|
| Internet, diria indique ¢ Cual de todos utiliza en|Si se conecta al Internet mediante una Conexién Si se conecta al
G|1 Si 1 Menos de 1 afio usted que es...? Codigos de Acceso a Internet mayor medida? Fija, ¢ Cuales son los usos ’especifico_s que le da al [Internet me_diant“e
O]2 No 2 De 1 amenos de _ ) Internet? (Marque una o mas alternativas) una Conexion Fija,
(=»15) 2 afos 1 Muy facil de %ﬁa o e [ 1 Conexion fija dentro de la ¢Con qué Finalidad
3 De 2 a3 afios usar en el hogar (PCllaptop) ‘é"’gg:eax%ﬁqnilgaif{cgpgﬁﬂ’i‘tgp) 1 Uso de redes sociales (Ej. Facebook, Twitter, etc) [principal hace uso
I 4 Mas de 3 afios 2 Fécil de usar |2 $°ne>ﬁiéf\‘/vir‘|§!éénkifica Qfafuitla desde desde laptop (via Wi-Fi de terceros, 2 Hacer llamadas (p.ej. Skype, Viber, etc) de Internet? (Leer)
D 3 Dificil de usar ,3g£gé\gﬁm;,C|;|éelL‘;zﬁas‘s Fibiices, gl(?éiséstg?Cr)es comerciales, lugares 3 Consultar noticias e
E 4 MUy dificil de o) i6n inalambri ita desd 3 Conexion inalambrica gratuita 4 Buscar informacion : opciones en :
N usar 3 Conexién inalambrica gratuita desde desde celular/tablet (via Wi-Fi de 5 Chatear o Mensajes instantaneos 1 orden de ]
celular/tablet (via Wi-Fi de terceros, terceros, plazas, lugares X g i . gt 1
T plazas, lugares comerciales, lugares comerciales Iug’ares ST, ) (p-ej. WhatsApp, Line, Google Talk/hangout, etc) ! importancia) 1
' gug:]cgls‘tritg;.o 4 Enel trabajo 6 Correo electrénico | TTmmmmmmmmmTEn
F i S UETES, GETi 25&%32"0 de estudios, centro 7 Banca electronica y otros servicios financieros 1 Laboral (trabajo)
| educativo 6 En la casa (departamento) de un 8 Comprar y/o vender productos o servicios 2 Estudios,
C Segﬂf;ﬁf;o(ﬂegfg?xﬁ;?)a?:ng”a - \ﬁcgggé TR e R 9 Descargar software (programas/aplicaciones) educacion,
A hogar 7 Conexién con médem USE desde 10 Descargar musica, peliculas o videos capacitacion
C Conexién Mévil PCllaptop pagado/Router 11 Escuchar audios, musica o ver videos 3 Salud
| 7 Conexion con médem USB o Router gagggsxuon Copice et directamente desde Internet sin necesidad de 4 Entretenimiento
o desde PC/laptop pagado 9 Cabina Piblica descargarlos 5 Otro,
8 Conexion con celular/Tablet Pagado 10 Otro, ¢cual? i .
N 9 Cabina Pablica s eeuall___ 12 Juegos en red ¢Cual?
10 Otro 13 Busqueda de empleo
Si | No 14 Otro 1°[2°] Otro
01 1 2 1i2i3i4:i5i6:i7i8i9il10 1121314151617 1819110111}12!13114
02 1 2 1i{2:i3:i4:i5i6:17:i8:{91i10 1121314151617 18191:110:111:112:113:14
03 1 2 1:2:3:4:5:6:7:i8:i9:i10 1121314151617 1819110}11}12!13}14
04 2 1:2:3:4:5:i6:7:8:9:10 1121314151617 :1819110:11112113114
05 1 2 1i{2:i3:4:5:6:7:8:91i10 1121314151617 1819110111112113114
06 1 2 1i2i3i4:i5i6:i7i8i9il10 1121314151617 :1819110;11112113114
07 1 2 1:2:3:4:5:6:7:8:9:i10 1121314151617 1819110:11:112:113:14
08 1 2 1i2i3:i{4:5i6:i7i8i{91i10 1121314151617 1819110!11}12!13:14
09 1 2 1:2:3:4:5:i6:7:8:9:10 1121314151617 1819110:11:112:13:14
10 1 2 1i{2:i3:i4:5i6:i7:i8:{91i10 1121314151617 1819110111112113114
11 1 2 1:i2:3:4:5:6:7:i8:i91i10 1121314151617 :819110;111213;14
12 1 2 1:2:3:4:5:6:7:8:9:10 1121314151617 1819110111112:113114

* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el cédigo "7" de la pregunta 4 debio declarar "Si" en Modem USB o Router de pregunta 2 de la seccion 3.

* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el cédigo "8" de la pregunta 4 debio declarar "Si" en Celular, Tablet de pregunta 2 de la seccion 3.
* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el cédigo "1" de la pregunta 4 debio declarar cédigo "1" o0 "3" en pregunta 1 de Seccién 7.




SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

C [CONEXION FIJA (Para los que contestaron cédigos CONEXION MOVIL (Para quienes contestaron cédigos "7" 6 "8" en la pregunta 4)
o]"1";"2";"3";"4";"5" 6 "6" en la pregunta 4) 8 | 8a 9 10|
D[6 | 7 | Si se conecta al Internet mediante una Conexion Si se conecta al Internet Cada vez que se conecta a
| Cadavez que se conectaa |Movil, ¢Cuales son los usos especificos que le da |mediante una Conexién Internet desde una Conexion
G |¢Cudl es su Internet desde una Conexioén|al Internet? (Marque una o mas alternativas) movil, ¢Con qué finalidad|¢Cual es su frecuencia Movil, ¢ Cudl es el promedio
O |frecuencia de uso? Fija, ¢ Cual es el promedio de principal hace uso de de uso? de horas que permanece
horas que permanece 1 Uso de redes sociales (Ej. Facebook, Twitter, etc) |Internet? conectado?
I | 1 50 méas veces ala semana conectado? 2 Hacer llamadas (p.ej. Skype, Viber, etc) T e 1 5o0mésvecesala
D |2 364 veces alasemana 3 Consultar noticias i (Marquesdlo2 1 semana
E|3 162vecesalasemana 1 Menos de 1 hora 4 Buscar informacién ! o%(;hoennezgn ! 2 304 veces alasemana 1 Menos de 1 hora
N|4 16 2vecesal mes 2 Delamenosde2horas |5 Chatear o Mensajes instantaneos (Ej. WhatsApp, ! importancia) i 3 1062 veces alasemana 2 De 1 amenos de 2 horas
. 1
T |5 No todos los meses, al menos 3 De 2 a menos de 3 horas Line, Google Talk/hangout,etc) | === ==mmmmmmmmms 4 16 2veces al mes 3 De 2 a menos de 3 horas
| uno en los dltimos 12 meses 4 De 3 a4 horas 6 Correo electrénico 1 Laboral (trabajo) 5 No todos los meses, al 4 De 3 a4 horas
F 5 Mas de 4 horas 7 Banca electronica y otros servicios financieros 2 Estudios, educacion, menos uno en los Ultimos | 5 Mas de 4 horas
| 8 Comprar y/o vender productos o servicios capacitacion 12 meses
C 9 Descargar software (programas/aplicaciones) 3 Salud
A 10 Descargar musica, peliculas o videos 4 Entretenimiento
C 11 Escuchar audios, musica o ver videos 5 Otro, ¢cual?
| directamente desde Internet sin necesidad de
(0] descargarlos
N 12 Juegos en red
13 Busqueda de empleo
14 Otro
1°] 20| Otro
01 1i2i3i4:i5i6:i7:i8i{9i10i11i12i13:14
02 1i{2:i3:i4:i5i6:17:i8:91:i10i11i{12:13:14
03 1:2:3:4:5:6:7:8:i{9:i10i11:12:13:14
04 1:2:3:4:5i6:7:8:9:10i11:12:13:14
05 1:2:3:4:5:6:7:8:9:10i11i12:13:14
06 1i2i3i4:i5i6:i7i8:i9i10i11i12i13:14
07 1:2:3:4:5:i6:7:8:{91:10i11:12:13:14
08 1i2i3i4:i5i6i7i81i{9i10i11i12:13:14
09 1:2:3:4:5:i6:7:8:9:10:11:12:13:14
10 1:{2:i3:i4:5i6:17:i8:91i10i11i12:13:14
11 1:2:3:4:5:6:7:8:i{9:i10i11i12:13:14
12 1:2:3:4:5:6:7:8:91:10i11:12:13:14




SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

CONEXION MEDIANTE CABINA PUBLICA (Para quienes contestaron c6digo "9" en pregunta 4)

15|

C 11| 12| 112a 13 14 ¢Por qué no usa Internet?
O |¢Cuéanto paga por hora [Si se conecta al Internet mediante una Cabina Si se conecta al Internet Cadavez que se conectaa |(Marque solo una alternativa)
D |del servicio en cabinas? |Publica, ¢Cuales son los usos especificos que le |mediante una Cabina ¢Cual es su frecuencia de uso? |Internet desde una Cabina

| |(en S/.) da al Internet? (Marque una o mas alternativas) Publical, ¢Con qué Publica, ¢Cuédl es el promedid 1 No hay servicio en la zona
G finalidad principal hace de horas que permanece 2 No sabe usar el Internet
(0] 1 Uso de redes sociales (Ej. Facebook, Twitter, etc) |uso de Internet? 1 5o mas veces ala semana conectado? 3 No sabe usar la computadora

2 Hacer llamadas (p.ej. Skype, Viber, etc) e e 2 3064 veces alasemana 4 Es muy caro

I {1 MenosdesS/. 1 3 Consultar noticias i (Marquesélo2 3 162 veces alasemana 1 Menos de 1 hora 5 No me interesa

D| 2 DeS/.1amenos 4 Buscar informacién | o%ﬂfgnez:n 1 4 16 2veces al mes 2 Delamenosde2horas | 6 No necesito

E de S/. 2 5 Chatear o Mensajes instantaneos (Ej. WhatsApp, ! importancia) ) 5 No todos los meses, al menos | 3 De 2 a menos de 3 horas | 7 No le veo la utilidad

. 1 . z

N|[3 DeS/l.2aS/.3 Line, Google Talk/hangout, etc) B uno en los Ultimos 12 meses 4 De 3 a4 horas 8 Otro, ¢cudl?

T|4 MasdeS/. 3 6 Correo electrénico 1 Laboral (trabajo) 5 Mas de 4 horas

| 7 Banca electrénica y otros servicios financieros 2 Estudios, educacion,

F 8 Comprar y/o vender productos o servicios capacitacion

| 9 Descargar so’ftv_vare (pr'ogramas/_apllcamones) 3 Salud o ! (PSeccion 5) |

C 10 Descargar musica, peliculas o videos 4 Entretenimiento [ i

A 11 Escuchar audios, muasica o ver videos 5 Otro, ¢cual?

Cc directamente desde Internet sin necesidad de

| descargarlos

(0] 12 Juegos en red

N 13 Busqueda de empleo

14 Otro
1°] 2°| Otro

01 1i2:i3i4:i5i6i7i8i{9i10i11:i12:i13:14
02 1i2:3i14:i5i6:{7:i8:{91:i10i11:12:13:14
03 1:2:3:4:5:6:i7:8:i{9i10i11:12:13:14
04 1:2:3:i4:i5:6:7:8:9:i10:11:12:13:14
05 1:2:3:4:5:6:7:8:{91:i10i{11:12:13:14
06 1i2:i3i4:i5i6i7i8i{9i10i11i12:i13:14
07 1:2:3:4:5:6:7:8:{9:i10i11:12:13:14
08 1i2:3:i4:i5i6i7i8i{91i10i11:12:i13:14
09 1:2:3:4:i5:6:7:8:91:i10:11:12:13:14
10 1:i2:3i14:i5i6:{7:i8:{91:i10i11:12:13:14
11 1:2:3:4:5:6:7:8:i{91i10i11:12:13:14
12 1:2:3:4:5:6:7:8:{9:i10i11:12:13:14




SECCION 5: TELEFONIA DE USO PUBLICO - TUP; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

c 2] 3] Z 5 6 7]
O [¢Usted usa...... ? ¢ Con que frecuencia utiliza un....[¢ Cuantas llamadas ¢Cuéntos minutos Aproximadamente, ¢Cuédl es el principal ¢Cual es el principal motivo por
D suele realizar desde suele emplear en las  |¢Cuénto fue su gasto [destino de las llamadas el que realiza llamadas desde
| (V] PR ? llamadas que realiza (en S/.) en los Gltimos |que realiza ...? (7] TR, ?
G desde un................ ? |15dias usando un..?
o Frecuencia:

1 Teléfono publico 1 Diaria -

. Eefl estinos:
1|2 Locutorlo_s . _ 2 Interdiaria 1 Teléfono fijo .
D (3 Otro medio publico, ¢ cabina?, 3 Quincenal 2 Teléfono mavil Motivos: '
E ¢chalequero? 4 Semanal 3 Larga distancia 1 Para comunicarse con
N 5 Mensual (nacional e internacional) familiares y amigos
6 No todos los meses, al 2 Por trabajo y/o negocios

T menos uno en los dltimos 12 3 Por emergencias (p.ej.

I — Aot T
| : (Si responden "Si", ir a [ meses Tgczlcas, policiales, etc)
F ! pregunta2,siresponden | -
| i todo NO, ]
cl| ! pasar a Seccién 6) :
o —————
C
|
o}
N

Teléfono . N° de Llamadas N° de Minutos Gasto (en S/.)

AR Locutorio Otro = z =

Publico Teléfono Locutorio otro Telf. |Locuto Otro Telf. |Locuto Otro Telf. |Locuto otro Teléfono Locutoriol otro Teléfono Locutorio otro

Si | No | Si | No [ Si | No | Pablico Pab. rio Pab. rio Pab. rio Publico Pulbico
01] 1 2 1 2 1 2 1i2i3[1i2:i3]1i2 1i2i3i4(11:i2i3i4|1i2:i3i4
02] 1 2 1 2 1 2 1:i2i3[1:i2:i3]1i2 1i2i3:i4(11:i2i3i4|1:i2:34
03] 1 2 1 2 1 2 1:2:3[1:2:3]1:i2 1:2i3:4(11:2:i3:4(1:2:3:4
04 2 1 2 2 2:311:2:3(1:2 1:2:3:4(11:2:3:4(1:2:3:4
05] 1 2 1 2 1 2 1:i2:3[1:2:3]1:i2 1:2i3:i4(11:2:i3:4(1:2:3:4
06] 1 2 1 2 1 2 1i2i3[1i2:i3]1i2 1i2i3:i4(11:i2i3i4|1i2:i3i4
07] 1 2 1 2 1 2 1:i2:3[1:2:3]1:2 1:2:3:4(11:2:3:4(1:2:3:4
08] 1 2 1 2 1 2 1:i2i3[1i2:i3]1i2 1i2i3:i4(11:i2i3i4|1i2:i3i4
09] 1 2 1 2 1 2 1:2:3[1:2:3]1:2 1:2:3:4(11:2:3:4(1:2:3:4
10 1 2 1 2 1 2 1:i2i3[1:i{2:i3]1i2 1:i2i3:i4(11:i2i3i4(1:i2:3:4
11| 1 2 1 2 1 2 1:i2:3[1:i2:3]1:i2 1:2i3:4(11:2:i3:4(1:2:3:4
12 1 2 1 2 1 2 1:2:3[1:2:3]1:2 1:2:3:4(11:2:3:4(1:2:3:4

Si todos fueran NO
pasar Seccién 6




SECCION 6: EMPLEO E INGRESOS; PREGUNTAR A LOS MIEMBROS DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS

L] 7] 3] 4] 5 6] 7 5] o]
O |¢La semana |La semana pasada: ¢A qué actividad se ¢ Cual fue la Ocupacion |¢En su centro de ¢Ensu Centro |¢Cuanto fue su ingreso (en S/.) total por [¢En el En los Ultimos 6
D [pasada, tuvo [(Marque sélo una dedico el negocio, Principal que trabajo se desempefié |de Trabajo trabajo en el dltimo periodo laboral?, ultimo aflo  [meses, ¢cuanto
| [algun trabajo |alternativa) organismo o empresa |desempefi6? como:? laboraron? ¢ Y con qué frecuencia lo recibi6? cuantos fueron sus ingresos
G |remunerado en la que trabajo? (Profesion, Ocupacion meses por concepto de
O |en dinero o 1 No trabajo, pero tiene u Oficio) trabaj6? pensiones, remesas,
en especie? un empleo al que 1 Empleado 1 Delab | o : transferencias de
| pronto volvera 2 Obrero personas? i _(Incluya horas extras, | otros hogares,
D 2 No trabajo, perotiene | ________________ 3 Trabajador 2 De6all : bomﬂgﬁgmdnes, pagos de refrigerio | rentas de propiedad,
. . ) [ ; R . . 5 y movilidad, comisiones y pago en i "
E|l1 Si (=3) un negocio proplo}al ! (Ejr!?;nplti)'S':] . ] i (Ejemplos: profesor | independiente o personas? i especie, y el valor estimado de su | gtllldades e
N|2 No que pronto volvera | €O t_‘zcc € It? { [ deeducacion por cuenta propia |3 De 11 a50 | ganancia netay autoconsumo de | intereses, y otros
T 3 Realiz6 algin cachuelo | | \ées oo e 1 | secundaria, i | 4 Empleador o personas? : bienes como trabajador I ingresos
i earroz, crianza | | abogado, peén [ A ! ind diente) ] i i
' por un pago en dinero | | de ganado ¢ |' aricola aaricultor. | patrono 4 De5lamés | . jcepen ] extraordinarios?
. ! . i . T R B
F 0 especie i vacuno, ventade | : ¢ vende?dor i | 5 Trabajador familiar personas?
i |+ vendedor ¥ IERAEEEL GG o FESEESS L b
I 4 Estuvo ayudando enla | i abarrotesalpor { | ampylantede | no remunerado i : i
: ' mayor, ! ! e, G | . i (SiNoTuvo !
C chacra_l, tienda o N : S I 0 i ] ,_____C?_m_l _é}_e_c_-)_____. 6 Trabajador(a) del ' Ingresos anotar :
A negocio de un familiar B —— hogar i Cero (0)) :
c sinpagoalgupo (| LT
| 5 No trabajé y no tiene
o] empleo ni negocio
N propio (=9) 7.1 7.2
Ocupacién Otras
Principal ocupaciones
Si | No (EnsS/) | Frec. | (EnSl) | Frec. (En S.) | Frec.
01 1 2
02 1 2
03| 1 2
04 1 2
05| 1 2
06| 1 2
07 1 2
08| 1 2
09| 1 2
10 1 2
11 1 2
12 1 2
Erecuencia:
1 Diario 5 Bimestral
2 Semanal 6 Trimestral
3 Quincenal 7 Semestral
4 Mensual 8 Anual




SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio

Cod. |

1 ¢Su hogar cuenta con acceso a Internet?

1 Si, solo tengo conexion fija (2)
2 Si, solo tengo conexion movil (=21)
3 Si, tengo conexion fija y movil (22)
4 No tengo ninguna (=»21)

* ENCUESTADOR, Verifique la consistencia de las respuestas con codigo "1"y "3",
con la tenencia del servicio de electricidad y computadoras o laptos que declarara
el hogar en pregunta 10 de la seccién 14.

* ENCUESTADOR, Verifique la consistencia de las respuestas con cddigo "2"y "3",
con la tenencia del servicio de internet moévil en la pregunta 2 de la seccion 3.

* ENCUESTADOR, Verifique la consistencia de las respuestas, con los tipos de
acceso en el uso declarados en la pregunta 4 de la seccion 2

[7.1 HOGAR QUE CUENTAN CON CONEXION FIJA DE INTERNET

2 ¢Quétipo de conexion fija tiene?
Acceso telefénico (Dial up)
ADSL

Coaxial (Cable/médem)
Satelital

Otro, ¢cual?

a s wnN e

3 ¢Su hogar contrata el servicio de Internet fijo de manera
individual o como parte de un paquete duo o 2play, o
trio o 3play?
1 De manera individual
2 Como parte de un paquete duo o 2play, o trio o 3play (=»6)

4 ¢Quién le brinda actualmente el servicio de Internet Fijo?

Especificar como informal a las conexiones compartidas, que se
"cuelgan” de una red abierta sin un acuerdo de por medio.

Telefonica del Pera

Claro (América Moviles, ex Telmex)

Americatel

Star Global Com

Conexi6n compartida con otra vivienda en base a un acuerdo
Conexi6n compartida con otra vivienda sin acuerdo

Otro, ¢cual?

~NOoO o bh WNPRE

Para pregunta 5y 6 solicitar recibo.
5 ¢Cuanto fue el gasto en Internet fijo en el mes anterior
(en S/.)? (Solicitar recibo)
1 Con recibo

Gasto total especificado
en el recibo
(Mostrar Tarjeta 15)

* ENCUESTADOR, de no ser factible la visualizacién del recibo,
consignar esto. Después, preguntar por un rango de gasto y luego
preguntar por el monto aproximado en dicho rango.

2 Sinrecibo

1 Menos de S/. 50

2 De S/. 50 a menos de S/. 100

3 De S/.100aS/. 200

4 Mas de S/. 200

6 ¢Qué velocidad de Internet fijo se contrat6?
(Solicitar recibo)
1 Con recibo
Velocidad especificada
en el recibo

* ENCUESTADOR, registrar la velocidad en Megabyte por segundo
(Mbps): 1Mbps=1000 Kbps

* ENCUESTADOR, de no ser factible la visualizacién del recibo,
consignar esto. Después, preguntar por un rango de velocidad
aproximada.

2 Sinrecibo
Menos de 600 Kbps (0.6 Mbps)
De 600 hasta 1000 Kbps (1 Mbps)
Mas de 1 hasta 2 Mbps
Mas de 2 hasta 4 Mbps
Mas de 4 hasta 10 Mbps
Mas de 10 hasta 30 Mbps
Mas de 30 Mbps
No sabe

O~NOO O~ WNPE

7 Situviera que calificar la velocidad del servicio de Internet
Fijo en su hogar de acuerdo a la siguiente descripcion....
¢, Qué categoria la describiria de forma mas cercana?

(Leer y explicar definicion de velocidad lenta, rapida'y muy rapida)
1 Velocidad lenta

2 Velocidad rapida

3 Velocidad muy rapida

8 ¢Quien financia el pago del servicio de Internet fijo en
el hogar? (Respuesta Mdultiple)

1 Miembro del Hogar Cadigo(s)
—> de Ident.
2 Otra Institucion o persona fuera del hogar

¢;Cual?

8a ¢Comparte el costo mensual del servicio de
Internet fijo con otras familias?, ¢ Cuantas?

2 50 C]

2 Si, N°de familias:
9 ¢, Cual fue larazén por la que escogi6 a su actual
Proveedor de Internet fijo?
(Puede marcar méas de una alternativa)
1 La mayoria contrataba con este proveedor
Por recomendacion de conocidos o familiares
Por su tarifa
Por sus promociones u ofertas especiales
Por su cobertura o técnologia
Por su reputacién o servicio
Era la Unica opcién
La decision no fue solo mia
Otro, ¢,Cual?

O©oOo~NOoOOP~WN

10 En estos ultimos 12 meses, ¢Ha pensado en cambiar
de Proveedor de servicio de Internet fijo?
1 Si
2 No (=211b1)




SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido)

10al ¢ Por qué pensé en cambiar de Proveedor de
servicio de Internet fijo?
(Marque s6lo 2 opciones en orden de importancia)

Orden

1 Para pagar menos por el servicio

2 Mejorar las caracteristicas del servicio

3 El Proveedor brindaba un mal servicio

4 Anuncio o publicidad de un mejor plan en otro
Proveedor

5 Mudanza

6 Un amigo o familiar tenia un mejor plan en otro
Proveedor

7 La mayoria de mis contactos son clientes de otro
Proveedor

8 Otro, ¢Cual?

10a2 En vista de su intencion de cambiar de proveedor,
¢Coémo calificaria la frecuencia con la que estuvo
buscando otro Proveedor de Internet fijo?
(Mostrar Tarjeta 2)
1 Muy baja

2 Baja

3 Nibaja, ni alta

4 Alta

5 Muy alta

10a3 En vista de su intencion de cambiar de Proveedor
de servicio de Internet fijo, ¢ Tuvo alguna
comunicacion con el Proveedor que pensaba dejar?
1 Si
2 No (=10a4)

10a3.1 ¢, Su Proveedor busc6 convencerlo para que no lo deje?
(Mostrar Tarjeta 3)
1 Si, sin presionarme

2 Si, presionandome
3 No (=210a4)

10a3.2 ¢, Qué le ofrecié su Proveedor para que no se
lo deje?  (Mostrar Tarjeta 8)
(Marque s6lo 2 opciones en orden de importancia)

10a4.2 ¢Por qué no llegé a cambiarse de Proveedor de
Internet fijo?
(Marque sélo 3 opciones en orden de importancia)

Orden

Orden

1 Propuso una nueva oferta

2 Ofreci6 un descuento temporal (p.ejemplo, por
2 0 3 meses)

3 Ofrecié un descuento permanente

4 Coment6 sobre los beneficios de su servicio

5 Hizo comparaciones entre su servicio y el de
otros Proveedores

6 Hablé de costos de cancelacién o clausulas
del contrato

7 Otro, ¢Cual?

10a4 En los Gltimos 12 meses, ¢Llegé a cambiarse de
Proveedor?
1 Si
2 No (=»10a4.2)

10a4.1 ;Quién era su Proveedor de Internet fijo anterior?
1 Movistar
2 Claro
3 Otro, ¢cual?

1 No sé como hacer exactamente los tramites

2 Se me olvida hacer los tramites

3 He estado muy ocupado para hacer los tramites
0 averiguaciones

4 Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones

5 Me es dificil comparar entre las ofertas de los
Proveedores

6 Temor ante posibles inconvenientes durante el
proceso de cambio

7 Desconfianza de las otros Proveedores

8 El contrato me lo impide

9 Tendria que realizar pagos a mi
actual Proveedor

10 No hay otra opcién en mi zona

11 Hay caracteristicas en mi plan que solo
estan disponibles con mi actual Proveedor

12 Los otros Proveedor no me ofrecieron
una mejor oferta

13 Mi Proveedor me hizo una buena
contraoferta

14 Sigo buscando

15 La mayoria contrata con mi actual
Proveedor

16 Por sugerencia de conocidos o familiares

17 La decisién no es solo mia

18 Otro, ¢ Cual?




SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido)

11b1 ¢Por qué no ha pensando en cambiar de Proveedor de
Internet fijo?
(Marque so6lo 3 opciones en orden de importancia)
Orden

1 No sé como empezar a hacer los
tramites

2 Hay que hacer muchos tramites
0 averiguaciones

3 De por si es dificil comparar entre las
ofertas de los Proveedores

4 Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

5 Desconfianza de los otros Proveedores

6 El contrato me lo impide

7 Tendria que realizar pagos a mi
actual Proveedor
8 No hay otra opcién en mi zona

9 Hay caracteristicas en mi plan que solo
estan disponibles con mi actual Proveedor

10 Los otros Proveedores no tienen una
mejor oferta

11 No lo necesito

12 No me interesa

13 No se me habia ocurrido

14 La mayoria contrata con mi actual
Proveedor

15 Mis conocidos o familiares contratan con
mi actual Proveedor

16 La decisién no es solo mia

17 Otro, ¢, Cual?

11b2 Y considerando desde que tiene el servicio de Internet
fijo, ¢ Alguna vez se ha cambiado de Proveedor de Internet
Fijo?
1 Si
2 No (=211b3)

11b2.1 ¢ Hace cuanto cambié de Proveedor?
1 Menos de 2 afios
2 De2ab5afios
3 Mas de 5 afios

11b2.2 ¢ Por qué se cambié de Proveedor de Internet fijo?
(Marque so6lo 2 opciones en orden de
importancia)

Orden

1 Para pagar menos por el
Servicio

2 Mejorar las caracteristicas del
Servicio

3 El Proveedor brindaba
un mal servicio

4 Anuncio o publicidad de un
mejor plan en otro Proveedor

5 Mudanza

6 Un conocido o familiar tenia
un mejor plan en otro Proveedor
7 La mayoria de mis contactos
eran clientes de otro Proveedor
8 Otro, ¢Cual?

11b2.3 ¢ Cual era su anterior Proveedor?
1 Telefénica del Peru
2 Claro (América Moéviles, ex Telmex)
3 Americatel
4 Star Global Com
5 Conexion compartida con otra vivienda en base a un
acuerdo
6 Otro, ¢cual?

11b3 ¢(Qué aspectos tendrian que mejorar los
otros Proveedores para que Ud. considere cambiarse
de Proveedor de Internet fijo?
(Puede marcar mas de una alternativa)
1 Bajar sus tarifas
Dar mayores promociones u ofertas especiales
Mejorar sus planes comerciales
Mejorar su reputacién o servicio
Mejorar su cobertura o técnologia
Facilitarme los tramites o averiguaciones
Aumentar o mejorar su publicidad
Otro, ¢ Cual?

00 ~NOO UL WN

12 Desde que cuenta con el servicio de Internet fijo,
¢Como califica la frecuencia con la que ha buscado
otro Proveedor de Internet fijo?

(Mostrar Tarjeta 2)
1 Muy baja

Baja

Ni baja, ni alta

Alta

Muy alta

abrwnN

13 En una escalade 1 a5, donde 1 significa
"Muy dificil" y 5 "Muy facil", ;,Cémo
calificaria todo el proceso que involucra cambiar
de Proveedor de Internet fijo?




SECCION 7: ACCESO A INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DEL HOGAR (Asistido)

14 ¢Como se informa o informaria para decidir
cambiar de Proveedor de Internet fijo?
(Marque so6lo 2 opciones en orden de
importancia)

Orden

1 Preguntar a familiares o conocidos

2 Llamar o acudir a las oficinas del
Proveedor
3 Television

4 Comprar revistas o periodicos

5 Internet

6 Llamar o acudir a las oficinas de
Instituciones Publicas

15 En una escalade 1 a5, donde 1 significa
"Sin opciones" y 5 "Muchas opciones”,
¢Como califica la cantidad de Proveedores para
contratar un servicio de Internet fijo?

16 ¢Hace cuanto tiempo cuenta con el Servicio de Internet Fijo?
1 Menos de 1 afio
2 De 1 amenos de 2 afios
3 De2a3aiios
4 Més de 3 afios

17 ¢Cuantos Miembros del Hogar

, N° de Personas
acceden a Internet Fijo desde su Casa?

18 ¢Cuantas de las computadoras de N° de
escritorio (PC’s) que hay en el hogar Computadoras:
tienen acceso ala conexién de Internet
Fijo del hogar?

19 ¢Cuéles de los siguientes Equipos del Hogar tienen acceso a
Internet Fijo via Wi-Fi? Si No
1 Televisor

2 Computadora Portatil (Laptop, Notebook
Netbook y/o Ultrabook)

Tablet

Teléfono Movil

Consola de Videojuegos

Otro, ¢cual?

RlrlelRk| ~ |~
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* ENCUESTADOR, Verifique la consistencia de las respuestas, con la
tenencia de bienes que declarara el hogar en pregunta 13 de la seccion 14.

20 ¢Cuenta con algun servicio de renta de peliculas, series,
dibujos o entretenimiento via Internet por el que pague
una tarifa mensual (por ejemplo, Netflix)?

1 Si
2 No (=21)

20a ¢ Por qué contrata este servicio? (Respuesta Multiple)

1 Tengo acceso a contenido mediante multiples dispositivos
2 Puedo ver mis programas favoritos a la hora que deseo

3 Tienen programas que no tienen los operadores tradicionales de TV

Paga
4 Puedo ver mas de un episodio de manera continua
5 Ofrece mejor contenido que el de la tv de paga
6 Otros (especificar)

* ENCUESTADOR: Antes de realizar la pregunta 21, |éale o expliquele al
encuestado las definiciones de velocidad, confiabilidad y calidad de la
asistencia técnica.

21 A continuacion le voy a presentar 2 alternativas de planes de
Internet fijo, con algunas caracteristicas diferentes en
velocidad, confiabilidad y calidad de la asistencia técnica.
Usted deberé sefialar cudl es la opcion que mas le gusta.
(Mostrar Tarjeta 16)

* ENCUESTADOR: Registre el escenario que le toco evaluar al entrevistado.

Escenario N°
1 Opcién A
2 Opcién B
3 Ninguna




SECCION 8: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio céd.|

ENCUESTADOR: SOLO LLENAR UNA DE LAS CUATRO SUBSECCIONES

8.1 HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON CONEXION FIJA DE INTERNET
(Preguntas del 1 al 7, solo para los que respondieron Cédigo "1"

5 ¢Pensaria o seguirad pensando dejar el servicio de

Internet fijo por el moévil, si el servicio de Internet movil

8.2 HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON CONEXION MOVIL
DE INTERNET (Miembro del hogar con internet movil)

2
3 Ni es probable que si, ni es probable que no (7)
4 Es probable que no (7)
5 Muy probablemente no (=27)
2 ¢Cuéanto pagaria por una Conexién a Internet Movil mediante
Computadora con Médem USB, con Chip incorporado, Tablet
o Teléfono Movil? (Mostrar Tarjeta 18)
2.1 Equipo 2.2 Gasto mensual
1 Menos de S/. 20 (renta y/o recargas)

2 De S/. 20 a menos 1 Menos de S/. 20
de S/. 50 2 De S/. 20 a menos
3 De S/.50aS/. 100 de S/. 50
4 Mas de S/. 100, pero 3 De S/.50aS/. 100
menos de S/. 200 4 Mas de S/. 100, pero
5 De S/. 200 a menos menos de S/. 200

de S/. 500 5 De S/. 200 a mas
6 De S/. 500 a mas

3 ¢En qué medida estaria dispuesto a dejar el Servicio de
Internet Fijo por el de Internet M6vil? (Mostrar Tarjeta 19)
1 Muy dispuesto [

2 Bastante dispuesto J L -_ T !

3 Nidispuesto, ni no dispuesto

4 Poco dispuesto

5 Nada dispuesto

6 No sabe

4 ¢Dejaria el servicio de Internet Fijo por el M6vil, si todas las
empresas suben en 10% el precio del Internet Fijo y
asumiendo que el servicio de Internet Fijo y Mévil tienen los
mismos beneficios? (Mostrar Tarjeta 17)

1 Muy probablemente sf

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no

4 Es probable que no e ]
5 Muy probablemente no L_(_Q_?_ei:(_:l_o_n_?_p_a_g_.?_fa_)_j

(Preguntas del 8 al 13, solo para los que respondieron
coédigo "2" en pregunta 1 de la seccién 7 pag. 28)

en pregunta 1 de la Seccién 7 pag. 28) tuviera.........7 Si No
1 ¢Piensatener Internet movil en los préximos seis (6) meses? 1 Menos Velocidad de Navegacion 1 2
(Mostrar Tarjeta 17) 2 Tope de Consumo de Datos 1 2

1 Muy probablemente si 3 Menos Cobertura 1 2

Es probable que si 4 Menos Continuidad (Mas interrupciones) 1 2

H (Si responde Coédigo "3" en pregunta4y alavez
H Caodigo "2" en todas las opciones de la pregunta 5,
i pase a Seccion 9)

i (Pregunta 6, solo para los que estan duados o

]
1
! triados, en pregunta 3 de la Seccion 7 respondieron i
1 codigo "2", pagina 28) |

6 Me hadicho que posiblemente dejaria el Servicio de
Internet Fijo por el Servicio de Internet Movil, ¢ Mantendrian
la Linea Fija, es decir el Teléfono Fijo? (Mostrar Tarjeta 17)

1 Muy probablemente si
2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no

5 Muy probablemente no

[}
\ (PSeccion 9 pag. 35) |

NN

7 ¢Por qué no pensaria tener Internet movil?

8 ¢Tuvo Internet fijo en los Gltimos 5 afios?
1 si 2 No (=»8b)

8a ¢ Por qué le dio de baja al servicio de Internet Fijo?
(Marcar s6lo una respuesta)

1 Problemas con la calidad del servicio

2 Pagaba mucho

3 No lo usaba mucho

4 Con el Internet movil, el uso del Internet fijo es
innecesario

5 Otro, ¢cudl?

8b ¢Piensatener Internet fijo en los préoximos seis
(6) meses? (Mostrar Tarjeta 17)

1

2
3
4
5

Muy probablemente si

Es probable que si

Ni es probable que si/ni es probable que no (=13)
Es probable que no (=»13)

Muy probablemente no (=13)

9 ¢Cuanto pagaria por una conexién a Internet Fijo
en su hogar? (Mostrar Tarjeta 18)

9.1 Instalacion

9.2 Cargo Mensual

(Marque solo una alternativa) 1 Menos de S/. 20 1 MenosdeS/. 20
1 Las tarifas son muy elevadas 2 De S/. 20 a menos 2 De S/. 20 a menos
2 Porque tiene capacidad de descarga limitada de S/. 50 de S/. 50
3 El servicio no llega a mi localidad 3 De S/.50aS/. 100 3 DeS/.50a$S/. 100
4 Porque tengo Internet fijo 4 Mas de S/. 100, pero 4 Masde S/. 100, pero
5 No necesito menos de S/. 200 menos de S/. 200
6 No me interesa 5 De S/. 200 a menos 5 De S/. 200 a mas
8 Otro, ¢,cuél? de S/. 500
6 De S/. 500 a mas
TABLA RESUMEN
Seccién Internet Sin
Fija Moévil | Internet
81 > X
82 X
Seccién 7 pregunta 1; pagina 28 == 83 2 X
8.4 > X X




SECCION 8: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR

10 ¢En qué medida estaria dispuesto a dejar el Servicio de
Internet Movil por el de Internet Fijo? (Mostrar Tarjeta 19)
1 Muy dispuesto

) 1
2 Bastante dispuesto }L_(_Q_?_es:?i_é_n_?_p_é_g_. _3_5 _) _.:
3 Nidispuesto, ni no dispuesto

4 Poco dispuesto
5

6

Nada dispuesto
No sabe

1

=

¢Dejaria el servicio de Internet Mdvil por el Fijo, si todas
las empresas suben en 10% el precio del Internet Movil
y asumiendo que el servicio de Internet Mdvil y Fijo tienen
los mismos beneficios? (Mostrar Tarjeta 17)

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no

4 Esprobablequeno | gl T T T T onT
5 Muy probablemente no L
12 ¢Pensaria o seguird pensando dejar el servicio de
Internet Movil por el Fijo, si el servicio de Internet Fijo

tuviera....... ? Si No
1 Menos velocidad de navegacion 1 2
2 Tope de consumo de datos 1 2
3 Menos cobertura 1 2
4 Menos continuidad (Mas interrupciones) 1 2

1)
| (@Seccion 9 pag. 35) !

13 ¢Por qué no pensaria tener Internet fijo?
(Marque solo una alternativa)
1 Las tarifas son muy caras
No tengo computadora
El servicio no llega a mi localidad
Accedo por otros medios (trabajo, colegio, universidad, etc)
Porque tengo Internet movil
No necesito
No me interesa
Otro, ¢cudl?

0 ~NO O WN

8.3 HOGAR QUE NO TIENEN CONEXION FIJA NI MOVIL
DE INTERNET

(Preguntas del 14 al 19, solo para los que respondieron
Caédigo "4" en pregunta 1 de la Seccidn 7, pagina 28)

14 ¢Piensatener Internet fijo en los préximos seis
(6) meses? (Mostrar Tarjeta 17)
1 Muy probablemente si
2 Es probable que si
3 Ni es probable que si, ni es probable que no (»16)
4 Es probable que no (=»16)
5 Muy probablemente no (16)

15 ¢Cuénto pagaria por una conexioén a Internet Fijo en
su Hogar? (Mostrar Tarjeta 18)
15.1 Instalacion 15.2 Cargo Mensual
1 Menos de S/. 20 1 Menos de S/. 20

2 De S/. 20 a menos 2 De S/. 20 a menos
de S/. 50 de S/. 50

3 De S/.50aS/. 100 3 De S/.50aS/. 100

4 Mas de S/. 100, pero 4 Mas de S/. 100, pero
menos de S/. 200 menos de S/. 200

5 De S/. 200 a menos 5 De S/. 200 a mas
de S/. 500

6 De S/. 500 a mas

16 ¢Por qué no pensaria tener Internet Fijo?
(Marque solo una alternativa)
1 Las tarifas son muy caras

No tengo computadora

El servicio no llega a mi localidad

Preferiria tener Internet mévil
No necesito

No me interesa

Otro, ¢cudl?

0~NO O WN

17 ¢Piensatener Internet Movil en los préximos seis (6) meses?

(Mostrar Tarjeta 17)

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no (=19)
4 Es probable que no (=919)

5 Muy probablemente no (=19)

Accedo por otros medios (trabajo, colegio, universidad, etc)

18 ¢Cuénto pagaria por una conexién a Internet Moévil
mediante Computadora con Médem USB, con Chip
incorporado, Tablet o Teléfono Movil?

(Mostrar Tarjeta 18)

18.1 Equipo 18.2 Gasto mensual

1 Menos de S/. 20 (renta y/o recargas)

2 De S/. 20 a menos 1 MenosdeS/. 20
de S/. 50 2 De S/. 20 a menos

3 DeS/.50aS/.100 de S/. 50

4 Mas de S/. 100, pero 3 DeS/.50aS/.100
menos de S/. 200 4 Masde S/. 100, pero

5 De S/. 200 a menos menos de S/. 200

de S/. 500 5 De S/. 200 a mas
6 De S/. 500 a mas

19 ¢Por qué no pensaria tener Internet Mévil?
(Marque solo una alternativa)

Las tarifas son muy elevadas

Porque tiene capacidad de descarga limitada

El servicio no llega a mi localidad

Preferiria tener Internet fijo

No necesito

No me interesa

Otro, ¢cual?

0o uUh WNE




SECCION 8: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE INTERNET; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR

8.4 HOGAR QUE TIENEN CONEXION FIJA Y

MOVIL DE INTERNET

(Preguntas del 20 al 26, solo para los que respondieron
co6digo "3" en pregunta 1 de la seccion 7; pagina 28)

Encuestador: preguntas 20 a 23 responde el jefe de hogar.

20 ¢En qué medida estaria dispuesto a dejar el
servicio de Internet fijo por el de Internet mévil?
(Mostrar Tarjeta 19)

1 Muy dispuesto |
2 Bastante dispuesto Lo !

3 Nidispuesto, ni no dispuesto

4 Poco dispuesto

5

6

Nada dispuesto
No sabe

2

[y

¢Dejaria el Servicio de Internet Fijo por el Mévil, si todas las
Empresas suben en 10% el precio del Internet Fijo y asumiendo
que el servicio de Internet Fijo y Movil tienen los mismos
beneficios? (Mostrar Tarjeta 17)
1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable gque si, ni es probable que no
4 Es probable que no R
5 Muy probablemente no [l !

22 ¢Pensaria o seguird pensando dejar el servicio de
Internet fijo por el movil, si el servicio de Internet movil

tuviera.........7

Si No
1 Menos velocidad de navegacion 1 2
2 Tope de consumo de datos 1 2
3 Menos cobertura 1 2
4 Menos continuidad (mas interrupciones) 1 2

26 ¢Pensaria o seguird pensando dejar el servicio de
Internet moévil por el fijo, si el servicio de Internet

E (Si responde cédigo "3" en pregunta 21y alavez
1 codigo "2" en todas las opciones de la pregunta 22,

(Pregunta 23, solo para los que estan duados o triados

1
i
|y respondieron cédigo "2" en pregunta 3 de la Seccion
! 7; pagina 28)

fijo tuviera....... ?

Si No
1 Menos velocidad de navegacion 1 2
2 Tope de consumo de datos 1 2
3 Menos cobertura 1 2
4 Menos continuidad (mas interrupciones) 1 2

23 Me hadicho que posiblemente dejaria el servicio de
Internet fijo por el servicién de Internet mévil ,
¢mantendrian la linea fija, es decir el teléfono fijo?
(Mostrar Tarjeta 17)

1 Muy probablemente si

2 Es probable que si

3 Nies probable que si, ni es probable que no
4 Es probable que no

5 Muy probablemente no

Encuestador: preguntas 24 a 26 responde jefe de hogar o hijo con internet mévil.

24 ¢En qué medida estaria dispuesto a dejar el
servicio de Internet movil por el de Internet fijo?
(Mostrar Tarjeta 19)

1 Muy dispuesto

2 Bastante dispuesto [ P !

3 Nidispuesto, ni no dispuesto

4 Poco dispuesto

5

6

Nada dispuesto
No sabe

25 ¢Dejaria el Servicio de Internet Movil por el Fijo, si todas las
Empresas suben en 10% el precio del Internet Movil y
asumiendo que el servicio de Internet Movil y Fijo tienen
los mismos beneficios? (Mostrar Tarjeta 17)

1 Muy probablemente sf

2 Es probable que si

3 Nies probable gque si, ni es probable que no

4 Es probable que no s
5 Muy probablemente no .




SECCION 9: ACCESO A TELEVISION DE PAGA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio

Cod. |

1 ¢Suhogar cuenta con acceso a television de paga?
1 Si
2 No (=23)

[9.1: HOGARES CON TELEVISION DE PAGA
2 ¢Qué sistema de television de paga tiene?

1 Cable
2 Satélite con antena
3 Otro, ¢,cual?

3 ¢Su hogar contrata el servicio deTelevisién de Paga de manera
individual o como parte de un paquete dto o 2play, o trio
o 3play)?
1 De manera individual
2 Como parte de un paquete duo o 2play, o
o trio o 3play (=6)

4 ¢Cuédl es el nombre del proveedor del servicio de

televisiéon de paga?

1 Movistar TV (Telefonica, Cable Magico)

Claro TV (América Movil, ex Telmex)
Direct TV
Best Cable
Cable Vision
Star Global Com
Cable Sur
Conexion compartida con otra vivivienda en base a un acuerdo
No sabe/No recuerda
Otro, ¢,cudl?

©oO~NOU~WN
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5 ¢Cuénto fue el gasto en television de paga en el mes
anterior (en S/.)? (Solicitar recibo)

Gasto total especificado 1 Con recibo

en el recibo

* ENCUESTADOR, de no ser factible la visualizacién del recibo,
consignar esto. Después, preguntar por un rango de gasto y luego
preguntar por el monto aproximado en dicho rango.

(Mostrar Tarjeta 15) 2 Sin recibo

1 Menos de S/. 50

2 De S/. 50 a menos de S/. 100

3 De S/. 100 a S/. 200

4 Més de S/. 200

6 ¢Su modalidad de plan contratado en el servicio de televisién de
pagaes ... ?

1 Prepago
2 Postpago
3 No sabe

7 Su plan contradado contiene o incluye ...

Si No No sabe
1 Canales de audio (p.ej., musicales) 1 2 3
2 Canales de radio (p. ej., RPP, Radio Capital) 1 2 3
3 Decodificador (Deco) 1 2 3
4 Grabador (DVR) 1 2 3
5 Canales en HD (alta definicién) 1 2 3
6 Canales en 3D 1 2 3

8 ¢Quién financia el pago del servicio de television de paga en el
hogar? (Respuesta Mdltiple)

1 Miembro del Hogar 3 Cadigo(s)

de Ident.

2 Oftra Instituciéon o persona fuera del hogar

¢cCudl?

8a ¢Comparte el costo mensual del servicio de
televisién de paga con otras familias?, ¢Cuantas?

1 No
2 Si, N°de familias:

9 ¢Hace cuanto tiempo cuenta con el servicio de television
de paga?
1 Menos de 1 afio
2 De 1 amenos de 2 afios
3 De2as3afios
4 Més de 3 afios

10 ¢Cuantos de los televisores que hay en el hogar tienen acceso al

servicio de television de paga del hogar? D

N° de televisores:
11 ¢Su operador categoriza su plan de TV de Paga como ?

1 Bésico, normal o estandar
2 Intermedio
3 Estelar o premium

12 Aparte de los canales ya incluidos en su plan, ¢Contrata
otros canales de entretenimiento ofrecidos por su proveedor de
television de paga?
1 Si
2 No
3 No sabe

13

14

15

16

En total, ¢ Cuéntos de sus canales contratados ven con mayor
frecuencia en su hogar?

1 Menos de 5 canales

2 De 5 amenos de 10 canales

3 De 10 a menos de 15 canales

4 De 15 a menos de 20 canales

5 Mas de 20 canales

De los canales o la programacion ofrecida por su actual operador,
¢Cudl es el mas importante para su hogar?
(Puede marcar mas de una alternativa)

Fatbol nacional

Fatbol internacional

Canales de entretenimiento
Novelas

Peliculas o Series

Dibujos

Noticieros

Todos son igual de importantes
Otro, ¢ Cual?

©OoO~NOOUDWNRE

¢ Qué tipo de canales o programacién considera exclusivos de su
operador actual de servicio de television de paga?
(Puede marcar mas de una alternativa)

Fatbol nacional

Fatbol internacional
Canales de entretenimiento
Novelas

Peliculas o Series

Dibujos

Noticieros

Todos

Otro, ¢ Cual?

©Oo0O~NOOUAWNRE

De los canales o la programacion que tiene en su plan
contratado, ¢ Cual influy6 méas a la hora de elegir su
actual proveedor de television de paga?

1 Fuatbol nacional

2 Futbol internacional

3 Canales de entretenimiento
4 Novelas

5 Peliculas o Series
6 Dibujos

7 Noticieros

8 Todos

9 Oftro, ¢Cudl?___




SECCION 9: ACCESO A TELEVISION DE PAGA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)

17. ¢ Cudl fue larazén por la que escogio a su actual

Proveedor de Televis6n de Paga?

(Puede marcar méas de una alternativa)

1 La mayoria contrataba con este proveedor

Por recomendacioén de conocidos o familiares
Por su tarifa
Por sus promociones u ofertas especiales
Por su cobertura o técnologia
Por su reputacién o servicio
Era la Gnica opcién
La decision no fue solo mia
Otro, ¢ Cual?

©ooO~NOOOA~WN

18 En estos UGltimos 12 meses, ¢Ha pensado en cambiar
de Proveedor de servicio de Televisién de Paga?
1 Si
2 No (=18b1l)

18al ¢ Por qué penso en cambiar de Proveedor de
servicio de Television de Paga?
(Marque sélo 2 opciones en orden de importancia)
Orden

1 Para pagar menos por el
servicio

2 Mejorar las caracteristicas del
servicio

3 El Proveedor brindaba
un mal servicio

4 Anuncio o publicidad de un
mejor plan en otro Proveedor

5 Mudanza

6 Un amigo o familiar tenia
un mejor plan en otro Proveedor
7 La mayoria de mis contactos son
clientes de otro Proveedor
8 Otro, ¢Cual?

18a2 En vista de su intencion de cambiar de proveedor,
¢Como calificaria la frecuencia con la que estuvo
buscando otro Proveedor de Television de Paga?
(Mostrar Tarjeta 2)
1 Muy baja

2 Baja

3 Nibaja, ni alta

4 Alta

5 Muy alta

18a3 En vista de su intencién de cambiar de Proveedor
de servicio de Televisién de Paga, ¢ Tuvo alguna
comunicacioén con el Proveedor que pensaba dejar?

1
2

Si
No (=»18a4)

18a3.1 ¢ Su Proveedor buscé convencerlo para que no lo deje?
(Mostrar Tarjeta 3)

1
2
3

Si, sin presionarme
Si, presionandome
No (=»18a4)

18a3.2 ¢ Qué le ofreci6 su Proveedor para que no lo deje?
(Mostrar Tarjeta 8)
(Marque sélo 2 opciones en orden de importancia)

Orden

1

Propuso una nueva oferta

2

Ofrecié un descuento temporal
(p.ejemplo, por 2 0 3 meses)

3

Ofrecié un descuento permanente

Comentd sobre los beneficios
de su servicio

Hizo comparaciones entre su
servicio y el de otros Proveedores

Hablé de costos de cancelacion
o clausulas del contrato

Otro, ¢ Cual?

18a4 ¢En los Gltimos doce meses llegd a cambiarse de Proveedor?

1
2

Si
No (»18a4.2)

18a4.1 ¢Quién era su Proveedor de Televisidon de Paga anterior?
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Movistar TV (Telefénica, Cable Magico)

Claro TV (América Movil, ex Telmex)

Direct TV

Best Cable

Cable Vision

Star Global Com

Cable Sur

Conexién compartida con otra vivivienda en base a un acuerdo
No sabe/No recuerda

Otro, ¢cudl?

18a4.2 ¢ Por qué no llegé a cambiarse de Proveedor de
Television de Paga?
(Marque sélo 3 opciones en orden de importancia)

Orden

1 No sé como hacer exactamente
los tramites

2 Se me olvida hacer los tramites

3 He estado muy ocupado para hacer los
trdmites o averiguaciones

4 Hay que hacer muchos tramites
0 averiguaciones

5 Me es dificil comparar entre las
ofertas de los Proveedor

6 Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

7 Desconfianza de las otros Proveedor

8 El contrato me lo impide

9 Tendria que realizar pagos a mi
actual Proveedor

10 No hay otra opcién en mi zona

11 Hay caracteristicas en mi plan que solo
estan disponibles con mi actual Proveedor

12 Los otros Proveedor no me ofrecieron
una mejor oferta

13 Mi proveedor me hizo una buena
contraoferta

14 Sigo buscando

15 La mayoria contrata con mi actual
Proveedor

16 Por sugerencia de conocidos o familiares

17 La decision no es solo mia

18 Otro, ¢ Cudl?




SECCION 9: ACCESO A TELEVISION DE PAGA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)

18b1 ¢ Por qué no ha pensando en cambiar de Proveedor de
Television de Paga?
(Marque sé6lo 3 opciones en orden de importancia)
Orden

1 No sé como empezar a hacer los
tramites

2 Hay que hacer muchos tramites
0 averiguaciones

3 De por si es dificil comparar entre las
ofertas de los Proveedores

4 Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

5 Desconfianza de las otros Proveedores

6 El contrato me lo impide

7 Tendria que realizar pagos a mi
actual Proveedor
8 No hay otra opcién en mi zona

9 Hay caracteristicas en mi plan que solo
estan disponibles con mi actual Proveedor

10 Los otros Proveedores no tienen una
mejor oferta

11 No lo necesito

12 No me interesa

13 No se me habia ocurrido

14 La mayoria contrata con mi actual
Proveedor

15 Mis conocidos o familiares contratan con
mi actual Proveedor

16 La decisién no es solo mia

17 Otro, ¢Cudl?

18b2 Y considerando desde que tiene el servicio de Television
Paga, ¢Alguna vez se ha cambiado de Proveedor de
television de paga?
1 Si
2 No (=18b3)

18b2.1 ¢Hace cuanto cambio de Proveedor?
1 Menos de 2 afios
2 De2ab5 afios
3 Mas de 5 afios

18b2.2 ;Por qué se cambio de Proveedor de Televisiéon de Paga?
(Marque sé6lo 2 opciones en orden de importancia)

Orden

Para pagar menos por el servicio

Mejorar las caracteristicas del servicio

El Proveedor brindaba un mal servicio

Anuncio o publicidad de un mejor plan en otro Proveedor

Mudanza

Un conocido o familiar tenia un mejor plan en otro Proveedor

N|o|g|~|w|N|-

La mayoria de mis contactos eran clientes de otro Proveedor

Otro, ¢ Cual?

18b2.3 ¢ Cudl era su anterior Proveedor?
Movistar TV (Telefénica, Cable Méagico)
Claro TV (América Movil, ex Telmex)
Direct TV

Best Cable

Cable Vision

Star Global Com

Cable Sur
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No sabe/No recuerda
10 Otro, ¢cual?

18b3 ¢ Qué aspectos tendrian que mejorar los otros Proveedores
para que Ud. considere cambiarse de Proveedor de
Television de Paga?
(Puede marcar méas de una alternativa)
1 Bajar sus tarifas
Dar mayores promociones u ofertas especiales
Mejorar sus planes comerciales
Mejorar su reputacion o servicio
Mejorar su cobertura o técnologia
Facilitarme los tramites o averiguaciones
Aumentar o mejorar su publicidad
Otro, ¢ Cual?

00 ~NO U WN

19 Desde que cuenta con el servicio de Television de Paga,

¢coémo califica la frecuencia con la que ha buscado otro Proveedor

de Televisién de Paga?
(Mostrar Tarjeta 2)
1 Muy baja
Baja
Ni baja, ni alta
Alta
Muy alta

a s wN

Conexién compartida con otra vivivienda en base a un acuerdo

20 En unaescalade 1 a5, donde 1 significa
"Muy dificil" y 5 "Muy facil", ¢ Coémo
calificaria todo el proceso para cambiar

de Proveedor de Television de Paga?

21 ¢Coémo se informa o informaria
para decidir cambiar de Proveedor de Televisiéon de Paga?

(Marque s6lo 2 opciones en orden de importancia) Orden

1 Preguntar a familiares o conocidos

Llamar o acudir a las oficinas del Proveedor

Television

Internet

2
3
4 Comprar revistas o periédicos
5
6

Llamar o acudir a las oficinas de Instituciones Publicas

22 En unaescalade 1 a5, donde 1 significa "Sin opciones”
y 5 "Muchas opciones”, {Cémo califica la cantidad de
Proveedores para contratar un Servicio de Televisién de

Paga?

|9.2: HOGARES SIN TELEVISION DE PAGA

23 ¢Por qué no cuenta con el servicio de TV
de paga en casa? (Marque solo una alternativa)
1 Las tarifas son muy elevadas
2 La oferta de canales adicionales no es atractiva
3 Me es suficiente la TV gratuita
4 No cuento con televisor en casa
5 No vemos mucha TV
6 El servicio no llega a mi localidad
7 No la necesito
8 No me interesa
9 Otro, ¢cudl?

24 ¢Piensatener televisién de paga en los proximos 6
meses?  (Mostrar Tarjeta 17)
1 Muy probablemente que si
2 Es probable que si
3 Ni es probable que si, ni es probable que no (=»Seccién 10)
4 Es probable que no (=»Seccién 10)
5 Muy probablemente no (=»Seccién 10)

25 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por contar con el
servicio de televisién de paga? (Mostrar Tarjeta 18)
25.1 Instalacién 25.2 Cargo Mensual

1 Menos de S/. 20 1 Menos de S/. 20

2 De S/. 20 a menos 2 De S/. 20 a menos
de S/. 50 de S/. 50

3 DeS/.50aS/.100 3 DeS/.50aS/.100

4 Mas de S/. 100, pero 4 Mas de S/. 100, pero
menos de S/. 200 menos de S/. 200

5 De S/. 200 a menos 5 De S/. 200 a méas
de S/. 500

6 De S/. 500 a méas




SECCION 10: ACCESO A TELEFONIA FIJA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asisti6 Céd.|

1 ¢Su hogar cuenta con teléfono fijo? 2 Solo para los 4 5 6 6a 6b
1Si Namero de Linea que responden [¢Hace cuéanto tiempo |¢Quién financia [¢Qué tipo de modalidad |Tipo de equipdTipo de conexién
2 No (=21) Solicitar el recibo codigo "1" en cuenta con el el pago del de plan tiene? 1 aldmbrico 1 aldmbrica
telefénico para preg. 1la Servicio de Telefonia |servicio de 2 inalambrico |2 inalambrica
la ¢Su hogar contrata el servicio de Telefonia verificar el nimero. 3 Fija en su Hogar? telefonia fija?
Fija de manera individual o como parte de ¢De qué 1 Menos de 1 afio (Ver Tabla #1) ; igi”et:g
un paquete duo o 2play, o trio o 3play? (Ordenar desde la |proveedor es? iﬁc'?: il fimmes ée 2 (Respuesta 3 Prepago
linea mas utilizada (Mostrar 3 De 2 a 3 afios Multiple) 4 No sabe
1 De manera individual ala menos usada) Tarjeta 20) 4 WES i Yl Céd. |cod. Ident.
2 Como parte de un paquete ddo o 2play, 1
o trio o 3play 2
3
4
5
ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 22 debe tomar como referencia su linea fija mas utilizada
7 ¢Cuél es el principal destino de sus llamadas 11 ¢Cuél fue larazon por la que escogio a su actual
desde su teléfono fijo? proveedor de telefonia fija? SRS aaaaas
1 Fijo (Puede marcar mas de una alternativa) Tabla #1 o
2 Mévil 1 La mayoria contrataba con este proveedor L S 1 Miembro del Hogar (Anote Cédigo(s) de

1
{
1
Identificacion) ]
1
1
1
1

3 Larga distancia (nacional e internacional) 2 Por recomendacién de conocidos o familiares oy
. 2 Otra Institucion o persona fuera del hogar
3 Por su tarifa .Cual?
8 ¢Cuél es el principal motivo por que realiza 4 Por sus promociones u ofertas especiales [ —_— ]
Illamadas desde su teléfono fijo? 5 Por su cobertura o tecnologia
1 Para comunicarse con familiares y/o amigos 6 Por su reputacion o servicio 12al ¢Por qué pensé en cambiar de proveedor de servicio de telefonia
2 Por trabajo y/o negocios 7 Erala Unica opcion fija? (Marque sélo 2 opciones en orden de importancia)
3 Por emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc.) 8 La decision no fue solo mia Orden
4 Otro, ¢cudl? 9 Ofro, ¢Cuél? 1 Para pagar menos por el
servicio
9 ¢Cuéntos minutos suele emplear en las llamadas 12 En estos ultimos 12 meses, ¢ha pensado en cambiar 2 Mejorar las caracteristicas del
que realiza? de proveedor de servicio de telefonia fija? servicio
1 Menos de 3 minutos 1 Si 3 El Proveedor brindaba
2 De 3 a5 minutos 2 No (=12bl) un mal servicio
3 Maés de 5 minutos hasta 10 minutos 4 Anuncio o publicidad de un
4 Mas de 10 minutos mejor plan en otro Proveedor
5 Mudanza
10 ¢Cuantas llamadas diarias suele hacer?
1 Ninguna 6 Un amigo o familiar tenia
2 1llamada un mejor plan en otro Proveedor
3 De 2 a3 llamadas 7 La mayoria de mis contactos son
4 De 4 a5 llamadas clientes de otro Proveedor
5 De 6 a7 llamadas 8 Otro, ¢Cual?
6 De 8 a 10 llamadas
7 Mas de 10 llamadas




SECCION 10: ACCESO A TELEFONIA FIJA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)

ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 22 debe tomar como referencia su linea fija més utilizada

12a2
¢Como calificaria la frecuencia con la que estuvo
buscando otro Proveedor de telefonia fija?
(Mostrar Tarjeta 2)
1 Muy baja

Baja

Ni baja, ni alta

Alta

Muy alta

a b~ wN

12a3 ¢ Tuvo alguna comunicacién con el Proveedor que pensaba
dejar?
1 Si
2 No (=12a4)

12a3.1 ;,Su Proveedor busc6é convencerlo para que no lo deje?
(Mostrar Tarjeta 3)

1 Si, sin presionarme

2 Si, presionandome
3 No (=»12a4)

12a3.2 ¢Qué le ofreci6 su Proveedor para que no se cambie?
(Mostrar Tarjeta 8)
(Marque s6lo 2 opciones en orden de importancia)
Orden

1 Propuso una nueva oferta

2 Ofreci6 un descuento temporal
(p.ejemplo, por 2 0 3 meses)
3 Ofreci6 un descuento permanente

4 Comentd sobre los beneficios
de su servicio
5 Hizo comparaciones entre su
servicio y el de otros Proveedores
6 Hablé de costos de cancelacion
o clausulas del contrato
7 Otro, ¢Cual?

12a4 ¢Llegé a cambiarse de Proveedor?
1 Si
2 No (=12a4.2)

12a4.1 ¢;Quién era su Proveedor de telefonia fija anterior?

1
2
3

Movistar
Claro
Otro, ¢cual?

12a4.2 ¢;Por qué no llegé a cambiarse de Proveedor de
telefonia fija?
(Marque s6lo 3 opciones en orden de importancia)

Orden

1

No sé como hacer exactamente
los tramites

Se me olvida hacer los tramites

He estado muy ocupado para hacer los
trAmites o averiguaciones

Hay que hacer muchos tramites
0 averiguaciones

Me es dificil comparar entre las
ofertas de los Proveedores

Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

Desconfianza de los otros Proveedores

El contrato me lo impide

Tendria que realizar pagos a mi
actual Proveedor

10

No hay otra opcién en mi zona

11

Hay caracteristicas en mi plan que solo
estan disponibles con mi actual Proveedor

12

Los otros Proveedores no me ofrecieron
una mejor oferta

13

Mi Proveedor me hizo una buena
contraoferta

14

Sigo buscando

15

La mayoria contrata con mi actual
Proveedor

16

Por sugerencia de conocidos o familiares

La decisién no es solo mia

Otro, ¢ Cual?

12b1 ¢Por qué no ha pensando en cambiar de Proveedor de
telefonia fija?
(Marque s6lo 3 opciones en orden de importancia)

Orden

1

No sé como empezar a hacer los
trdmites

2

Hay que hacer muchos tramites
0 averiguaciones

3

De por si es dificil comparar entre las
ofertas de los Proveedores

Temor ante posibles inconvenientes
durante el proceso de cambio

Desconfianza de los otros Proveedores

El contrato me lo impide

Tendria que realizar pagos a mi
actual Proveedor

No hay otra opcién en mi zona

Hay caracteristicas en mi plan que solo
estan disponibles con mi actual Proveedor

10

Los otros Proveedores no tienen una
mejor oferta

11

No lo necesito

12

No me interesa

13

No se me habia ocurrido

14

La mayoria contrata con mi actual
Proveedor

15

Mis conocidos o familiares contratan con
mi actual Proveedor

16

La decisién no es solo mia

17

Otro, ¢,Cuél?




SECCION 10: ACCESO A TELEFONIA FIJA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)

ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 22 debe tomar como referencia su linea fija més utilizada

12b2 Y considerando desde que tiene el servicio de telefonia fija,

¢Alguna vez se ha cambiado de Proveedor de telefonia
fija?

1 Si

2 No (=12b3)

12b2.1 ¢ Hace cuanto cambié de Proveedor?
1 Menos de 2 afios
2 De2ab5afos
3 Mas de 5 afios

12b2.2 ¢ Por qué se cambié de Proveedor de
telefonia fija?
(Marque s6lo 2 opciones en orden de
importancia)

Orden

1 Para pagar menos por el
servicio

2 Mejorar las caracteristicas del
servicio

3 El Proveedor brindaba
un mal servicio

4 Anuncio o publicidad de un
mejor plan en otro Proveedor

5 Mudanza

6 Un conocido o familiar tenia
un mejor plan en otro Proveedor
7 La mayoria de mis contactos
eran clientes de otro Proveedor
8 Otro, ¢Cual?

12b2.3 ¢ Cual era su anterior Proveedor?
1 Movistar
2 Claro
3 Otro, ¢cual?

12b3 ¢ Qué aspectos tendrian que mejorar los otros Proveedores

para que Ud. considere cambiarse de proveedor de
telefonia fija?
(Puede marcar mas de una alternativa)

Bajar sus tarifas

Dar mayores promociones u ofertas especiales
Mejorar sus planes comerciales

Mejorar su reputacion o servicio

Mejorar su cobertura o tecnologia

Facilitarme los tramites o averiguaciones
Aumentar o mejorar su publicidad

Otro, ¢ Cual?

O~NO O~ WNERE

13 Desde que cuenta con el servicio de telefonia fija, ¢ Cémo
califica la frecuencia con la que ha buscado otro
Proveedor de telefonia fija?

(Mostrar Tarjeta 2)
1 Muy baja

Baja

Ni baja, ni alta

Alta

Muy alta

as~ownNn

14 En unaescalade 1 a5, donde 1 significa
"Muy dificil" y 5 "Muy facil", ¢ Como
calificaria todo el proceso para cambiar
de Proveedor de telefonia fija?

15 (Como se informa o informaria para decidir
cambiar de Proveedor de telefonia fija?
(Marque s6lo 2 opciones en orden de
importancia) Orden
1 Preguntar a familiares o conocidos

2 Llamar o acudir a las oficinas del
Proveedor
3 Televisién

4 Comprar revistas o periodicos

5 Internet

6 Llamar o acudir a las oficinas de
Instituciones Publicas

16 En una escalade 1 a5, donde 1 significa
"Sin opciones" y 5 "Muchas opciones", ,Cémo
calificala cantidad de Proveedores que tiene para
contratar un servicio de telefonia fija?

Pregunata 17 solo para los que respondieron
codigo "1" en pregunta 12a4.
Caso contrario pasar ha pregunta 17a2.

17 Cuando se cambié de Proveedor de telefonia fija
en estos Ultimos 12 meses, ¢Mantuvo su numero de
teléfono?
1 Si (=17a2)
2 No

17al ¢Por qué no mantuvo su anterior nimero de
teléfono cuando se cambio de Proveedor de servicio
de telefonia fija?

1 No sabia que tenia esa opcion

Me dijeron que no se podia

Me dijeron que los tramites demoraban

Me dijeron que debia pagar por ello

Presente la solicitud, pero fue rechazada

Olvide solicitarlo

No me intereso solicitarlo

~No b wN

17a2 ¢Ha escuchado sobre la portabilidad numérica?
1 Si
2 No (=17a4)

17a3 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa “Nulos”
y 5 “Avanzados”, ; Como califica sus conocimientos
sobre el proceso de portabilidad numérica fija?




SECCION 10: ACCESO A TELEFONIA FIJA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido)

ENCUESTADOR: Diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 22 debe tomar como referencia su linea fija més utilizada

ENCUESTADOR PARA LA PREGUNTA 12a4.6 LEER AL
ENCUESTADO LO SIGUIENTE: La portabilidad numérica fija es su

derecho a mantener el nimero de telefonia Fija cuando decida cambiarse
de proveedor de servicio. Es un proceso gratuito que demora maximo 24

horas presentada la solicitud, siempre que no tenga deuda exigible,
respecto al tltimo recibo emitido por la empresa operadora que quiere

17a4 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Nada
importante” y 5 “Muy importante”, ; Como considera la
posibilidad de mantener su nimero de teléfono cuando

decida cambiarse de Proveedor de servicio de telefonia fija?

17a5 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Nada
bueno” y 5 “Muy bueno”, ; Como califica el proceso de
portabilidad numérica fija en...

1 el tramite a seguir?

2 las 24 horas méaximo que dura?

3 los requisitos para usarse?

4 forma global?

Pregunta 18, solo para los que respondieron cédigo "1"

en pregunta 1a, junto con codigos "1" 6 "2" en pregunta 6
de esta Seccién. Caso contrario pasar a pregunta 19.

18 ¢Cuanto fue el gasto en telefonia fija en el mes
anterior (en S/.)? (Sin considerar el gasto en
tarjetas prepago y/o recargas virtuales del teléfono
fijo) (Solicitar recibo)

1 Con recibo

19 Aproximadamente, ¢cuantas tarjetas prepago y/o
recargas virtuales utiliza mensualmente en su
teléfono fijo?

1 Una tarjeta o recarga

Dos tarjetas o recargas

De tres a cinco tarjetas o recargas

Mas de cinco tarjetas o recargas

Ninguna tarjeta o recarga

aprwnN

20 ¢Cuénto fue el gasto en tarjetas prepago y/o
recargas virtuales de su teléfono fijo en el mes
anterior (en S/.) (Mostrar Tarjeta 13)

* ENCUESTADOR, primero preguntar por un rango de
gasto y luego preguntar por el monto aproximado en dicho
rango.

Gasto total especificado

(Mostrar Tarjeta 12)

* ENCUESTADOR, de no ser factible la visualizacién del recibo,
consignar esto . Después, preguntar por un rango de gasto y
luego preguntar por el monto aproximado en dicho rango.

2 Sinrecibo

1 Menos de S/. 30

2 De S/. 30 amenos de S/. 50

3 DeS/.50asS/. 100

4 Masde S/. 100

1 Menos de S/. 10

2 De S/. 10 amenos de S/. 20

3 DeS/.20aS/.50

4 Mas de S/. 50

21

22

1
! Solo paralos que tienen mas de un nimero de teléfono 1
i fijo en su hogar (Verificar pregunta 2 de esta Seccion) |

20a ¢ Cuanto fue el gasto por su(s) otro(s)
nimero(s) de teléfono fijo(s) en el mes anterior?

¢Algan miembro del hogar cuenta con teléfono
movil (celular)?

. ENCUESTADOR, Verifique
1 Si L respuestas con las

2 No (= Seccion 11) respuestas brindadas en
pregunta 1 de Seccion 2 ;
pagina 3.

¢Existe un teléfono mévil (celular) que se quede
permanentemente en el hogar?

1 Si

2 No
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SECCION 11: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE TELEFONIA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio Céd.l

ENCUESTADOR: SOLO LLENAR UNA DE LAS CUATRO SUBSECCIONES (Ver Seccién 2 pregunta 1y Seccién 10 pregunta 1)

11.1 JEFES DE HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON
TELEFONIA FIJA (NO TIENEN TELEFONO MOVIL)

1 ¢Piensatener teléfono movil en los préximos seis
(6) meses? (Mostrar Tarjeta N° 17)
1 Muy probablemente si
Es probable que si
Ni es probable que si, ni es probable que no (=7)
Es probable que no (=7)
Muy probablemente no (=7)

a b~ wN

2 ¢Cual empresa seleccionaria?
Movistar (Telefénica)

Claro (América Movil)

Entel (Nextel)

Bitel (Viettel)

Tuenti

No sabe
Otro, ¢cual?

~NoO o~ WNPRE

3 ¢Por qué pensaria tener un teléfono movil?
(Marcar solo unarespuesta)
1 Para comunicarse con familiares y/o amigos
2 Por trabajo y/o negocios
3 Para emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc)
4 Otro, ¢cual?

4 ¢En qué medida estaria dispuesto a dejar el
servicio de telefonia fija por el de telefonia movil?
(Mostrar Tarjeta 19)

1 Muy dispuesto

2 Bastante dispuesto L N7 -7 i
3 Ni dispuesto ni no dispuesto

4 Poco dispuesto

5 Nada dispuesto

6 No sabe

5 ¢Dejaria el Servicio de Telefonia Fija por el Movil, si todas
las empresas suben en 10% el precio del Teléfono Fijo
y asumiendo que el servicio de Telefonia Fijay Movil
tienen los mismos beneficios?
(Mostrar Tarjeta 17)
1 Muy probablemente si

Es probable que si

Ni es probable que si, ni es probable que no

Es probable que no

Muy probablemente no

ab~ownN

6 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por contar con
el servicio de telefonia mévil? (Mostrar Tarjeta 18)
6.1 Equipo

1 Menos de S/. 20

De S/. 20 a menos de S/. 50

De S/. 50 a S/. 100

Mas de S/. 100, pero menos de S/. 200

De S/. 200 a menos de S/. 500

De S/. 500 a méas

o0 wWN

6.2 Gasto Mensual (renta y/o recargas)
1 Menos de S/. 20
De S/. 20 a menos de S/. 50
De S/.50 a S/. 100
Mas de S/. 100, pero menos de S/. 200
De S/. 200 a mas

as~ownNn

7 ¢Por qué no pensariatener un teléfono mévil?
(Marcar solo unarespuesta)
1 Es complicado utilizarlo

Es muy caro realizar llamadas

Es muy caro el aparato celular

Porque tengo teléfono fijo

No me interesa

No lo necesito

No hay buena sefial

Otro, ¢cual?

o~NO O WN

' (PSeccion 12)

|

11.2 JEFES DE HOGAR QUE CUENTAN SOLO CON
TELEFONIA MOVIL (NO TIENEN TELEFONO FIJO)

8 ¢Tuvo teléfono fijo en los dltimos 5 aflos?
1 Si
2 No (=10)

9 ¢Por qué le dio de baja al servicio de telefonia fija?
(Marcar s6lo unarespuesta)
1 Problemas con la calidad del servicio
2 Pagaba mucho
3 No lo usaba mucho
4 Con el teléfono movil, el uso del teléfono fijo es

innecesario

5 Otro, ¢cual?

10 ¢Piensatener teléfono fijo en los préximos seis
(6) meses? (Mostrar Tarjeta 17)
1 Muy probablemente si
2 Es probable que si
3 Nies probable que si, ni es probable
gque no (=»15)
4 Es probable que no (=»15)
5 Muy probablemente no (=»15)

10a ¢ Qué operador seleccionaria?
1 Telefénica (Movistar)
2 Claro (América Mévil)
3 No sabe
4 Otro, ¢cual?

11 ¢Por qué pensaria tener un teléfono fijo?

(Marcar solo una respuesta)

1 Para comunicarse con familiares y/o amigos
Por trabajo y/o negocios
Para emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc)
Porque la llamada es més barata
Por las ofertas que hay en el servicio de Internet
Por las ofertas que hay en el servicio de TV paga
Otro, ¢cual?

~No abhowN

12 ¢En qué medida estaria dispuesto a dejar el
servicio de telefonia moévil por el de telefonia fija?
(Mostrar Tarjeta 19)

1 Muy dispuesto

2 Bastante dispuesto | L "7 7
3 Ni dispuesto ni no dispuesto
4 Poco dispuesto
5 Nada dispuesto
6 No sabe
TABLA RESUMEN
Seccion Telefonia Sin
Fija | Movil | Telefonia
111 = X
Seccién 2 pregunta 1 Y =
Seccién 10 pregunta 1 112 X
11.3 > X
114 = X X




SECCION 11: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE TELEFONIA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR

13 ¢ Dejaria el Servicio de Telefonia Movil por la Fija,
si todas las Empresas suben en 10% el precio del
Teléfono Mévil y asumiendo que el Servicio de
Telefonia Moévil y Fija tienen los mismos beneficios?
(Mostrar Tarjeta 17)
1 Muy probablemente si

Es probable que si

Ni es probable que si, ni es probable que no

Es probable que no

Muy probablemente no

a b~ wN

14 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por contar con
el servicio de telefonia fija en su hogar?
(Mostrar Tarjeta 18)
14.1 Instalacion

Menos de S/. 20

De S/. 20 a menos de S/. 50

De S/. 50 a S/. 100

Mas de S/. 100, pero menos de S/. 200

De S/. 200 a S/. 500

Més de S/. 500

o U WN PR

14.2 Cargo mensual

Menos de S/. 20

De S/. 20 a menos de S/. 50

De S/. 50 a S/. 100

Maés de S/. 100, pero menos de S/. 200
De S/. 200 a mas

a b~ wnN R

15 ¢Por qué no pensaria tener un teléfono fijo?
(Marcar solo una respuesta)
1 Es muy caro realizar llamadas

Es muy cara la instalacion del servicio

Porque tengo teléfono mévil

No me interesa

No lo necesita

No hay cobertura en esta zona

Otro, ¢cual?

~NOoO oA WN

)
' (PSeccion 12)

b

11.3 JEFES DE HOGAR QUE NO CUENTAN CON TELEFONIA
FIJA NI TELEFONIA MOVIL

16 ¢Piensa tener teléfono fijo en los proximos seis (6) meses?

(Mostrar Tarjeta 17)

1 Muy probablemente si

Es probable que si

Ni es probable que si, ni es probable que no (=20)
Es probable que no (=20)

Muy probablemente no (=20)

apdrwnN

17 ¢Por qué pensaria tener un teléfono fijo?

(Marcar solo unarespuesta)

1 Para comunicarse con familiares y/o amigos
Por trabajo y/o negocios
Para emergencias (p.ej. médicas, policiales, etc)
Porque la llamada es mas barata
Por las ofertas que hay en el servicio de Internet
Por las ofertas que hay en el servicio de TV paga
Otro, ¢cual?

~No o~ wWwN

18 ¢Cuél empresa seleccionaria?
1 Telefénica (Movistar)
2 Claro (América Movil)
3 No sabe
4 Otro, ¢.cudl?

19 ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por contar con
el servicio de telefonia fija en su hogar?
(Mostrar Tarjeta 18)

19.1 Instalacién
1 Menos de S/. 20

De S/. 20 a menos de S/. 50

De S/. 50 a S/. 100

Mas de S/. 100, pero menos de S/. 200

De S/. 200 a menos de S/. 500

De S/. 500 a mas

19.2 Cargo Mensual

Menos de S/. 20

De S/. 20 a menos de S/. 50

De S/. 50 a S/. 100

Mas de S/. 100, pero menos de S/. 200

De S/. 200 a mas

o0 WN

a b~ wnN R

20 ¢Por qué no pensaria tener un teléfono fijo?
(Marcar solo una respuesta)
1 Es muy caro realizar llamadas

Es muy cara la instalacion del servicio

Preferiria tener teléfono movil

No me interesa

No lo necesita

No hay cobertura en esta zona

Otro, ¢ .cual?

~NOo o b wN

21 ¢Piensa tener teléfono mavil en los préximos
seis (6) meses? (Mostrar Tarjeta 17)
1 Muy probablemente si
2 Es probable que si
3 Ni es probable que si, ni es probable que no
(=25)
4 Es probable que no (=25)
5 Muy probablemente no (=25)

22 ¢Por qué pensaria tener un teléfono movil?
(Marcar solo una respuesta)
1 Para comunicarse con familiares y/o amigos
2 Por trabajo y/o negocios
3 Para emergencias (p.ej. medicas, policiales, etc)
4 Otro, ¢cual?

23 ¢Qué operador seleccionaria?
Movistar (Telefénica)

Claro (América Movil)

Entel (Nextel)

Bitel (Viettel)

Tuenti

No sabe
Otro, ¢.cual?

~NOoO o~ wWNPRE




SECCION 11: SUSTITUCION DE SERVICIOS DE TELEFONIA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR

24 ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por contar con
el servicio de telefonia movil? (Mostrar Tarjeta 18)
24.1 Equipo

Menos de S/. 20

De S/. 20 a menos de S/. 50

De S/. 50 a S/. 100

Mas de S/. 100, pero menos de S/. 200

De S/. 200 a menos de S/. 500

De S/. 500 a mas

24.2 Gasto Mensual (renta y/o recargas)

Menos de S/. 20

De S/. 20 a menos de S/. 50

De S/. 50 a S/. 100

Mas de S/. 100, pero menos de S/. 200

De S/. 200 a més

OOk WNBE

! (=Seccion 12) i

.

abr wnN R

25 ¢Por qué no pensaria tener un teléfono movil?
(Marcar solo una respuesta)
1 Es complicado utilizarlo

Es muy caro realizar llamadas

Es muy caro el aparato celular

Preferiria tener teléfono fijo

No me interesa

No lo necesito

No hay buena sefal

Otro, ¢cual?

! (PSeccion 12) i

.

O~NO O WN

11.4 JEFES DE HOGAR QUE CUENTAN CON TELEFONIA FIJA
Y TELEFONIA MOVIL

26 ¢Piensa dejar de usar teléfono fijo en los préximos seis (6)
meses? (Mostrar Tarjeta 17)
1 Muy probablemente si

Es probable que si

Ni es probable que si, ni es probable que no (=»28)

Es probable que no (=28)

Muy probablemente no (=»28)

absbownN

27 ¢Por qué dejaria de tener un teléfono fijo?
(Marcar s6lo una respuesta)
1 Porque la mayoria tiene teléfono movil
2 Porque lo usa poco
3 Otro, ¢cual?

28 ¢Piensa dejar de usar teléfono movil en los préoximos seis
(6) meses? (Mostrar Tarjeta 17)
1 Muy probablemente si
2 Es probable que si
3 Ni es probable que si,
ni es probable que no
4 Es probable que no
5 Muy probablemente no

Ver Prequnta 26
Respuesta: 1 6 2 =2 31
Respuesta 3,465 = 30

29 ¢Por qué dejaria de tener un teléfono mévil?
(Marcar solo unarespuesta)
1 Muy costoso
2 Por temor al robo
3 Por salud (radiacién de ondas electromagnéticas)
4 Otro, ¢.cudl?

30 Ya que tiene acceso a la telefonia moévil ¢Por qué sigue
contratando el servicio de telefonia fija?
(Marcar solo una respuesta)
1 Es necesario que una familia tenga un nimero de
teléfono del hogar
Es mas barato para llamar a otros teléfonos fijos
Es mas barato para realizar llamadas a larga distancia
Tengo servicios empaquetados (ddo o trio)
La calidad del servicio es mejor que la de los méviles
Otro, ¢ cual?

o U~ WN

31 Silas llamadas por minuto desde un teléfono fijo o
movil costaran igual para cualquier destino, y tuviera en
ambos servicios la misma cantidad de minutos
disponibles para comunicarse, ..................

(Mostrar Tarjeta 17)

(1: Muy probablemente si; 2: Es probable que si; i
3: Ni es probable que si, ni es probable que no; |
4: Es probable que no; 5: Muy probablemente no) i

1 ¢Dejaria de tener
Teléfono Fijo?

2 ¢Dejaria de tener
Teléfono Movil?

Pregunta 32, solo para los que respondieron cédigos
del "3" al "5" en pregunta 26. Caso contrario pasar a
pregunta 33.

-

32 ¢Dejaria el servicio de Telefonia Fija por el Movil, si
todas las Empresas suben en 10% el precio por
Teléfono Fijo y asumiendo que la Telefonia Fijay
Movil tienen los mismos beneficios?

(Mostrar Tarjeta 17)
1 Muy probablemente si

Es probable que si

Ni es probable que si, ni es probable que no

Es probable que no

Muy probablemente no

a b~ wnN

Pregunta 33, solo para los que respondieron cédigos
del "3" al "5" en pregunta 28. Caso contrario pasar a la
siguiente seccion.

33 ¢Dejaria el servicio de Telefonia Movil por la Fija, si
todas las Empresas suben en 10% el precio por
Teléfono Movil y asumiendo que la Telefonia Movil y
Fija tienen los mismos beneficios?

(Mostrar Tarjeta 17)
1 Muy probablemente si

Es probable que si

Ni es probable que si, ni es probable que no

Es probable que no

Muy probablemente no

a b~ wnN

44




SECCION 12: SERVICIOS EMPAQUETADOS; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio Céd.|

PREGUNTAS DEL 1 AL 7, PARA QUIENES CONTESTARON
CODIGO "2" EN LAS PREGUNTAS 3 DE LA SECCION 7,
PREGUNTA 3 DE LA SECCION 9 O PREGUNTA 1A DE LA
SECCION 10. CASO CONTRARIO PASAR A SECCION 13

3 ¢Cuanto fue el gasto total y por cada servicio individual

que conforman su paquete en el mes anterior (en S/.)?
(Solicitar recibo)
1 Con recibo

1 ¢Con qué empresa operadora contrata su servicio
empaquetado duo o 2play, o trio o 3play?

Telefénica del Perd/Movistar

Claro

Star Global Com

Supercable Television

Parabdlica TV

Otro, ¢cual?

OO WN PR

2 ¢Quétipo de paquete de servicios de
telecomunicaciones se contrata en su hogar?
1 Un paquete duo o 2play: teléf. fijo + tv. de paga
2 Un paquete duo o 2play: teléf. fijo + Internet fijo
3 Un paquete duio o 2play: Internet fijo + tv. de paga
4 Un paquete trio o 3play:
Internet fijo + tv. de paga + teléf. fijo

Gasto Total especificado
en el recibo

Internet Fijo

Teléfono Fijo

Television de Paga

(Mostrar Tarjeta 21) 2 Sin recibo

* ENCUESTADOR: Preguntar por un rango de gasto

1 Menos de S/. 30

2 De S/. 30 a menos de S/. 50

3 De S/. 50 a menos de S/. 70

4 De S/. 70 a menos de S/. 100

5 De S/. 100 a menos de S/. 200

6 De S/. 200 a mas

y luego preguntar por el monto aproximado en dicho rango.

Gasto Total 1|2(3|4]|5(|6
Internet Fijo 112|3|4|5(|6
Teléfono Fijo 112|3|4|5(|6
Television de Paga 112|3|4|5(|6

4 Antes de adquirir el paquete dio o 2play, o trio o 3play,
¢ya contaba con alguno de los servicios de
telecomunicaciones contratado?

(Puede marcar mas de una alternativa)
1 No

Si, con Teléfono Fijo

Si, con Internet Fijo

Si, con Television de Paga

Si, con Teléfono Fijo + Internet Fijo

Si, con Teléfono Fijo + Television de Paga

Si, con Internet Fijo + Television de Paga

Si, con Teléfono Fijo + Television de Paga+ Internet Fija

o~NOoO O WN

5 ¢Por qué razén contrata sus servicios de
telecomunicaciones de manera empaquetada?
(Marque solo una alternativa)

1 No se puede contratar de manera individual

2 Hay un mayor ahorro en el pago del servicio

3 Facilidad de pago (un solo recibo)

4 Por las caracteristicas que se ofrecen para un
servicio en particular

5 Por las caracteristicas generales que se ofrecen
en el paquete

6 Otro, ¢cual?

6 De los servicios que tiene en su paquete, ¢, Cual
influyo mas ala hora de elegir su actual proveedor
de servicio empaquetado?

Telefonia Fija

TV de Paga

Internet Fijo

Todos fueron igual de importantes

No recuerda

a b wN Pk

7 Situviera que elegir el servicio mas importante de su
paquete, ¢Cual seria?

Telefonia Fija

Television de Paga

Internet Fijo

Todos son igual de importantes

No sabe

a b wN Pk




SECCION 13: LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA; PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asistio

Cod. |

1

5

¢Realiza llamadas de Larga Distancia, desde
cualquier teléfono hacia el Interior o Exterior
del pais?

1 Si

2 No (=10)

¢Las llamadas de larga distancia realizadas son
hechas principalmente desde....?

1 Dentro del hogar

2 Fuera del hogar

¢Este tipo de llamadas son principalmente...?
1 Anivel nacional
2 Anivel internacional

¢Qué medios utiliza principalmente para
hacer este tipo de llamadas?

(Respuesta Multiple)

1 Teléfono fijo en casa

Teléfono mavil propio

PC o laptop (Skype, etc.) dentro del hogar
Teléfono movil informal

Locutorio/cabina Internet

Teléfonos publicos

Teléfono de bodega / tienda

Otro, ¢cual?

O~NO O WN

¢Cudles son los principales motivos que tiene
para llamar?
(Marque s6lo 2 opciones en orden de importancia)

Para comunicarse con familiares
y/0 amigos

2 Por trabajo y/o negocios

3 Para efectuar compras

4 Otro, ¢cual?

6 ¢Cuanto fue su gasto total en el mes anterior
en llamadas de larga distancia? (en S/.)

L.D. Nacional L.D.

Internacional

Dentro del Hogar

Fuera del Hogar

i Preguntas del 7 al 9, para personas que
! respondieron Coédigo "1" en pregunta 4. Caso
! contrario, pasar a la Seccion 14; pagina 48.

7 ¢Cudl es la modalidad que utiliza con mayor
frecuencia para hacer llamadas de larga
distancia desde su teléfono fijo?

1 Tarjetas de pago

2 Llamada por llamada
3 Preseleccion

4 No sabe

7a. ¢ Sabe usted si se encuentra
preseleccionado?
1 Si
2 No

8 ¢Hacambiado la modalidad para hacer sus
llamadas de larga distancia desde su teléfono
fijo?

1 Si
2 No (=»Seccion 14; pag 47)

9 ¢Cudl erala anterior modalidad internacional
gque usaba mayormermente para realizar
llamadas desde su teléfono fijo?
1 Tarjetas de pago
2 Llamada por llamada
3 Preseleccion
4 No sabe

\
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10 ¢Cual es larazén principal de no
realizar llamadas de larga distancia?
1 No tiene la necesidad de hacerlo
2 Escaro
3 No sé como hacerlo
4 No existe telefonia en la localidad donde
quisiera comunicarse
5 Otro, ¢cual?

! (PSeccion 14; pag 48) |

L _______




SECCION 14: CARACTERISTICAS GENERALES DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR (Asistido) - Miembro del Hogar que Asisti6 Ccod.

PREGUNTAR AL JEFE DE HOGAR

14.1 DATOS GENERALES DE LA VIVIENDA

14.1 DATOS GENERALES DE LA VIVIENDA Conclusion...

14.2 DATOS GENERALES DEL HOGAR Continuacion...

1 Tipo de vivienda

1 Casa independiente
Departamento en edificio
Vivienda en quinta
Vivienda en casa de vecindad (callejon, solar o
corralon)
Choza o cabafia
Vivienda improvisada (estera, cafia chancada, etc.)
Local no destinado para la habitacion humana
Otro, ¢cual?

A wWN

0o ~NO O

2 El material predominante en las paredes
exteriores es:
1 Ladrillo o blogque de cemento
Piedra o sillar con cal o cemento
Adobe o tapia
Quincha (cafia con barro)
Piedra con barro
Madera
Estera
Otro, ¢cual?

0O ~NO O WN

5 Sin contar bafio, cocina, pasadizo ni garaje,
¢Cuantas habitaciones en total tiene la vivienda?
N° de
habitaciones

5a ¢Cuéantos dormitorios en total tiene la vivienda?
N° de
dormitorios

5b ¢A doénde acude principalmente el Jefe de

Hogar para atenciéon médica cuando tiene

algun problema de salud?
1 Posta médica/farmacia/naturista
2 Hospital MINSA/ Hospital de la Solidaridad
3 Seguro social/ Hospital FF.AA./ Hosp. de Policia
4 Medico particular, consultorio
5 Clinica particular

9 El servicio higiénico que tiene su hogar esta
conectado a:
1 Red publica, dentro de la vivienda
2 Red publica fuera de la vivienda pero dentro
del edificio
Pozo séptico
Pozo ciego o negrol/letrina
Rio, acequia o canal
No tiene servicio higiénico
Otro, ¢cual?

~NOoO ok w

14.2 DATOS GENERALES DEL HOGAR

3 El material predominante en los pisos es:
1 Parquet o madera pulida
2 Laminas asfélticas, vinilicos o similares
3 Losetas, terrazos o similares
4 Madera (entablados)
5 Cemento
6 Tierra
7 Otro, ¢cudl?

6 Lavivienda que ocupa su hogar es:
Alquilada

Propia, totalmente pagada

Propia, por invasion

Propia, comprandola a plazos
Cedida por el centro de trabajo
Cedida por otro hogar o institucién
Otro, ¢cual?

~NOoO o~ WNBRE

10 ¢Cual es el tipo de alumbrado que tiene el hogar?
Electricidad

Kerosene (mechero/lamparin)

Petréleo/gas (lampara)

Vela
Generador
No utiliza
Otro, ¢cual?

~NOoO ok wWNPRE

4 El material predominante en los techos es:
Concreto armado

Madera

Tejas

Planchas de calamina, fibra de cemento o similares
Cafia o estera con torta de barro

Estera

Paja, hojas de palmera, etc.

Otro, ¢cual?

O~NO O WNBE

7 ¢Hace cuéanto tiempo habitan en esa vivienda?

7a Meses 7b Afios

11 ¢Cuél es el combustible que mas usan en el hogar
para cocinar sus alimentos?

Electricidad

Gas (GLP)

Gas natural (GNV)

Kerosene

Carbon

Lefa

No cocinan

~No o s wWwNPRE

8 El abastecimiento de agua en su hogar procede de:
1 Red publica, dentro de la vivienda
2 Red publica, fuera de la vivienda pero dentro

del edificio

Pilon de uso publico

Camion-cisterna u otro similar

Pozo

Rio, acequia, manantial o similar

Otro, ¢cual?

~No ok w

(Solo para Vivienda del Area Rural)

12 Lavia de comunicacién mas utilizada para llegar
asu localidad es:

Camino asfaltado

Camino afirmado

Camino de herradura

Trocha carrozable

Rio

Otro, ¢cual?

o U WN R




SECCION 14: CARACTERISTICAS GENERALES DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

13 Su hogar tiene:
(Si respuesta es 1, anotar cuantos)
13.1 Televisor

18 —mMmMm > (‘,Cuéntos?C]
2 No

13.1.1 De estos Televisores ¢ Cuantos pueden:

1 Captar la Sefial de TV Digital Terrestre
Sin Usar un Decodificador Externo?

2 Captar la Sefial de TV Digital Terrestre C]
Usando un Decodificador Externo?

3 No sabe
Si No ¢ Cuantos?
13.2 Radio o Equipo de Sonido 1 2
13.3 Computadora de Escritorio 1 2
(PC)
13.4 Laptop, Notebook, Netbook 1 2
y/o Ultrabook
13.5 Reproductor de Video DVD
1 2
0 Blue-Ray
13.6 Tablet 1 2
13.7 Cocina a Gas o Eléctrica 1 2
13.8 Auto, Camioneta 1 2
13.9 Lavadora 1 2
13.10 Microondas 1 2
13.11 Reproductor de MP3 o MP4 1 2

14 ¢;Cual fue el gasto promedio del hogar en ...

14a Los ultimos 15 dias
Alimentos y bebidas
Articulos de limpieza y tocador
Transporte publico
Combustibles y lubricantes

(Incluye GLP, GNV para cocinar)
Teléfono Publico

14b En el Gltimo mes
Alquileres
Agua
Luz
Periddicos, revistas
Telecomunicaciones:

Teléfono (Fijo, Mdvil), TV de Paga,
Internet (Fijo y/o Movil)

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

14c

14d

En los ultimos 3 meses (acumulado)
Vestido y calzado

Conserv. y reparac. de la vivienda
Vajillas, cortinas y articulos de cocina
Esparcimiento y servicio domestico

Salud

En el Gltimo afio

Educacion

Pensiones y remesas

Muebles y artefactos del hogar

Otro ¢,Cual?

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.




