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Peru: Hogares con Acceso a Servicios de Telecomunicaciones, 2013-2015
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Nota: La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2014: 8.021.960 / Al 2015: 8.240.379
Hogares con Teléf. Fijo;

Al 2014: 2.508.689 / Al 2015: 2.099.663
Hogares con Teléf. Movil;

Al 2014: 7.334.899 / Al 2015: 7.694.836
Hogares con Internet;

Al 2014: 3.167.840 / Al 2015: 4.650.297

Por tercer afio consecutivo, el
acceso a Internet sigue
representando el servicio de
mayor crecimiento.
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Comparacion de la ERESTEL 2015 con la ENAHO:Tasas de Acceso a los

Servicios de Telecomunicaciones en el Peru
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Noviembre-Diciembre 2014) e INEI-Informe Técnico N° 02-Junio 2015: Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los Hogares (Trimestre Enero-Febrero-Marzo 2015)

7N
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2015. INEI-Informe Técnico N° 01-Marzo 2015: Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los Hogares (Trimestre Octubre- k .’
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Empaquetamiento de los Servicios Fijos de Telecomunicaciones,

2014-2015

Hogares con Ss. Empaquetados;
Al 2014:1.710.680 / Al 2015:1.824.052

» Los hogares direccionan su
contratacion hacia el

Hogares CON .
empaquetamiento completo.

servicios
empaquetados

Hogares SIN
servicios
empaquetados

7N
Nota: Las participaciones mostradas fueron calculadas sobre el total de hogares que declararon tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de servicios méviles en el hogar (telefonia mévil e internet movil). !. L
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru:Tenencia de Servicios Empaquetados segun Variables Socioeconémicas,

2013-2015
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Nota: A nivel de hogares. Las participaciones mostradas fueron calculadas sobre el total de hogares que declararon tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de servicios méviles en el hogar
(telefonia mévil e internet movil). Para la categorizacion de la tenencia de servicios empaquetados, se tomo como referencia la edad y el genero del jefe de hogar, asi como el estrato social y la ubicacién geografica del hogar.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Motivos para Empaquetar Los Servicios de Telecomunicaciones, 2015

Menor Gasto: 25,4% Hay un mayor ahorro en el pago del servicio: 25,4%

Costo transaccional: 26,4% Facilidad de pago (un solo recibo): 26,4%

Por las caracteristicas generales que se ofrecen en el paquete: 19,4%

Atributos del servicio:
48,2%

Por las caracteristicas que se ofrecen para un servicio en particular: 9,7%

No se puede contratar de manera individual: 19,2%

»  “Facilidad de pago” y “menor gasto en el servicio” motivan el empaquetamiento.

&

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru:Valoracion de Los Servicios de Telecomunicaciones que conforman el

Paquete, 2015

Si tuviera que elegir el servicio mas importante de su paquete, ¢ Cudl seria?

1,0%

" Telefonia Fija © Television de Paga = Internet Fijo = Todos son igual de importantes = No sabe, no opina

»  Elinternet fijo es el servicio

De los servicios que tiene en su paquete, {Cual influyo més a la hora de elegir su actual proveedor de mas valorado dentro de_ las
servicios empaquetados? ofertas de empaquetamiento y
el que influye en la eleccion
13% del proveedor.

= Telefonia Fija = Television de Paga = Internet Fijo = Todos son igual de importantes = No sabe, no opina

7N
Nota: A nivel de hogares. '. L)
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Gasto Mensual en Servicios de Telecomunicaciones contratados de

Forma Empaquetada, 2014-2015
Internet fijop-l-a'?;z:ei;ién de Paga @tﬁ Teléfono Fijopf‘zlr:r::i:sién de Paga ﬁxﬁ

= De 5/.100 a menos de S/. 200
/ / m De 5/. 70 a menos de 5/. 100

~mEil ~mElE
25,3%
[ ]
De S/. 200 a mas
m De S/. 100 a mas

= Menos de 5/. 100 = Menos de S/. 70
2, 2% = No indica 1,4 3,0% - = No indica
" | o~ — ) ™ —
2014 2015 2013 2014
Paquete: @fﬁj Paquete: ffgﬁgﬁ
Teléfono Fijo + Internet fijo + Tv de Paga W+ @+ Teléfono Fijo + Internet fijo =+ @

= Menos de S/. 100

2,5%
0,8 0.6% = No indica
\ :

2014 2015 2014 2015

1,2% = MNo indica

29,2%
[ ]
50,0%
m De 5/. 100 a mas
De S/. 200 a mas
m De S5/. 70 a menos de 5/. 100
m De S/. 100 a menos de S/. 200 / /
= Menos de 5/. 70

Nota: Se considera el Ultimo gasto mensual declarado por el hogar. Para la telefonia fija solo se consideran a los hogares con plan abierto o control.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

>

En el ultimo afio se habria
reducido el gasto paralos ss

empaquetados.
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Peru: Gasto Mensual en Servicios de Telecomunicaciones contratados de

Forma Individual, 2014-2015

Telefonia Fija ﬁ

o Mas de S/. 100
= De S/. 50 a /. 100
0 I
2014

Internet Fijo

6,0%

m De S/. 30 a menos de S/. 50
= Menos de S/. 30

2 = No indica

.9 0,3%
. - — ]

2014 2015
Televisién de Paga @

2,1% 2 9%

] 5,3%

m De S/. 100 a mdas

m De S/. 50 a menos de S/. 100

m Menos de S/. 50
3.
—

™ No indica

=]

T 1 v
2014 2015 2014 2015

Nota: Se considera el Ultimo gasto mensual declarado por el hogar, salvo en la telefonia mévil donde la distribucion es a nivel de personas. Para la telefonia fija solo se consideran a los hogares con plan abierto o control, mientras que el

gasto en telefonia mévil es a nivel de personas que declararon tener un plan post-pago o control.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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m De 5/. 100 a mas
m De S/. 50 a menos de S/. 100
= Menos de S/. 50

= No indica

=
~malE

Mas de S/. 100
m De S/.50aS/. 100
m De 5/. 30 a menos de 5/. 50
m Menos de 5/. 30

m No indica

Y

El gasto en telefonia fija sin
empaquetar se mantiene
estable.

Se reduce el gasto por el
internet fijo sin empaquetar.

Crece gasto en la television de
paga sin empaquetar.

Aumenta el gasto en la telefonia
moévil postpago/control.



Peru: Equipamiento TIC del Hogar, 2013-2015
ol Helijin HelJiR AV30L% 5001580 A1 20155240379

Hogares con Tv;

Al 2014: 7.512.987 / Al 2015: 7.616.797
Hogares con Radio;

Al 2014: 6.784.420 / Al 2015: 7.100.115
Hogares con Computadora;

Al 2014: 2.793.049 / Al 2015: 2.778.812
B Computadora de escritorio Hogares con Laptop;

Al 2014: 2.139.102 / Al 2015: 2.132.184
Hogares con Smartphone;

B Smartphone Al 2014: 2.884.374 / Al 2015: 4.488.787
B Tablet Hogares con Tablet;

Al 2014: 945.664 / Al 2015: 1.161.599

92,4% B Televisor
B Radio o equipo de sonido

[t}
w
N
X

84,2%

1 Laptop, notebook, netbook o ultrabook

—————

»  Crecimiento sustancial en la
demanda de smartphones
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Nota: La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se consider6 como smatphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via Wifi o red mévil. o @
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares con Televisores Listos para el Apagon Digital, 2014-2015

2014 2015

13,7%

m No sabe

Usando un decodificador digital externo

= Sin usar un decodificador digital externo

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2014: 8.021.960 / Al 2015: 8.240.379
Hogares con Tv;

Al 2014: 7.512.987 / Al 2015: 7.616.797
Hogares con Tv Digital;

Al 2014: 2.246.263 / Al 2015: 2.207.851

1 de cada 2 hogares no sabe si
su televisor esta listo para el
apagon digital.

&



Peru: Disposicion a Contratar Servicios de Telecomunicaciones,2013-2015

E)
@
P

32,2%
29,5%
me
d'l\ Q} »  Latelefonia movil continta
ralra como el servicio con mayor
FF ;1 18 9% perspectiva de demanda.
R -0 16 4% »  Situacion contraria ocurre con
a T /0 , ..
<% ) la telefonfa fija.
13,7% 13,3% ol N
m 4% ‘i
o 1 A %
. ‘ o
% EAEA %
4% I 4% kA
i ',l.\ i ﬁ i
Telefonia Fija Telefonia Movil Internet fijo Internet movil Television de Paga

W 2013 ®2014 2015

7N
Nota: Metodologia Top 2 Box. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. ‘. .’

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Disposicion a Pagar por la Renta Mensual de los Servicios de

Telecomunicaciones, 2013-2015

Telefonia Fija ﬁ
31%

uDe 5/.50amis

= De $/. 20 a menos de §/. 50

a2z Menos de §/. 20
37,2%
18,0%
0,6% 0.1% ™ No indica
2013 2014 2015

Nota: Se asumié, con base a una regresion por intervalos, que la categoria 3 del rango de disposicion a pagar en la renta del servicio de television de paga del cuestionario 2013 es equivalente a la categoria 2 del cuestionario 2014. Pregunta

realizada al jefe (informante) del hogar.

Telefonia Mévil

1,5%
70,9%

50,5%

4,4% 0,1%
-
2013 2014
Internet Fijo

=& 23,4%
0,1%

2013 2014

g Television de Paga @
’ =
~itlff -l
(]
B De 5. 50 amés B De S/ 50a mds
g "0 S/. 20 amenos de $/. 50  De S/, 20 menos de S/, 50 N
Menos de 5/. 20 30,8% 30,5% Menas de 5/. 20
31,8%
= No indica 0,6% 0,8%- u No indica
2015 2013 2014 2015
Jﬁ Internet Mavil % ‘ N
AR >

uDe $/. 503 mas
= De $/. 203 menos de S/, 50
(]
39,8%

#DeS/.50amis

= De 5/. 20 amenos de S/, 50

Menos de 5/.20 Menos de S/. 20
34,6%
28,1%
19,0% i -
u Noindica 0.2% 02% 05% o No indica
2015 2013 2014 2015

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Crece disposiciéon a pagar por
una mayor tarifa por los
servicios de
telecomunicaciones.

El internet se posiciona como el
servicio con mayor disposicion
a pagar.

7N
° o



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Internet fijo, 2014-2015

2014 2015

Relacionadas Las tarifas son muy elevadas:
26,1%

Relacionadas al Las tarifas son muy elevadas:
al costo costo i

del servicio: No tiene computadora: 14,1%
Razones 40,4%

"Involuntarias":

del servicio: No tiene computadora: 10,6%
0,
Razones 34,9% Tiene otros gastos: 0,2%

"Involuntarias":

44 Z'y \ LEELGLEGENERED El servicio no llega a mi localidad: 8,5%
y&/0 prestaciones
del servicio: 8,6%

Tiene otros gastos: 0,2%

0, \ q
4918A) Relacionadas a las El servicio no llega a mi localidad: 8,4%
prestaciones
del servicio: 8,5% Conexi6n lenta: 0,1%

Conexion lenta: 0,1%

No sabe usar el internet fijo: 0,8% No sabe usar el internet fijo: 0,5%

. : Otras razones "involuntarias": 0,2%
Otras razones "involuntarias": 0,1% a

Percepcion de No lo necesito: Percepcion de No lo necesito:
ici 33,4% servicio 35,7%
Razones R ‘ Razones : -
innecesario: Innecesario:

uvoluntariasu: e No me interesa: 9,5% "voluntariasﬂ: . 45’0% No me interesa: 9,3%
/0

50,2% 55,8%

. - Tengo o prefiero tener internet mévil: 9,0%
Tengo o prefiero tener internet mévil: 5,3%
. Otras razones "voluntarias": 1,8%
Otras razones "voluntarias": 2,0%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. o @
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Internet movil, 2014-2015

2014

Relacionadas al Las tarifas son muy elevadas:
costo 25,8%

del servicio:

Falta de recursos econdmicos: 0,1%
25,9% :

Razones
"Involuntarias":
31,8%

Relacionadas a las El serviciono llegaa milocalidad: 2,9%

prestaciones
del servicio: 5,2%

Porque tiene capacidad de descarga limitada: 2,2%

Es muy lento el internet por la zona: 0,1%

No sabe usar el internet mévil: 0,7%

Percepcion de No lo necesito:
servicio 35,6%

innecesario:
48 5% No me interesa: 13,0%
/]

Razones
"Voluntarias":
68,2%

Tengo o prefiero tener internet fijo: 19,5%

Otras razones "voluntarias": 0,1%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

5‘“

Relacionadas al
costo
del servicio:
Razones 26,2%

"Involuntarias":
34,1%

Relacionadas a las
prestaciones

del servicio: 6,4%

Las tarifas son muy elevadas:
25,8%

Falta de recursos economicos: 0,2%

Notiene PC/Laptop/Smartphone: 0,2%

El serviciono llegaa mi localidad: 5,6%

Porque tiene capacidad de descarga limitada: 0,8%

No sabe usar el internet movil: 1,5%

Percepcion

de servicio

innecesario:
58,5%

Razones
"Voluntarias":
65,9%

No lo necesito:
43,9%

No me interesa: 14,6%

Tengo o prefiero tener internet fijo: 7,3%

Otras razones "voluntarias": 0,1%




Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Movil, 2014-2015

No(3

Es muy caro realizar llamadas: 6,4%

2015

Relacionadas al
costo
del servicio:

14,7%
Razones . No tiene dinero, recurso econdmicos: 1,4%

"Involuntarias":
37,9%

Es muy caro realizar llamadas: 4,2%

Relacionadas al
Es muy caro el aparato celular: 6,9%

costo Es muy caro el aparato celular: 7,4%
del servicio: TR ey
11,9% o tiene dinero, recurso econémicos: 0,
Razones

"Involuntarias":

Relacionadas a las
27,9% prestaciones No hay buena seial: 3,9%

del servicio: 3,9%

Relacionadas a las No hay buena sefal: 3,0%
prestaciones
del servicio: 4,1% No hay cobertura: 0,1%

Es complicado maneiarlo: 20,1%
Es complicado manejarlo: 12,1%

Otras razones "involuntarias": 0,1%

Percepcion de No lo necesito:
Razones servicio 34,8% Percepcion No lo necesito:
: - . 47,9%
n H ", Innecesario: z de Servicio ’
VOIU ntarias™: 45.0% No me interesa: 10,2% Ra ones
,U70 n (I || i i0* : : 0
61,8% Voluntarias': Innecesario: No me interesa: 17,4%
65,3%
Tengo o prefiero tener teléfono fijo: 16,8% 0, ’
: 72,1%
entonpetieng et ekéfono o % 7N

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segln la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. .’
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Television de Paga, 2014-2015

2014 L@ 2015

Las tarifas son muy elevadas:
33,3%

Las tarifas son muy elevadas:

Relacionadas
38,7%

al costo
del servicio: No tiene televisor:4,9%

Relacionadas al
costo

del servicio: No tiene televisor: 5,8%

Razones . 7
n (PR || 39,3A Falta de recursos econdmicos: 0,2% Ra ones 4319% Falta de recursos econdmicos: 0,3%
Involuntarias™: "Involuntarias";

0 - T
44,9A) Relacionadas a las El serviciono llegaa mi localidad: 4,6% 49,9% Relacionadas a las

;Inrest?c‘lones : No tiene electricidad: 0,8% prestaciones No tiene electricidad: 0,6%
del servicio: 5’5/{’ La sefiala es mala: 0,1% del servicio: 5,5%

El serviciono llega a milocalidad: 4,9%

La sefial es mala; 0,1%

Otras razones "involuntarias": 0,1% Otras razones "involuntarias": 0,4%

PercepCién ——— p - No lo necesito: 13,6%
R d ici Moo suficente s TV gratuta: 2L 2% Razones ercepcmn Me es suficiente la TV gratuita: 17,6%
dzones e servicio f No vemos mucha TV: 12,2% : de servicio | - —
\ No me interesa: 4,0% "VOlunta I'IaS“: . . EUETITS r:nuc 3 1v. 17,
innecesario; No me interesa: 3,7%

La oferta de canales adicionales no es atractiva: 1,4% 49 70/ - "
1] (1] La oferta de canales adicionales no es atractiva: 1,6%

"Voluntarias": innecesario:
55! 1% 55’ 0% Es un gasto en vano: 0,1% 49‘7%

Es un gasto en vano: 0,3%

Otras razones "voluntarias": 0,1% Otras razones ; 0,4%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.




Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Fija, 2014-2015

2014

Relacionadasal Es muy caro realizar llamadas: 9,4%

costo
del servicio: Es muy cara la instalacién del servicio: 7,6%

Razones 17,2%
"Involuntarias":
22,3%

No tiene dinero, recurso econémicos: 0,2%

Relacionadas a las
prestaciones
del servicio: 4,7%

No hay cobertura, no hay electricidad: 4,7%

Es complicado manejarlo: 0,1%

Otras razones "involuntarias": 0,3%

No lo necesito:
28,7%

Percepciénde
servicio

innecesario:
35.0% No me interesa: 6,3%
r

Razones
"Voluntarias":
77,7%

Tengo o prefiero tener teléfono movil: 42,6%

Otras razones "voluntarias™; 0,1%

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

ﬂ' 2015

i Es muy caro realizar llamadas: 7,5%
Relacionadas y .

al costo
del servicio:
11,9%

Es muy cara la instalacion del servicio: 4,1%

No tiene dinero, recurso econémicos: 0,3%
Razones "Involuntarias":
17,7%
Relacionadas a las
prestaciones
del servicio: 5,4%

No hay cobertura, no hay electricidad: 5,4%

Es complicado manejarlo: 0,1%

Otras razones "involuntarias”: 0,3%

No lo necesito:

Percepcion
29,2%

de servicio
innecesario:

Razones
"Voluntarias"; 38,5%
82,3%

No me interesa: 9,3%

Tengo o prefiero tener teléfono mavil: 43,8%




Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Telefonia, 2013-2015

Hogares con Solo Teléf. Fijo;

Al 2014: 174.425 | Al 2015: 80.984
Hogares con Solo Teléf. Movil;

Al 2014: 5.000.635 / Al 2015: 5.676.157
Hogares con Teléf. Fijo y Movil;

Al 2014: 2.334.264 | Al 2015: 2.018.679

2013 2014 2015

»  Continua el crecimiento de

m ﬁ% hogares con solo teléfono
movil.

23 = Solo teléfono fijo
@ Solo teléfono movil
a2 0 &
63,0% 66,6% (\’:}:3:@) ™ +Q u Teléfono fijo y movil ('1. f .:)
. -
—

e

—

'

&

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Moévil,2013-2015

¢En qué medida estaria dispuesto a ¢Piensa dejar de usar el Teléfono Fijo
dejar el servicio de Telefonia Fija por el en los préoximos 6 meses?
Mévil?

Hogar con Jefe (Informente) que tiene Teléfono fijo pero no Mévil Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Mévil

o= 2,7% 1,1% 1,3%
Ay ’) —0 _ o
a0 afo e —— S
o ~@"
10,7% X
20,9% S % 38,6% 45,1% 45,8%
= Muy dispuesto # Muy probablemente si
m Bastante dispuesto
u Es probable que si
u Ni dispuesto, ni no dispuesto
u Ni es probable que si, ni es probable que no
Poco dispuesto
. Es probahle que no
u Nada dispuesto
- = No sabe u Muy probablemente no
2013 2014 2015 2013 2014 2015

» Ladisposicion a cambiar el teléfono fijo por el movil aun es baja.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. L
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Moévil,2013-2015

Dado que no tiene teléfono fijo pero si Si tiene Teléfono Movil ¢Por qué sigue
movil, ¢ Existe un teléfono maovil que se contratando el servicio de Telefonia Fija?
quede permanentemente en el hOgaI‘? Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Mévil
2013 2014 2015 =~
a?s
(0,8 )
NEe Es necesario que una familia tenga un nimero de
s 9 y . o teléfono
/ . )5’6 ? ‘Ti [ 60,4% 5L1% ¥ Es mds harato para llamar a otros teléfonos fijos
» Es mas barato para realizar llamadas de larga distancia
m Tengo setvicios empaquetados (duo o trio)
u |a calidad del servicio es mejor que en el movil
[ )
» La“necesidad” de que el hogar “tenga” un 14 1.0% 13% = Otros, no indica
nimero de teléfono que lo identifique y la 0B 0% R o R
2013 2014 2015

tenencia de servicios empaquetados
contintan limitando la sustitucion fijo por
movil.

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Moévil,2013-2015

Si sube el precio de la Telefonia Fija en 10% Si la cantidad y precios de los minutos para
respecto al mévil y asumiendo prestaciones comunicarse fueran iguales para cualquier tipo
iguales entre ambos servicios, ¢Dejaria el de comunicacion fijo o moévil, ¢Dejaria de tener
servicio de Telefonia Fija por el Mavil? Teléfono Fijo?
Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Mévil Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Mévil
=
- -d o

54% - 6% |
] : oo e
. F =
e R
» Muy probablemente si u

34,2% = Muy probablemente si

36,7% 42,3%  Es probable que si 5,7% 44,7% u Es probable que sf
25,6% !
= Ni es probable que si, ni es probable que no u Ni es probable que si, ni es probable que no
Es probable que no Es probable que no
= Muy probablemente no = Muy probablemente no
0,1% # No indica 0,2% # No indica
2013 2014 2015 2013 2014 2015

» Incrementos en el costo de las llamadas del teléfono fijo seguirian no influyendo
significativamente en la disposicion de remplazar el teléfono fijo por el movil.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. L
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Movil por la Fija, 2013-2015

¢(En qué medida estaria dispuesto a ¢ Piensa dejar de usar el Teléfono Movil
dejar el servicio de Telefonia Mévil por la en los proximos 6 meses?
Fija?

Hogar con Jefe (Informente) que tiene Teléfono Movil pero no Fijo Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Mévil

“@y l) 0,3%- 01%- 1,1%-
NIs 0.5% 0,3% it 05% o
. o 1
o a7% 2%
N t\'
X
13,9% 14,8% —
20,9% 38,4% 47,2% 43,2%
“&
= Muy dispuesto S » Muy probablemente si
 Bastante dispuesto . babl .
u Es probable que sf
B Ni dispuesto, ni no dispuesto
u Ni es probable que si, ni es probable que no
Poco dispuesto
# Nada dispuesto s probable que no
2,0% = No sabe = Muy probablemente no
2013 2014 2015 2013 2014 2015

» Disposicion a cambiar el teléfono movil por el fijo también esta en niveles bajos.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. L
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Movil por la Fija, 2013-2015

Si sube el precio de la Telefonia Mavil en 10% Si la cantidad y precios de los minutos para

respecto a la fija y asumiendo prestaciones comunicarse fueran iguales para cualquier tipo
iguales entre ambos servicios, ¢Dejaria el de comunicacion fijo o moévil, ¢Dejaria de tener
servicio de Telefonia Mévil por la Fija? Teléfono Movil?
Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Movil Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Mévil
o Bk
2449/, . q © D 0,6% . 0,9%- 0.7%
il izl O e @ o 10% N
B = " B
X
40,2%
34,8% 'L 20,2% = Muy probablemente si
' 42,5% 471% » Muy probablemente s " 46,6% VP

3 u Es probable que si
u Es probable que si

® Ni es probable que si, ni es probable que no

® Ni es probable que si, ni es probable que no
Es probable que no
Es probable que no
= Muy probablemente no
= Muy probablemente no
0,2_% # No indica
0,1% u No indica -
2013 2014 2015

2013 2014 2015
» Incrementos en el costo de las llamadas del teléfono moévil seguirian no influyendo de forma
relevante en la disposicion a remplazar el teléfono maovil por el fijo.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. L
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Internet, 2013-2015

2013 2014 2015

21,5% 4 31,1%

PrLS

(53,1%

Sea-

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

1 Solo internet fijo

Solo internet mévil %
neo
(o -d

u Internet fijo y movil

—_
oy

Hogares con Solo Internet Fijo;

Al 2014: 1.489.859 / Al 2015: 319.244
Hogares con Solo Internet Movil;

Al 2014: 986.053 / Al 2015: 2.470.270
Hogares con Internet Fijo y Movil;

Al 2014: 691.927 / Al 2015: 1.860.783

En el dltimo afo, los hogares
con solo internet movil se han
posicionado como los de mayor
participacién.

&



Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Movil, 2013-2015

¢En qué medida estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet Fijo por el Movil?

Hogar que tiene Internet fijo pero no Mévil Hogar que tiene Internet fijo y Movil
1,3%
1,3% 1,8% 1,7% 1,2%
=1,6%... 28707 4 h @
o . - R
23,9% 17,9% 29,2%
- , % q = D

- < <
= Muy dispuesto (\. 2D 19,4% = Muy dispuesto

18,3% u Bastante dispuesto

= Bastante dispuesto
m Ni dispuesto, ni no dispuesto

Poco dispuesto
» Nada dispuesto

" No sabe

= Ni dispuesto, ni no dispuesto

Poco dispuesto

= Nada dispuesto

=
I
= (v
W

2013 2014 2015 2013 2014 2015

»  Disposicién a sustituir el internet fijo por el moévil se mantiene en niveles bajos.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. t. L
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Movil, 2013-2015

Si sube el precio del Internet Fijo en 10% respecto al mévil y

gy = “ asumiendo prestaciones iguales entre ambos servicios,
\ q ;, ¢Dejaria el servicio de Internet Fijo por el Movil?
Hogar que tiene Internet fijo y Mavil
>~ 1,9%
- [4,8% _46%
2% g% °
{
!
43,4% 50,5% = Muy probablemente s
. . u Es probable que si
» Incrementos en el costo del internet fijo 298%
seguirian no influyendo significativamente en * Ni es probable que si,ni es probable que no
la fj|§p05|0|on a dejar la conexion fija por la Es robable que o
movil.
= Muy probablemente no
2013 2014 2015
7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. .,
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Movil por el Fijo,2013-2015

¢En qué medida estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet Mévil por el Fijo?

Hogar que tiene Internet mavil pero no Fijo Hogar que tiene Internet fijo y Movil

1,7%
2,1%

=
[Ne)
*®

25,8%

N
|
0
m

27,5% = Muy dispuesto (\. - 21,5% 21,5% = Muy dispuesto

17,7%

27 4% = Bastante dispuesto ey u Bastante dispuesto

m Ni dispuesto, ni no dispuesto u Ni dispuesto, ni no dispuesto

Poco dispuesto y
= Nada dispuesto b

= No sabe

Poco dispuesto
u Nada dispuesto

u No sabe/No indica

ﬁ
¥
O

2013 2014 2015 2013 2014 2015

»  En el tltimo afio, aumento la disposicion a no dejar el internet moévil por el fijo.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. t. L
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Movil por el Fijo,2013-2015

Si sube el precio del Internet Mévil en 10% respecto al fijo y
JEy = “ asumiendo prestaciones iguales entre ambos servicios,
\ q ;, ¢ Dejaria el servicio de Internet Mévil por el Fijo?

Hogar que tiene Internet fijo y Mavil

51.1% = Muy probablemente si

.. .. 34,0% :
> Sereduce la participacion de hogares " s probable aue s
dispuestos a dejar el internet movil por el fijo 25,0% = Ni es probable que s, ni es probable que no
si se encarecierala conexion movil.
Es probable que no
= Muy probablemente no
2013 2014 2015
O

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. !. .,
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Telefonia Fija

[.  Principales Resultados \‘iv
=
[1I. Telefonia Movil @

V. Internet @

\/.  Televisidn de Paga )

\VI. Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



PerG: Hogares con Acceso a Telefonia Fija segiin Ambito Geogrifico,

2013-2015

Peru Lima Metropolitana Total de Hogares;
Al 2014: 8.021.960 / Al 2015: 8.240.379

Hogares con Ss. de Teléf. Fija;
Al 2014: 2.508.689 / Al 2015: 2.009.663

57,9% 58,7% 483%
33,5% 31.3%
: 25,5%
. » Lamayor reduccion en la tasa
- de acceso a la telefonia fija se
2013 2014 2015 2013 2014 2015 dio a nivel de Lima
Metropolitana.
Resto Urbano = Ambito Rural
31,5% 27.0% 1> 1%
3,5% 3,8% 2 0%
2013 2014 2015 2013 2014 2015

&

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Telefonia Fija segun Variables Socioeconémicas, 2013-2015

1% 30,4%
1% B%

II“%

36a45afios

205% 18.4%

Iig%

30a35afios

138% 148%

% pilos

18323afios 242 29afios 46350 afios

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a telefonia fija, se tomo como referencia la edad y el genero del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.

IiO%

1083
2014
12015

15,6%

2%
I 'm

51 afios a mds

31.8% 30,7%
250%

Hombre

393%
33%

2584

Mujer

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

93,2%
04 93,5%

82%

|“%

>
55,7%
5045
39,7%)
1%
3%

, 11%

20% " on

La menor demanda por telefonia
fija se focalizo en los hogares de
nivel social Cy D.

&



Peru: Empaquetamiento del Servicio de Telefonia Fija, 2014-2015

Hogares con Ss. de Teléf. Fijo Empaquetado;
Al 2014: 1.647.803 / Al 2015: 1.736.544

______
-
-

»  En el Gltimo afio, practicamente
4 de cada 5 hogares tiene su

4 y teléfono fijo empaquetado.
DO OD

Hogares CON
serviciode
telefoniafija
empaquetado

Hogares SIN
servicio de
telefoniafija
empaquetado

&

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Numero Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Fijo segun

Ambito Geogrifico,2014-2015

Peru

Mds de 7 llamadas

m De 4 a 7 llamadas

De 2 a 3 llamadas

= Menos de 2 llamadas
2014

Resto Urbano

8%

=,
cR

2014 2015

Lima Metropolitana

4% 1,4%

\

o

,2%

M——
%
.

2014 2015
Ambito Rural

0,6%

—
%

2014 2015

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

El numero usual de llamadas
permanecié estable,
disminuyendo en LM pero
aumentando al interior del pais.



PerG: Duraciéon Usual de una Llamada desde un Teléfono Fijo segiin Ambito

Geografico,2014-2015

Perua Lima Metropolitana

Mas de 5 minutos
m De 3 a5 minutos
= Menos de 3 minutos

= No responde, no indica

2014 2015 2014

Resto Urbano Ambito Rural

% o o5 R o e

0,'1% I

2014 2015 2014

2015

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

La duracion usual de una
[lamada permanecio estable,
aumentando en LM pero
disminuyendo al interior del
pais.

€



Telefonia Movil

[.  Principales Resultados i

e

|

:

[I. Telefonia Fija

Telefonia Movil @
@

I\VV. Internet

\/.  Televisidn de Paga )

\VI. Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



Pera: Acceso a Telefonia Mévil segiin Ambito Geografico,2013-2015

; . ) Total de Hogares;
Perd Lima Metropolitana Al 2014: 8.021.960 / Al 2015: 8.240.379
Hogares con Teléf. Movil;
Al 2014: 7.334.899 / Al 2015: 7.694.836
93 4% 941% 96.0% Poblacion 212 afios;
86,3% 91,4% 0 90,6 % . ’ Al 2014: 26.592.819 / Al 2015: 26.261.109
Poblacién 212 afios con Teléf. Movil;
I. I l Al 2014: 18.965.596 / Al 2015: 19.642.198
»  Continua el crecimiento de la
2013 2014 2015 2013 2014 2015

telefonia movil en todo el Perd.

W Personas Hogares = Personas ' Hogares

Resto Urbano Ambito Rural
92,4% 94,6% 88,0%
88,4% I 77.7% 86,4 %I ,0 %
2013 2014 2015 2013 2014 2015
W Personas Hogares = Personas | Hogares

Nota: Pregunta realizada a todas las personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



Peru: Acceso a Telefonia Movil segun Variables Socioeconémicas, 2013-2015

12013
5% 2014
845 357%359% 857% P
313% 8% \ B 105
7514 76,1%
T.0% TL0%
‘551%,
59,4%
52,3%
41/8%
12al7afos  18323afos  24a29afios 30a3dafios 36adSafos 46aS0afios S1afiosamds

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a méas.

‘\78,2% A

‘

Hombre

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

o7.8% i
“| ‘

~~~~~~

\

-t
”

(764

%ﬁ%%
830%836,7%

7

7(],8%726%

So

Mujer

0,
814% x 3%
; T8%

53,9 g

56,4%

El mayor acceso a la telefonia
movil es independientemente
del perfil social.

Pero especialmente ha crecido
mas entre las personas de 46 a
50 afios (+7,5 pp) y en el grupo
etareo de 51 afios a mas (+4,7
Pp).

Mayor tasa de posesion de
moéviles entre hombres que en
mujeres (+6,6 pp).

€



Peri: Grado de Individualizacion en la Decision de Acceso al Servicio de

Telefonia Movil, 2015

Su decision de tener el servicio de telefonia movil

fue realizada de forman..... Telefonia Movil: Motivacion Individual segun Variables Socieconomicas
24%
85,7% 85,8% T,
G 8.6 £4,6% 828% 8,1% (8 Wy g 3% 813%
A 79,0%
75,8% TN
71,3% L 73‘4%::'
79,5%
37,0%
= individual ® conjunta, en el entorno familiar
= conjunta, en el entorno social I
12317aflos  18323aflos  24a29afios  30a3Safios  36adSados  46a50afios  51afiosamds Hombre Mujer E

» Relacién negativa entre el nivel social y la influencia “familiar” en la decisién de tener telefonia movil

Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a més.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



Perua: Personas con Mas de Un Numero o Equipé

seglin Ambito Geografico,2014-2015

Lima Metropolitana

3,4%
2,0% -
0,2%

2014

A%

2014

Perd

3,5%
1,1%
0,4%

Resto Urbano
A,1%
1,3%
0,7%

0%

—_.

2015

2.0%
1,4%
0,0% -
= Mds de un nimero de celular
y equipo mavil
= Mds de un nimero de celular
= Mas de un equipo mévil
Solo un numero de celular y
equipo maovil
1,8% -
2,0% -
0,2% -

z014

, 0%

2014

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Ambito Rural

2,0%
0,7%
0,3%

_ p—

0%

2015

Movil para Uso Personal

Poblacién 212 afios;

Al 2014: 26.592.819 / Al 2015: 26.261.109

Poblacién 212 afios con Teléf. Movil;

Al 2014: 18.965.596 / Al 2015: 19.642.198

Poblacion 212 afios con Mas de Un Numero o Equipo Mévil:
Al 2014: 860.382 / Al 2015: 993.927

&



Peru: Tasa de Contratacion de Lineas Moviles de Uso Personal con Mas de

un Operador, 2015

(Tiene lineas de telefonia mévil de uso personal con Telefonia Mavil: Tasa de Contratacion de Lineas Moviles de Uso Personal con mas de un Operador segun Variables Sociecondmicas
diferentes operadores?
0,9% 3,7%
27N
17,0% Y
\‘ 7
5,5%
2,9%
43% 2% 44%
3,7% 3,6%
3,0% 3,0%
2,6% .
95,4% 27T
fo18%
'\ R4
1,1%
No, solo tengo una linea moévil de uso personal l
® No, las tengo con un mismo operador .
m S 12a17aflos  18a23afios  24a29afios  30a335aflos  36ad5afios  46aS0afios  51afiosa més Hombre Mujer AB C D E

» Relacion negativa entre la diversificacion de operadores y los ingresos de una persona.

7N
Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a més. t. L
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Pera: Acceso a Telefonia Movil segiin Modalidad de Contratacion y Ambito

Geogra’.ﬁco, 2013-2015

33,0%

25,4%
21,9%

Prepago Postpago/Control

73,6% 69,8%

Prepago Postpage/Control

66,1%
30,29 53%%
26,4%
I 15,3%

Peru

15,7% 19,4%
15,4%

Postpago

Resto Urbano

Postpago

16,8% 20,4%

. 59,1%
N,
9,7% 13,6%
6,5%
[

Control
w2013
2014
w2015
13,4%
11,1% 13,5%
Control

77,1%
73,7%

Lima Metropolitana

,9%
26,3% 19.8%
22,9% 2129 | 233%
. 17,6%
6,5%
1,7%
—
Prepago Postpago/Control Postpago Control
Ambito Rural
92,0% 87,4%
86,6%
12,6% 13,4%
N 0% 3,1% 518 B2 4,99 65% 545
- |
Prepago PostpagofControI Postpago Control

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a més con servicio de telefonia mévil.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Continua el crecimiento de los
clientes postpago y control.

&



Peru:Telefonia Movil Prepago segun Variables Socioeconémicas, 2013-2015

TelefoniaMovilPrepago

12013 92014 m200
8.3%- 82%
8,8% -
' 81.0% n% | e 197%
76,1% o e 76,2% . T6,5% g : ! - 76,7%
T P ’ am B Wes MO
an Dless DR |28 ' Disminuye la contratacion de la
' ' telefonia prepago en todos los
perfiles sociales.
Particularmente, en los
- segmentos By C,y en el grupo
: etareo de 30 a 35 afios.
Naf7aios  18aD3afios  Walaios 30adsaios 30aHaios 46aS0afios Slafosamds  Hombre Mujer A B ( D [
j 7N
Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a més. t. .,
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru:Telefonia Movil Postpago/Control segun Variables Socioeconémicas,

2013-2015

Telefonia Mévil Postpago

w2013 w2014 w2015

4,2% _
l"— ~~~\
(307% )

- \ 354% 1 -
PN i fo \

19,0% 20,0% 17,3% (305 \| 17.2% 14,2% == 19 6%
13.0% 235% 228 a1 [ 0% 2 %’

/ 19,0% 19,1% 3% N 186 . 18,5%
1% X 16,7% 16,0% S 1 16,7'9’ 4
10 | 27 13,5%7 . 14,1% 11 9%  39%
79% | 7,1% I'l 30% . 50%
(131 et 16
» Aumenta la contratacion de la

E

12 a 17 afios 18a 23 afios 24229 afios 30a 35 afios 36 a 45 afios 46a50afios  51afios amds Hombre Mujer ,
telefonia postpago/control en
Telefonia Mévil Control
los segmentos By C, y en los
m2013 = 2014 m2015 A -4
grupos etareos de 36 afos a
7
mas.
¢’—_-~‘\
e 25,5% \‘/f— ~\\
/ N\,
\ 11,4% % 183% 2V115% 175%1
e 101% g3 00, 114% 199% 1en 15'79“'\\ 10,3% 153% V0% 1300 g0 15 0 [10.2%- 145% 929105 7 AN AN 41%
11% 55% 8,9% 63% Ta% -7 75% 67% g 6.2% 8,8% 7.7%
3,8% . : s,m‘i-l x , ﬁ‘.
wmoll -.
12a17ailos  18a23aflos  24a29aflos  30a35afios  36a45afios  46a50afios  51afiosamds Hombre Mujer m
® o

Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a més.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Razones para contratar las diferentes Modalidades del Servicio de

Telefonia Movil, 2014-2015

Telefonia Movil Postpago

40,8%

24,5%

5,4%
0,5%

Otros, no indica Me parece mas barato Libertad para llamar sin

restricciones

0,2% 0,8%

Otros, no indica

AN

Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a més.

Telefonia Movil Control

- -,

e ~,
4 ~,
(' 53,8%
49,5% /
2014 N ¢
\\‘~-- _-—"’
40,5%
2015
31,2%
6,5%
9,0% 9,3% 5,3%

0,19% 1.6%

Otros, no indica Para controlar mi Me parece mas Es mas sencillo

gasto barato obtener el servicio
Por las caracteristicas del asf, que uno
equipo postpago
Telefonia Mévil Prepago
e
4 A Y
‘\49,2%47'9% )
\~~~-_-———",
2014
29,6%
26,7% 2015
18,1%
15,7%
5,9% 6,0%

Es mas sencillo
obtener el servicio
asi, que uno
postpago

Para controlar mi
gasto

Me parece mas
barato

No tengo gque hacer
siempre pagos
mensuales

»  El control sobre el gasto motivan en mayor medida la adquisicién de una linea prepago.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

2014

2015

%
2,7% 7,0%

Por las caracteristicas
del equipo

)



Peru: Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas en el Servicio

de Telefonia Movil, 2015

Control/Prepago: En los ultimos 12 meses, ¢Ha
adquirido alguna oferta, promocién, paquete o

combo para su linea de telefonia moévil? PN
'\ 71,0%,,'
» Mas voz y datos describen las
ofertas comerciales existentes.
=S{ = No = Norecuerda Voz, minutos
Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadasen la Modalidad Postpago/Control Telefonfa Mévil Postpago/Control: Topes de Consumo de

Datos Contratado

. " P oIS
Tiene Minutos ilimitados en

RPM, RPC, u Otra Red Privada

S’

Tiene Minutos ilimitados para

-z I o e, e, o s
llamar a Redes de Otros Operadores

= Mis de 3 GB

18,0%

= Mas de 1 GB hasta 2 GB

Paol) or o cetior ST I %
Pl = Hasta 512 MB

epincamternet (e
Ot s Meen T o
wSi uNo “ No sabe, no indica

Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a més.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Control/Prepago: Estas promociones adquiridas son de....

oINS
7 361% )
\, U

23,4%

SMs

éSu plan le permite beneficiarse de forma
gratuita de redes sociales, chats, correos u otro
servicio por internet?

Datos (MB)

w5 mNo = Norecuerda, nosabe, no indica

LY



Per: Acceso a Smartphone segiin Ambito Geogrifico,2013-2015

Total de Hogares;

Peru Lima Metropolitana Al 2014: 8.021.960 / Al 2015: 8.240.379
Hogares con Smartphone;
Al 2014: 2.884.374 | Al 2015: 4.488.787

73.8% Poblacién 212 afios;
! Al 2014: 26.592.819 / Al 2015: 26.261.110
54,5% 16.3% Poblacién 212 afios con Smartphone;
36.0% 38,9% (ke Al 2014: 5.869.654 / Al 2015: 10.025.490
23,5% '
2013 2014 2015 2013 2014 2015 »  Continua el crecimiento en la
tenencia de smartphones,
m Personas © Hogares mPersonas © Hogares destacandose las zonas
] urbanas.
Resto Urbano Ambito Rural
56,2%
26,8%

2013 2014 2015 2013 2014 2015

[ Personas © Hogares W Personas  Hogares

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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0
12005

—————

65, ‘

1%
(i)
1
03N 0B
, i ‘
198% B
Bk 8%
3% 08
15

al7an0s  18aBaios 24a29afos  30advafios 36addaios 46aSDafios Slafosamds

81.4%

e 51 1% \
1%
U
3Lt
162h
118h
6,14
0%

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a mas. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono moévil que puede acceder a Internet via WiFi o red mévil
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

m——

: 65,6%

Peru: Acceso a Smartphone segun Variables Socioeconémicas, 2013-2015

La tenencia de smartphones ha
crecido a nivel de todos los
perfiles sociales.

Pero especialmente entre las
personas de 24 a 29 afios (+22,7
pp), el grupo etareo de 36 a 45
afos (+19,3 pp), y el estrato
social B (+23,9pp) y C (+20,0 pp)
Mayor tasa de posesion de
smartphone entre hombres que
en mujeres (+5,8 pp).



Peru: Acceso a Smartphone entre Poseedores de un Teléfono Mévil segin

Ambito Geografico, 2013-2015

Peru Lima Metropolitana

76,9%

58,3%

49,3%

42,9%

2013 2014 2015 2013 2014 2015

mPersonas © Hogares W Personas ' Hogares

Resto Urbano Ambito Rural
59,4%
41,9%
30,5%
5)6% 7'3% -
2013 2014 2015 2013 2014 2015
I Personas Hogares W Personas © Hogares

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red mévil.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2014: 8.021.960 / Al 2015: 8.240.379
Hogares con Teléf. Movil;

Al 2014: 7.334.899 / Al 2015: 7.694.836
Hogares con Smartphone;

Al 2014: 2.884.374 |/ Al 2015: 4.488.787
Poblacién 212 afios;

Al 2014: 26.592.819 / Al 2015: 26.261.109
Poblacién 212 afios con Teléf. Movil;

Al 2014: 18.965.596 / Al 2015: 19.642.198
Poblacion 212 afios con Smartphone;

Al 2014: 5.869.654 / Al 2015: 10.025.490

Continua la renovacioén del
parque de teléfonos moviles.

€



Peru: Acceso a Smartphone segun Modalidad de Telefonia Mévil Contratada

y Ambito Geografico, 2013-2015

Pera
79.3% 81,3%
61,6%
53,0%
47,1%
37,1%
20,5
14, 2%
Prepago Postpago/Control Postpago
Resto Urbano
74,1% 751%
54,4% 54,8%
236,9% 38,6% 41,3%
22,3%
11, 3%
Prepago Postpago/Control Postpago

76,5%

56,5%

33,1%

Control

72,5%

53,8%

34,8%

Control

Lima Metropolitana

92,5%
89.3% 85,1%
78.7% 80,2%
1 74,2%
63,3% 64,5%
49,7% 49,0%
24,0%
22, 7%
Prepago Postpago/Control Postpago Control
Ambito Rural
w2013 59,6%
2014 54,7%
u2015 47,5%
39,1% 40,2% 28.0%
32,0%
19,7% 18,8%
11,9% 10,4%
4, 5%
Prepago Postpago/Control Postpago Control

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

La mayor penetracion de
smartphone se da
independientemente de la
modalidad de telefonia movil
contratada.

€



Peru: Numero Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Movil segun

Ambito Geogrifico,2014-2015

Peru Lima Metropolitana

Mads de 7 llamadas

m De 4 a 7 llamadas
»  Crece el nUmero usual de
llamadas desde un teléfono

De 2 a 3 llamadas

= Menos de 2 llamadas

movil.
2014 2015 = No responde, no indica 2014 2015
Resto Urbano Ambito Rural
3,5% 3,2%
-

=

,0%

2014 2015 2014

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Duracion Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Movil segun

Ambito Geogrifico,2014-2015

Peru

Lima Metropolitana

-1%|

i s e

g.0% | l 2 0

Mads de 5 minutos
®m De 3 a5 minutos
1, 2%_ 0, 2%_ m Menos de 3 minutos 0.6% 0,4%

= Mo hace llamadas, no
responde, no indica

» Aumenta la duracion usual de
llamadas desde un teléfono
movil en todo el Perd.

2014 2015

2014 2015
Ambito Rural

Resto Urbano

' 5%I ' 8%| ﬁ -6% I
1)6% ) I__ U 2%_ I 1,7%l Oag% I
2014 2015

2014 2015

&

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Pera: Otros Usos al Teléfono Mévil seglin Ambito Geografico, 2013-2015

Mensajes de
texto (SMS)

Mensajes
Multimedia (MMS)

Internet

Mensajes
de Voz

Television/Radio

Mensajes de
texto (SMS)

Mensajes
Multimedia (MMS)

Internet

Mensajes
de Voz

Television/Radio

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. Para el 2013, se considero a la primera linea activa que declaro la persona.

Peru

62,7%
63,9%

I 60.1%
-

4,3%
6,0%
6,6%

e 17,0%

25,9%/"\\
B 10 49
\N--f
wd 5,9%
11,4%
7.4%
m 2013

e 15,9%

17,5%

B4 0%

Resto Urbano

2014

m 2015

64,4%

Mensajes de
texto (SMS)

Mensajes
Multimedia (MMS)

Internet

Mensajes
de Voz

Television/Radio

Mensajes de
texto (SMS)

Mensajes
Multimedia (MMS)

Internet

Mensajes
de Voz

Television/Radio

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Lima Metropolitana

67,2%
65,7%
e G629
-l 5,9%
10,1%
9,8%

-_l 18,9%
10,9%

e 14,0%
20,4%
12,8%

Ambito Rural

48,3%
55,4%

I a 5%

1,6%
1,8%
2,1%

W 390% __
11,59 N,
‘(18 2%,

Mo

d 2.8%
5,6%
2,6%

] 16,0%
17,5%

S EEECH

A

SMS

MMS

>

Continua el crecimiento de las
personas que usan internet
desde el teléfono movil.

)



Peru: Frecuencia del Uso de SMS e Internet desde el Teléfono Movil,

2014-2015

Mensajes de Texto (SMS) Internet

No todos los No todos los
0,6% 1,3
meses, al meses, al ’
0,9% 0,2%
Menos uno menos uno
M A% M [ 09% 3
ensual 8 1% ensual 1y ag% » Internet es mas usado que los
SMS.
. 51% R 2,4%
Quincenal ! 5 4% Quincenal !1}9%

Semanal 12,9% Semanal 6.8 %
14,7% 9,6%

Interdiaria 5

— 33,37 Interdiaria 0.3%
feeee_ M2015
e — 13,5 /' =014 laria 66.7% /,

Nota: Pregunta realizada a todas las personas de 12 afios de edad a mas.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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[.  Principales Resultados

-

|

[I. Telefonia Fija

5
[1I. Telefonia Movil @
[ nternet @
V. Television de Paga o

\VI. Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



Pera: Hogares con Acceso a Internet segiin Ambito Geografico, 2013-2015

Peru

56,4%
54,9%
2013 2014 2015 2013
Resto Urbano @
57,0%
5,2%

2013 2014 2015 2013

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Lima Metropolitana

61,0%

2014

Ambito Rural

13,5%

2014

79,9%

2015

25,5%

2015

Total de Hogares;

Al 2014: 8.021.960 / Al 2015: 8.240.379
Hogares con Internet;

Al 2014: 3.167.840 / Al 2015: 4.650.297

» Ampliacion del acceso a
internet a nivel de todos los
ambitos.

&



Peru: Acceso a Internet segun Variables Socioeconémicas, 2013-2015

,—

18aD3afios  Mal9aios  30ad5afos  36ad5arios

_——=q

(o

ST
1% W

bl %
0%
2”i 3"i mi I

103
01
105
) 62,1%
54.1%
B8%
189
‘ 35|
46350305 Slafosamds

%7 55.7%
7%
2% 358
ni I
Hombre Mujer

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

058 %A%

342%
" : T 3
0%
%
¢ 47,0% D
8%
o~ 0%
164
3

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a internet, se tomo como referencia la edad y el genero del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.

9%

El acceso a internet ha crecido a
nivel de todos los perfiles
sociales.

Especialmente en los estratos D
(+22,2 pp), C (+16,7 pp) y en los
hogares con jefes de 36 a 45
afios (+20,3 pp).
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Peri:Tipo de Conexion a Internet segin Ambito Geografico (1),2013-2015

Peru

7T

52,6%

’
i
\
\,

Y
1
1

/

27,2% 209%

20% | 265% \
185% |

Internet fijo Internet movil Internet

Resto Urbano

23.9%
239% | 233%

Internet fijo Internet mavil Internet

Nota: A nivel de hogares.

Lima Metropolitana

79,9%

em———
.

(3% )

4

61
50,4% 50,0% 349%

41.3% 26,2%

3,1% |

Internet fijo Internet mavil Internet
2013 Ambito Rural
n2014
#2015
28.9% 25,5%
N, /
11,1% 13,5%
15% 34% 2,09 4.0% 5,2%
e T
Internet fijo Internet movil Internet

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2014: 8.021.960 / Al 2015: 8.240.379
Hogares con Internet;

Al 2014: 3.167.840 / Al 2015: 4.650.297
Hogares con Internet fijo;

Al 2014: 2.181.787 / Al 2015: 2.180.027
Hogares con Internet movil;

Al 2014: 1.677.981 / Al 2015: 4.331.052

En el altimo afo, las
conexiones moviles han
impulsado la tenencia del
servicio de internet.
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PerG:Tipo de Conexién a Internet segiin Ambito Geogrifico (2),2013-2015

Perli

13.6%
30,0% 348%
123% 2 g6% 226%

5% 186% _ e 20,8%
38% 2k l 6,.2%

Lima Metropolitana

Solo con Solo con Con Conexion  Sin Conexion Solo con Solo con Con Conexién
Conexion Fija  Conexion Mvil  Fijay Mdvil Conexion Fija  Conexion Mévil  Fijay Movil
12013 72014 m 2015 " 12013 © 2014 B 2015
Resto Urhano - % Ambito Rural
67,408 613% “
e 3.0%
:%33 7%",
Ty 17
175% 16 0 14,8% 9% 193% - 10,14 2245 -
9,0% \ ‘ \ O
,0% 4 6,0% [ /
o -‘i el O s
Solo con Solo con Con Conexion  Sin Conexion Solo con Solo con Con Conexion
Conexion Fija  Conexion Mévil  Fijay Mdvil Conexién Fija  Conexion Mévil  Fijay Movil

12013 © 2014 m 2015

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

12013 2014 m 2015

Sin Conexion

94,8%
86,5%

4,5%

Sin Conexion

En LM, prima la tenencia de una
conexion fijay mévil, pero al
interior del pais es la conexion
movil.

&



Peru: Empaquetamiento del Internet Fijo,2014-2015

Hogares con Ss. de Internet Fijo Empaquetado;
Al 2014: 1.610.066 / Al 2015: 1.722.487

G
» Aumenta la contratacion del

Hogares CON internet fijo en paquetes de

serviciode triple oferta.
0, 0, 0,
internet fijo @ 73,8% 26,4% 79,0%

empaquetado

Hogares SIN

serviciode

internet fijo
empaquetado

&

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Numero de Computadoras de Escritorio conectados al Internet Fijo

seglin Ambito Geografico,2013-2015

Peru

o % 0 De dos computadoras
de escritorio a mds

= Una computadora de
escritorio
8,5% = Por computadora
2013 2014 2015 porttil
Resto Urbano

g B Bar
cl © o De dos computadoras
de escritorio a mds
= Una computadora de
escritorio
B2% 5,3%

W Por computadora

2013 2014 2015 portatil

Lima Metropolitana

g

6%

2%
2013 2014 2015
Ambito Rural

2013 2014 2015

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

De dos computadoras
de escritorio a mds

» Una computadora de
escritorio

m Por computadora
portatil

De dos computadoras
de escritorio a mas

™ Una computadora de
escritorio

™ Por computadora
portatil

Salvo en el RU, en el ultimo afio
se redujo la participacion de
hogares que tienen mas de una
PC de escritorio con conexién
fija de internet.
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Peru: Equipos del Hogar con Acceso via Wifi a la Conexion Fija de Internet,

2013-2015

6,4%
1,9% 2,4%.
Computadora Tablet Teléfono Movil Televisor Consola de
Portatil videojuegos

Nota: Porcentajes calculados sobre la base de los hogares que declararon tener una conexion fija de internet.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

[ a3

Continua la mayor conectividad
de equipos a internet dentro del
hogar, sobretodo de los
smartphones (+50,7 pp).
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Peru: Hogares que Comparten el Costo del Internet Fijo segun Variables

Socioeconomicas, 2015

(: 42,1%’)
21,5%
18,3%
16,1%
14'7% 15,0% Lo 13]-,,% 14,5% 13‘9% 13,9% 14,0% 13,8%
I I I i I ]

18a23afios  24a29afios  30a35afios  36ad5afios  46a50afios  51afios a mds Hombre Mujer AB C D E Perti Lima Resto Ambito

Metropolitana Urbano Rural

» Estrato E y hogares con jefe de 18 a 23 afios de edad destacan como potenciales “informales” en la
contratacion del servicio de internet fijo.

&

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peri: Personas que Usan Internet segin Ambito Geografico, 2013-2015

Pera Lima Metropolitana Poblacién 212 arios;
Al 2014: 26.592.819 / Al 2015: 26.259.670

Poblacion 212 afios que Usa Internet;
Al 2014: 12.752.887 / Al 2015: 13.492.278

67,7%
48,0% 51,4% 57,4% 59,0%
. I l » Incremento significativo del uso
de internet en LM.
2014
2015 2013 2014 2015
Resto Urbano a %_ﬁ Ambito Rural
49 3% 50,5% 51,2%
2013 w

2014 2015 2013 2014 2015

&

Nota: Pregunta realizada a todas las personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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%mnm

B‘ l
at7afos 18323afios 24a29afios 30a3vafos 36ad5afos 463 50afos 51afiosamds

Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a més.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

4, 1% ‘

1205

35,9%

1744
147%

108
01

0Dk

S

{ 5'1,9% ;

2‘\‘

Mujer
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)
ud--1

M%m%,

86 0%

4% T84%
1, 3%
I 56,7

/ae

"s

I

‘~—

1k
0\

10%

II

U 3?53 %

Peru: Uso de Internet segun Variables Socioeconémicas, 2013-2015

El uso de internet ha crecido
particularmente en los estratos A
(+7,1 pp) y C (+4,6 pp), y a nivel
de las personas de 30 a 35 afios
(+6,7 pp).

Mayor uso de internet entre

hombres que en mujeres (+6,8
pp).

€



Peri: Dificultad en el Uso de Internet segiin Ambito Geografico,2013-2015

Peru

4,8% 5,3% 5,1%

2013 2014 2015

Resto Urbano

4,4% 4,3% 4.6%

2013 2014 2015

Nota: Metodologia Top 2 Box.

—————

8,0%

2013

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Lima Metropolitana

6,0% 5,2%
2014 2015
Ambito Rural

6,5% 6,4%
2014 2015

Poblacién 2712 afos que Usa Internet;

Al 2014: 12.752.887 / Al 2015: 13.492.278

Poblacién 212 afios que les parecié dificil el Uso de Internet;
Al 2014: 670.798 / Al 2015: 681.425

» Latasade dificultad en el uso
de internet se mantiene estable.

&



Peru: Dificultad en el Uso de Internet segun Variables Socioeconémicas,

2013-2015

108
12.2% ,'1’19;6
1l
» Laincidencia de la dificultad en
1% s% T5% 70 el manejo de internet es mas del
© 1 triple entre adultos mayores que
164 53% 55% entre los adolescentes, y mas
: del cuadrupe en el segmento E
44% “% 43 45%
40%40& A% frente al A.
30 o o 2%
i
'15%‘\
1al7afos 18a23afios 24a29afios 30a3dafos 3padSafos 46a50afios Slafiosamds — Hombre Mujer £

€

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



PerG: Puntos de Acceso para el Uso de Internet segin Ambito Geografico,

2013-2015

Peru

Resto Urbano

Lima Metropolitana Ambito Rural

— 14,9% —" 33,5% — 17 /5%, iy 81,3%

Cabina publica 40,2% Cabina publica 24.% Cabina pdblica 44,8% Cabina piblica 72,8%
0 6% B 207% — 32,0% R 57,3%
Conexion fija dentro de o Se—— 43,7% Conexién fija dentro de la  M—— 56,0% Conexion fija dentro de la  M— 40,5% Conexién fija dentro de la u6.2%
vivienda PC/laptop 45,9% vivienda PC/lapto, 63,2% vivienda PC/laptop 40 9% 11,2%
I 14,8% Ptop . 60,5% e 38,2% 6.0%

Conexién de un celular

- 17'7N
25,1%

Conexidn de un celular

Conexién de un celular
Jtablet (pagado)

vivienda PC/laptop
: 11,8% %
Conexion de un celular

/tablet (pagado)

i“%“

frablet (pagadte) - S 62% et (P 65,1% — o1.5% [ pts
Conexion con médem USB 2245_?}/% Conexion con moédem USB if;y% Conexion con modem USB i;;y‘f’ Conexién con médem USB [ i'gz’ ; CO nt| nua Ia
’2 £ 70
desde PC/laptop pagado 1‘39,: desde PC/laptop pagado I 1 3%‘: desde PC/laptop pagado 13% desde PC/laptop pagado 0.8% ,
caida del uso
Conexién desde & 10,9% Conexién desde d 14,4% Conexién desde a 9.1% Conexion desde L 47% d e Ias Cab | nas
celular/tablet (gratuito, via 8,5% celular/tablet (gratuito, via 9,3% celular/tablet (gratuito, via 9,3% celular/tablet (gratuito, via | 2,7%
WiFi de terceros o publicos) 15,4% WiFi de terceros o publicos) _ 23,6% WiFi de terceros o piblicos) 10,2% WiFi de terceros o piblicos) M 44% p l] b I ICas, a I a
’
Conexion desde laptop [ 4,1% Conexion desde laptop I 5,5% Conexion desde laptop [ 3,7% Conexion desde laptop | 0,5% par q ue se
(gratuito, via WiFi de 4,2% (gratuito, via WiFi de 5,2% (gratuito, via WiFi de | 3,8% (gratuito, via WiFi de 2,6% .
terceros o publicos) 4,1% terceros o publicos) 5,6% terceros o publicos) I 3,4% terceros o publicos) | 1,0% conso | | d a el
il 9,0% e 121% ol 7.8% | 1.8% uso de
. i i j % H
Trabaio (PC 6,6% Trabajo (PC) 8,7% Trabajo (PC) 5,8% Trabajo (PC) 3,2
io °C) g 65% =T =i 1o internet desde
-z
una conexion
U s0% U35% L 5.6% _ i so% .
Centro de estudios 3,7% Centro de estudios | 2,4% 2013 Centro de estudios 3,9% Centro de estudios ISGE‘}Z) movi I pag ad a.
I 25% 4,3% 4,5%
2014
- ) 2,4% . ) 3,4% il i iL7%
Familiares, vecinos o : ilgg: Famlllares_, vecinos o i 3]1;‘: 015 Famlllares_, vecinos o i 2)9%(: Famlllaanrensi,g\;esclnos ° L 17%
amigos 3:4% amigos 3,6% amigos 3,6% 1,0%

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.




Peru: Formas de Uso de Internet segiun Tipo de Conexion, 2013-2015

Conexién Fija Conexidén Mévil Cabina Publica

83,1% N 81,8%
Buscar Informacion 81.6% Buscar Informacion 58,7% Buscar Informacion 82.0%
71,05 e 555 _so % 8 e
Uso de redes sociales (por  ——— 7 6,0% Uso de redes sociales (por ggjg% Uso de redes sociales (por "
ejemplo, Facebook, witter, etc) [E— 7O clemplo, Facebock, twitter, etc) —35,4% ejemplo, Facebook, twitter, etc)
il 57,0% P
Correo electrénico 50 5% Correo electrénico Correo electronico
52 5%
Escuchar audios, musica o ver M. 35,5% Escuchar audios, misica o ver Escuchar audios, musica o ver

videos 31,6% videos videos _ % : - . . .
’ 0w e »  Crecimiento sustancial del uso
— e B 14.0%

Consultar noticias _253332 - ‘ LU Consultar noticias - g?f; e Consultar noticias _16,;2?9% d e | n te r n et p ar a I a m e n S aJ er I,a
Descrgr s pettaso. S instantanea (WhatsApp, Line,
: etc).

Descargar misica, peliculas o —" 20,6% e Descargar musica, peliculas o

N 20,8% ] = videos
videos o35 S

>

— 14.7%
Juegos en red 11,7% Juegos en red Juegos en red
9,6%
Mensajes instantaneos (por % PPN Mensajes instantaneos (por Mensajes instantaneos {por
16,1 i i N N
ejemplo, WhatsApp, Line, etc) “ 46,5%" ejemplo, WhatsApp, Line, etc) L 59,4% Y} ejemplo, WhatsApp, Line, etc)
\5-—" /
Eer%
Descargar software 12,0% Descargar software Descargar software
11,9%
Hacer llamadas {por ejemplo - 5,0% Hacer llamadas (por ejemplo, Hacer llamadas {por ejemplo,
! 11,3%
Skype) 161% Skype) Skype)
o 4,6% . .
Banca electronica 5,1% Banca electronica Banca electronica
Basan
3% . .
Busqueda de empleo 5,1% Bisqueda de empleo Busqueda de empleo
om
Comprar o vender productos o i 2,3;2 Comprar o vender productos o w2013 Comprar o vender productos o
2,5 i .
ici . servicios servicios
Servicios
a.7% 2014
| 0,8% o .
Otros, no indica 0,7% Otros, no indica m2015 Otros, no indica
0,7

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Finalidad del Uso de Internet segun Tipo de Conexion, 2015

" n (11 Tube

Gougle

Conexion Fija Conexidn Mavil Cabina Publica

‘¢ ’’’’’ “s‘ ommmsE x ( ------- \,‘ . L L. ;

BTk - Ca14% 7y 13% LA o »  Laconexién movil tendria un
L0 T Seeae y 1 .

7 4 / 7 4 importante componente de
entretenimiento a diferencia de
las conexiones fijas.

26,7% o
0 19.7% 41,9% u Otros,no indica

227%  Laboral, trabajo

42,4% 37,6% ' B Estudios, educacion, capacitacion
Entretenimiento

T

| . (Cls
in ® AV
N S

&>

&

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Television de Paga

[.  Principales Resultados \‘iv
[I. Telefonia Fija =
[1I. Telefonia Movil @
V. Internet @

Television de Paga )

\VI. Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



Pera: Hogares con Acceso a Television de Paga segiin Ambito Geogrifico,

2013-2015

Peru Lima Metropolitana

65,3% 60,3%

62,2%

2014 2015 2013 2014 2015
S , .
Resto Urbano Z@\ Ambito Rural
34,9% 40,5% 37,4%

20,7% 22,0%

2013 2014 2015

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al 2014: 8.021.960 / Al 2015: 8.240.379
Hogares con Tv. de Paga;

Al 2014: 3.508.483 / Al 2015: 3.177.597

Se reduce el acceso a television
de paga a nivel de todos los
ambitos.

&



Peru: Acceso aTelevision de Paga segun Variables Socioeconémicas, 201 3-

2015

RplIjH]
86,7%
2014 B4 907%

1055
T58% 7518
ol
99,6% 59,1%
3%
5%
3% B wthe ol M0 s
& L T 308% 208%
ugh 66 B 38“% ] I ket 325%364%
4 n%
8% (171% s
44%r
B (

18a3afos  2al9afios  30a3dafios 36adSafios  dbaS0afios Slafsamds  Hombre

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a internet, se tomo como referencia la edad y el genero del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

La menor demanda de television
de paga ha sido principalmente
en el segmento Dy E.

&



Peru: Empaquetamiento de la Television de Paga, 2014-2015

Hogares con Ss. de Tv. de Paga Empaquetado;

Al 2014: 983.396 / Al 2014: 1.248.085

» Aumenta la demanda por

-------------------------- empaquetar la television de

_@ paga, sustancialmente bajo
aly @ paquetes de triple oferta.

Hogares CON
serviciode
television de paga
empaquetado

Hogares SIN
serviciode
television de paga
empaquetado

60,7%

&

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Numero de Televisores conectados a la Television de Paga segun

Ambito Geografico, 2013-2015

Pera Lima Metropolitana

I »  Continua el aumento en la

= Mas de dos tvs.

Dos tvs. . .,
participacién de hogares que

tienen mas de un televisor con

2014 2015 acceso ala Tv. de Paga.
Ambito Rural

= Una tv.

= I
I
=_gi_l

2013 2014 2015

&

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas en el Servicio

de Television de Paga, 2015

¢Su operador categoriza su plan de Televisién de Paga En total, ¢ Cudntos canales contratados ven con mayor
como... frecuenciaen su hogar?

» Lacontratacién basicao
estandar caracteriza a los  Paguete estelar o premium
hogares con television de paga.

© De 15 a mds canales

= De 10 a menos de 15 canales
® Paquete intermedio

= De 5a menos de 10 canales

= Paguete basico o estandar
a = Menos de 5 canales

m No indica

0,1%

Aparte de los canales ya incluidos en su plan,
éContrata otros canales ofrecidos por su

Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas

omm=s proveedor de televisién de paga?
Canales de audio {p.ej., musicales) (6L %% 120%
Canales de radio (p. ej., RPP, Radio Capital) 51,6% e 1% 2.2%
Decodificador {Deco) 473% D 4%

Grabador (DVR) B% [ es s 8k
Canales en HD (alta definicidn) 26,1% e I 1.0
Canalesen 30 5,58 [ AR 21,0%

Si »No No sabe, no indica

)

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

= Si W No = Norecuerda, noindica



Peru: Influencia del Contenido en la Demanda del Servicio de Television de

Paga, 2015

»  Las peliculas o series destacan
dentro de las preferencias de
los usuarios.

De los canales o la programacion que tiene en su plan contratado, éCudl influyé més a la hora de
elegir su actual proveedor de television de paga?

- PN
e ( \
o \ 24,5%
-
f”
-
-
f”
pmmma
(7.2% 1"
~ 15,6%
14,6%
9,3% 9,6%
I I B i
Futbol Futbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Moticieros Todos
nacional internacional entretenimienta series

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

0,2%

Otros,
no indica

16,1%

Fatbel
nacional

16,0%

Fatbol
nacional

De los canales o la programacion ofrecida por su actual operador, (Cudl es importante para su

hogar?
=
~. s
-
17,0%
12,7%
8,8%
0,1%
Fatbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todos Otros,
internacional entretenimiento series naindica

¢Qué tipo de canales o programacion considera exclusivos de su operador actual de servicio de
television de paga?

------------------ “~
- Py
== (26,5% )
i
{ 246% 1 23,8%
20,3%
16,6%
9,5%
7.9%
0,2%
Fitbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros, Todos Otros,
internacional entretenimiento series no indica

)



Peru: Hogares que Comparten el Costo de la Television de Paga segun

Variables Socioeconémicas, 2013-2015

Lm——

Qo1
44,8%
9,2%
35,0%
18a23afilos  24a29afios
>

27,6%

32,8%
28,2%
‘ 25,6%0 0,4 6%

30a 35 afos

21,7%
2
21,3%

2,6%

36 a 45 afios

20,3%

I 19,1%

46a 50 afios

17,0%

17,9% 17,1%

51 afios a mas

w2013
2014
72015

20,8%

20,0% . 20,3%

Il

Hombre

25,2%

19,8%
19,4%

Mujer

contratacion del servicio de television de paga.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

14,4% 17,4%
13,8%

AB

22,5%

19,6%

/ 20,8%

-——

Ga,7%)
28.9%
“25,1%
0% 254%
20,4%
D E

21,3% |

20,6%

20,1%

Pert

25.6% 20,8% 24,7% %
‘ 21,3% 19,2% .
17,ﬁ4i'3% 17,1%
Lima Resto Ambito
Metropolitana Urbano Rural

Estrato E y hogares con jefe de 18 a 23 anos de edad destacan como potenciales “informales” en la

€



Telefonia de Uso Publico

[.  Principales Resultados p
[I. Telefonia Fija =
[1I. Telefonia Movil @
V. Internet @
V. Televisién de Paga ®

Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



Peri: Personas que Usan el Teléfono Publico segiin Ambito Geografico,

2013-2015

Poblacién 212 arios;

Peru Lima Metropolitana
Al 2014: 26.592.819 / Al 2015: 26.261.110
Poblacion 212 afios que Usa TUP;
Al 2014: 3.782.843 | Al 2015: 4.660.524
152%  14,2% 17,7% 20,0% 16,9% 21,6%
_. _. Recuperacién de latasa de uso
2013 la TUP.
2014 2013
2015 2014 2015
Resto Urbano Ambito Rural
15,3%  14,5% 17,2% 7.8% 10,0% 12,6%
2013 2013
7N
Nota: Pregunta realizada a todas las personas de 12 afios de edad a mas. En el cuestionario 2013, la pregunta de uso de teléfono publico tomo como horizonte de referencia los Gltimos 7 dias. Desde el 2014, no hubo horizonte de Q 3
referencia.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Uso de TUP segun Variables Socioeconomicas, 2013-2015

1203 ‘::2—3';9;:,\'
04 e
e, NN
C08% )
198% 194% 195% g3~ 194%

1834 18,8018 6% 0 1874 e

1 1674 1564 o R - ey 1654 .
158% 155 : : o, 5 - > !_a demanda por un TUP ha sido

- d ao | e ’ 144 impulsada por el segmento D

. , 3 Y s (+5,7 pp) y C (+4,0 pp) de la
f ' poblacion, pero también destaca
1081 - el grupo etareo de 46 a 50 afios
’ (+5,5 pp).
3l 6%
36
I3
0%

12a17a0s  183R3afos 24aafos 30adafos 36atsafos 46a0afios Stafiosamds  Hombre Mujer A i ( )] ;
O
Nota: A nivel de las personas de 12 afios de edad a mas. t. .,
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Frecuencia del Uso de

No todos los

meses, al

menos uno

Mensual

Quincenal

Semanal

Interdiaria

Diaria

Mo todos los

meses, al

Menos uno

Mensual

Quincenal

Semanal

Interdiaria

Diaria

Perd

4,8%
2,69%

—17.2%

e — 11,9%

19,4%
——— 17 .,0%

Resto Urbano

5,8%
3,3%

19,3%
e — 14,0%

— 1%

— 15,576

R 1. %

35,9%

— 1w

e — 23,39

5,8%
6,9%

- 2015

- 2014

1aTUP, 2014-2015

No todos los

meses, al

menos uno

Mensual

Quincenal

Semanal

Interdiaria

Diaria

MNo todos los

meses, al

menos uno

Mensual

Quincenal

Semanal

Interdiaria

Diaria

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Lima Metropolitana

3,4
1,7%

141,1%
e, 22,9%

e — 2B, 8%

s, 26, 7%

Ambito Rural

329,5%
26,8%

11,6%
12,5%

3,9%
2,9%

>

Mas personas usan un TUP, pero

en menor frecuencia.




Per: NGmero Usual de Llamadas Diarias desde un TUP segiin Ambito

Geografico,2013-2015

7,4%

6,0%
0,6%

2013 2014 2015

Resto Urbano

-y

.’O

%
,1%
2,6%
5,9%

2013 2014 2015

3% 26% 0,7% -
A

!

Mas de 7 llamadas
m De 4 a7 llamadas

De 2 a 3 llamadas

Menos de 2 llamadas

M No responde, no indica

Lima Metropolitana

2,9%
—

2014 2015
Ambito Rural
7% 0,4% 0,2%

B goEs B

2013 2014 2015

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

>

Menor numero de llamadas
desde un TUP.

&



Peri: Duracion Usual de Llamadas Diarias desde un TUP segiin Ambito

Geografico,2014-2015

Peru Lima Metropolitana

Fo.2% Ws.7 %

Mas de 5 minutos

» Caeladuraciéon usual de

Y ®m De 3 a5 minutos
[lamadas desde un TUP.
0,3% = Menos de 3 minutos . 0.5%
2014 2015 = Mo responde, no indica 2014 2015
Resto Urbano Ambito Rural

Fo,5%] 71

X

0,2%

2014 2015

&

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peri: Gasto de los ultimos 15 dias en Teléfono Publico segin Ambito

Geografico,2014-2015
Peru n Lima Vetropolitana n

A4,3% 5,3%
. EY I . |

Mas de S/. 10

d m Mas de S/. 5 hasta S/. 10 @
65,0% / / e

52,3% mmissde s/ zhasmsr s »  También, disminuye el gasto
por usar un TUP.

Hasta S/. 2

0,2%
r , m No indica T 1
2014 2015 2014 2015
Resto Urbano n Ambito Rural n
. 2,5% 1,6%

2,4%
-3 = 7= 9.0% 10,5%
I l .i.EEEE I .ﬁaﬂﬂé

56,2% 51,9% 54,8%®

0,5%

T 1 T T
2014 2015 2014 2015

&

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peri: Destino de las Llamadas desde un Teléfono Publico segiin Ambito

Geografica, 2013-2015

Peru Lima Metropolitana
2 5% 1,9% 2,2% 2,2% 4,2%

1,9
7,8% 3,3% I .
%‘;' ®m Hacia larga distancia
g Hacia teléfono movil
L]
,6 - .
1756 ° A% ﬁ' Hacia teléfono fijo 0,5%
0,2% )

\? = No indica
2014 2015

TUP hacia unared fija como
destino principal.

——]

I
I ° » En LM, crece llamadas desde un

2013 2013 2014 2015
Resto Urbano Ambito Rural

2,5% 1,6% 3,0% 3,7% 2,4% 2,0%

— _— Ty [ — oy p—

2,2% 6,4% 5,3% ,2%
3,1% 8,29

— .
[ ]
S
[ ]

W
R
ci_
N
o
W

' I4’E% E*y
, 80

2013 2014 2015 2013 2014 2015

&

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Objetivos y Metodologia

[.  Principales Resultados p
[I. Telefonia Fija =
[1I. Telefonia Movil @
V. Internet @
V. Televisién de Paga ®

\VI. Telefonia de Uso Publico n

o obirivos v netodolosigl &
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;Por qué una Encuesta?

» Existe un gran conjunto de informacion que no se puede obtener de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones y que estan relacionados a aspectos de la demanda tales como:

v Niveles de acceso.
v Patrones de consumo y uso del servicio.

v Caracteristicas socioeconémicas de los hogares y personas usuarias (0 potencialmente usuarias)
de los servicios de telecomunicaciones.

» Dado el sector tan dinamico donde opera el OSIPTEL, contar con este conjunto de informacion siempre
actualizado representa una herramienta vital para la adopcién de iniciativas o medidas regulatorias que
permitan "Regular y supervisar el mercado de las telecomunicaciones para promover la competencia, la
calidad de los servicios y el respeto a los derechos de los usuarios.”



;Por qué una Encuesta?

» Durante los ultimos afos, la fuente mas importante de informacion disponible sobre los aspectos de la
demanda de servicios de telecomunicaciones residenciales ha sido la ENAHO, la cual es llevada a cabo
por el INEI.

» Sin embargo, sus preguntas —lejos de ser extensivas— se encuentran desarrolladas Unicamente para
conocer si dichos servicios son adquiridos o no por el hogar.

» Por lo que es imprescindible tener una fuente informacion que permita conocer con mayor detalle las
caracteristicas de la demanda y patrones de uso de los distintos servicios de telecomunicaciones.
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Comparacion de la ERESTEL con la ENAHO (2):Tasas de Acceso a los

Servicios de Telecomunicaciones en el Peru

Per(: Tasa de Hogares con Telefonia Fija &

33,5% -
31,3%
27,2% :
’ 25,5%
\ -25,5%

-23,4%

2013 2014 2015

Peru: Tasa de Hogares con Internet fijo ;@

-26,5%
~27,2% '

22,1%

2013 2014 2015

~—ERESTEL

Pery: Tasa de Hogares con Telefonia Movil

+91,4% -93,4%
86.8% 86,3% - 87,5%
1070 7',/—-"_‘.
83,1% -
2013 2014 2015

Peru: Tasa de Hogares con Television por Cable

-37,7%

358% -36,2%
344% 35,6% . 33,5%
2013 2014 2015

—=—ENAHO

Octubre-Noviembre-Diciembre 2014). En cada afio, se tomo como referencia la ENAHO correspondiente al tltimo trimestre (octubre, noviembre y diciembre).

A lo largo de los afios, las
diferencias en las tasas de
acceso entre la ERESTEL vy la
ENAHO se han mantenido
dentro del margen de error
estadistico de estas encuestas.

Cabe mencionar, que el
cuestionario de la ENAHO
considera la tenencia del servicio
de internet y television de paga
bajo la modalidad de internet fijo
y television por cable,
respectivamente. Por su parte, el
cuestionario de la ERESTEL,
permite considerar tanto el
servicio de internet fijo como el
internet movil, asi como el
servicio de televisién por cable y
satelital.

7N
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015. INEI-Informe Técnico N° 01-Marzo 2015: Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacioén en los Hogares (Trimestre k .’

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



FichaTécnica ERESTEL 2015

Objetivo General

Obtener informacion sobre demanda y patrones de uso de los servicios de telecomunicaciones.

Tipo de Estudio

Encuesta basada en entrevistas a hogares.

Cobertura Geografica

Todo el Perd, en sus areas urbanas y rurales.

Método de la Entrevista

Directa o “cara a cara”

Fecha de Aplicacion

21 de noviembre - 22 de diciembre del 2015

Unidad Informante

Principalmente el jefe de hogar

Marco Muestral

Censo de Poblacidon y Vivienda 2007

Unidad de Muestreo

La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es el centro poblado.

La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) en el caso urbano son los conglomerados (agrupacion
de viviendas contiguas que generalmente forman “manzanas” completas). En el caso rural, los
centros poblados estan constituido por viviendas, contiguas o dispersas.

La Unidad Terciaria de Muestreo (UTM) solo existe en el caso urbano y es la vivienda particular.

Tipo de Muestra

Probalistica, multietapica, estratificada, por conglomerados estratificados implicitamente por
nivel socio econdmico y de seleccion sistematica.
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FichaTécnica ERESTEL 2015

Muestra Neta de Hogares 15.128 hogares
Nivel de Confianza El nivel de confianza de los resultados muéstrales es del 95%.
Error Maximo Permitido 5%
Nivel de Inferencia A nivel nacional, por region administrativa y area (urbano-rural).
Calidad de los Resultados al desagregarlos por diversas Hasta 5%: Muy buena
criterios (Medido por el Coeficiente de Variacién en %) 5% a 10%: Buena
10% a 20%: Aceptable
Mas de 20%: No confiable (solo referencial)
Trabajo de Campo El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado por el Instituto CUANTO.
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Equipo de Trabajo

» La presentacion de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones 2015 esta a cargo del
equipo de la Subgerencia de Andlisis Regulatorio de la Gerencia de Politicas Regulatorias y
Competencia (GPRC):

v Especialista (e): Paulo Chahuara Vargas
v Coordinacion (e): José Aguilar Malaga

» Remitir comentarios y sugerencias a: investigacion@osiptel.gob.pe.

&
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Fonoayuda
0-801-121-21
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osiptel

EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Facebook

Ei/OsiptelOficial

Twitter
@OSIPTEL
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Peru: Brecha de Genero en Telefonia Mévil segun Nivel Socioeconémico y

Ambito Geografico, 2015

Nacional

-~ =~

N - Ambito Rural

————————

9,2%
Resto Urbano 18Y%
AB 84,9% Metropolitana 13%

1"Hombres = Mujeres

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a internet, se tomo como referencia la edad y el genero del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2015.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Las actitudes sociales y
culturales, asi como las
disparidades de educacioén e
ingresos a favor de los hombres,
generan barreras ala posesion
de un teléfono movil en las
mujeres. Asi, las mujeres
peruanas son propietarias de
celulares en un 6,6% menos de
los casos que los hombres. Sin
embargo, la diferencia es mayor
en el estratos socioecondémico
mas bajo (9,5%) y en zonas
rurales, donde las mujeres tienen
11,5% menos de probabilidades
de acceder a un teléfono movil.

€



Operadores moviles: Precio promedio minimo y promedio maximo de Smartphones a

abril 2016

precios prepago

Plazo: |18 meses Plazo: 18 meses

Postpago: Precios promedio de smartphone Prepago: Precios promedio de smartphone
adquiridos conjuntamente con planes postpago adquiridos conjuntamente con un plan
y control, y sujetos a plazos forzosos de
contratacion S 373
S/. 3.500 S/ 3.194 S/. 4.000 3.
S/. 3.500
S/. 3.000
S/. 3.000
S/.2.500 S/ 2.500
S/.2.000 S/.2.000
S/. 1.500 S/. 1.500
S/. 1.000 S/. 1.000
S/. 500 o s S/. 500 S/. 152
S/. 0 . S/- O . 7. . 7 .
Precio Minimo Precio Maximo Precio Minimo Precio Maximo
Smartphones con menor precio por operador Smartphones con menor precio por operador
Nokia Lumia AlcaEe! Pop Nokia Asha 501 Nokia Asha 311
vt el procios @ BH o [GEE
Plazo: 18 meses Plazo: |8 meses -
LG-L40 TV Bitel 8405 Bitel . .
= - * No se incluye
- - 3 Telefénica pues n
Precio: §/ | = Q_!__‘___! Precio: S/ | . Q__l_;_,,e‘_! ! % esta no publica o
Renta: S/ 49 Renta: S/ 89.90 . k .’

S/ 169

Fuente: Paginas web de las empresas operadoras (informacién actualizada a abril de 2016) / Elaboracion: Subgerencia de Evaluacion y Politicas de Competencia.



