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Peru: Hogares con Acceso a Servicios de Telecomunicaciones, 2012-2014

= ~ — Q N = Q >, Total de Hogares;
ﬁ Q @ L@ ﬁ @ c.@ ﬂ @ C@ Al 2013: 7.526.031 / Al 2014: 8.021.960
91.4% Hogares con Teléf. Fijo;
5 Al 2013: 2.524.420 / Al 2014: 2.508.689

86,8% Hogares con Teléf. Movil;
84,5% N Al 2013: 6.530.763 / Al 2014: 7.334.899
- - - ‘ Hogares con Internet;
- Al 2013: 2.535.313 / Al 2014: 3.167.840
~'~._\ _'i _'i Hogares con Tv. de Paga;
= = | Al 2013: 3.024.977 / Al 2014: 3.508.483
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-l a -I é m Internet .. i . o~ .
= ——= A I s e > Por segundo afio consecutivo,
'.\ ‘.\ i ',\
-~ - i el acceso a Internet
A £ ) e representaria el servicio de
- Ol\ 40,2% o 500 mayor crecimiento.
¢\ SG,0% 33 5% '\ 33,7% '\ '\ P N
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Nota: La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Empaquetamiento de los Servicios de Telecomunicaciones, 2013-2014

2014 Hogares con Ss. Empaquetados;
Al 2013: 1.444.661 / Al 2014:1.710.680

» Hogares con Ss. de Telecom.
empaquetados redireccionan

34,6% su contratacion al

empaquetamiento completo.

Hogares CON
servicios
empaquetados

16,6%

Hogares SIN
servicios
empaquetados

65,4%

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

O
Nota: Las participaciones mostradas fueron calculadas sobre el total de hogares que declararon tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de teléfono mévil.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL. e o



Peru: Capacidad de Gasto Mensual de los Hogares segun Acceso a Servicios

Empaquetados, 2013-2014

"0 3
014
2.983 3.000
2811
2624
251 2358 » Latenenciade servicios
Y empaquetados sigue
- - _— exigiendo que el hogar se
- 1605 ' encuentre ubicado en al
e - 143 1305 menos la parte media de la
1159 un L& distribucion de ingresos.
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Quintiles de Capacidad de Gasto Mensual a nivel de
todos los Hogares

Quintiles de Capacidad de Gasto Mensual a nivel de los

Hogares con Servicios No Empaquetados

Quintiles de Capacidad de Gasto Mensual a nivel de los
Hogares con Servicios Empaquetados

Nota: Gasto mensual a precios del 2014. Quintiles calculados sobre el gasto mensual que declaro el hogar. Los quintiles de gasto de los hogares con y sin servicios empaquetados se realizaron sobre la base de los hogares que declararon
tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de teléfono mévil.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Hogares que Contratan el Servicio de Telefonia Fija y Movil con el

Mismo Operador, 2012-2014

Hogares con Servicio de Telefonia Fija y Mévil que tienen ambos Hogares con Servicio de Telefonia Fija y Mévil que tienen ambos
Servicios con Movistar Servicios con Claro

42,9%

»  Existe una participacion

éi\-ij importante de hogares
0 .
2012 2013 2014 2012 2013 2014 (49!4 A)) que tller?en Su
servicio telefénico con un

mismo operador.

Hogares con Servicio de Telefonia Fija y Mévil que tienen ambos
Servicios con Mévistar o Claro

49,4%
47.7% 48,8%
2012 2013 2014
Nota: Sobre la referencia de la linea mas utilizada. Porcentajes calculados sobre el total de hogares con teléfono fijo y moévil, y que declararon con que operador contratan su servicio de telefonia. Un hogar se considera cliente de un
operador mévil si todas las lineas méviles mas utilizadas que declaro poseer la familia pertenecen a la empresa en cuestion. Q 2
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares que Contratan el Servicio de Telefonia Movil con el Mismo

Operador de Telefonia Fija, 2012-2014

Hogares Clientes del Servicio de Teléfonia Fija con Movistar que Hogares Clientes del Servicio de Teléfonia Fija con Clare que tiene su
tiene su Servicio de Telefonia Mévil con Movistar Servicio de Telefonia Mévil con Claro

50,4% 46,9%

» Un 49,9% de los hogares
cuyo operador de telefonia
fija es Movistar tendrian su
linea movil con esta misma
empresa.

2012 2012
2013 2014 2013 2014

Hogares Clientes del Servicio de Teléfonia Fija con Movistar o Claro
que tiene su Servicio de Telefonia Mévil con Movistaro Claro

149,0% 49,5%

48,0%

2012 2013 2014
L)
e @

Nota: Sobre la referencia de la linea méas utilizada. Porcentajes calculados sobre el total de hogares con teléfono fijo y mévil, y que declararon que su operador de servicio de telefonia fija es Movistar o Claro. Un hogar se considera cliente
de un operador mévil si todas las lineas méviles méas utilizadas que declaro poseer la familia pertenecen a la empresa en cuestion.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares que Contratan el Servicio de Telefonia Fija con el Mismo

Operador de Telefonia Movil, 2012-2014

Hogares Clientes del Servicio de Telefonia Mévil con Movistar que Hogares Clientes del Servicio de Teléfonia Mévil con Claro que tienen
tienen su Servicio de Telefonia Fija con Movistar su Servicio de Telefonia Fija con Claro
96,3% 91,6%

» Un 91,2% de los hogares
21,2%

é_# cuyo operador de telefonia
12 movil es Movistar tendrian
2013

2018 2014 su linea fija con esta misma
empresa.

2012 2013

Hogares Clientes del Servicio de Teléfonia Mévil con Movistar o
Claro que tienen su Servicio de Telefonia Fija con Movistar o Claro

63,8% 62,9% 63,5%

a8

2012 2013 2014

7N
° o

Nota: Sobre |a referencia de la linea méas utilizada. Porcentajes calculados sobre el total de hogares con teléfono fijo y mdvil, y que declararon que su operador de servicio de telefonia mévil es Movistar o Claro. Un hogar se considera
cliente de un operador mévil si todas las lineas méviles méas utilizadas que declaro poseer la familia pertenecen a la empresa en cuestion.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Gasto Mensual en Servicios de Telecomunicaciones, 2013-2014

Televisién de Paga @

ﬁ Telefonia Mévil Q

Telefonia Fija

1,9% 0,1%

5,4%
Mss de S/. 100 Ms de 5/. 100 Mas de S/. 200 a mas
= DeS/.50a5/.100 = Des/.50a5/.100 = DeS/.100a S/. 200
I = DeS/. 30 amenos de S/. 50 = De 5/. 30 a menos de 5/. 50 = De $/. 50 a menos de S/. 100 >

= Menos de S/. 50

= Menos de S/. 30 . ® Menosde S/. 30

2,0% 0,9% ® No indica 0,3% = No indica 08 = No indica
" — . !
——— T8
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Internet Fijo % Internet Movil J e
2,7% 1,9% %‘

9,8% 12,0%
7% e

DeS/.90amas

Masde S/.200a méas
= DeS/.100aS/. 200
= DeS/.50 amenos de S/. 100

= Menos de S/. 50

B B

2013 2014 2013 2014

# DeS/. 70 a menos de S/. 90

# DeS/.50 amenosde /. 70

= Menos de S/. 50

= No indica 0.5% = No indica

Nota: Se considera el Ultimo gasto mensual declarado por el hogar, salvo en la telefonia mévil donde la distribucion es a nivel de personas. Para la telefonia fija solo se consideran a los hogares con plan abierto o control, mientras que el
gasto en telefonia movil es a nivel de personas que declararon tener un plan post-pago o control. Por su parte, el calculo del gasto en Internet mévil incluy6 a todas las tecnologias méviles que declaro tener el hogar..

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

Salvo en el Internet fijo, la
participacién de consumidores
gue gastan menos de S/. 50 en
su Ss. de Telecom. se habria
ampliado.

7N
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Peru: Equipamiento TIC del Hogar, 2012-2014

Total de Hogares;
. S !’ J %‘ ! g!l ‘ %‘ Al 2013: 7.526.031 / Al 2014: 8.021.960
Hogares con Tv;
Al 2013: 7.012.914 / Al 2014: 7.512.987
93,2% 93,7% Hogares con Radio;

Al 2013: 6.337.907 / Al 2014: 6.784.420
Hogares con Computadora;

£[84,2% £\ [846% B Televisor Al 2013: 2.634.109 / Al 2014: 2.793.049
i Hogares con Laptop;
3 # Radio 0 equipo de sonido Al 2013: 1.228.347 / Al 2014: 2.139.102
ﬁ Hogares con Smartphone;

@ B Computadora de escritorio Al 2013: 1.769.674 / Al 2014: 2.884.374

Hogares con Tablet;
Al 2013: 392.018 / Al 2014: 945.664

ﬁ 11 Laptop, notebook, netbook o ultrabook

]
8 7
bf] )
A A
H i B Smartphone
“l\ ﬁ LA ¢ »  Mayor crecimiento en la
l‘\\ 4:\ ; ekt demanda de equipos moviles
il 'ﬁ -~ que de fijos.
h135,0% h134,8% 0%
A L AL
“l\; i ’1\ 23.5% “l\ | ':26’_7% i
"l\ﬁﬂ\m,s% O'l\ l‘l\ﬁ
"NFAVAE e 1o |7 [
A A P A

2012 2013 2014

7N
Nota: La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se consider6é como smatphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via Wifi o red movil.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014. N )
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Disposicion a Contratar Servicios de Telecomunicaciones, 2013-2014

)
‘%
%
‘%
13 7% J'\ ‘i 14,2% 14,3%
,7% 13,3% 4,1\ '1\
5
”:\'i: 5,1% .
B EO)

Telefonia Fija Telefonia Movil Internet fijo Internet moévil Television de Paga

N 2013 w2014

Nota: Metodologia Top 2 Box. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Aumenta disposicién a

contratar Ss. de Telecom.

moviles.
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Peru: Disposicion a Pagar por Renta Mensual de Servicios de

Telecomunicaciones Telecomunicaciones, 2013-2014

Telefonia Fija Telefonia Mévil
=
mDe 5/ . 50amés
= De S/. 20 2a menos de /.50 70,9%
50,5%
Menos de §/.20
Noindi 4,4%
[I,6% 0,1 ¥ No indica 0,1%
L__| .
2013 2014 2013 2014

234%
0,1%-

2013 2014

Nota: Se asumié, con base a una regresion por intervalos, que la categoria 3 del rango de disposicion a pagar en la renta del servicio de television de paga del cuestionario 2013 es equivalente a la categoria 2 del cuestionario 2014. Pregunta

realizada al jefe (informante) del hogar.

Q Television de Paga

= De S/.50 amds

2,1%
I

u De 5/. 20 amenos de 5. 50

Menos de §/. 20 39,8% 39,5%
= No indica 0,6%- 0,8%-

2013 2014
% Internet Mévil

_60% I
~adil]

= DeS/.50amés

 De S/. 20 a menos de /. 50
Menos de S/.20

= Noindica 0,2% 0,2%-

2013 2014

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

®

uDeS/.50amis
u DeS/. 20 2 menos de5/. 50
Menos de S/. 20

 No indica

Y

= DeS/.50amis

= De S/.20amenos de §/. 50

Menosde /.20

= No indica

»  Crece disposiciéon a pagar por
tener Internet (fijo o moévil).



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Fija, 2013-2014

) i Es muy caro realizar llamadas:
: Es muy caro realizar llamadas: Relacionadas al .
Relacionadasal costo

10,9% costo 9,4%
del servicio: del servicio:
Razones 18,9% \ Razones

Ia instalacién del servicio:7.4% 5 - 17,2% Es muy cara la instalacién del servicio: 7,6%
"|IWO|uI‘ItariaS": Es muy caro |a instalacion del SEWICIO.7,4 |I‘I\|'0|llntarias '

No tiene dinero, recursos econbmicos: 0,6%
25,9% : ’

No tiene dinero, recurso econdmicos: 0,2%
22,3%
Relacionadas a las
Relacionadas a las prestaciones

prestaciones No hay cobertura, no hay electricidad: 4,7%
del servicio: 6,3% ‘ No hay cobertura, no hay electricidad: 6,0% del sewido:4,7%
Mal servicio, es una estafa: 0,3%

Es complicado manejarlo: 0,1%

Es complicado manejarlo: 0,1%
Otras razones "involuntarias": 0,6%

Otras razones "involuntarias":0,3%

No lo necesito: No lo necesito:
o - 27,6% Percepcion de 28,7%
Percepcion de servicio

: " servicio
innecesario:

innecesario:
33,9%

No me interesa: No me interesa:
Razones i Razones 35,0% -
"Voluntarias":

‘ "Voluntarias":
,1% 77,7% Tengo o prefiero tener teléfono movil:
Tengo o prefiero tener teléfono mavil: 82,6%
40,0%

Otras razones "voluntarias": 0,2% Otras razones "voluntarias": 0,1%

Nota: Para la version del cuestionario 2013 se modificaron las alternativas de respuesta y se hizo extensiva la pregunta a hogares con jefes que no tienen teléfono fijo ni mévil. Porcentajes calculados sobre el total que conforman las
categorias que se adoptaron segln la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicién a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.




Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Movil, 2013-2014

Es muy caro realizar llamadas:
Relacionadas al costo

Relacionadas al Es muy caro realizar llamadas:
7,1% costo 6,4%
del servicio:
17,9%
Razones

del servicio:
14,7%
Es muy caro el aparato celular: 9,7% Razones
"Involuntarias";

Es muy caro el aparato celular: 6,9%
ul oM,
nvoluntari
No tiene dinero, recursos econdmicos: 1,1% ol ta as":
42,6%

No tiene dinero, recurso econémicos: 1,4%
37,9%
Relacionadas a las prestaciones

\ Relacionadas a las
prestaciones
del servicio: 5,2% .“ No hay buena seiial: 4,9%

No hay cobertura: 0,3%

No hay buena sefial: 3,0%

del servicio: 4,1%

No hay cobertura: 0,1%
Es complicado manejarlo: 19,5%

Es complicado manejarlo: 20,1%

Otras razones "involuntarias": 0,1%

No lo necesito:
i o 34,3%
Percepcion de servicio Percepcion de
innecesario: servicio
40,6% i 0 innecesario:
Razones No m::;eresa. Razones
"Voluntarias":

. 45,0%
"Voluntarias":
57,3% 61,8%

No lo necesito:
34,8%

No me interesa:

10,2%
Tengo o prefiero tener teléfono fijo:

16,7%

Tengo o prefiero tener teléfono fijo:
16,8%

Otras razones : 0,3%

Nota: Para la version del cuestionario 2013 se modificaron las alternativas de respuesta y se hizo extensiva la pregunta a hogares con jefes que no tienen teléfono fijo ni mévil. Porcentajes calculados sobre el total que conforman las
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

categorias que se adoptaron segln la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicion a contratar el servicio. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Internet fijo, 2013-2014

Las tarifas son muy elevadas:

Relacionadas al costo 232%

Relacionadas a las prestaciones
Mal servicio: 0,1%

del servicio: 8,0%
Conexidn lenta: 0,1%

del servicio: ‘A
Razones 40,3% '
“Involuntarias": ( \ No tiene computadora: 16,8%
49]0% Tiene otros gastos: 0,3%
‘ El serviciono llega a mi localidad: 7,8%

No sabe usar el internet fijo: 0,2%

Otras razones "involuntarias”: 0,5%

No lo necesito:

7
Percepcion de servicio 7%
innecesario:
44,9% No me interesa:

Razones 10,2%

"Voluntarias":

50,9%
Tengo o prefiero tener internet movil;
4,2%

Otras razones "voluntarias": 1,8%

Otras razones: 0,1%

Razones

"Involuntarias":

49,8%

Razones
"Voluntarias"
50,2%

Relacionadas al Las tarifas son muy elevadas:
26,1%

costo

del servicio:
40,4% No tiene computadora: 14,1%

Tiene otros gastos: 0,2%

Relacionadas a las
El serviciono llegaa mi localidad: 8,4%

prestaciones

del servicio: 8,5% Conexién lenta: 0,1%

No sabe usar el internet fijo: 0,8%

No lo necesito:

Percepcion de 33,4%

servicio
innecesario:
42,9% No me interesa:
9,5%

Tengo o prefiero tener internet movil:
5,3%

Otras razones "voluntarias": 2,0%

Nota: Pregunta incluida en la versién del cuestionario 2013. Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segtin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicién a contratar el servicio

Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.




Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Internet movil, 2013-2014

Razones
"Involuntarias":
31,3%

Razones
"Voluntarias":
68,7%

Las tarifas son muy elevadas:

Relacionadas al costo 25,1%

del servicio:
25,4%

No tiene PC/Laptop: 0,2%

Falta de recursos econdmicos: 0,1%

El serviciono llega a milocalidad: 3,2%
alas pr

del servicio: 5,2% l‘l Porque tiene capacidad de descarga Imitada: 1,9%

Es muy lento el internet por la zona: 0,1%

No sabe usar el internet mavil: 0,6%

Otras razones "involuntarias": 0,1%

No lo necesito:

'z . 36,6%
Percepcionde servicio .
innecesario:
52,6% No me interesa:

16,0%

Tengo o prefiero tener internet fijo:
16,0%

Otras razones "voluntarias": 0,1%

Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Razones
“Involuntarias";
31,8%

Razones
"Voluntarias":
68,2%

Relacionadas al Las tarifas son muy elevadas:
costo 25,8%
del servicio:
25,9%

Falta de recursosecondmicos: 0,1%

Relacionadas a las

prest?:.lnnes Porque tiene capacidad de descarga Imitada: 2,2%
del servicio: 5,2% .
Es muy lento el internet por la zona: 0,1%

El serviciono llegaa mi localidad: 2,9%

No sabe usar el internet mévil: 0,7%

No lo necesito:
Percepcién de 35,6%
servicio
innecesario:
48,6% No me interesa:
13,0%

Tengo o prefiero tener internet fijo:
19,5%

Otras razones "voluntarias": 0,1%

Nota: Pregunta incluida en la versién del cuestionario 2013. Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segtin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicién a contratar el servicio

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.




Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Television de Paga, 2013-2014

. D (& 14

Las tarifas son muy elevadas: Relacionadas al Las tarifas son muy elevadas:
Relacionadasal costo 30,3% costo Bt
del servicio: Razones del servicio:
Razones 36,3% : : " luntarias™ 39,3% No tiene televisor: 5,8%
“Invol ", No tiene televisor:5,6% nvoluntarias™:
Involuntarias": i
44 9% Falta de recursos econdmicos: 0,2%
41,1% Falta de recursos econdmicos: 0,4% 4
, Relauonadas alas El serviciono llega a mi localidad: 4,6%
_ _ El serviciono llegaa mi localidad: 4,3% ‘
Relacionadas a las prestaciones ‘ ‘ No tiene electricidad: 0,8%
del servicio: 4,7% .‘ No tiene electricidad: 0,2% del geivicio:s 5% h La sefiala es mala: 0,1%
La sefiala es mala: 0,2% Otras razones "involuntarias":0,1%
Otras razones "involuntarias"”:0,1%
No lo necesito:
No lo necesito: 16,1%
20,6%
- Me es suficiente la TV gratuita:
: , Percepcién de 212
Me es suficiente la TV gratuita: servicio 1,2%
Razones Percepcion de servicio 16,7% Razones "Voluntarias": innecesario
. N . I 10:
"Voluntarias": innecesario: 55,1%
58,9% 55,0% ‘ No vemos mucha TV:
58,9% 4 No vemos mucha TV: \ 12,2%
12,9%
- No me interesa: 4,0%
No me interesa: 6,7%
La oferta de canales adicionales no es atractiva: 1,4%
La oferta de canales adicionales no es atractiva: 1,8%
Es un gasto en vano: 0,1%
B8 S o0 Mo U2 Otras razones "voluntarias":0,1%
P 0 ae 0 0 0 od 0 ad esp Po e e ao opre e otal que 0 (0) a a ategoria que e aaoptaro eg a etodologla op Bo ap ada a la preg ade
poO 0 0 0. Preg ad ele 0 e) de 0g
ente: OSIP e Resid ald os de 0 0 R 0 014



Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Telefonia, 2013-2014

Hogares con Solo Teléf. Fijo;

Al 2013: 286.919 / Al 2014: 174.425

Hogares con Solo Teléf. Movil;

Al 2013: 4.293.262 / Al 2014: 5.000.635
2013 2014 Hogares con Teléf. Fijo y Movil;

Al 2013: 2.237.501 / Al 2014: 2.334.264

m »  Crece participacion de hogares
25~ Solo teléfono fijo gue tienen solo teléfono mévil.

@ Solo teléfono mavil

63,0% a2 + @ u Teléfono fijo y movil 66,6% Y ? :;E
o

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Moévil,2013-2014

¢En qué medida estaria dispuesto a ¢ Piensa dejar de usar el Teléfono Fijo
dejar el servicio de Telefonia Fija por el en los préximos 6 meses?
Movil?
Hogar con Jefe (Informente) que tiene Teléfono fijo pero no Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Mévil
Movil
ﬁ! 2,7% 1,1%
sk als o | ssx |
e SERN E
X
—— 27,7%® \ 38,6% 45,1%
= Muy dispuesto "l = Muy probablemente si
= Bastante dispuesto i
= Es probable que si
= Ni dispuesto, ni no dispuesto
w Ni es probable que si, ni es probable que no
Paco dispuesto
Es probable que no
= Nada dispuesto
3,0% m No sabe = Muy probablemente no
|
2013 2014 2013 2014

»  Disposicién a cambiar el teléfono fijo por el mévil sigue siendo baja.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. o @
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Moévil,2013-2014

Dado que no tiene teléfono fijo pero si Si tiene Teléfono Movil ¢Por qué sigue
movil, ¢ Existe un teléfono maovil que se contratando el servicio de Telefonia Fija?
quede permanentemente en el hogar?
2013 2014 Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Movil
5,2% 5,6% -é; ? SE
, ) (\" .'J Es necesario que una familia tenga un nimero de teléfono
i}' 64,7% 60,4% = s mas barato para llamar a otros teléfonos fijos
uSi
= No ‘x = Es mds barato para realizar llamadas de larga distancia
= Tengo servicios empaquetados (ddo o trio)
® La calidad del servicio es mejor que en el mévil
> La“necesidad” de que el hogar “tenga” un oo oo " e, no ndia
numero de teléfono que lo identifique y la 2013 2014

tenencia de servicios empaquetados
contintan limitando la sustitucion fijo por
movil.

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Moévil,2013-2014

Si sube el precio de la Telefonia Fija en 10%
respecto al mévil y asumiendo prestaciones
iguales entre ambos servicios, ¢Dejaria el
servicio de Telefonia Fija por el Mévil?

Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Mévil

= Muy probablemente si -

. 36,7% = Es probable que si
= Ni es probable que si, ni es probable que no
Es probable que no
= Muy probablemente no
0,1% = No indica
2013 2014

Si la cantidad y precios de los minutos para
comunicarse fueran iguales para cualquier tipo
de comunicacion fijo o moévil, ¢Dejaria de tener
Teléfono Fijo?

Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Movil

= Muy probablemente si

34,2%

45,7% = Es probable que si

= Ni es probable que si, ni es probable que no
Es probable que no
= Muy probablemente no

= No indica

2013 2014

» Incrementos en el costo de las llamadas del teléfono fijo seguirian no influyendo
significativamente en la disposicién de remplazar el teléfono fijo por el movil.

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Sustitucion de la Telefonia Movil por la Fija, 2013-2014

¢En qué medida estaria dispuesto a ¢Piensa dejar de usar el Teléfono Mévil
dejar el servicio de Telefonia Mévil por la en los proximos 6 meses?
Fija?
Hogar con Jefe (Informente) que tiene Teléfono Mévil pero no Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Movil
Fijo
' ﬁ" Q 0,3% 0,1%
0,5% 0,3% C2T%
= Ca2% ﬂ,?p E—
_ o ~d
o oes% s -«
13,9% 14,8% 9 38,4% 47,2%

= Muy probablemente si

-
= Muy dispuesto

= Bastante dispuesto ® Es probable que si
® Ni dispuesto, ni no dispuesto = Ni es probable que si, ni es probable que no
Poco dispuesto
Es probable que no
= Nada dispuesto
= Muy probablemente no
= No sabe

2013 2014

2013 2014

»  Disposicion a cambiar el teléfono maovil por el fijo sigue siendo baja.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. o @
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Movil por la Fija, 2013-2014

Si sube el precio de la Telefonia Mavil en 10% Si la cantidad y precios de los minutos para

respecto a la fija y asumiendo prestaciones comunicarse fueran iguales para cualquier tipo
iguales entre ambos servicios, ¢Dejaria el de comunicacion fijo o0 moévil, ¢ Dejaria de tener
servicio de Telefonia Mévil por la Fija? Teléfono Movil?
Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Movil Hogar con Jefe (Informante) que tiene Teléfono fijo y Movil
Bl
1,2% a. -2 0,6% 0,9%
g (e - 10% 1,6%
Y
40,2%
34,8% 42,5% ® Muy probablemente si '{ E0=2 ® Muy probablemente si
u Es probable que si = Es probable que si
u Ni es probable que si, ni es probable que no = Ni es probable que s, ni es probable que no
0,1% I = No indica 0,2% = No indica

™

» Incrementos en el costo de las llamadas del teléfono moévil seguirian no influyendo
significativamente en la disposiciéon de remplazar el teléfono mévil por el fijo.
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Internet, 2013-2014

Hogares con Solo Internet Fijo;

Al 2013: 1.143.826 / Al 2014: 1.489.859
Hogares con Solo Internet Movil;

Al 2013: 697.920 / Al 2014: 986.053
Hogares con Internet Fijo y Movil;

Al 2013: 693.567 / Al 2014: 691.927

2013 2014

»  Crece participacion de hogares
31,1% gue tienen solo internet fijo o

solo internet movil.
u Solo internet fijo . D “

Solo internet movil % q D
o

= Internet fijo y movil

27,5%

o

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Movil, 2013-2014

¢En qué medida estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet Fijo por el Movil?

Hogar que tiene Internet fijo pero no Mavil Hogar que tiene Internet fijo y Movil

1,3% 1,7%

23,6%
17,9%

_ B
I

¢/
_
_

» Muy dispuesto (\ -J = Muy dispuesto
-
18, = Bastante dispuesto \
2 P o~ = Bastante dispuesto
A
= Ni dispuesto, ni no dispuesto ‘..>s

= Ni dispuesto, ni no dispuesto
Poco dispuesto

~——
ool

Poco dispuesto
= Nada dispuesto

= No sabe = Nada dispuesto

2013 2014 2014

» Aumenta proporcion de hogares no dispuestos a remplazar la conexion fija por la mévil- Disposicion a
sustituir el internet fijo por el mévil se mantiene en niveles bajos.

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. o @
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Movil, 2013-2014

Si sube el precio del Internet Fijo en 10% respecto al mévil y
| jl = = = o =
B “ asumiendo prestaciones iguales entre ambos servicios,
\ q ;, ¢Dejaria el servicio de Internet Fijo por el Mévil?

Hogar que tiene Internet fijo y Movil

o
i 43,4% = Muy probablemente si

= Es probable que si

» Incrementos en el costo del internet fijo 20,8%
seguirian no influyendo significativamente en

la disposicion a dejar la conexién fija por la
movil. .

2013 2014

u Ni es probable que si, ni es probable que no

Es probable que no

= Muy probablemente no

7N
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. o @
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL



Peru: Sustitucion del Internet Movil por el Fijo,2013-2014

¢En qué medida estaria dispuesto a dejar el servicio de Internet Mévil por el Fijo?

Hogar que tiene Internet movil pero no Fijo Hogar que tiene Internet fijo y Maovil

= Muy dispuesto

» Muy dispuesto
21,5% = Bastante dispuesto

17,7%

27,4% ® Bastante dispuesto = Ni dispuesto, ni no dispuesto

Poco dispuesto
= Ni dispuesto, ni no dispuesto = Nada dispuesto
. = No sabe/No indica

Poco dispuesto
= Nada dispuesto

= No sabe

N

2013 2014 2014
»  Crece disposicion a dejar el internet movil por el fijo.
O
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. o @
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion del Internet Movil por el Fijo,2013-2014

Si sube el precio del Internet Mévil en 10% respecto al fijo y
= Y asumiendo prestaciones iguales entre ambos servicios,
‘ (] ? ¢ Dejaria el servicio de Internet Mévil por el Fijo?

Hogar que tiene Internet fijo y Mavil

= Muy probablemente si

"’M

34,0% = Es probable que si

»  Aumentan participacién de hogares
dispuestos a dejar el internet movil por el fijo 25,0%
si se encarecierala conexion movil.

= Ni es probable que si, ni es probable que no

Es probable que no

= Muy probablemente no

2013 2014

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Telefonia Fija

[.  Principales Resultados \‘iv
=
[1I. Telefonia Movil @

V. Internet @

\/.  Televisidn de Paga )

\VI. Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



PerG: Hogares con Acceso a Telefonia Fija segiin Ambito Geogrifico,

2012-2014

Peru Lima Metropolitana Total de Hogares;
Al 2013: 7.526.031 / Al 2014: 8.021.960
Hogares con Ss. de Teléf. Fija;
Al 2013: 2.524.420 / Al 2014: 2.508.689

59,4% 57,9% 58,7%

32,4% 33,5% 31,3%
. » Tasade acceso al Ss. de Teléf.
- Fija se reduce en las zonas

2012 2012 urbanas del interior del pais.
2013 2014 2013 2014 p
=
A
Resto Urbano Ambito Rural
31%  3,5% 3 8%
2012 2012
2013 2014 2013 2014

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Empaquetamiento del Servicio de Telefonia Fija,2013-2014

Hogares con Ss. de Teléf. Fijo Empaquetado;
m m Al 2013: 1.374.585 / Al 2014: 1.647.803

%l
-
o
X

J

» Aumenta demanda por el
Hogares CON empaquetamiento completo de

serviciode amie
@ 29,0% @ la Telefonia Fija.

telefoniafija
empaquetado

ee
e

HogaresSIN
servicio de
telefoniafija
empaquetado

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Numero Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Fijo segun

Ambito Geografico,2013-2014

Perua Lima Metropolitana

, 4%
Mas de 7 llamadas
= De 4 a 7 llamadas
»  Crece numero usual de
De 2 a 3 llamadas L .
Ilamadas desde un teléfono fijo.
1,3% = Menos de 2 llamadas 1,6% -
E— — A= —
= No responde, no
2013 2014 indica 2013 2014
Resto Urbano Ambito Rural
_1,0% 1,8% -0,6
P | BB 745 1
,9% ,1%
Ilg% I -
ﬁ 7,
1,0
2013 2014 2013 2014
7N

Nota: Para el 2013, los resultados fueron obtenidos mediante la estimacién de un modelo de regresion por intervalos considerando a la primera linea activa declarada. Pregunta incluida desde la versién del cuestionario 2013. o @
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



PerG: Duraciéon Usual de una Llamada desde un Teléfono Fijo segiin Ambito

Geografico,2013-2014

Perua Lima Metropolitana

el B o
Mas de 5 minutos
Al e 5 mi »  Sereduce duracion usual de
L o mas 5 minutos , .
una llamada desde teléfono fijo.
0,3% 0,3% —

= Mo responde, no
2013 2014 indica 2013 2014

Resto Urbano Ambito Rural

| ”//) E-| 521
R
0,3% — I 0,1% —
2013 2014 2013 2014 m
Nota: Eara el 2013, los resultadqs fUEI;On obteniq0§ mediante la estimac!én de un modelo de regresion por intervalos considerando a la primera linea activa declarada. Pregunta incluida desde la version del cuestionario 2013. Q 3
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Pera: Destino Principal de las Llamadas desde un Teléfono Fijo segin Ambito

Geografico,2013-2014

Peru Lima Metropolitana
0,5% - 1,4%
2% 5.5%
7R
=] = Hacia larga distancia
Q Hacia teléfono movil
E g .
&5} = Hacia teléfono fijo
‘? = No indica
2013 2014 2013 2014
Resto Urbano Ambito Rural
1,6% 1,7% 2,0%
L. P L m—
[T B e |
2013 2014 2013 2014

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

>

Aumenta llamadas desde
teléfono fijo hacia un movil,
como destino principal.

&



Peru: Motivo Principal de las Llamadas que se Realizan desde un Teléfono

Fijo segin Ambito Geografico, 2013-2014

Lima Metropolitana

0,8% 1,0% 0,5% 0,9% -

I ‘ B W51% 0
= Por emergencias (p.ej.
meédicas, policiales, etc)
Por trabajo o negocios
®m Para comunicarse con
familiares o amigos
0,1%~ 0,1% 0,2%

= Otros, no indica

.-,4%|

2013 2014 2013 2014
Resto Urbano Ambito Rural
1,2% 1,4% _2.0%
—_— "
F6.4% | B7o% | Weox |
0:1% 0:1% - I I
2013 2014 2013 2014

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

>

Crece uso del teléfono fijo por

trabajo 0 negocios.

&



Telefonia Movil

[.  Principales Resultados i

e

|

:

[I. Telefonia Fija

Telefonia Movil @
@

I\VV. Internet

\/.  Televisidn de Paga )

\VI. Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



Pera: Acceso a Telefonia Mévil segin Ambito Geografico, 2012-2014

Peru Lima Metropolitana Total de Hogares;
Al 2013: 7.526.031 / Al 2014: 8.021.960
Hogares con Teléf. Movil;
Al 2013: 6.530.763 / Al 2014: 7.334.899
94,1% Poblacion 212 afios;
Al 2013: 24.936.005 / Al 2014: 26.592.819
Poblacién 212 afios con Teléf. Movil;
Al 2013: 15.925.384 / Al 2014: 18.965.596

91,4% 93,4% 90,6%

L. »  Crecimiento importante del

2012 2013 . , .
2014 2014 acceso a un teléfono moévil.

86,8%

2012 2013

[ Personas " Hogares [ Personas " Hogares

Resto Urhano Ambito Rural
92,4%
86,0% 88,4% I 86,4%
70,7% . I
2012 2012
2013 2014 2013 2014
[ Personas " Hogares [ Personas " Hogares

Nota: Pregunta realizada a todas las personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Acceso a Telefonia Movil segun Variables Socioeconémicas, 2013-2014

nn13
5%
014
85,5 85.7%
813% 8% 145 508 .
7% 78,2% "
! Tl 76,1% 0%
% 71,0% 71.8% 08%
67.9% 678%
&2 » Aumenta latenencia de un
i . teléfono mévil entre los
513 w33 adolescentes-jovenes, las
mujeres y los niveles
4,2% . , . .
11,8 socioecondmicos bajos.
Bn%
12al7afes  18a23afios 24aldafos 30adSafos 3IbadSafios d6aS0afios Slafiosamds  Hombre Mujer A B C D 3

7N
Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a méas. o @
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Personas con Mas de Un Numero o Equip6é Movil para Uso Personal

segiin Ambito Geografico, 2014

Pera Lima Metropilitana Al 2014;
Poblacion 212 afios: 26.592.819

Poblacién 212 afios con Teléf. Movil: 18.965.596
Poblacién 212 afios con Mas de Un Numero o Equipo Mévil: 860.382

- - -
SR 0,1%
95,5% -—‘ 96,6% S 3a%
2,6% 2,0%

= Mas de un nimero de celular = Mas de un equipo mévil = Més de un nimero de celular = Més de un equipo mévil
= Mas de un nimero de celulary equipo movil Solo un niimero de celular y equipo mévil = M4s de un nimero de celulary equipo movil Solo un nimero de celular y equipo movil

Resto Urbano Ambito Rural
2,0%
2,0%
S ) 0%
D < Sl < E—0,2%
3,4%
1,8%

= Mds de un niimero de celular = Mads de un equipo mévil = Mas de un nimero de celular = Mdas de un equipo mavil

Solo un nimero de celular y equipo movil

= Mas de un niimero de celulary equipo movil Solo un nimero de celular y equipo mévil = Mas de un nimero de celulary equipo mévil

Nota: Preguntas incluidas en la version del cuestionario 2014.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Pera: Acceso a Smartphone segiin Ambito Geogrifico,2012-2014

Peru Lima Metropolitana Total de Hogares;

Al 2013: 7.526.031 / Al 2014: 8.021.960
Hogares con Smartphone;

Al 2013: 1.769.674 / Al 2014: 2.884.374
Poblacién 212 afios;

Al 2013: 24.936.005 / Al 2014: 26.592.819
Poblacién 212 afios con Smartphone;

Al 2013: 3.402.179 / Al 2014: 5.869.654

46,3%

38,9%

23,5% 23 9%
- _I -

o12 2013 2014 2012 2013 2014 »  Continua el crecimiento en la
tenencia de smartphones,
destacandose el interior del
AmbitoRural 0] ais.

W Personas " Hogares " Personas I Hogares

Resto Urbano

38,7%
21,7%
12,3% 17,9%
3,6% 5,7%
_ — S
—— e T Y RN "5 s |
2012 2013 2014 2012 2013 2014
W Personas " Hogares = Personas 1 Hogares

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Acceso a Smartphone segun Variables Socioeconémicas, 2013-2014

N3
65,2%
04
59,8%
>
2Lk “m
36,1% U
0% L1
U,3% U T
235% 0%
18,7% 19,8% 19,6%
16,8% 16,2%
B5% 14.8% 15,1% '
' 12,3%
9,7%
d 8,9%
6,8% B 6.1%
14%
‘ 2,0%'
1allafos  18al3afios 2al9afios 30adSafios 36addafios Lbadlafios Slafiosamés  Hombre Mujer A B C D £

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a mas. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono moévil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Incremento importante de la
tenencia de smartphones entre
los adolescentes-jévenes y los
niveles socioecondmicos
medios-bajos.
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Peru: Acceso a Smartphone entre Poseedores de un Teléfono Mévil segin
Ambito Geografico,2012-2014

Perti Lima Metropolitana Total de Hogares;
Al 2013: 7.526.031 / Al 2014: 8.021.960

Hogares con Teléf. Movil;

Al 2013: 6.530.763 / Al 2014: 7.334.899

Hogares con Smartphone;

Al 2013: 1.769.674 / Al 2014: 2.884.374
45,3% Poblacion 212 afios;

Al 2013: 24.936.005 / Al 2014: 26.592.819

27,1% 25,6% Poblacién 212 afios con Teléf. Movil;
16,3% Al 2013: 15.925.384 / Al 2014: 18.965.596
-‘ - Poblacion 212 afios con Smartphone;
R_\/ w Al 2013: 3.402.179 / Al 2014: 5.869.654

2012 2013 2014 2012 2013 2014

39,3% 42,9%

W Personas " Hogares m Personas = Hogares

Resto Urbano Ambito Rural . . o
»  Continua el crecimiento en la
tenencia de smartphones,
destacandose el interior del
is.
41,9% pa S
14,3% B 20.7%
1= | s 1
é\\_/ ——‘—-—_'_-
2012 2013 2018 2012 2013 »014

W Personas " Hogares [ Personas 1 Hogares

O
Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil. Q .’

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Numero Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Movil segun

Ambito Geografico,2013-2014

Peru Lima Metropolitana

Mas de 7 llamadas
= De 4 a 7 llamadas
‘ S

»  Crece el nUmero usual de
llamadas desde un teléfono

Beoe
,3%
De 2 a 3 llamadas .

16% = Menos de 2 llamadas 220 ;.
6% R ' - movil.

2013 = No responde, no indica 2013

Resto Urbano Ambito Rural
wd,1%
1,4% 1,0%
: —— N

2013 2014 2013 2014 m

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. Para el 2013, los resultados fueron obtenidos mediante la estimacién de un modelo de regresion por intervalos considerando a la primera linea activa que o @

declaro la persona. Pregunta incluida desde la version del cuestionario 2013.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Pera: Duracion Usual de Llamadas Diarias desde un Teléfono Movil segun

Ambito Geografico,2013-2014

Peru Lima Metropolitana
1%
Mas de 5 minutos
= A lo mas 5 minutos
0,2% %
= No hace llamadas, no

responde, no indica 2013 2014

5% 1

»  Aumenta duracién usual de
[lamadas desde un teléfono
movil, salvo en Lima
Metropolitana.

0,5% 1,2%1

2013 2014

Resto Urbano Ambito Rural

o7 | S%I. B6.5% | W% @
0,7% . I 1,6% I 0.7% " 1.6% "
— -
2013 2014 2013 2014 m
Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. Para el 2013, los resultados fueron obtenidos mediante la estimacién de un modelo de regresion por intervalos considerando a la primera linea activa que o @
declaro la persona. Pregunta incluida desde la version del cuestionario 2013.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peru: Destino de las Llamadas que se realizan desde un Teléfono Movil segiun

Ambito Geografico,2013-2014

Peru Lima Metropolitana
0,3%- 0,2%- 0,1% - 0,3% -
/4%, © Hadia larga distancia
),9% %" ),7%
Q Hacia teléfono movil
» Aumenta llamadas desde el
o= i 5 T 9,4% ;oo . " .
—_— T SHECEREEEE o . movil hacia el fijo, como destino
4,8% /6% 0,6%- T
S 13% — g m i principal.
\? = No hace llamadas,
2013 2014 no indica 2013 2014
Resto Urbano Ambito Rural
0,3% - 0,2% - 0,5% - 0,2%

2%
5,2% 4,0% - 2,8%- 2,5%
0,6% 1,6% 0:5%: 1,7% -

R S —
2013 2014 2013 2014

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. Para el 2013, se considero a la primera linea activa que declaro la persona.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



Peri: Motivos para realizar Llamadas desde un Teléfono Mévil segiin Ambito

Geografico,2013-2014

Lima Metropolitana

Peru
0,3% 07% 02%
-
= Por emergencias (p.€j.
médicas, policiales, etc)
Por trabajo o negocios
»  Se extiende el uso del teléfono

e Risiadiibabet b 07%- movil por trabajo o negocios.

= QOtros, no hace llamadas, no
2013 2014 indica 2013 2014

Ambito Rural

°
e 2

°
,0%
0. 7%~ H ven
B —

—_—

Resto Urbano

0,6% 0,4% 0,5%

0,8% 1,6%

2014

2013 2014 2013

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. Para el 2013, se considero a la primera linea activa que declaro la persona.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Pera: Otros Usos al Teléfono Mévil segiin Ambito Geogrifico, 2012-2014

Peru

Mensajes de

62,7%
e
Mensajes 5 3:!"2"5%
Multimedia (MMS) é,O%
-l 5.5%
Internet 17,0%
25,9%
d1,5%

Mensajes 5,9%
de Voz 11,4%

Televisién/Radio -

Mensajes de
texto (SMS)

Mensajes
Multimedia (MMS)

Internet

Mensajes
de Voz

Television/Radio

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. Para el 2013, se considero a la primera linea activa que declaro la persona.

17,5%

Resto Urbano

84,1%

Mensajes de
texto (SMS)

Mensajes
Multimedia (MMS)

Internet

Mensajes

de Voz
w2012
2013 Televisién/Radio
m 2014

Mensajes de
texto (SMS)

Mensajes
Multimedia (MMS)

Internet

Mensajes
de Voz

Television/Radio

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Lima Metropolitana

67,2%
Y o5 75

Ambito Rural

e 81,0%

8,3%
s 5545

§1,4%
3,9%
11,5%

J13%
2,8%
5,6%

12,1%
16,0%
17,5%

87,8% m

SMS

MMS)
|

Continua el crecimiento del uso
de internet desde el teléfono
movil.

)
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|

[I. Telefonia Fija

5
[1I. Telefonia Movil @
[ nternet @
V. Television de Paga o
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Pera: Hogares con Acceso a Internet segiin Ambito Geografico, 2012-2014

Peru Lima Metropolitana Total de Hogares;
Al 2013: 7.526.031 / Al 2014: 8.021.960

Hogares con Internet;
Al 2013: 2.535.313 / Al 2014: 3.167.840

61,0%

» Ampliacion del acceso a
internet a nivel de todos los
2012 2013 2014 2013 2014 ambitos.

Resto Urbano @ Ambito Rural

32.9% 38,7%
) 0% 5 2% 13,5%
2012 2013 2014 2012 2013 2014 “l:

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peri: Disponibilidad del Internet segiin Ambito Geografico y Tipo de

Conexion, 2012-2014

Peri
15,9% 15, 2%aL8,6%
ﬂ 299/93%123% 9,2%
% 1,0%
- p
Solo con Conexion  Solo con Conexion  Con Conexidn Fija
Fija Mavil y Mévil
m2012 #2013 m2014
Resto Urbano
15,3%12.9%16,0% o 8
dn -
Solo con Conexion ~ Solo con Conexion  Con Conexidn Fija
Fija Mévil y Mévil
12012 ©2013 m2014

Lima Metropolitana

34,8%

28,7%
20,5%
13,6%10 coe 5 6%
3,7% Ry
- -
Sin Conexion Solo con Conexion ~ Solo con Conexion  Con Conexidn Fijay
Q Fija Mévil Mévil
~ % t;% 12012 ©2013 m2014
Ambito Rural
80,8%
67,1%
61,3%
10,1%
1051200 1 0%37% 0,0% 0,3% L%
Sin Conexion Solo con Conexion  Solo con Conexion — Con Conexidn Fija
Fija Mévil y Mévil
12012 ©2013 m2014

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

»  Crecimiento de accesos moviles
al interior del pais.

Sin Conexion

98,0%,94,8%
86,5%

Sin Conexién

&



Peru: Empaquetamiento del Internet Fijo,2013-2014

2013 Hogares con Ss. de Internet Fijo Empaquetado;
Al 2013: 1.342.198 / Al 2014: 1.610.066

3,8%

» Hogares redirigen la
contratacion del internet fijo

40.2% @ @ 73,8% empaquetado hacia el paquete
total.

Hogares CON
servicio de
internet fijo

empaquetado

HogaresSIN
iciod
.ser\ncm e 26.9% @
internet fijo
empaquetado

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Numero de Computadoras de Escritorio conectados al Internet Fijo

segiin Ambito Geografico, 2013-2014

Perd
De dos computadoras de
escritorio a mas
® Una computadora de
escritorio
L W Por computadora portatil
2013 2014

Resto Urbano

g% o |
De dos computadoras de
escritorio a mas
® Una computadora de
escritorio
5,2 1 M Por computadora portatil
2013 2014

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Lima Metropolitana

B7.6% 1

2013

l,S%l

a0y
2014

Ambito Rural

B

2013

o]

2014

De dos computadoras de
escritorio a mas

= Una computadora de
escritorio

® Por computadora portatil

De dos computadoras de
escritorio a mas

¥ Una computadora de
escritorio

m Por computadora portatil

Se extiende proporcion de
hogares que tienen mas de una
computadora de escritorio con
conexion fija de internet.

&



Peri: Personas que Usan Internet segiin Ambito Geografico, 2013-2014

Peru Lima Metropolitana

Resto Urbano

49,3% 50,5%
19 6% 27,4%
RGBT B
2014 2013 2014

Nota: Pregunta realizada a todas las personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Poblacién 212 arios;

Al 2013: 24.936.005 / Al 2014: 26.592.819
Poblacion 212 afios que Usa Internet;

Al 2013: 11.304.709 / Al 2014: 12.752.887

»  Crecimiento importante en el
uso del internet en el a&mbito
rural.
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Peru: Uso de Internet segun Variables Socioeconémicas, 2013-2014

gy 5 80.45%
! 76,0% 12013
T8 Mtk
2014
66,7%
6.3% L
56,7% » Aumenta el uso de internet en
8% -~ todos los estratos
Hoh ik . poblacionales.
1% 0% 15%
00
5%
ki
0%
13
%%
17,8
14,7%
Qallafos 18al3afos 24aliafios 30adsafios 3palSaios 46aS0afios Slafiosamas  Hombre Mujer A B C D E

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peri: Dificultad en el Uso de Internet segiin Ambito Geogrifico,2013-2014

Peru Lima Metropolitana Poblacién 212 arios que Usa Internet;
Al 2013: 11.304.709 / Al 2014: 12.752.887
Poblacién 212 afios que les parecié dificil el Uso de Internet;
Al 2013: 541.633 / Al 2014: 670.798
4,8% 5,3% 5 ismi ifi
_i_!_____\_f;? o Aek 60% »  Disminuye dificultad en el uso
e de internet al interior del pais.

Resto Urbano Ambito Rural

2013 2014 2013 2014

Nota: Metodologia Top 2 Box. Pregunta incluida desde la versién del cuestionario 2013.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Dificultad en el Uso de Internet segun Variables Socioeconémicas,

2013-2014

12013
014 0%
11,3%
9.2% - .
»  Dificultad en el manejo de
. internet crece entre adultos
' T5% 748 mayores.
T0% g
6.0%
5% con 5% st g 3K
1.5%
4% 3% 4%
0% 40% 40% 41% 8%
2% L
25%
17%
Qallafos 18al3afos Malafos 30a3afos 3balSafos 46aS0afios Slafiosamds  Hombre Mujer A B C D £

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Puntos de Acceso para el Uso de Internet, 2012-2014

Cabina publica

Conexidn fija dentro de la
vivienda PC/laptop

Conexién de un celular /tablet
(pagado)

Conexién con médem USB
desde PC/laptop pagado

Conexién desde celular/tablet
(gratuito, via WiFi de terceros o
publicos)

Conexion desde laptop

(gratuito, via WiFi de terceros o
publicos)

Trabajo (PC)

Centro de estudios

Familiares, vecinos o amigos

Nota: Para la version del cuestionario 2013 y 2014 se realizé la pregunta a todas las personas de 12 afios de edad a mas. Para el cuestionario 2012, la pregunta fue realizada a las personas mayores de 12 afios.

Peru

o,

—— 32,7%
43,7%
e 45,9%
d 1,9%
17,7%
e 25.1%

W a3%
4,6%
2,1%

d 3,0%
10,9%
8,5%

d2,5%
4,1%
4,2%

i 8,4%
9,0%
6,6%

- 4,7%
5,0%
3,7%

3,8%
2,8%
2,8%

w2012

2013

m 2014

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

Continua reduccién del uso de
Internet desde una cabina
publica.

Por el contrario, se sigue
extendiendo el uso de internet
desde conexiones fijas o
moéviles pagadas.

7N
° o



Peru: Equipos del Hogar con Acceso via Wifi a la Conexion Fija de Internet,

2013-2014

Peru

65,4%
W 2013
35,5% 2014
28
1 (s]
3 g™

Computadora Tablet Teléfono Mavil Televisor Consola de
Portatil videojuegos

Nota: Porcentajes calculados sobre la base de los hogares que declararon tener una conexion fija de internet.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracion: GPRC — OSIPTEL.

"

[

»  Mayor conectividad de equipos.

&



Peru: Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexion, 2013-2014

Conexién Fija Conexién Mévil Cabina Publica

Buscar Informacion  — S 18%

-: [ 70,0%
Buscar Informacion ——— 87,0%

ion R 83,1%
Buscar Informacidn EE— 58,7%

——————81,6%

Goéugl
Uso de redes sociales (por ejemplo, - i 71 6% s 8

Uso de redes sociales (por ejemplo, | 81 5%
Facebook, twitter, etc) ——— 76,2%

Facebook, twitter, etc) ———— 86,5%

Uso de redes sociales (por ejemplo, - | 76,0%
Facebook, twitter, etc) [SSS———
Correo electronic M——49,8%

Comeo electronico M—57,0% Correo electrénico  M—58,4%

Escuchar audios, musica o ver videos

— 50,5%

I 35,5%
—_—

5

Escuchar audios, musica o ver videos

Escuchar audios, musica o ver videos

— 40,

— 34,4%
— 28,5%

. 14.0%

Se amplia uso de mensajeria

Consultar noticias 25 B% i l ‘ '(’ Consultar noticias == 1, Consultar noticias 16,4% in Stantén ea’ I | am ad as en | I’n ea y
Descargar musica, peliculas o videos _— %g 6% NS @«io; Descargar musica, peliculas o videos S %2'3;2 Descargar musica, peliculas o videos S 18,'3;2 r ed €S SOCI al €es p aracu al q uier
pr— @, pr— e . . 7
tipo de conexion.
Juegosen red E 11477% luegosen red 57953% Juegosen red =1(zi%ﬁ%
Mensajes instantaneos (por ejemplo, [ 7,7% Mensajes instantneos (por ejemplo, - [ 22,4% Mensajes instanténeos (por ejemplo, [ 4,9%
WhatsApp, Line, etc) M— 16,1% WhatsApp, Line, etc) — 36, WhatsApp, Line, etc) - 56%
Descargar software -_5‘17;60% Descargar software :'4&“% Descargar software :3’%
Hacerllamadas (por ejemplo, Skype) 2’%3% Hacer llamadas (por ejemplo, Skype) 547"6% Hacer llamadas (por ejemplo, Skype) :24',719;6
Banca electronica : ‘;’3?,2 Banca electronica E 24 93;: Banca electronica f 8:232
m
Busqueda de empleo :45'131?,2 Busqueda de empleo 5.24%6 Busqueda de empleo 125?;6%
Comprar o vender productoso | 2,3% Comprar o vender productoso | 2,1% 12013 Comprar o vender productoso | 1,0%
senvicios “25% senvicios 2,3% servicios 11,0%
Otros, no indica } g:% Otros, no indica :8',36?’2 2014 Otros, no indica l%’g’g‘g

Nota: Pregunta incluida desde la version del cuestionario 2013.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Television de Paga

[.  Principales Resultados \‘iv
[I. Telefonia Fija =
[1I. Telefonia Movil @
V. Internet @

Television de Paga )

\VI. Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



Pera: Hogares con Acceso a Television de Paga segiin Ambito Geogrifico,

2012-2014

Peru Lima Metropolitana Total de Hogares;
Al 2013: 7.526.031 / Al 2014: 8.021.960

Hogares con Tv. de Paga;
Al 2013: 3.024.977 / Al 2014: 3.508.483

65,3%
63,3% 62,2% =
»  Continua aumento del acceso a
| Tv. de Paga a nivel de todos los
2012 2 mhi
2013 2014 2012 2013 2014 ambitos.
S )
Resto Urbano C® Ambito Rural
40,5%
28,9% 34,9%
16,5% 20,7% 22,0%
2012 2012 -
2013 2014 2013 2014

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Empaquetamiento de la Television de Paga, 2013-2014

Hogares con Ss. de Tv. de Paga Empaquetado;
Al 2013: 706.374 / Al 2014: 983.396
L

» Aumenta demanda por
empaquetar de forma completo

@ @ la Tv. de Paga.

Hogares CON
servicio de
television de paga
empaquetado

ee
e

HogaresSIN
servicio de
television de paga
empaquetado

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

&



Peru: Hogares que Comparten el Costo de la Television de Paga segun

Ambito Geografico, 2013-2014

Peru Lima Metropolitana

21,3% 20,6% 25,6% 20,8%
_-_-__ ] 1__ . »  Lacomparticion del costo del
T‘—\———r—”’? - T servicio se habriareducido en

2014 2013 2014 la capital pero aumento al
interior del pais.
e i
Resto Urbano Ambito Rural

2013 2014 2013 2014

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peru: Numero de Televisores conectados a la Television de Paga segun

Ambito Geografico, 2013-2014

Perd

Dos tvs.

= Unatv.
2013 2014

Resto Urbano

™D
ES

,7%

Dos tvs.

= Unatv.
2013 2014

= Mas de dos tvs.

= Mas de dos tvs.

Lima Metropolitana

5%
,3%

2013
Ambito Rural
2,1% -~

_
Forr|

2013

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.

2014

2014

= Mas de dos tvs.

Dos tvs.

= Unatv.

= Mas de dos tvs.

Dos tvs.

HUnatv.

Se extiende proporcion de
hogares que tienen mas de un
tv con acceso ala Tv. de Paga.

&



Telefonia de Uso Publico

[.  Principales Resultados p
[I. Telefonia Fija =
[1I. Telefonia Movil @
V. Internet @
V. Televisién de Paga ®

Telefonia de Uso Publico n

\VII. Objetivos y Metodologia /ﬁ)



Peri: Personas que Usan el Teléfono Publico segiin Ambito Geografico,

2012-2014

Peru Lima Metropolitana Poblaci6n 212 afios;
Al 2013: 24.936.005 / Al 2014: 26.592.819

Poblacién 212 afnos que Usa TUP;
Al 2013: 3.786.146 / Al 2014: 3.782.843

28,8%
19,6% ' 20,0%
15,2% ekt 16,9% . o -2
° 14,2% —l 1 0 »  Continua disminucion del uso
. — de la TUP salvo en el @mbito
2012
2013 2014 2012 2013 2014 rural.
Resto Urbano Ambito Rural
18,9%
4 15,3%
’ 14,5% 7,7% 7.8% 10,0%
2012 2012
2013 2014 2013 2014 7N
Nota: Para la version del cuestionario 2013 y 2014 se realizé la pregunta a todas las personas de 12 afios de edad a mas. Para el cuestionario 2012, la pregunta fue realizada a las personas mayores de 12 afios. En el cuestionario 2012 y Q 3
2013, la pregunta de uso de teléfono publico tomo como horizonte de referencia los ultimos 7 dias. En el 2014, no hubo horizonte de referencia.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2012-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Peri: Gasto de los ultimos 15 dias en Teléfono Publico segin Ambito

Geografica, 2013-2014
Pera “ Lima Metropolitana n

—.EEEE —-EEEE

Mas de S/. 10 Mas de S/. 10

o224
m Ma&sde S/.5 hasta S/. 10
MasdeS/.2 hastaS/. 5
Hasta S/. 2
No indica 0,2

2013 2014 2013

Resto Urbano “ Ambito Rural n

= M&sde /. 2 hasta /. S »  Sereduciria gasto en TUP.

= Hasta S/. 2

0,1 = No indica

(

I = Masde S/. 5 hasta S/. 10
2014

3,8% 2,5%
” = ,, son ,,
37,2% 3
l - : -
. Mas de S/. 10 Més de S/. 10
= Mé&s de S/. 5 hasta S/. 10
= Més de S/. 5 hasta S/. 10
= Méasde S/. 2 hasta S/. 5
= Méasde S/. 2 hasta S/. 5
= Hasta S/. 2
o.1 = No indica . = Hasta s/. 2
I;'—|
2013 2014 2013

Nota: Gasto calculado sobre la referencia de los tltimos 15 dias. Al respecto, la pregunta del gasto en TUP en el cuestionario 2014 consider6 una referencia de 2 semanas, mientras que en el cuestionario 2013 la referencia fue de 7 dias,
por lo que para el 2013 se asumi6 que el gasto declarado en los 7 dias de referencia se replico en la siguiente semana.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Peri: Destino de las Llamadas desde un Teléfono Publico segiin Ambito

Geografica, 2013-2014

Peru Lima Metropolitana
2,5% - 1,9% 2,2% - 2,2% -
,8% ,3% -
A . . .
g&., = Hacia larga distancia
g Hacia teléfono mévil
»  Crecellamadas desde TUP
B} = Hacia teléfono fijo H A ST
@ ] 05% hacia teléfono mévil como
0,2% A desti incipal
‘? — estino principal.
2013 2014 2013 2014
Resto Urbano Ambito Rural
2,5% - 16% 3,7% - 2,4% -
2013 2014 2013 2014
7N
Nota: En el cuestionario 2013, la pregunta de destino principal de las llamadas desde un teléfono publico tomo como horizonte de referencia los Ultimos 7 dias. En el 2014, no hubo horizonte de referencia. o @
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



Objetivos y Metodologia

[.  Principales Resultados p
[I. Telefonia Fija =
[1I. Telefonia Movil @
V. Internet @
V. Televisién de Paga ®

\VI. Telefonia de Uso Publico n
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{Por qué una Encuesta?

» Existe un gran conjunto de informacion que no se puede obtener de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones y que estan relacionados a aspectos de la demanda tales como:

v Niveles de acceso.
v Patrones de consumo y uso del servicio.

v Caracteristicas socioeconémicas de los hogares y personas usuarias (0 potencialmente usuarias)
de los servicios de telecomunicaciones.

» Dado el sector tan dinamico donde opera el OSIPTEL, contar con este conjunto de informacion siempre
actualizado representa una herramienta vital para la adopcién de iniciativas o medidas regulatorias que
permitan "Regular y supervisar el mercado de las telecomunicaciones para promover la competencia, la
calidad de los servicios y el respeto a los derechos de los usuarios.”

7N
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014. o @
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



;Por qué una Encuesta?

» Durante los ultimos afos, la fuente mas importante de informacion disponible sobre los aspectos de la
demanda de servicios de telecomunicaciones residenciales ha sido la ENAHO, la cual es llevada a cabo
por el INEI.

» Sin embargo, sus preguntas —lejos de ser extensivas— se encuentran desarrolladas Unicamente para
conocer si dichos servicios son adquiridos o no por el hogar.

» Por lo que es imprescindible tener una fuente informacion que permita conocer con mayor detalle las
caracteristicas de la demanda y patrones de uso de los distintos servicios de telecomunicaciones.

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2013-2014.
Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.
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Comparacion de la ERESTEL 2014 con la ENAHO:Tasas de Acceso a los

Servicios de Telecomunicaciones en el Peru
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Noviembre-Diciembre 2014) e INEI-Informe Técnico N° 02-Junio 2015: Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los Hogares (Trimestre Enero-Febrero-Marzo 2015)

Las diferencias entre encuestas
pueden ser perfectamente
explicadas por los margenes de
error de cada encuesta, las
diferencias en la forma en que se
realiza las preguntas de acceso
a los Ss de Telecom y que
alternativas de respuesta se
consideran (si se considera
Internet fijo y movil o television
por cable y satelital), diferencia
en los periodos de ejecucion,
etc.

7N
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2014. INEI-Informe Técnico N° 01-Marzo 2015: Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los Hogares (Trimestre Octubre- k .’

Elaboracién: GPRC — OSIPTEL.



FichaTécnica ERESTEL 2014

Objetivo General

Obtener informacion sobre demanda y patrones de uso de los servicios de telecomunicaciones.

Tipo de Estudio

Encuesta basada en entrevistas a hogares.

Cobertura Geografica

Todo el Perd, en sus areas urbanas y rurales.

Método de la Entrevista

Directa o “cara a cara”

Fecha de Aplicacion

28 de octubre - 29 de noviembre del 2014

Unidad Informante

Principalmente el jefe de hogar

Marco Muestral

Censo de Poblacidon y Vivienda 2007

Unidad de Muestreo

La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es el centro poblado.

La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) en el caso urbano son los conglomerados (agrupacion
de viviendas contiguas que generalmente forman “manzanas” completas). En el caso rural, los
centros poblados estan constituido por viviendas, contiguas o dispersas.

La Unidad Terciaria de Muestreo (UTM) solo existe en el caso urbano y es la vivienda particular.

Tipo de Muestra

Probalistica, multietapica, estratificada, por conglomerados estratificados implicitamente por
nivel socio econdmico y de seleccion sistematica.
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FichaTécnica ERESTEL 2014

Muestra Neta de Hogares 14.626 hogares
Nivel de Confianza El nivel de confianza de los resultados muéstrales es del 95%.
Error Maximo Permitido 5%
Nivel de Inferencia A nivel nacional, por region administrativa y area (urbano-rural).
Calidad de los Resultados al desagregarlos por diversas Hasta 5%: Muy buena
criterios (Medido por el Coeficiente de Variacién en %) 5% a 10%: Buena
10% a 20%: Aceptable
Mas de 20%: No confiable (solo referencial)
Trabajo de Campo El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado por el Instituto CUANTO.
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Equipo de Trabajo

» La presentaciéon de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones 2014 esta a cargo del
equipo de Andlisis Regulatorio de GPRC:

v Especialista (e): Paulo Chahuara Vargas
v Coordinacién (e): José Aguilar Malaga

» Remitir comentarios y sugerencias a: investigacion@osiptel.gob.pe.
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Fonoayuda
0-801-121-21
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