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Carta del Presidente

El OSIPTEL ha registrado una importante reforma estructural durante el ejercicio 2008. El esfuerzo
realizado por el Consejo Directivo y la administracion de la institucion ha hecho posible cumplir

cabalmente los objetivos estratégicos sefalados para el periodo 2007-2011.

El regulador de las telecomunicaciones ha avanzado en sus tareas, en armonia con el vigoroso desarrollo

del sector, demostrando que su papel en la sociedad peruana es cada ano mas relevante.

Para lograr estos objetivos, se ha contado con el apoyo del Estado, en particular de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM) y de los Ministerios de Transportes y Comunicaciones, de Comercio Exteriory

Turismo, y de Relaciones Exteriores.

La PCM, luego de efectuadas las coordinaciones necesarias, y dando cumplimiento a la normativa legal
vigente, con la opinidn favorable de |la Secretaria de Gestion Pablica, aprobé el nuevo cuadro de asignacién
de personal, gracias al cual ha sido posible ampliar el niimero de plazas de la institucion y garantizar, de tal

manera, el desarrollo descentralizado de sus actividades.

Ademas, la PCM ha brindado su pleno respaldo al esfuerzo del OSIPTEL por impulsar sus tareas
descentralizadas. De tal manera, desde el término del afio 2008, el regulador de las telecomunicaciones

estd al servicio de las empresas operadoras y especialmente de los usuarios de 16 regiones del pais. Debe
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tenerse presente que, al iniciarse la actual gestion, el OSIPTEL solo tenia presencia en seis departamentos.

El objetivo institucional para el afio 2011 consiste en lograr que en todo el territorio nacional se cuente con
oficinas especializadas del OSIPTEL, con personal capacitado y con los recursos necesarios para el

desarrollo de sus actividades.

Por otro lado, durante el ejercicio 2008, el OSIPTEL ha contribuido a dar cumplimiento a los objetivos
establecidos en materia de politica nacional de telecomunicaciones, consagrada en el Decreto Supremo
003-2007-MTCy sus modificatorias. Tal politica debe ser cumplida en términos cuantitativos y cualitativos

altérminodelafio 2011.

Las tareas conjuntas realizadas con el MTC han permitido lograr una sinergia muy positiva, que -
respetando plenamente la autonomia del regulador- ha hecho posible que tanto las empresas operadoras
como las entidades del Estado puedan actuar de manera conjunta en el cumplimiento de los programas

correspondientes al desarrollo del sector.

El OSIPTEL ha tenido a lo largo del afio 2008 una tarea muy destacada, en lo que respecta a la presenciay

proyecciéninternacional del Perd.

Ha participado, durante el ejercicio, en el proceso destinado a lograr la instrumentacién del Acuerdo de
Promocién Comercial con los Estados Unidos, en lo concerniente al sector telecomunicaciones. Ademas,
ha intervenido en las negociaciones de los acuerdos con la Asociacion Europea de Libre Comercio, la Unidn

Europea, Canaddyen el disefio del marco negociador con Corea del Sury con la Republica Popular China.

La proyeccion internacional del OSIPTEL corresponde al propésito del Gobierno peruano y de la sociedad
en su conjunto de abrir el pais al mundo y de situarse en una posicién de vanguardia, en lo referente al

desarrollo tecnolégico yla captacion de nuevas inversiones.

Durante el ejercicio 2008, el OSIPTEL tuvo la responsabilidad de organizar tres eventos internacionales, en
un afio en el cual los paises que integran la Cuenca Asia Pacifico (APEC) otorgaron al Per( atencién

privilegiada, al ser sede de mas de 100 reuniones técnicas y de la Cumbre de Lideres.

La politica de Estado en materia de telecomunicaciones considera, como uno de sus factores esenciales, el
nivel técnico y la autonomia del regulador. EI OSIPTEL tiene, en tal sentido, la responsabilidad de lograr el

delicado equilibrio para garantizar los derechos de los usuarios y promover el desarrollo.

El Perl ofrece a las empresas operadoras de telecomunicaciones y a los inversionistas interesados en

desarrollary perfeccionar al sector las garantias de contar, por una parte, con reglas estables en el tiempo;




con garantia para las inversiones, con plena libertad econdmica; y con la accién de un regulador que, de

manera auténoma y observando los debidos procesos, que son publicos, predecibles y transparentes,

otorga las seguridades necesarias para los inversionistas y los usuarios.

El denominado modelo peruano en materia de regulacién, concordante con la politica nacional de
telecomunicaciones que estimula la competencia y favorece la innovacién tecnoldgica, permite,
conjuntamente con la estabilidad econémica, mejorar los términos y condiciones de |la oferta de servicios a
los usuarios. Durante el afio 2008, ese modelo ha sido presentado en diferentes foros internacionales y ha
merecido comentarios muy favorables de las empresas operadoras internacionales, de los reguladores y

de los formuladores de politicas en los paises desarrollados y en desarrollo.

El resultado de las adecuadas politicas regulatorias, en un marco de confianza en el Perd, se refleja en el
desarrollo registrado por el sector telecomunicaciones. En el ejercicio 2008, la tasa de crecimiento de las
inversiones privadas en este sector ha resultado superior al de todos los otros sectores de la actividad

econdmica.

Las empresas hanincrementado sus servicios y han desarrollado un esfuerzo para expandir la cobertura en
el ambito nacional, incorporando nuevas tecnologias que incrementan la eficiencia, la calidad de los

serviciosyla ofertaalos usuarios.

Se halogrado, de tal manera, gracias a la competencia y al espiritu de iniciativa del sector privado, mejorar

sensiblemente los ya positivos resultados alcanzados en el afio 2007.

La explosidon enlo que respecta al crecimiento en la telefonia celular, que ha pasado de 9 millones de lineas
a 21 millones de lineas entre los afios 2006 y 2008, demuestra, entre otros factores que son analizados
detalladamente en esta memoria, la manera en la cual el esfuerzo conjunto del Estado, del requlador y de

la actividad privada produce importantes logros para beneficio de la sociedad peruana.

El OSIPTEL, ademas, ha concentrado sus esfuerzos, como parte del cumplimiento de los objetivos
estratégicos para el periodo 2007-2011, en impulsar los desarrollos tecnologicos. De esta manera, areas
nuevas como la convergencia, que constituyen factores indispensables para lograr la Sociedad de la
Informacién, han sido abordadas a lo largo del ejercicio como tareas fundamentales desde el punto de

vista técnico.

Se considera que el Peru, gracias a la capacidad de sus estructuras organizativas, de la programacién
oportuna de actividades y del bagaje técnico acumulado, estd en capacidad de tener, en el area de
telecomunicaciones, un importante liderazgo en la regién latinoamericana. Lo anterior permite a los

operadores desarrollar sus actividades de manera adecuada y en un ambiente propicio para los negocios.
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Hacia el afio 2011, el OSIPTEL, plenamente integrado en el siglo XXI en materia de requlacién de las
telecomunicaciones, estara conformado con los criterios mas avanzados en términos de organizacion. En
tal sentido, durante el ejercicio 2008, se ha trabajado en la preparaciéon de un proyecto de nuevo
Reglamento de Organizacidén y Funciones. Este proyecto enfatiza, entre otros aspectos, las areas de la
planificacidny de laingenieria, para impulsar el papel del regulador en el dmbito de las inversiones y de los
desarrollos en materia de tecnologia, en armonia con los cambios que, en este sector, se producen en el

planointernacionaly que se reflejan en las acciones concretas que llevan a cabo las empresas operadoras.

El OSIPTEL estd en capacidad de cumplir plenamente con sus postulados en materia de calidad. Estos
definen claramente los objetivos de la gestion institucional, puesta al servicio de un area estratégica para

el desarrollo nacional como es la de telecomunicaciones.

Por otro lado, el OSIPTEL, hacia el afio 2011, y luego de las tareas que se ha realizado en este ejercicio 2008
y las que se encuentran proyectadas para el futuro inmediato, tendra una capacidad de absorcién muy
elevada de las novedades tecnoldgicas y de los cambios que se registran en el sector de las

telecomunicaciones.

El OSIPTEL tendra, ademas, presencia en todo el pais, convirtiéndose de tal manera en una entidad

plenamente descentralizada.

El futuro de las telecomunicaciones en el Pert presenta caracteristicas muy importantes, dado el potencial
que se registra en el pais en lo que respecta al trafico y a la oferta y demanda de servicios de

telecomunicaciones.
El Perd ha logrado integrar al 70% del territorio nacional, con servicios eficientes en materia de
telecomunicaciones. Pero ello no resulta suficiente. El objetivo es cubrir, con los servicios de

telecomunicaciones fija, inaldmbrica y mévil, asi como con labanda ancha, atodo el territorio nacional.

Tal es el gran esfuerzo de inclusion social, de transformacidn tecnoldgica y de creacion de condiciones

propicias, para el reforzamiento de la capacidad de crecimiento de la actividad econémica del pais.

En tal contexto, el OSIPTEL, en su condicién de organismo regulador del sector, ha asumido una tarea que

sera cumplida, gracias alos cambios estructurales producidos en el organismo regulador.
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Desarrollo del OSIPTEL

El OSIPTEL enmarca el desarrollo de sus actividades en el
Plan Estratégico establecido para el periodo 2007-2011.

Esta etapa de |a historia coincide con los objetivos
establecidos por el Estado para lograr un
desarrollo vigoroso del sector de las
telecomunicaciones, reflejado en diferentes
aspectos vinculados con la expansién del nimero
de lineas telefénicas, la cobertura nacional del
servicio, la eficiencia, las mejores tarifas y la
calidad brindada por las empresas operadoras a
los usuarios.

El OSIPTEL ha definido un conjunto de siete
objetivos estratégicos, en cada uno de los cuales
se han registrado, durante el ejercicio 2008,
avances en la accion cumplida y en las
orientaciones para el futuro.

Debe sefialarse como un acontecimiento
relevante, desde el punto de vista institucional,
que en el mes de mayo de 2008 se conformo el
Consejo Directivo, al designarse por el Estado,
con arreglo a los dispositivos legales vigentes, a
tres de sus integrantes, quienes se incorporaron a
lainstitucién ese mismo mes.

Con el inicio de las actividades del Consejo
Directivo, se ha fortalecido a la institucion y se ha
contado con una orientacién integral para el
desarrollo de sus actividades, en los aspectos
institucionales, de ingenieria, de tecnologia y de
caracterlegal.

Este acontecimiento permitid cumplir los
propésitos establecidos por el regulador, a fin de
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lograr, en funcién del crecimiento del sector,
desarrollos significativos en la disponibilidad de
recursos humanos calificados, ampliacién de las
plazas y fortalecimiento de las tecnologias
informaticas. Todo ello para poder cumplir, de
manera mas eficiente, las tareas que le
corresponden por mandato de los dispositivos
legales vigentes.

En la Ley de Presupuesto, correspondiente al afio
2008, se autorizé al OSIPTEL, para efectos de
flexibilizar su gestion y para contratar y nombrar
personal, establecer sus propias normas de
austeridad.

Sobre la base de tal autorizacion, fue posible para
el organismo regulador estructurar en mejores
términos su cuadro de personal técnico y
administrativo y, ademas, realizar las tareas
descentralizadas, que constituyen un
compromiso institucional, estrechamente
vinculado con el desarrollo de las
telecomunicaciones en todo el pais y con el
propésito del Estado de impulsar un vigoroso

proceso descentralizador.

En los aspectos de gestidn institucional, se otorgd
un especial énfasis a la renovacién de los equipos
informaticos y a la modernizacion de la central
telefonica, para brindar un mejor servicio a los
usuarios. De tal manera, se renovd 70% de los
equipos y se adquirié una central telefénica con
tecnologia de punta.



Otra area, a la cual se le otorgd importancia
durante el ejercicio 2008, fue la de
administracion digital de documentos, a fin de
agilizar el tramite documentario, y para lo cual, se
implementé plenamente el Sistema de
Administracion Digital de Documentos (SAAD).

Cabe destacar, dentro del cumplimiento del
primer objetivo de fortalecimiento institucional,
los logros obtenidos en la defensa de la
institucion y de sus resoluciones.

En ese sentido, de los 597 procesos judiciales, al
término del ejercicio 2008, el OSIPTEL ha logrado
la conclusién de 502 procesos, con resultados
favorables en un nivel de 90%. Asi, un total de 454
procesos han concluido con fallos del Poder
Judicial, otorgandole larazén a la institucion.

Es decir, por una parte, los sustentos juridicos y
OSIPTEL se
encuentran ajustados estrictamente a derecho.

técnicos de las resoluciones del
En segundo término, la defensa de los intereses
institucionales ante el Poder Judicial ha sido
adecuada.

De tal manera, se ha logrado, en lo que constituye
un avance en la tutela de los intereses colectivos,
que se confirmen las resoluciones del organismo
regulador.

Asimismo, se ha acreditado -de manera fehaciente-
el profesionalismo y la capacidad de los funcionarios
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de la institucién y el equilibrio de la Alta Direccion y
del Consejo Directivo para aplicar la normativa
juridica vigente.

Debe senalarse, por otro lado, que, durante el
2008, se ha concluido 15 procedimientos
administrativos sancionadores, luego de haber
cumplido todas las etapas del debido proceso,
otorgando, en tal sentido, las garantias a todas las
partes involucradas, en defensa de la legalidad y
del orden institucional.

Comoresultado, el OSIPTEL ha sancionado conun
equivalente a S/. 6.2 millones a las empresas
operadoras que han sido parte de esos procesos
sancionadores.

El OSIPTEL tiene como segundo objetivo
institucional el acercamiento al usuario, lo cual
constituye un desafio creciente para la
institucién, como resultado del fuerte desarrollo
en el ambito nacional de las actividades de
telecomunicaciones.

Durante el afio 2008, ademasde inaugurar el area
de Atencién y Orientacion al Usuario, incluyendo
la apertura de una sede especializada en Lima, se
ha proseguido con el esfuerzo iniciado en el afio
2007 para desconcentrar la actividad del
regulador y aproximarse asi a los usuarios de todo
el pais.

Para tal efecto, se establecié un nuevo formato




para las oficinas desconcentradas en el ambito
nacional, las cuales cumplen tareas de

orientaciony de supervision.

Como consecuencia de este esfuerzo, los
resultados alcanzados han sido extremadamente
positivos y demuestran la confianza que adquiere
el requlador de los usuarios, gracias a que
encuentran servicios oportunos y adecuados
ante sus reclamos, preguntas y necesidades de
orientacidony de asistencia.

En el 2008, se han registrado avances en el
cumplimiento del tercer objetivo estratégico del
OSIPTEL,
posicionamiento del organismo regulador como

que consiste en lograr el

generador de conocimiento.

El esfuerzo ha estado orientado a la formacion de
especialistas en el area de las telecomunicaciones
y, de manera mas concreta, en los aspectos
relacionados con la regulacion de tan prioritario
sector de laeconomia nacional.

Basado en las experiencias anteriormente
acumuladas, en el 2008, se ha perfeccionado los
cursos de capacitacion y establecido, con un
amplio respaldo de los centros universitarios de
todo el pals, criterios muy rigurosos para la
seleccién de participantes, tanto en el curso de
extension universitaria realizado en Lima como
realizado de manera

en el primero

descentralizada enla ciudad de lquitos.

Las exigencias previas para el ingreso a los cursos,
asicomo su alto nivel académico, acompanado de
los requisitos para su aprobacién, han
determinado que el pais pueda contar con un
ndimero significativo de nuevos profesionales
especializados, parte de los cuales han sido
empleados por el propio OSIPTEL, que se
convierte asi en un centro de excelencia en
materia de regulaciéon de telecomunicaciones,
tanto en lo que respecta al nivel profesional de sus
funcionarios como en su condicién de organismo
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promotor de programas de capacitacion.

Para desarrollar sus labores en este ambito, el
OSIPTEL ha celebrado convenios con
universidades del pais y ha organizado un
programa de ensefanza, el cual puede
considerarse entre los mas avanzados que se
imparten en la actualidad en el ambito
internacional. Ello gracias al aporte de
especialistas de primer nivel y utilizando
asimismo las experiencias de paises miembros de

la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Se han especializado profesionales egresados de
las carreras de economia, ingenieria y derecho,
ubicados en el tercio superior de sus respectivas
universidades.

El cuarto objetivo estratégico se refiere al
desarrollo de una red de alianzas estratégicas del
OSIPTEL con instituciones de primer nivel, en el
plano tanto nacional comointernacional.

Cabe senalar que, durante el 2008, se han
suscrito diez convenios interinstitucionales, para
desarrollar, de manera conjunta, actividades
académicas e implementar tareas de difusion.

El quinto objetivo, que guarda una estrecha
relacion con la politica nacional de
telecomunicaciones, se refiere al impulso y

promocidn del servicio universal y a la calidad.

En tal sentido, en el 2008, el OSIPTEL ha
establecido tarifas telefénicas mas convenientes
para las llamadas desde teléfonos publicos a
teléfonos maviles; ha modificado la normativa
la calidad de
publicos de telecomunicaciones, incorporando

relacionada con los servicios
nuevos elementos técnicos para la medicion de la
calidad; y se ha expandido y fortalecido el sistema
para determinar la efectividad, en el
cumplimiento de las normas relacionadas con la
atencion a los usuarios y el respeto a sus
derechos.



Ademas, se ha cumplido con tareas destinadas a
evaluar, de manera oportuna, las interrupciones o
fallas que se puedan presentar en el servicio, para
determinar las responsabilidades y establecer, en
su caso, las sanciones correspondientes y adoptar
o recomendar, seguln corresponda, las medidas
correctivas, a fin de evitar situaciones similares
que puedan registrarse en el futuro.

Adicionalmente, el organismo regulador tiene
como tarea permanente la labor de evaluacién,
supervision y seguimiento del cumplimiento de
los compromisos asumidos por las empresas
operadoras que prestan servicios en las
localidades rurales.

Un esfuerzo particular ha sido desarrollado,
durante el ejercicio 2008, para impulsar la
competencia, aspecto que constituye el sexto
objetivo estratégico del OSIPTEL para el periodo
2007-2011. Los compromisos institucionales
responden, por una parte, a la politica de
economia de mercado que se aplica en el pais y,
ademas, a los compromisos asumidos por el pais,
en el marco de los Tratados de Libre Comercio
celebrados con los principales socios comerciales,
econdmicosy empresariales del Peru.

Como consecuencia de la accién consistente del
organismo regulador para impulsar la
competencia, se ha logrado importantes
resultados durante el 2008 para beneficio de los
consumidores. Por ejemplo, en el mercado de
larga distancia se elimind la preseleccién por
defecto, estableciendo una normativa que otorga
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al usuario el derecho a elegir su propio proveedor
para este servicio.

Igualmente, se ha establecido nuevas tarifas tope
para la transmision de datos en banda ancha. De
ese modo, como consecuencia de las
obligaciones menores en términos de puntos de
acceso y de reduccién consiguiente del pago por
este servicio, se ha logrado promover en el
interior del pais el desarrollo de empresas
dedicadas a la prestacion de servicios de banda
ancha.

Adicionalmente, se ha aprobado el reglamento de
la portabilidad numérica en los servicios publicos
moviles y se ha dictado, en el contexto de la
instrumentacion del Acuerdo de Promocion
Comercial con los Estados Unidos, las normas
relacionadas con el acceso a la infraestructura de
proveedores importantes, asi como la
metodologiay el procedimiento para calificarlos.

Dentro del contexto de la promocién de la
competencia de los mecanismos de solucion de
controversias, se ha desarrollado una eficiente
labor durante este afio. De ese modo, el OSIPTEL
ha logrado cumplir el sétimo objetivo estratégico
de posicionarse como agencia especializada en
materia de competencia. En tal sentido, los
pronunciamientos técnicos y las resoluciones
adoptadas por el OSIPTEL han permitido
consolidar la predictibilidad de su trabajo técnico,
asi como la confianza de los usuarios y de las
empresas operadoras.
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telecomunicaciones




Durante el ano 2008, la industria de
telecomunicaciones ha mostrado un desempeno
positivo, siendo, al igual que el afio anterior, uno de
los sectores mas dinamicos de la economia peruana.
Este dinamismo ha sido impulsado principalmente
por el significativo crecimiento de los servicios
moviles, tanto en numero de usuarios como en

cobertura.

El nimero de lineas moviles crecidé mas de 35% con
respecto al 2007 y la cobertura de distritos siguid

aumentando hasta llegar a 1,459 distritos a

use
Ho! W‘\

)

diciembre de 2008. Asimismo, el mercado de
Internet mostrd un crecimiento significativo en el
numero de suscriptores de Internet de banda ancha
(ADSL), alcanzando 688,000 suscriptores, lo que

representa una tasa de incremento anual de 22%.

El desarrollo favorable de la industria ha sido
acompanado e impulsado por la evolucion estable de
la economia peruana durante este afo, del flujo de
innovaciones tecnolégicas y comerciales de la
industria y de la labor del OSIPTEL. Como resultado, el

desempeno de la industria se ha caracterizado por
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mayores inversiones, introduccion de nuevos vy La inversion en el sector ha crecido por lo menos 33%
mejores servicios, mayor competencia, menores en el afio 2008, siendo la participacion de la telefonia
tarifas, crecimiento del trafico y expansion de la fija y movil muy similar, aunque destaca el aumento
cobertura y del acceso a los servicios publicos de significativo en 80% de la inversion en telefonia fija.

telecomunicaciones, todo lo cual se ha traducido en

un mayor bienestar para los usuarios.

INVERSION TOTAL EN TELECOMUNICACIONES (2004-2008)
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Telefonia fija de abonado

En el afo 2008, se registrd un crecimiento en

materia de lineas instaladas de 7.14%, en
comparacion al 2007. Se adicionaron al servicio
221,734 nuevas lineas fijas, con lo que se elevo el
numero total a 3.3 millones. En cuanto a las lineas en
servicio, es decir, las que estdn operando
plenamente, el incremento fue 7.65%, ya que a
diciembre de 2008 existian 204,412, mas que el afio

anterior, concluyendo el afo con alrededor de 2.9

millones de lineas de abonado en servicio.

Durante el mismo afo, la penetracion en teléfonos
fijos experimentd un aumento en relacion con el afio
2007. Asi, a diciembre de 2008, de cada 100
habitantes, 10.3 contaban con una linea telefonica
fija, a diferencia de 9.6 habitantes registrados a

finales del afio 2007.

NUMERO DE LINEAS EN SERVICIO Y PENETRACION DE TELEFONIA FIJA (1994-2008)
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Cabe sefialar que en el ambito de la ciudad de Lima y
de la Provincia Constitucional del Callao’, la

penetracion de telefonia fija alcanzo la cifra de 19.9

MEMORIA ANUAL

2008

lineas en servicio por cada 100 habitantes, mientras
que en el resto del pais la cifra llegd a 5.6 por cada

100 habitantes.

PENETRACION EN NUMERO DE LINEAS EN SERVICIO (1998-2008)

oy
o
I

=
o

4]
I

Lineas por cada 100 habitantes

o
|

1998

1999 2000 2001

Lima

Al nivel de hogares, el acceso a la telefonia fija se
ha incrementado entre el 2004 y 2008. En el afio
2004, 24.1% de los hogares en el ambito nacional
tenia acceso al teléfono fijo, mientras que 29% de

los hogares acceden a este servicioal 2008.

En el dambito rural, la tasa de acceso se incrementd

2002

Total Peru

2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Otros departamentos

de 0.12 a 2.41 durante el periodo de analisis. De
otro lado, en Lima Metropolitana, el acceso a
teléfonos fijos pasd de 53.39 en el 2007 a 58.66
en el 2008; finalmente, en el sector urbano
nacional restante, también se presentd un
incremento de la tasa de acceso, pasando de

25.83a29.66enelmismo ano.

ACCESO A LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (2004-2008

Fija

Solo fija

Movil
Telefonia Solo movil
Fija y movil
Fija o movil
TV por suscripcion
Internet
Computadora

Acceso TUP (hogares)

241 29.0
14.0 6.0
18.0 60.0
7.9 3.0
10.1 231
32.0 66.0
7.8 18.9
2.8 7.6
7.1 14.2*
28.0 35.0%

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2004-2008

* Informacién al 2007

'En Lima y Callao, se concentrd 63.8% del total de lineas en servicio al mes de diciembre de 2008, las mismas que son explicadas por 78.7% de Telefénica del Perd SAA.
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NUMERO DE LINEAS Y PARTICIPACION DE MERCADO POR EMPRESAS (2005-2008)

Servicios

Empresas

Telefénica del Pert S.AA.
Telefénica Méviles S.A.
Telmex Pert S.A.
Americatel Pert S.A.
Impsat Perl S.A.
Perusat S.A.
Infoductos y Telecomunicaciones
Gilat To Home Pert S.A.
Convergia Pert S.A.
Nextel del Pert S.A.
Total Pera
Nota: Informacion preliminar.

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - OSIPTEL.

2005

Lineas Lineas en
instaladas servicio
2,509,789 2,156,638
71,828 71,828
55,052 17,436
5,200 3,776
855 850
434 393
2,643,158 2,250,921

2006 ‘ 2007

Lineas Lineas en Lineas Lineas en
instaladas servicio instaladas servicio
2,645,895 2,294,900 2,708,119 2,334,912
71,981 71,981 285,681 285,681
80,416 21,919 92,399 35,486
6,160 4,796 12,496 9,192
3,622 3,622 5,184 5,184
2,593 2,593 1,372 1872

690 646 909 828

84 55 82 23
2,811,441 2,400,512 3,106,241 2,672,678

Es importante resaltar el significativo crecimiento

que han experimentado

las lineas fijas

inaldmbricas en los Gltimos tres afos (2006-2008),

al registrar un incremento acumulado de casi seis

22

veces. Del total de lineas fijas en servicio, a

diciembre de 2008, 17.9%(513,831) correspondia

alineas fijas inalambricas.

2008

Lineas Lineas en
instaladas servicio
2,672,034 2,295,037
475,971 475,971
144,478 74,958
21,990 17,883
5,537 5,537
5,263 5.263
1,135 1,135
1,180 1,114
374 179
13 13
3,327,975 2,877,090
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LINEAS INALAMBRICAS EN SERVICIO
(Diciembre 2008)

Telmex 4% Americatel 3% Otros 0%

L

Telefénica

Moviles
92%

Otros incluye Telefonica del Pera y Nextel

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: GPR - OSIPTEL

EVOLUCION DE LAS LINEAS INALAMBRICAS EN SERVICIO (2006-2008)

ed0/ounH 513 831
500 000 -
=1 0,
400 000 S0e dot 71.9%
300 000 |
295%

200 000
100 000 - 75661

Dic-06 Dic-07 Dic-07

Otros W Telefonica Méviles

Otros incluye Telmex, Americatel, Telefénica del Perd y Nextel

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - OSIPTEL

En cuanto a las tarifas reguladas del servicio de de los precios de las canastas C, Dy E, a las que se
telefoniafija, enjulio del ano 2007, el OSIPTEL fijo refieren los contratos de concesién de Telefénica
en -6.42% el nuevo factor de productividad anual del Pert, aprobados mediante Decreto Supremo
vigente para el periodo 2007-2010, lo que 114-94-TCC.

significa una reduccién real trimestral de 1.645%

@
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FACTORES DE PRODUCTIVIDAD (TASAS ANUALES)

2001 -2004 | 2004 - 2007 | 2007 - 2010

Cargo de instalacion

Renta mensual
Llamadas locales
Llamadas LDN
Llamadas LDI

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: GPR - OSIPTEL

Como consecuencia de la aplicacién del factor de
productividad, se puede apreciar una tendencia
decreciente continua en los precios de los
servicios de telefonia fija, incluidos en las
canastas C, Dy E, desde setiembre de 2005 hasta
febrero de 2007. A partir de ello, las tarifas

agregadas del servicio de telefonia fija han

Telefonia fija de abonado

Durante el afio 2008, mejoraron las condiciones
de acceso a los servicios basicos de telefonia a lo
largo de todo el territorio peruano, lo que se
tradujo en un incremento de las lineas de
telefonia publica, asi como en mejoras en los

indices de penetracién endicho servicio.

Adiciembre delafio 2008, el niimero de teléfonos
de uso publico (TUPs) continué creciendo,
reportandose 196,659 lineas en servicio, tanto
en areas urbanas como rurales’. En lo que
respecta a nuevas lineas, en este periodo,
estuvieron en servicio 25,576 nuevos TUPs. El
afo 2008 cerrd con un crecimiento anual de 15%,
superior en mas de 5 puntos porcentuales al

registrado en elafio 2007 (8.07%).

*En el ajuste de tarifas del periodo marzo-mayo 2007, se aprobaron las referidas reducciones adelantadas de tarifas.

-6.00% -10.07% -6.42%
-6.00% -10.07% -6.42%
-6.00% -7.80% -6.42%

mantenido su nivel, debido a reducciones
adelantadas de tarifas mayores a las exigidas en el
marco regulatorio vigente a dicha fecha. Estas
reducciones adelantadas de tarifas fueron parte
del resultado de las negociaciones entre el Estado

peruano y Telefénica del Perd S.A.A., realizadas

entre setiembre y diciembre del afio 2006.°

*Esta cifra incluye miles de teléfonos rurales de los proyectos financiados a través del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones (FITEL).
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NUMERO DE TELEFONOS PUBLICOS Y TASA DE CRECIMIENTO (1999-2008)

200

180 A

les)
=
(s3]
o

140 S 5

Lineas en servicio (m!
N OB D W S R
& DR S e
=

o

1999 2000 2001 2002 2003
B Lineas en servicio

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: GPR - OSIPTEL

De otro lado, la penetracion en telefonia publica
se incrementd en Lima y paso de 10.8 lineas por
cada 1,000 habitantes en el ano 2007 a 11.5, a

diciembre de 2008. Asimismo, la tendencia de la

ki lwg%
84
67 14% A

2004

o 40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

[o+]
=
B
[+-]
v B
[+-1
2
=
= __.
|BNUE OJUBIWIDAID Bp BSE|

6% 5%

0%

2005 2006 2007 2008

Tasa de crecimiento

densidad en el resto del pais pasd de 3.9 a 4.8
lineas en servicio por cada 1,000 habitantes en el

mismo periodo.

PENETRACION EN TELEFONOS PUBLICOS, LINEAS POR CADA 1,000 HABITANTES
(1998,2008)

12 4

=
ES -] o =
.

3%

Lineas por cada 1000 habitantes

1999 2000 2001
Lima

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: GPR - OSIPTEL

Respecto al trafico originado en los teléfonos
publicos, el nivel del trafico mensual de llamadas
locales, originadas en la red de los teléfonos

publicos de Telefénica y terminadas en la red del

2002

2003

Total Peru

2004 2005 2006 2007 2008

M Otros departamentos

servicio de telefonia fija y de servicios moviles, ha
seguido una tendencia decreciente a partir de

enerode 2006.
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TRAFICO MENSUAL LOCAL ORIGINADO EN TELEFONOS PUBLICOS DE TELEFONICA (2004-2008)

200 ; ;
180 i i
160 A % %
140 i i
120 -
100 -
o | | |
2004 i 2005 j

>
T
=

5 o z e 5 > 3
2§25 283
2006 2007

B TUP TdP - FIJO

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulaterias - OSIPTEL

Telefonia movil

El mercado de servicios méviles ha mostrado el mayor
dinamismo durante el ano 2008, llegando a

representar mas de 40% de los ingresos operativos de

TUP TdP - MOVIL

todo el sector. Con respecto al ano anterior, el nimero

de lineas en servicio se incrementd 35.9%, sumando

Ene

Mar

May

Jul

2008

Sep

casi 21 millones de lineas a diciembre de 2008.

CRECIMIENTO DEL NUMERO DE LINEAS MOVILES Y PENETRACION (2003-2008)

25 74.9
S 20 4 55.6
£
()
w
& 15 |
w
3
£ 319
g 10 4
w
g e 15.42
S .l 14.7
S 10.7 8.77
0 A T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008
B Lineas moviles Penetracién

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - OSIPTEL
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Esta evolucidn se ha visto reflejada en un incremento
considerable de la penetracion del servicio, el cual, a
diciembre del afio 2008, registrd 74.9 lineas moviles
en servicio por cada 100 habitantes, lo que
representa un crecimiento de 34.7% con respecto al
ano 2007. Cabe sefialar que, en los lineamientos del

sector (Decreto Supremo 003-2007-MTC del 2 de

PENETRACION MOVIL

Huancavelica
Amazonas
Loreto
Apurimac
Huanuco
Cajamarca
San Martin
Pasco
Ayacucho
Ucayali

Piura

Ancash
Cusco

Puno

Junin

La Libertad
Madre de Dios
Tumbes
Lambayeque
Ica
Mogquegua
Arequipa
Tacna

Lima y Callao

febrero de 2007), el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones establecié como meta para el aio
2011 alcanzar una penetracién de 60 lineas por cada
100 habitantes, la cual ha sido sobrepasada.

la

Asimismo, es destacable el crecimiento de

industria movil en el interior del Pert.

POR DEPARTAMENTO (2008)

20

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: GPR - OSIPTEL

40 60 80 100 120
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EVOLUCION DE LINEAS MOVILES

12.00 7

10.00

196% 8.2
8.00

6.00 5.2

4.00 24

Millones de lineas moviles

2.00 1

10.3

419%

2.0

0.00

2005 2006 2007 2008

Lima y Callao

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - OSIPTEL

El trafico mévil local cursado, durante el afio 2008,

también crecié significativamente, alcanzando un

2005 2006 2007 2008

Provincias

incremento de 51.7%, con respecto al afio anterior.

TRAFICO MOVIL LOCAL CURSADO Y PARTICIPACION DE MERCADO (2004-2008)

14

10

71.32%
6.97%

Miles de millones de minutos

2 31.3%

29.61%
. .

. s1oms
T

3.66%

35.98%
4.99%

27.64%

7.94%

60.37%

20087 67.37%

2004 2005

B Telefonica Moviles / BellSouth

Respecto a la participacion por modalidad de
contrato, casi 89% de las lineas moviles en servicio
son prepago. Llas lineas post-pago y control
representan 7.8% y 3.2% del total de lineas moviles

en servicio, respectivamente. Los minutos de

28

2006 2007 2008

Ameérica Mavil / TIM Nextel

comunicacion de los usuarios prepago son
superiores al trafico cursado por las lineas post-pago
y control. La modalidad prepago presenta la mayor

participacion con 61% del tréfico local cursado.
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PARTICIPACION RESPECTO A LINEAS DE SERVICIO PARTICIPACION RESPECTO A TRAFICO CURSADO

Prepago 88.97% Post-pago 7.83% Control 3.19% Prepago 60% Post-pago 33%

_

Control 7%

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - OSIPTEL

La creciente competencia entre los operadores en nimero de distritos. En el afio 2008, la cobertura
moviles ha generado mayor inversién en la del servicio alcanzé a un total de 1,459 distritos.

expansion de la cobertura a nivel nacional, medida

CRECIMIENTO DE LA COBERTURA GEOGRAFICA DEL SERVICIO MOVIL 1/

1,500 -
1,350
1,200 A
1,050
900 4

750 A

Nro. de distritos

600 -

450

300 A

150 237 37 254 254 254 254 254 254 254

167 187 194

0 T T T T T T T T T T 1
Mar-06 Jun-06 Sep-06 Dec06 Mar-07 Jun-07 Sep-07 Dec-07 Mar-08 Jun08 Sep-08 Dic-08

—a— Nextel —a— Telefénica Moviles América Movil Total

1/ La cobertura por distrito no implica la cobertura del total de los centros poblados, incluidos en el misma.

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: GPR - OSIPTEL
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Las operadoras de telefonia mévil han ofrecido

mejores alternativas a los usuarios, respecto a planes
tarifarios, equipos y promociones. De tal manera, en
el afio 2008, continud la tendencia decreciente en el

costo de acceso a celulares prepago. Y es que,

durante este afio, se siguié lanzando al mercado
equipos de menor costo y con un mayor niimero de
minutos libres, ademas de que las tarifas de las
llamadas desde los teléfonos moviles también

disminuyeron.

TARIFAS POR MINUTO MINIMAS, VIGENTES POR ANO DEL SERVICIO PREPAGO
(Telefonica Méviles y América Movil)

Teleféonica Méviles

2.50 -
2.00 -
2.10
1.50 - 1.83
1.00 - = 1.20
1.20 1.20 .
0.84
0.50 -
0.50 0.50 0.50
0.00 T T
Off Net Fijo On net

2006 2007 W 2008

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: OSIPTEL

América Movil

2.50 -+
2.00 A
2.60
1.50 A 2.30
1.00 A 1.38
1.38 1.38
0.50 030
0.50 0.50 0.50
0.00 T ]
Off Net Fijo On net

2006 2007 ® 2008

EVOLUCION DE PROMOCIONES

400

350 -

300
2500
200
150
100
-
0 - T 1

2005 2006

2007 2008

2/ Numero de promociones a diciembre de cada afo. Promociones de Telefonica Maviles: Semana Movistar,
Combos (combos, stper combos, combos duplicadores), Duplicate, Déblate, Triplica Movistar, Triplicate,
Supercargas y Super recargas. Promociones de América Movil: cargamontén, recargas virtuales,
autorrecargas, promociones de recarga y Multiplica tu saldo.

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: OSIPTEL
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Larga distancia
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MODALIDADES DE ACCESO A LA LARGA DISTANCIA

Automatico

Desde Teléfonos
Fijos de Abonado

VAN

Automatico

Desde Teléfonos
Publicos

Postpago
Desde Teléfonos
Moviles

/N

Prepago

Desde Internet

/N

Elaboracion, OSIPTEL

A diciembre del afio 2008, el tréfico total de Larga
Distancia Nacional (LDN) alcanzd 2,756 millones de
minutos, mientras que el trafico saliente de Larga
Distancia Internacional (LDI) fue 526 millones de
minutos. Con relacién al trafico entrante LDI, es decir,
proviene de otros paises y es terminado en el Perd, el

trafico alcanzd 2,719 millones de minutos.

El trafico agregado de LDN, originado en redes de
telefonia fija de abonado, teléfonos publicos y
telefonia movil, no solo mantuvo su tendencia
creciente desde el 2003, sino que esta evolucion fue

mayor durante los anos 2007 y 2008, mostrando un

(Abonado - automético)\t

Tarjeta de pago
(Abonado - tarjeta)

Tarjeta de pago

31

Preseleccion
/' (Llamada marcando el 0 ¢ 00)

Llamada por llamada
(Llamada marcando 19 XX)

(Teléfono publico - automatico)

(Teléfono publico - tarjeta)

incremento de 43.7% en el transcurso del 2008. Tal
progresion se explica principalmente por el notable
crecimiento del trafico originado desde los
terminales moviles. En el 2008, el trafico de LDN
proveniente de las moviles represent6 74% del total
de este segmento, debido a la significativa expansion
de lineas méviles experimentada en el mercado en el
ambito nacional, a las estrategias empresariales del
2007 de Movistar y Claro en unificar las tarifas locales
con las de larga distancia nacional para méviles, asi
como al incremento de los ingresos promedio de los

hogares.




&

TRAFICOS LDN Y LDI SALIENTES

3,000
166
E 2,500
=
= 4
= 2000 147
1903
B 1,500 :
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5 1,000 - 279 - 235 f‘;; 236
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= Tréfico originado desde TUP's
m Trafico originade desde Moviles
Tarjetas

* Liamada por Llamada
® Preseleccion

Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracion: GPR - OSIPTEL

Durante el 2008, el trafico total saliente de LDI tuvo
un crecimiento moderado de 5%, siendo de mayor
participacion el trafico de llamadas a través de

tarjetas de pago.

Es preciso mencionar gue, en el caso de las llamadas
desde teléfonos publicos a teléfonos méviles de larga
distancia nacional, la disminucién de la tarifa fue

36% y 61.3% para las llamadas locales y de larga

Millones de minutos

600+
38
B
88 108
400 25
54
300+ g 210 200
4 A 173 ’
2007 e— 2 8 130 56 62
fCR—1 i L #
100+
o EN BN OER S K
0 : - v :
2003 2004 2005 2006 2007 2008
® Preseleccion Llamada por Llamada
Tarjetas = Tréfico originado desde Moviles

= Trafico originado desde TUP's

distancia nacional, respectivamente, debido al
establecimiento de una tarifa tope por parte del

OSIPTEL en enero de 2008.

Respecto a la participacion de los operadores en el
mercado de larga distancia, las empresas del Grupo
Telefénica® registraron, a diciembre de 2008, una
participacion de 80% del total del trafico de LDN y
71% del tréfico total saliente de LDI.

“En larga distancia, el Grupo Telefénica agrupa a las empresas Telefénica del Perti S.A.A. y Telefénica Mdviles S.A.
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EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE OPERADORES EN LARGA DISTANCIA

Cvorcadomro | w3 | aos s awe | zwr | zums |

Larga Distancia Nacional

Grupo Telefonica 79.8% 76.3% 69.3% 63.4% 70.8% 80.0%
- Telefénica del Peru 79.8% 76.3% 65.1% 56.2% 35.5% 22.0%
- Telefénica Moviles 0.0% 0.0% 4.3% 7.2% 35.3% 58.0%
Resto de Operadores 20.2% 23.7% 30.7% 36.6% 29.2% 20.0%

Larga Distancia Internacional

Grupo Telefénica 61.3% 54.5% 57.0% 61.9% 67.8% 71.2%
- Telefonica del Pera 61.3% 53.6% 53.0% 56.1% 58.6% 59.7%
- Telefonica Moviles 0.0% 1.0% 3.9% 5.8% 9.2% 11.5%
Resto de Operadores 38.7% 45.5% 43.0% 38.1% 32.2% 28.8%

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - OSIPTEL

Servicio de acceso a Internet

El mercado de Internet en el Perd muestra un Internet se incrementd 4.4%, tasa menor a la
crecimiento a nivel nacional, siendo el acceso a registrada en el afio 2007 (11.2%, respecto al 2006).
Internet via ADSL la modalidad que mas ha Asimismo, el numero de suscripciones a nivel
contribuido a la expansion del servicio durante los nacional aumentd alrededor de 764 mil, lo que
ultimos anos. En el 2008, el total de accesos a significa un incremento de 32 mil suscriptores.

DISTRIBUCION DE LOS SUSCRIPTORES DE ACCESO A INTERNET A NIVEL NACIONAL,
SEGUN MODALIDADES (2005-2008)*

Modalidad de acceso a Internet 2005 m 2007 2008* 2007/2006 2008/2007

Total 508,905 658,764 732,349 764,561 11.2% 4.4%
Dial-Up 159,323 180,742 143,665 37,125 -20.5% -74.2%
Lineas dedicadas alambricas 2,833 2,981 3,321 3,807 11.4% 14.6%
Lineas dedicadas inalambricas 2918 4,034 9,269 16,581 129.8% 78.9%
ADSL 327,982 458,730 564,980 688,260 23.2% 21.8%
Cablemodem 15,849 12,277 11,114 18,788 -9.5% 69.0%
Total 508,905 658,764 732,349 764,561 11.2% 4.4%
Banda estrecha 2/ 162,505 180,027 145,460 39,460 -21.0% ~712.9%
Banda ancha 2/ 346,400 474,883 586,889 725,101 23.6% 23.5%

(*) Informacién a fin de periodo.

1/ La informacién correspondiente al nimero de suscriptores de acceso a Internet es preliminar.

2/ Para fines estadisticas, se considera como accesos de banda ancha fija a aquellas conexiones con velocidades
de transmisién de datos (downstream) iguales o superiores a 128 kbps.

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracién: GPR - OSIPTEL
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En cuanto a la oferta del servicio, las nuevas
tecnologias empleadas reflejan las preferencias de
los usuarios por estas modalidades de acceso.
Particularmente, la modalidad de acceso via dial-up
registra una reduccidn con relacién al total de
accesos, mientras que la modalidad ADSL presenta
incrementos anuales en su participaciéon. En el afio
2006, la modalidad dial-up significd 26% del total de
los accesos y la modalidad ADSL 71% del total de los
accesos. En el 2007, la primera modalidad reduce su
participacién, mientras que la segunda, la
incrementa (20% y 77%, con respecto al total de
accesos, respectivamente). En el afio 2008, dial-up

participa solo de 5% y ADSL, de 90%.

Con relaciéon a las suscripciones de banda ancha (BA),
se aprecian crecimientos anuales continuos. De tal

manera, en el 2008, el nimero de suscriptores de BA

34

crecio 23.5%, lo cual representa un total de 725 mil

suscriptores, es decir 138 mil suscriptores mas con

respecto al 2007.

De otro lado, los indicadores de acceso al servicio de
Internet en la vivienda han mostrado un desarrollo
positivo, considerando que los niveles de acceso en
el dmbito nacional se han triplicado. A fines del
2004, solo 2.8% de los hogares contaba con el
servicio, mientras que a fines del 2008 ya tiene
acceso 7.6% de los hogares. La mayoria de las
conexiones domiciliarias de Internet se concentra en
las zonas urbanas y en las principales ciudades de la

costa peruana.



Television por suscripcion

El mercado de television por suscripcion o television
de paga presenta una evolucién significativa en el
ambito de Lima y también de provincias. El
despliegue de la tecnologia satelital ha permitido que
dos de las cinco empresas mas importantes del pais
incursionen en ciudades, donde el servicio de
television por suscripcion no habia sido brindado

anteriormente.
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Asi, se registrd un crecimiento de 5% durante el
2008, lo que permitid cerrar el ano con 816 mil
suscriptores (36 mil suscriptores mas, con respecto al

2007).

SUSCRIPTORES A NIVEL NACIONAL DE TELEVISION DE PAGA (2004-2008)

B Miles de suscripciones en servicio
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600 ~
583
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300 7
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Tasa de crecimiento anual

r 20%

780 - 15%

r 10%

r 5%

200 T T
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(*) Informacion preliminar.

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - SIPTEOL

Dentro del grupo de empresas de este segmento,
destaca la empresa del Grupo Telefénica, la cual
ostenta la mayor participacion de mercado. No
obstante, la cuota relativa de Telefénica Multimedia
se ha reducido con el ingreso de DIRECTV y Telmex al
mercado nacional. Asi, de tener 88% de participacion
de mercado a fines del 2006, ha disminuido a 82%,
del mercado de TV de paga a fines del 2008,
mientras que DIRECTV cerrd el 2008 con 6.7%,

superando en 3.8% su participacion obtenida a fines

2006
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: T - 0%
2007 2008*

del 2006. Otra de las empresas que mejoro su cuota
de mercado fue Telmex, la cual en el afo 2007
adquirié a las empresas Boga Comunicaciones y
Virtecom, finalizando el ano con 6.8%, 2.6% mas de

participacion respecto del 2006.




CRECIMIENTO DE LOS SUSCRIPTORES A NIVEL NACIONAL DE LA TELEVISION
DE PAGA, DESAGREGADO POR PRINCIPALES EMPRESAS (2004-2008)

W Tmultimedia y TdP* W Resto de empresas
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Nota: Incluye a los suscriptores de DIRECTV, Boga Comunicaciones, Star Global Com y las sais
empresas del Grupo Cable Vision.

(*) Incluye los suscriptores de Star Global para el 2008.

(**) Informacion preliminar.

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - SIPTEOL

De otro lado, en el afio 2008, tomando el nimero de de 4%, con lo cual el nimero de suscripciones
suscriptores en el ambito nacional y sin considerar las aumento en alrededor de 9 mil, con respecto al afio
suscripciones del departamento de Lima ni la 2007.

provincia del Callao, se registrd un crecimiento anual

@
= 36
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS SUSCRIPTORES A NIVEL NACIONAL DE TELEVISION DE PAGA
(Diciembre 2008)

En miles B Suscriptores en Lima y Callao* Suscriptores en Provincias® En miles
700 41 =
601 |
600 - 35 40

35
500 |
r 30
400 - L o5
21 19
300 - . - 20
F 15
200 - LR A [ S
- 10
100 > 5 5 5 o & =
2 2 1 1 1 4F 5
0 - T T T T T T T T T T T T T T T T T T T =% = 1= f}
< < w < < < 0 < =] w < 0 <
S £ 85 8 & % 5 L2 S Zz W S & 2 2 ,_—2_ e 2 3 ol g = S
S FEE2235¢88 22258287880z 2 3
D 4xo®*>z0 F35%z089 2 NS wgd ¥
y 8 < < I > < g 2 g a 2 I
<2 2 T3dx %2 2ow=x ¢
S o %) = Z
<= ) S
% s
Nota:

(*) Informacién Preliminar.

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - SIPTEOL

DISTRIBUCION DE SUSCRIPTORES A NIVEL NACIONAL POR EMPRESAS DE TELEVISION DE PAGA (2004 - 2008)*

Suscriptores a nivel nacional Participacién de mercado (%)

“Empresas de TV de Paga” 2004 ‘ 2005 | 2006 2004 2005 | 2006 2007 2008*

1. Principales empresas

Cable Magico 1/. 389,174 461,208 536,166 634,350 641,066 90.8 97.9 87.5 86.0 82.2
DIRECTV - - 17,416 40,065 51,964 - - 2.8 54 6.7
Cable Express 14,738 0 25,747 31,911 53,311 34 0.0 4.2 4.3 6.8
Cable Vision 12,918 0 22,317 19919 20,189 3.0 0.0 36 27 26
Cable Star 12,003 10,018 11,121 11,685 13,471 28 2 1.8 1.6 ey
Subtotal 428,833 471,226 612,767 737,930 780,001 84.0 86.6 88.7 94.6 95.6

2. Otras Empresas
Subtotal 81,899 72,851 78,040 42,120 35,909 16.0 13.4 11.3 5.4 4.4

3. Total 510,732 544,077 690.807 780,050 815,910 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(*) Informacién a fin de periodo.

1/ La informacion correspondiente al nimero de suscriptores de acceso a Internet es preliminar.

2/ Para fines estadisticos, se considera como accesos de banda ancha fija a aquellas conexiones con velocidades
de transmision de datos (downstream) iguales o superiores a 128 kbps.

Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - SIPTEOL

Debe sefialarse como otro indicador positivo el 19% de los hogares. Este crecimiento se presentd
acceso de los hogares al servicio de television de tanto en Lima Metropolitana como en el resto
paga. A fines de 2004, 7.8% de los hogares a nivel urbano, donde actualmente 40% y 18.3% de los
nacional accedia al servicio de television de paga, hogares acceden, respectivamente.

mientras que al cuarto trimestre de 2008 lo hace casi

@
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Regulacion
y hormatividad

Durante el afio 2008, el OSIPTEL publicé
resoluciones sobre temas necesarios de regular en el
mercado de los servicios publicos de

telecomunicaciones, asi como ejercid, a fin de

mantener las condiciones de oferta y demanda en el
mercado, su facultad de determinar tarifas tope para

determinados servicios.

Reduccién de las tarifas de teléfonos publicos a méviles (TUP-movil)
e

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo 032-
2006-CDIOSIPTEL, publicada en el diario oficial El
Peruano el 24 de mayo de 2006, el OSIPTEL dispuso
el inicio de un procedimiento regulatorio para la
fijacion de tarifas tope para las comunicaciones
originadas en teléfonos publicos de la empresa
Telefonica del Peril S.AA. y terminadas en redes

moviles.

El referido procedimiento regulatorio concluyd con la

aprobacién de la Resolucion de Presidencia 008-
2008-PD/OSIPTEL, cuya aplicacion se encuentra
vigente desde el 23 de febrero de 2008. Las tarifas
tope fueron establecidas en S/. 0.50 por cada 43
segundos para las llamadas locales y en S/. 0.50 por
cada 42 segundos para las llamadas de larga
distancia nacional. De esta manera, respecto a las
tarifas anteriores, los ahorros tarifarios fueron del
orden de 36% y 61.3% para las llamadas locales y de

larga distancia nacional, respectivamente.

TARIFAS TUP-MOVIL REGULADAS

‘ Tarifa anterior

TUP-movil local
TUP-mévil LDN

Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias - OSIPTEL

Los objetivos del procedimiento regulatorio fueron
determinar el valor de las tarifas tope para las

llamadas TUP-mévil, originadas en los teléfonos

S/. 1 por 55 seg.
S/. 2 por 65 seg.
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Tarifa regulada

S/. 0.5 por 43 seg.
S/. 0.5 por 42 seg.

publicos de Telefdnica, y establecer una metodologia
que permita la actualizacién automatica de las

referidas tarifas ante cambios en sus costos.



El efecto de esta regulacién en el mercado fue casi
inmediato, en el sentido que el trafico de las

[lamadas TUP-mévil revertié su dindmica

TRAFICO TUP-MOVIL LOCAL TRIMESTRAL, 2005-2008
(Millones de minutos)
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - SIPTEOL

El efecto también se aprecia en el ambito de las
tarifas ofrecidas en el mercado para las llamadas

TUP-movil.

Luego de la regulacidn, Telefénica ofrecié al mercado
tarifas unificadas para las llamadas TUP-mévil local y

de larga distancia nacional, siendo esta de S/. 0.5 por
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decreciente, tanto en el ambito local como en la

larga distancia nacional.

TRAFICO TUP-MOVIL LDN TRIMESTRAL, 2005-2008
(Millones de minutos)
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Fuente: Empresas operadoras.
Elaboracion: GPR - SIPTEOL

cada 50 segundos de comunicacion. Es decir, se
produjo una reduccion implicita de la tarifa.
Asimismo, sus efectos también han repercutido en
las tarifas de las empresas competidoras, asi, por
ejemplo, la tarifa TUP-mévil de Telmex en el ambito
nacional se redujo de S/. 0.5 por 25 segundos a S/.

0.5 por 45 segundos.

TARIFAS DE COMUNICACIONES TUP-MOVIL OFRECIDAS POR TELEFONICA DEL PERU
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Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias - OSIPTEL
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Propuesta para determinar a los proveedores importantes

En cumplimiento del Acuerdo de Promocion
Comercial entre Perti y Estados Unidos, el Estado
peruano amplid el alcance de la Ley de Acceso y
Comparticion de Infraestructura, incorporando la
definicion de proveedores importantes. Para ello,
se publicaron disposiciones complementarias,
mediante Resolucion 020-2008-CD/OSIPTEL del 6
de setiembre de 2008. Asi, en el Titulo VI, se

senala que corresponde al OSIPTEL publicar para

Portabilidad numérica

En los “Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la
Competencia y la Expansidn de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones en el Per(l”, incorporados por
Decreto Supremo 003-2007-MTC al Decreto
Supremo 020-98-MTC, publicado en el diario oficial
El Peruano con fecha 2 de febrero de 2007, se
estableci6 que a partir del afio 2010 se

implementard la portabilidad numérica en los

servicios moviles.

La Ley 28999, Ley de Portabilidad Numérica en los
Servicios Moviles, establece que todo usuario tiene
derecho a mantener su ntimero moévil, alin cuando
cambie de empresa operadora. De ese modo,
corresponde, conforme al mandato legal, al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones y al
OSIPTEL, segln sus competencias, determinar las
condiciones técnicas, econdmicas y administrativas

gue demande este mecanismo.

Acorde con ello, mediante Decreto Supremo N° 040-
2007-MTC, publicado en el diario oficial El Peruano

con fecha 18 de noviembre de 2007, se aprohé las
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comentarios la propuesta de “Metodologia y
Procedimiento para determinar a los Proveedores
Importantes de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones sujetos a obligaciones

establecidas en el Decreto Legislativo 1019".

El 8 de diciembre, esta propuesta se publica

mediante Resolucion N° 040-2008-CD/OSIPTEL.

“"Condiciones para la Implementacién de la
Portabilidad Numeérica de los Servicios Publicos
Mobviles en el pais”, incluyendo el cronograma de
implementacion respectivo. De esa manera, se
indicdé que la implementacion de la portabilidad

numeérica se realizara en tres etapas.

La primera etapa concluyo a fines de junio de 2008 y
estaba destinada a la eleccién de la solucién técnica
en forma consensuada por los operadores de
servicios publicos méviles, los cuales presentaron
una propuesta conjunta al MTC. Mediante
Resolucion Ministerial 378-2008-MTC-03, publicada
en el diario oficial El Peruano el 14 de mayo de 2008,
se aprobd la propuesta denominada “All Call Query”
(consulta de todas las llamadas), con base de datos
centralizada.

La segunda etapa, correspondiente a la
determinacion de las especificaciones técnicas vy
operativas, concluyd a fines de diciembre del afio

2008.



Finalmente, la tercera etapa corresponde a la
implementacién y pruebas y se iniciara el 1 de enero
de 2009. En este periodo, los operadores de servicios
publicos moviles adecuaran sus redes, a fin de
concluir con las correspondientes pruebas, el 30 de

setiembre de 2009.

Con Resolucion de Consejo Directivo N° 023-2008-
CD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial El Peruano
con fecha 24 de setiembre de 2008, se aprobo la
conformacién de la Comision de Seleccién del
Administrador de la Base de Datos Centralizada
Principal. El objetivo principal de la comisién fue
seleccionar a una entidad independiente, a fin de
que administre la base de datos centralizada principal

de la solucion técnica denominada "All Call Query”.

Nuevo digito en numeraciéon moévil

Como consecuencia del acelerado incremento de la
telefonia moévil en los dos Ultimos afios (15.4
millones), el sector estaba presentando una escasez
de nUmeros para asignar a los usuarios, lo cual
motivé que, con Resolucién Ministerial No. 251-
2007MTC/03, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones planteara la implementacién del
incremento de digitos en la numeracién del servicio

publico movil.
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Es preciso mencionar que la comisién fue integrada
por representantes de los operadores moviles y del
OSIPTEL, siendo presidida por el Gerente General del

regulador.

En forma paralela, el OSIPTEL elabord el Reglamento
de Portabilidad Numérica de los Servicios Publicos
Moviles, el mismo que fue aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N° 044-2008-CD/OSIPTEL. El
reglamento requla el procedimiento general, que
deben sequir los abonados a efectos de portar su
numero movil; las causales de objecién de este
derecho; asi como las condiciones de uso a ser
aplicadas. Asimismo, se definen aspectos
relacionados con la interconexién y aspectos
econdémicos relacionados con la implementacion y

adecuacion de la solucion técnica.

De esta manera, el 05 de abril entra en vigencia el
incremento de un nuevo digito para las llamadas a
celulares, siendo las encargadas de difundir la
informacién al publico el MTC y las empresas

operadoras (Telefénica Moéviles, Claro y Nextel).

Por su parte, el OSIPTEL tenia como obligaciones: la
publicacién de esta informacion en su pagina web,

supervisar que las empresas implementen el nuevo




digito y supervisar la calidad del servicio y la

atencién al cliente. Adicionalmente, el regulador
imprimiria y distribuiria volantes con la informacién

del nuevo digito.

De tal manera y considerando el efecto de la
implementaciéon para los usuarios, el regulador
reforzd la difusion con el plan Digito 9, con el
objetivo de minimizar los inconvenientes que

pudieran surgir durante el periodo de cambio en la

marcacion de la telefonia celular en todo el territorio
nacional. Es decir, en la calidad el servicio y en la

atencion a los clientes.

Es preciso mencionar que el nimero del usuario
mévil para Lima y Callao se incrementaba de ocho a
nueve digitos, y en el resto del pais, el incremento
seria de dos digitos, es decir, de siete a nueve

digitos.

Reformulacion del reporte de informacién periddica

Mediante Resolucion 018-2008-CD/OSIPTEL, de
fecha 22 de agosto de 2008, se publicd para
comentarios el proyecto de modificacién de la
Resolucion 121-2003-CD/OSIPTEL, que contiene
el detalle de la informacién periédica a entregar
por las empresas de servicios publicos de
telecomunicaciones. El objetivo principal es
actualizar y mejorar el sistema vigente de
informacion, en funcion a las actuales exigencias

delaindustria.

En el proyecto, se hareformulado la estructura del
reporte de informacion periédica, pasando de un
esquema de servicios horizontales a un enfoque
vertical, que desagrega la informacién al nivel de
lineas de negocio, definidas con criterios
regulatorios y considerando servicios minoristas

y mayoristas.

Revision de cargos de interconexion tope

Mediante Resolucion de Consejo Directivo 070-
2005-CD/OSIPTEL, publicada el 24 de noviembre de
2005, se establecieron los cargos de interconexién
tope por terminacién de llamadas en las redes de los
servicios maviles. En esta regulacion, se fijaron los
cargos para cada empresa operadora,
estableciéndose la aplicacion gradual de los mismos

en un periodo de cuatro afios (2006 a 2009).

De acuerdo a la legislacion peruana, la revision de los
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cargos debe efectuarse cada cuatro afos. En tal
sentido, y considerando que el mercado de telefonia
movil ha experimentado un desarrollo importante en
aspectos clave como cobertura, nimero de lineas,
trafico cursado e innovaciones tecnoldgicas, entre
otros aspectos, que podrian significar una variacion
significativa, se inicié el procedimiento de revision
respectivo, mediante Resolucién de Consejo
Directivo 042-2008-CD/OSIPTEL, publicada el 20 de
diciembre de 2008.
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El inicio del procedimiento de la revision del cargo de
interconexidn tope para el acceso a teléfonos publicos
de Telefonica del Perd S.AA. se realizd mediante
Resoluciéon de Consejo Directivo 014-2008-

CD/OSIPTEL, publicada el 17 de agosto de 2008.

Luego del andlisis, mediante resolucién N° 039-2008-

CD/OSIPTEL, el 28 de noviembre de 2008, se publicé el

proyecto de norma con la propuesta de valores para el
cargo en revisién, con la finalidad de recibir los
comentarios correspondientes por parte de los
interesados. El 19 de diciembre de 2008 se realizb la
audiencia publica, en la cual tanto el OSIPTEL como
Telefénica del Perd expusieron sus respectivas

consideraciones.

En cumplimiento del Decreto Supremo 024-2008-
MTC, “Marco Normativo General para la promocién
del desarrollo de los servicios publicos de
telecomunicaciones en areas rurales y de preferente
interés social” (16 de agosto de 2008), mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2008-
CD/OSIPTEL, publicada el 3 de octubre de 2008, el
OSIPTEL inicié el procedimiento de oficio para las

siguientes regulaciones:

(i) Revision de las tarifas tope —maximas fijas-,
establecidas mediante Resolucion 022-99-
CDIOSIPTEL, para las llamadas locales y de larga
distancia nacional TUP rural-abonado fijo urbano

y abonado fijo urbano-TUP rural.

(ii) Fijacion de tarifas tope —maximas fijas- para las
demas llamadas locales y de larga distancia

nacional, originadas en (o destinadas a) los
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teléfonos fijos de abonado y teléfonos publicos
en areas rurales y lugares de preferente interés

social.

(i) Revision de los cargos de interconexién tope,
aplicables por las prestaciones de interconexion,
que se utilizan para el trafico de llamadas
originadas en (o destinadas a) los teléfonos fijos
de abonado y teléfonos ptblicos en areas rurales

y lugares de preferente interés social.

Asimismo, se establecieron los plazos para la
presentacion de las respectivas propuestas tarifarias
y de cargos por parte de las empresas operadoras, y
para la publicacién de los principios metodolégicos
generales para la determinacion de tarifas tope y
cargos de interconexion tope, aplicables en la
prestacion del servicio de telefonia en areas rurales y

lugares de preferente interés social.
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Supervision,

fiscalizacion y sanciones




Supervision

Su funcién supervisora ha permitido al OSIPTEL
verificar el cumplimiento de las obligaciones legales,
contractuales o técnicas de las empresas operadoras
del sector, asi como de los reglamentos a los que

deben cefiirse.

Asi, en el transcurso del 2008, el organismo
regulador se ha mantenido expectante del accionar
de los diversos actores del sector
telecomunicaciones. Las siguientes son algunas de

las actividades mas significativas en este periodo:

Se puso en vigencia el nuevo Reglamento de Calidad
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucion 040-2005-GG/OSIPTEL y
modificado por Resolucién 012-2008-CD/OSIPTEL,
en el que se establecen indicadores para la calidad
del servicio, cuyos resultados deben ser publicados

en |a pagina web de cada empresa operadora.

Asimismo, se ha elaborado un procedimiento de

supervision de indicadores de calidad

A fin de que se efectle la correcta tasacion,
facturacion y cobro de los servicios que brindan y
cumplan con aplicar tarifas publicadas para cada
caso, el OSIPTEL supervisa permanentemente a las
empresas que brindan servicios de telefonia fija,
moviles, publica, tarjeta de pago, Internet, entre

otros.

correspondientes al servicio mévil, cuyo proyecto,
aprobado mediante Resolucién 041-2008-
CDIOSIPTEL, se publicé para comentarios. En este
documento se contempla, entre otros, los aspectos
concernientes a la supervision de los nuevos

indicadores de tiempo de entrega de mensaje de

texto, cobertura radioeléctrica y calidad de voz.
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Durante el afio 2008, se efectuaron 77 supervisiones
en el marco de la proteccion de los derechos de los
usuarios, tanto en la ciudad de Lima como en el
interior del pais. De esta manera, se ha verificado el

cumplimiento de las principales obligaciones

contenidas en las normas de condiciones de uso y la
directiva de reclamos, asi como aquellas obligaciones
de informacién que corresponde a las empresas
operadoras brindar a los usuarios, respecto a tarifas y

promociones.

Los servicios publicos de telecomunicaciones son
afectados parcial o totalmente por fallas, tanto de
hardware como software, que se presentan en alguin
punto de la red o redes de los operadores, que
brindan servicios a sus usuarios. Tales inconvenientes
se traducen en interrupciones y/o degradaciones del
servicio, los cuales deben ser reportados al OSIPTEL y

verificados por el propio organismo regulador.

En el ejercicio 2008, se ha continuado con el analisis
y evaluacion de cada una de las interrupciones
reportadas, detectandose en algunos casos el
incumplimiento de las normas vigentes. De ser el
caso, estas situaciones ameritan la aplicacion de
devoluciones o la imposicion de sanciones y medidas

correctivas.

Durante el ano 2008, se ha supervisado alrededor de
2,500 localidades rurales. En el ambito nacional, el
OSIPTEL realiza la supervision de la continuidad del
servicio publico de telefonia en las zonas rurales, asi
como la operacién y el mantenimiento de las redes.
Esta supervision se efectia en aplicacion del

Reglamento de la Continuidad del Servicio Publico de

Telecomunicacion en localidades rurales, los
contratos de financiamiento de los proyectos del
FITEL, los contratos de concesion otorgados a los
operadores y las bases de las licitaciones publicas
para la adquisicion de los sistemas de

telecomunicaciones rurales.

Durante el ejercicio 2008, el OSIPTEL supervisé el
cumplimiento por parte de las empresas operadoras
de efectuar las compensaciones o devoluciones a los
usuarios y abonados, afectados por los cobros
indebidos o en exceso, entre otros, como
consecuencia de las interrupciones, corte o

suspension del servicio y tarifas mal aplicadas.
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Por otra parte, en este mismo periodo, se avanzd en
el desarrollo de un sistema de devoluciones
pendientes, a fin de mantener informados a los ex
usuarios y ex abonados sobre las devoluciones
pendientes, gue puedan tener a su favor por parte de

las empresas operadoras.




En el periodo 2008, de acuerdo a los Planes Minimos
de Expansién (PME) aprobados en los contratos de
concesion, se supervisaron a las diversas empresas
que operan en el pais los servicios de distribucion de
radiodifusion por cable, portador local, telefonia
movil, PCS, telefonia fija, portador de larga distancia,

entre otros.

Ademas, se superviso la informacion de cobertura de
servicios de telecomunicaciones proporcionada por
las empresas, en el marco de la Resolucion 121-
2003-CD/OSIPTEL (requerimiento de informacién
periédica sobre los servicios publicos de

telecomunicaciones) y se inicié el desarrollo de un

Se continud supervisando la informacién de sustento,
respecto a la informacién presentada por la empresa
operadora Telefonica del Perdl S.A.A. con ocasién del

cdlculo del valor del factor de productividad, asi como

aplicativo que permitira a los usuarios conocer, en un
mapa interactivo, las localidades donde las empresas
informaron tener cobertura y, de no ser exacto,
puedan comunicar de esta situacion al OSIPTEL.

Mediante la herramienta ArcView, el OSIPTEL
dispone de informacién sobre la infraestructura que
es desplegada por los operadores, asi como de las
localidades que tienen cobertura de servicio,
manteniendo una base de datos que considera las
coordenadas geograficas como referente. Durante el
2008, se inici6 el desarrollo de la traduccion de esta

documentacién a formatos del aplicativo Google

Earth, para que estén a disposicién del publico.

de las evaluaciones correspondientes a los ajustes

trimestrales de los servicios ofrecidos de telefonia fija.

En el 2008, se verificé la informacién que sustenta la
determinacién de las bases imponibles de los aportes

al FITEL y/o al OSIPTEL, correspondientes a diversas

empresas operadoras de servicios publicos de

telecomunicaciones y a distintos periodos.

En este afno, se supervisd el envio y recepcion de
mensajes cortos, el uso indebido del servicio por
parte de los usuarios de servicios moviles, las
medidas para salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y para mantener la proteccion

de datos de informacion personal. Ademas del

50

cumplimiento de los compromisos asumidos por la
empresa Telefénica Méviles S.A., tras su fusion con
BellSouth del Peri S.A., en lo que se refiere al
cronograma de ampliacion de su cobertura a 2,000

localidades



Por otra parte, se superviso el cumplimiento de las
obligaciones de las empresas operadoras que
brindan el servicio de larga distancia a través del
sistema de preseleccién, la obligacién de brindar

informacién a otros operadores y el cumplimiento de

Fiscalizacion y sanciones
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las normas establecidas en la Resolucién 039-2008-
PD/OSIPTEL de tarifas tope, aplicables a las
prestaciones de transmisién de datos, mediante

circuitos virtuales ATM con acceso ADSL.

e

Como resultado de la labor de supervisién a las
empresas operadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones, el OSIPTEL prosiguié con su
funcién de fiscalizar y sancionar a las empresas
operadoras, que incumplen con la normatividad del
sector, las regulaciones y las obligaciones contenidas

en los contratos de concesion.

De ese modo, durante el afio 2008, se iniciaron 33

procedimientos administrativos sancionadores y se

5

recomendo6 la imposicion de seis (06) medidas

correctivas.

Asimismo, se elabord el proyecto de modificacion del
Reglamento General de Infracciones y Sanciones
(Resolucién 002-99-CD/OSIPTEL), publicado en el
diario oficial “El Peruano” el 16 de octubre de 2008.







Atencion a usuarios




Nuevas oficinas desconcentradas

Durante el afio 2008, como parte de los objetivos
estratégicos institucionales correspondientes al
fortalecimiento institucional y acercamiento al
se continud con

usuario, la estrategia de

descentralizaciéon, cuya meta es seguir

implementando nuevas oficinas desconcentradas.
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Ademas de lograr que brinden servicios no solo de
orientacion a los usuarios, sino que también se pueda
contar en cada una de estas oficinas con funcionarios,
quienes realicen acciones de supervision de los
servicios publicos de telecomunicaciones y de las

empresas operadoras que operan en la zona.

Q Oficinas con nuevo formato en las
regiones de Piura, Chiclayo, Trujillo,
Chimbote, Lima, Arequipa,
Moquegua, Tacna, Cajamarca,
Huancavelica, Cuscoy Puno.

Oficinas desconcentradas que
requieren, de acuerdo al nuevo
formato, ser potenciadas, en las
regiones de lIca, Huancayo,

Ayacuchoy Loreto.

OSIPTEL tiene programado la
implementacién de una nueva
\ oficina con nuevo formato en las

] regiones de Tumbes, Amazonas,
f Martin, Huanuco, Pasco,

Ucayali, Apurimacy Madre de Dios.

San




Consecuentemente, en el afo 2008, se
implementaron un total de siete oficinas
desconcentradas del OSIPTEL en las ciudades de
Chimbote, Moquegua, Tacna, Arequipa, Cajamarca,
Cusco y Huancavelica. En este mismo afo, se
inauguraron oficinas en las ciudades de Trujillo’,
Chimbote, Moquegua, Tacna, Arequipa y Cajamarca.
El OSIPTEL tiene previsto que esta politica de

desconcentracion culmine a mas tardar en el afo

Acercamiento al usuario

Durante el afo 2008, las oficinas del OSIPTEL
realizaron diversas actividades, que permitieron
absolver las consultas de 216,846 usuarios en el
ambito nacional, lo cual equivale a un crecimiento de

105%, respecto a las consultas del afo 2007°.

El 58.20% de las orientaciones corresponden al
desarrollo de jornadas de orientacién, las
cuales permiten establecer contacto directo
con la poblacién, absolver sus inquietudes

y presentar al OSIPTEL ante los usuarios en

MEMORIA ANUAL 2008

2011, con la implementacion de una oficina en cada

region del pais.

Adicionalmente, es importante mencionar que el
OSIPTEL implementd e inaugurd, el 14 de marzo de
2008, la Oficina Principal de Atencidn al Usuario en la
ciudad de Lima, la misma que se encuentra ubicada

en la avenida Javier Prado Este N° 1712, San Isidro.

su condicién de organismo regulador de las
telecomunicaciones. Asimismo, 20.50%, esta
referida al dictado de charlas y talleres de
capacitacion a usuarios, cuya finalidad es dar a
conocer los derechos y deberes de los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones, asi como

el procedimiento de reclamos establecido.

Las orientaciones restantes se han realizado en cada
una de las oficinas, mediante la atencion de
consultas personales, escritas (cartas, web y correo

electrénico) y telefénicas.

ORIENTACIONES REALIZADAS POR LAS OFICINAS/CENTROS DEL OSIPTEL 1/,
SEGUN TIPO DE ATENCION

Personal

Jornadas (personal)
Charlas (asistentes)
Telefénica

Escritas (cartas)
Web (formulario)
Correo electrénico
Total

28,124 12.97
126,215 58.20
44,449 20.50
14,428 6.65
1,236 0.57
1,833 0.85
561 0.26
216,846 100.00%

1/ El Area del Servicio al Usuario acttia como un facilitador de la informacién relevante

para el usuario.

Fuente: Estadisticas de Orientacién del Area del Servicio al Usuario - GUS.

Elaboracion: GP - OSIPTEL

‘Implementada durante el afio 2007.

“Durante el afio 2007, se atendieron a 105,984 usuarios en los centros y oficinas a nivel nacional.
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Durante el ano 2008, se atendieron a 26,805
usuarios en la Oficina Principal de Atencién al Usuario
(San Isidro) y en los centros de orientacién, ubicados
en la ciudad de Lima (Callao, Los Olivos y San Juan de

Miraflores).

La oficina de San Isidro atendié a un mayor nimero
de usuarios (17,253), seguida de Los Olivos (3,753),
San Juan de Miraflores (3,234) y Callao (2,565).

En las 15 Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL,
ubicadas en Arequipa, Ayacucho, Cajamarca,
Chiclayo, Chimbote, Cusco, Huancayo, Huancavelica,
Ica, Iguitos, Moguegua, Piura, Puno, Tacna y Trujillo,

se atendieron, durante el 2008, a 183,614 usuarios.

La oficina de Trujillo atendié a la mayor cantidad de
usuarios (30,752), luego Chimbote (29,517),
Chiclayo (17,921), Piura (17,877), Cusco (14,267),
Puno (12,406), lquitos (12,020), Tacna (10,520),
Huancayo (9,811), Cajamarca (9,145), Arequipa
(8,045), Ica (6,127), Ayacucho (3,531) y Moquegua
(1,673).

En el ano 2008, se implementd el nuevo call center,
denominado FonoAyuda, cuyo numero
0801-12121 es administrado directamente por el

OSIPTEL.

La central de atencién FonoAyuda no solo absuelve
consultas telefénicas, sino que actualmente viene
atendiendo a los usuarios que han solicitado
informacién mediante el formulario web o por

correo electronico. Con este servicio, se atendid

SERVICIOS MATERIA DE ORIENTACIONES REALIZADAS POR LAS OFICINAS/CENTROS DEL OSIPTEL 1/Y 3/

Oficinas/Centros de Atencién Shattis de 3 tufofmac on

| orientacién | general fija movil de circuitos
Lima y Callao 1,192 5,699 11,433 2,891 22
San Isidro - Lima 2/ 25 3,208 6,999 1,960 22
Callao ] 1223 915 237 0
Los Olives 444 885 1,845 219 0
san Juan de Miraflores 723 293 1,683 475 (]
Oficinas Desconcentradas 43,257 51,584 46,972 33,786 1
Arequipa 2,466 1473 3,215 2,208 0
Ayacucho 2,390 215 424 423 0
Cajamarca 1,760 1,980 2,703 2,191 0
Chiclayo - Lambayeque 1,230 4,686 6,986 5,151 1}
Chimbote - Ancash 2,209 6,793 10,355 7,242 1]
Cusco 2,943 7775 1.225 1,518 1}
Huancayo - Junin 3,840 2,508 947 226 0
Huancavelica ] 0 0 2 0
lca 462 688 2,224 2,680 0
lquitos - Loreto 3,224 9,987 1,057 189 1
Moquegua 125 136 507 820 0
Piura 3,034 8,516 4311 1,082 0
Puno 7,254 3,952 837 218 0
Tacna a5 12 3,558 6,492 0
Trujillo - La libertad 12,235 2,867 8,623 3,367 0
FonoAyuda 0 734 2,402 1,371 0
Total 44,449 58,017 60,807 38,048 23

Telefonia | Telefonia | Arrendamiento

Comercializacion de
trifico de servicios

Television | Teléfonos
Internet | publicos Rurales Otros | Total 4/

2,868 1,052 3 1,856 27,982
2279 664 325 32 3 1,768 17,366
ar 53 38 0 0 2 2,565
180 206 267 0 0 86 4,132
312 129 302 0 0 0 3,918
3221 3,817 1,562 282 26 6,101 190,609
251 138 7 0 0 a7 9,845
12 30 36 0 0 1 3,531
458 293 24 15 6 59 9489
285 278 156 0 0 214 18,986
868 1,042 15 24 2 1inm7 29,767
18 397 200 0 0 1 14,267
42 75 37 0 0 2,250 9,928

0 0 0 0 0 0 2

15 36 " 6 0 7 6,127

26 127 78 1 0 0 14,700
210 142 41 0 0 90 2,071
405 360 200 0 0 0 17,878
25 57 38 0 4 31 12413
&9 95 55 0 0 162 10,548
417 747 474 238 14 2,082 31,082
1,426 353 133 0 0 8 6,427
7,515 5,222 2,629 314 29 7,965 225,018

1/ El Area del Servicio al Usuario acttia como un facilitador de la informacion relevante para el usuario.

2/ Incluye las atenciones realizadas con apoyo de la unidad mévil.
3/ En una atencion, se le puede absolver mas de una consulta al usuario.

Fuente: Estadisticas de Orientacion del Area del Servicio al Usuario - GUS.
Elaboracidn:
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ORIENTACIONES REALIZADAS POR LAS OFICINAS/CENTROS DEL OSIPTEL 1/

Oficinas / Centros de atencién

Lima y Callao

San Isidro - Lima 2/
Callao

Los olivos

San Juan de Miraflores

Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL

Arequipa

Ayacucho
Cajamarca
Chiclayo - Lambayeque
Chimbote - Ancash
Cusco

Huancayo - Junin
Huancavelica3/

Ica

lquitos - Loreto
Moquegua

Piura

Puno

Tacna

Trujillo - La Libertad
FonoAyuda

Total

2008

26,805
17,253
2,565
3,753
3,234

183,614

8,045
3,531
9,145

17,921

29,517

14,267
9,811

3
6,127

12,020
1,673

17,877

12,406

10,520

30,752
6,427

216,846

%

12.36
7.96
1.18
1.73
1.49

84.67
3.71
1.63
4.22
8.26

13.61
6.58
4.52
0.00
2.83
5.54
0.77
8.24
5.72
4.85

14.18
2.96

100.00%

1/ El Area del Servicio al Usuario acttia como un facilitador de la informacién relevante para el usuario.

2/ Incluye las atenciones realizadas con apoyo de la unidad movil.

3/ La oficina desconcentrada de la ciudad de Huancavelica fue implementada a fines del mes de

diciembre de 2008.

Fuente: Estadisticas de Orientacién del Area del Servicio al Usuario - GUS.

Elaboracion: GP - OSIPTEL

Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios (TRASU)

El procedimiento para la solucion de reclamos de
los servicios publicos de telecomunicaciones
estda conformado por dos instancias
administrativas, siendo la primera en la misma
empresa operadora y la segunda y altima en el
Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos
(TRASU) del OSIPTEL, érgano que resuelve los

recursos elevados por las empresas operadoras.

Desde el comienzo de sus funciones en el afio
1995 hasta el 2008, el TRASU ha resuelto un total
de 166,370 expedientes.
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EXPEDIENTES TRAMITADOS EN SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA

Expedientes resueltos

Afios por el TRASU
1995 26
1996 1.477
1997 2.248
1998 6.411
1999 5.333
2000 13.719
2001 14.952
2002 15.069
2003 24.233
2004 28.988
2005 17.456
2006 17.943
2007 12.825
2008 5.745
Total 166.853

Durante el ano 2008, el TRASU ha resuelto los

expedientes correspondientes a recursos de

EXPEDIENTES RESUELTOS RECURSOS DE APELACION Y
QUEJAS RESUELTAS POR EL TRASU, POR EMPRESAS (2008) EL TRASU (2008*)

(1995-2008)

Fuente: Reportes del TRASU (1995-1999) y base de datos del TRASU (2000-2008).
Elaboracion:

135
1.627
4.273
4.604
5.236
14.64

14.513
16.596
29.068
23.817
17.218
17.078
12.304
5.690
166,370

la Directiva de Reclamos.

Expedientes presentados
ante el TRASU

apelacion y quejas, en los plazos establecidos en

Ameérica Mavil Peru S.A.C.
Americatel Perd S.A.
Convergia Pert S.A.
DIRECTV Peru S.R.L.

Gilat To Home Peru S.A.

IDT Peru S.R.L.

Latpera S.A.C.

Nextel del Peru S.A.

Perusat S.A.

Star Global Com S.A.
Telefénica Data Perd S.A.A.
Telefénica del Pert S.AA.
Telefénica Mdviles S.A.
Telefénica Moviles S.A.C.
Telefénica Multimedia S.A.C.
Telefénica Empresas Pert S.A.A.
Telmex Peru S.A.

Terra Networks Perd S.A.
Total

Fuente: Base de datos del TRASU.
Elaboracion:

Cantidad

698
332
19

1677
1239

249
i}
112

4435

58

%

15.74
7.49
0.43
0.02
0.16
0.05
0.00
1.53
0.14
0.07
0.11

37.81

27.94
0.11
5.61
0:25
2.53
0.02

100%

Cantidad

115
42
16

5

1
20
2
23
4

0

0
491
388

90

51

1,255

%o

9.16
3.35
1:27,
0.40
0.08
1.59
0.16
1.83
032
0.00
0.00
39.12
30.92
0.08
717
0.48
4.06
0.00
100%
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RECURSOS DE APELACION RESUELTOS POR EL TRASU, POR EMPRESA OPERADORA
(2008)
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Con relacion a los lugares de origen de los realizados al interior del pais. Asimismo, 65.34%
reclamos presentados y que han sido atendidos de las quejas provienen de Limay Callaoy 34.66%
en la segunda instancia del TRASU, se puede restante, del interior del pais.

precisar que 65.50% proviene de reclamos de

Lima y Callao y 34.50% restante, de reclamos

@
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RECURSOS DE APELACION RESUELTOS POR EL TRASU,
POR DEPARTAMENTO DE ORIGEN (2008)

Resto del
pais 34%

Callao
66%

QUEJAS RESUELTAS POR EL TRASU, POR DEPARTAMENTO DE ORIGEN (2008)

Resto del
pais 35%

De otro lado, los servicios de telecomunicaciones que
han presentado la mayor cantidad de apelaciones y
quejas resueltas, durante el 2008, han sido telefonia

fija’, telefonia mévil y distribucién de radiodifusion

Callao
65%

por cable. Cabe resaltar que, durante los Ultimos
meses del ano, los casos sobre telefonia maévil han

registrado un incremento considerable.

RECURSOS DE APELACION Y QUEJAS RESUELTAS POR EL TRASU,
POR TIPO DE SERVICIO (2008)

Servicio

Telefonia fija

Telefonia movil

Servicio de distribucion de
radiodifusién por cable
Telefonos publicos

Acceso a Internet
Arrendamiento de circuitos
Total

Fuente: Base de datos del TRASU.
Elaboracion:

Analizando el resultado de las apelaciones
resueltas por el sentido de la resolucion del

TRASU, en el ano 2008, el 38.76% de las

Apelaciones Quejas
Cantidad % Cantidad Yo

2,121 47.82 602 47.97
2,021 45.57 542 43.19
249 5.61 99 7.89
12 0.27 1 0.08
28 0.63 2 0.16
4 0.09 9 0.72

4,435 100% 1,255 100%

apelaciones y el 44.22% de las quejas han sido
resueltas de manera favorable a los intereses de

los usuarios.

'Debe considerarse que, por las caracteristicas de la base de batos consultada, los reclamos relacionados con el servicio “Speedy” se encuentran incluidos

en los reclamos de telefonia fija.
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RECURSOS DE APELACION Y QUEJAS RESUELTAS POR EL TRASU,
POR SENTIDO DE RESOLUCION (2008)

Benvicio Apelac;ones m

Cantidad % Cantidad %
Acumulado 73 1.65 24 1.91
Anula y archiva 0 0.00 0 0.00
Anular 3 0.07 4 0.32
Dar por concluido 547 12.33 26 2.07
Fundado 857 19.32 434 34.58
Fundado con SAP 0 0.00 0 0.00
Improcedente 708 15.96 202 16.10
Infundado 1,314 29.63 459 36.57
Parcialmente fundado 315 7.10 95 57
Rechazar 617 13.91 1 0.88
Sustraccion 1 0.02 0 0.00
Total 4,435 100% 1,255 100%
A favor de los usuarios 1/ 1,719 555
% 38.76% 44.22%
Fuente: Base de datos del TRASU.
Elaboracion:
El plazo promedio para la expedicion de las resoluciones han sido expedidas de acuerdo a
resoluciones, que ponen fin a las apelaciones y los plazos establecidos en la normativa®.

guejas, ha sido de 12.48 dias utiles y 6.52 dias

utiles, respectivamente. Es preciso resaltar que

TIEMPO PROMEDIO DE EXPEDICION DE RESOLUCIONES DEL TRASU

Ao 2008 Apelaciones Quejas

Promedio 12.48 6.52 11.13
Fuente: Base de datos del TRASU.
Elaboracién:
Entre los anos 2004 y 2008, se ha observado un Caso contrario sucede con la cantidad de recursos
cambio en los servicios que forman parte de los de apelacion del servicio de telefonia fija, pues
expedientes de recursos de apelacion. Asi, viene presentando una tendencia decreciente.

durante el ano 2008, las apelaciones

correspondientes al servicio de telefonia moévil

muestran una tendencia creciente, llegando a

superar al servicio de telefonia fija.

“De acuerdo a la Directiva que establece las Normas Aplicables a los Procedimientos de Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de

Telecomunicaciones N° 015-99-CD/OSIPTEL, el plazo para resolver recursos de apelacién es 30 dias Utiles y el plazo para resolver las quejas es 13 dias (no
se consideran los plazos de resolucion de problemas por calidad y tarjetas de pago fisicas y virtuales).

@
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EVOLUCION DE LOS RECURSOS DE APELACION INGRESADOS (2004-2008)

Fuente:
Elaboracién:

La actuacién del TRASU se enmarca dentro de la
politica de proteccion a los usuarios de los

servicios publicos de telecomunicaciones, toda
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vez que constituye una instancia neutral para
resolver los conflictos que surgen por la

prestacion de los servicios.

Procedimientos Administrativos Sancionadores (PAS)

La Secretaria Técnica, como érgano instructor del

procedimiento administrativo sancionador,

inicio,

durante el

ano 2008, diez (10)

procedimientos administrativos sancionadores.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO SANCIONADORES (PAS) INICIADOS EN EL 2008

N° de Expediente

0001-2008/
TRASU/GUS-PAS

0002-2008/
TRASU/GUS-PAS

0003-2008/
TRASU/GUS-PAS

0004-2008/
TRASU/GUS-PAS

0005-2008/
TRASU/GUS-PAS

0005-2008/
TRASU/GUS-PAS

0007-2008/
TRASU/GUS-PAS

0008-2008/
TRASU/GUS-PAS

0009-2008/
TRASU/GUS-PAS

0010-2008/
TRASU/GUS-PAS

Fuente:
Elaboracion:

Presunta empresa

infractora

Telefonica del
Peril SAA.

Telefénica del
Pert SAA.

Telefénica del
Peri S AA.

Telefénica del
Peri SAA.

Telefénica del
Peri SAA.

Telefonica del
Peril SAA.

Convergia
Peri SA.

Telef6nica
Maviles S.A.C.

Telefénica del
Perl S AA.

América Mévil
Peri SAC.

Tipificacion de
la infraccién

Articulo 47°
del RGIS

Articulo 47°
del RGIS

Articulo 47°
del RGIS

Infraccion al articulo
51 del Reglamento de
Preseleccion

Articulo 33° de las
Condiciones de Uso

Articulo 47° del RGIS
Infraccion grave

Articulo 47° del RGIS
Infraccion grave

Articulo 33° de las
Condiciones de Uso

Articulo 43° del RGIS
Infraccion grave

Articulo 47° del RGIS
Infraccion grave

62

Infraccion

Entrega de informacién
inexacta

Suspension del servicio,
durante un procedi-
miento de reclamacion
en tramite

Suspension del servicio,
durante un procedi-
miento de reclamacion
en tramite

Problemas con la
informacion y el actuar
respecto a preseleccion

No haber permitido a los
usuarios la presentacion
del reclamo

Requerimiento de pago
a pesar de encontrarse
en tramite un
procedimiento de
reclamo

No haber aceptado el
pago del monto no
reclamado

No haber permitido a los
usuarios la presentacion
de reclamos

Haber incumplido
dolosamente lo
dispuesto en las
resoluciones del TRASU

Requerimiento de pago,
a pesar de encontrarse
en tramite un
procedimiento de
reclamo

Infra
Entra

En tramite

En tramite

En tramite

Archivar

Archivar

Multa 51 UIT

En tramite

En tramite

En tramite

En tramite
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EI TRASU resolvid, en el ano 2008, un total de seis Técnicadurantelos afios 2006y 2007.

(06) PAS, que fueron iniciados por la Secretaria

PAS PROVENIENTE DE ANOS ANTERIORES

Presunta empresa

Tipificacion de

NEneEsiciEbte infractora la infraccion Initaceion
0004-2008/ Telefénica del Art 103 del RG de Entrega de informacion Muilta 51 UIT
TRASU/GUS-PAS Pert S.AA. OSIPTEL (D.S. N° alterada al TRASU

008-2001.PCM
0001-2007/ Telefénica del Articulo 47° del RGIS Suspension durante un Elevacion a
TRASU/GUS-PAS Peri S.AA. procedimiento de CD. Confirmé

reclamo en tramite multa 51 UIT
0002-2007/ Telefonica Articulo 47° del RGIS Suspension durante un Elevacién a
TRASU/GUS-PAS Moviles S.A.C. procedimiento de CD. Confirmé
recamo en trta’mite multa 51 UIT

0004-2007/ Telefénica del Articulo 47° del RGIS Suspension del servicio Multa 102
TRASU/GUS-PAS Peri S.AA Infraccion grave (con con reclamo en tramite uIT

reincidencia)
0005-2007/ Telefonica del Articulo 47° del Suspensién de los Archivar
TRASU/GUS-PAS Peri 8.A.A Reglamento de servicios de telefonia fija

Preseleccion y local, ante la existencia

articulo 53° de Condi-  de deuda por los servi-

ciones de Uso Infrac- cios de larga distancia

cion grave
0006-2007/ Telefénica del Articulo 17 del RGIS Entrega de informacion Archivar
TRASU/GUS-PAS) Peru S.AA Infraccién grave inexacta a OSIPTEL

Fuente:
Elaboracion:

Multas

Al 31 de diciembre de 2008, el TRASU ha impuesto Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

un total de 27 multas, correspondientes a 1,172

MULTAS IMPUESTAS POR EL TRASU (AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008)

Telefénica del Peru S.AA. 20 815
AT&T Pert S.A. (hoy Telmex Pera S.A.) 2 102
Bellsouth Pert S.A. 1 51
América Movil Pera S.A.C. 2 102
Telefénica Moviles S.A.C. 2 102
Fuente:
Elaboracidn:
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* Resoluciones en Primera Instancia.
* Supervision de la competencia.
* Tribunal de Solucion de Controversias (TSC).




Solucidon de controversias
y supervision de la
competencia

Durante el periodo 2008, la Primera Instancia ha como a posibles infracciones a las normas
tramitado un total de ocho (08) procedimientos de regulatorias.

solucion de controversias, a través de la Secretaria

Técnica de los Cuerpos Colegiados del OSIPTEL. En tal sentido, durante el periodo 1994-2008, los

procedimientos tramitados por el OSIPTEL
Estas controversias se encuentran referidas a corresponden principalmente a las materias de
presuntos actos de competencia desleal e regulacion (44%), competencia desleal (25%) y libre
infracciones a las normas de libre competencia, asf competencia (22%).

CONTROVERSIAS EN PRIMERA INSTANCIA SEGUN MATERIAS
(1994-2008)

Mixtas (*) 9%

Libre competencia 22% ™

g \_ Librey leal
Regulacién * campeisach
e 47%

Caepeisricia deslonl 950 =

Numero total de controversias = 102
(*) Controversias sobre regulacién, libre competencia y competencia desleal.

Fuente:
Elaboracion:

Resoluciones en Primera Instancia
e

Del total de controversias tramitadas durante el finales, siendo destacables por su relevancia los
2008, el OSIPTEL ha brindado apoyo a los Cuerpos siguientes fallos:

Colegiados en la emision de seis (06) resoluciones
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Controversia iniciada de oficio contra Telefénica del
Pertl S.A.A. por actos de competencia desleal, en la
modalidad de infraccion a la cldusula general,
consistentes en el uso de informacién privilegiada
sobre el tréfico de larga distancia, cursado por sus
abonados del servicio de telefonia fija. Mediante
Resolucion N° 006-2008-CCO-OSIPTEL, el Cuerpo
Colegiado determind qgue no se acreditd infraccion
alguna, sin embargo, sefalé que (i) las

consideraciones para iniciar una controversia de

oficio, conforme a los Lineamientos de Competencia
Desleal, no necesitan ser concurrentes en todos los
casos y (i) si un operador de servicios publicos de
telecomunicaciones, que tiene mayor participacién
en el mercado, obtiene una ventaja competitiva,
aprovechando su condicién, a fin de brindar otro
servicio en condiciones privilegiadas y en perjuicio de
sus rivales, estaria incurriendo en una conducta

desleal.

Durante el afio 2008, se tramitd la controversia entre
Nextel del Perl S.A. y Telefénica Méviles S.A. en
materia de libre competencia. Nextel demandé la
supuesta comision por parte de Telefénica Méviles
de actos de abuso de posicion de dominio en la
modalidad de precios predatorios, al cobrar para las
comunicaciones dentro de su red una tarifa que

estaria por debajo de costos.

En la resolucién final del Cuerpo Colegiado 054-
2008-CCOIOSIPTEL, se sefald que, de la evaluacién
de los medios probatorios que constan en el
expediente, no existe evidencia suficiente de los
supuestos actos anticompetitivos, materia del

proceso.

No obstante, este caso representa un aporte
importante en temas de libre competencia, pues la
Primera Instancia planteé una metodologia para el
analisis de las practicas, con efectos depredadores en
el mercado de servicios moviles. Cabe sefialar que

esta metodologia difiere del analisis en dos etapas

realizado en el caso de predacién clasica, debido a
que en esta ocasion se trataba de una empresa
multiproducto, que participa en mercados
diferenciados y potencialmente en distintas lineas de
negocio, lo cual modifica la racionalidad y légica de
la practica predatoria. Ademas, en el analisis del caso,
se reconoce que los componentes del servicio de
telefonia mévil son producidos y consumidos en
conjunto, por lo que las complementariedades en la
produccion y demanda implican que seria

inapropiado separar los servicios de originacion y

terminacion.
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La controversia se inicia con la demanda efectuada
por la Compafiia Telefénica Teleandina S.A. contra
Telmex Pertl S.A. por discrepancias derivadas de la
relaciéon de interconexion. El Cuerpo Colegiado,
mediante Resolucion 021-2008-CCO-0OSIPTEL,
declaré fundada la demanda respecto de la primera
pretension, que consistia en el incumplimiento de la
obligacién contractual y, en especial, la prestacion
del servicio de reparacién de enlace de

interconexién. Por ello, se le impuso a Telmex una

multa de 51 UIT. Asimismo, se declard parcialmente

fundada la segunda pretension, respecto al cobro
realizado por Telmex. En dicho pronunciamiento, se
dispone gue Telmex no tiene derecho de cobrar a
Teleandina por el periodo en el que suspendié el
servicio de enlace de interconexion. Cabe resaltar la
importancia del analisis realizado a la interconexién
como base de la continuidad del servicio y a la
obligacién ineludible de quien brinda el servicio de
reparar el enlace de interconexion ante un eventual

desperfecto.

En la controversia iniciada por actos contrarios a la
libre competencia y al uso compartido de
infraestructura en el mercado de distribucion de
radiodifusion por cable, el Cuerpo Colegiado emitid
la Resolucién 001-2008-CCO-OSIPTEL, que, si bien
declard improcedente la demanda presentada,
precisd que (i) los Cuerpos Colegiados solo seran
competentes para la aplicacion de la Ley 28295, que
regula el acceso y uso compartido de infraestructura

de uso publico para la prestacion de servicios

Supervisiéon de la competencia

El OSIPTEL tiene entre sus funciones promover y

vigilar la competencia en el sector
telecomunicaciones, asegurando gue las empresas
desarrollen sus actividades en un entorno de sana

competencia.

Para ello, el OSIPTEL realiza una permanente labor de
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publicos de telecomunicaciones, cuando se ha
establecido previamente una relaciéon de
comparticién entre el titular de la infraestructura y el
beneficiario de la misma, ya sea por medio de un
contrato o mandato, y (ii) no resulta posible iniciar
simultaneamente un procedimiento por infracciones
a las normas de libre competencia y solicitar la
aplicacion de la Ley de Uso Compartido de

Infraestructura, en la medida que se trata de vias

excluyentes.

seguimiento de los mercados de
telecomunicaciones, a fin de identificar potenciales
practicas anticompetitivas, iniciar controversias de
oficio cuando detecte indicios suficientes de la
comisiéon de las referidas practicas y proponer la
emision de normas en materias vinculadas al

desarrollo de la competencia.



Durante el afio 2008, el OSIPTEL ha supervisado las
condiciones de competencia en los diversos
mercados de la industria de telecomunicaciones. Con
este propdsito, ha solicitado informacién periddica a
las empresas operadoras, contando a la fecha con
documentacién relevante respecto de las estrategias
comerciales aplicadas en dichos mercados.
Asimismo, ha recopilado informacién de la oferta
comercial, reportada por las empresas operadoras, a
través del Sistema de Informaciéon y Registro de

Tarifas (SIRT).

Asimismo, a partir de la base de datos con
informaciéon correspondiente a las ofertas
empagquetadas lanzadas en el mercado de servicios
publicos de telecomunicaciones, se pudo analizar los

potenciales efectos anticompetitivos, que podria
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ocasionarse si se brinda dos o mas servicios en forma
conjunta. Para la mencionada evaluacién, fue
necesaria tanto la revision de la experiencia
internacional como el anélisis de las ofertas
comerciales realizadas por las empresas operadoras

peruanas.

De oftro lado, durante el ejercicio 2008, se continud
con las reuniones de trabajo con las empresas
operadoras del servicio de distribucion de
radiodifusion por cable. En tal sentido, los
funcionarios del OSIPTEL sostuvieron reuniones con
los representantes de estas empresas en las ciudades
de Cusco, Chimbote, Ica y Cafete, con el fin de
generar mayores espacios de didlogo y conocer,
desde su perspectiva, la problematica que enfrenta el

sector.

Tribunal de Solucién de Controversias (TSC)

El Tribunal de Solucion de Controversias (TSC) ha
resuelto diferentes controversias vinculadas con las

relaciones de interconexién entre empresas

operadoras de telecomunicaciones. En el 2008, se

presentaron los siguientes casos:

La controversia se inicid con la demanda de Telmex
Perti S.A., que solicitd se determine si en virtud del
contrato suscrito con la Compaiiia Telefénica Andina
S.A. se encontraba obligada a pagarle los costos de

adecuacion de red.

El Cuerpo Colegiado, mediante Resolucion 019-
2007-CCOIOSIPTEL, declard fundada la demanda,
senalando que Telmex Per( S.A. no se encuentra
obligada a pagar por concepto de costos de

adecuacion. Este fallo fue apelado por la Compania
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Telefdnica Andina S.A.

En segunda instancia, el TSC declaré improcedente la
demanda, por considerar que el procedimiento de
solucién de controversias no es la via idénea para
determinar la retribucion del pago por costos de
adecuacion de red, debido a que, respecto del tipo de
enlace implementado por las partes, dichos costos
no estan establecidos de forma clara en el contratoy,
en tal sentido, no resultaba posible para el TSC

imputar a una u otra parte la asuncién de este costo.




La controversia se inicia con la demanda interpuesta
por la Compania Telefénica Andina S.A. por presunta
dilacién de Telmex Per( S.A. en la prestacion de
facilidades para la instalacion del enlace de
interconexién. El Cuerpo Colegiado declard
infundada la demanda, decisidon que fue apelada por

la Compafiia Telefénica Andina S.A.

En segunda instancia, el TSC confirmé la resolucién
apelada, por considerar que no se puede sancionar a
la demandada, utilizando el concepto de facilidades
de acceso. Adicionalmente, al realizar el analisis
sobre el deber de diligencia que deben tener las
partes para garantizar la operatividad de la
interconexién, el TSC concluyd que no habia sido

infringido.

La controversia fue iniciada con la demanda
planteada por Telmex Pert S.A. contra la Compaiia
Telefénica Andina S.A. por uso indebido de la linea

de abonado.

En primera instancia, el Cuerpo Colegiado, mediante
Resolucion 023-2008-CCO/OSIPTEL, dispuso que se
sancione a la Compania Telefénica Andina S.A. por
incurrir en infraccién contra el articulo 88 de la Ley

de Telecomunicaciones. Este fallo fue apelado por la
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Compaiiia Telefonica Andina S.A.

En segunda instancia administrativa, el TSC dispuso
la nulidad de la mencionada resolucién, porque el
Cuerpo Colegiado no cumplié con su obligacion de
solicitar al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones la informacién sobre la violacion del
articulo 88 de la Ley de Telecomunicaciones, lo cual

constituia una infraccién al procedimiento regular.



1 007-2008-TSC/OSIP
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En el proceso, el TSC sefial6 la necesidad de que las
conductas sancionadas se encuentren debidamente
tipificadas, a fin de que los administrados se
encuentren en la aptitud de conocer los hechos

sancionables.

El procedimiento fue iniciado por la Compafia
Telefénica Andina SA., con la finalidad de declarar que
Telmex Per( S.A. incumplié con su obligacion de
reparar el enlace de interconexién. La demandada
formulé reconvencién, solicitando que se declare que

la Compania Telefonica Andina S.A. interrumpié la

21

interconexidn, al generar una falla en el enlace de
interconexién, por lo que le correspondia ser
sancionada en aplicacién de lo establecido en el
numeral 33 del Anexo 5 del Texto Unico Ordenado de
las normas de interconexion. El Cuerpo Colegiado
declard improcedente la reconvencion, decision que

fue apelada Telmex Per(1 S.A.

EI TSC, al resolver el extremo apelado, dispuso que no
se puede imponer una sancién sobre la base de una
norma gque contiene una tipificacion insuficiente, por

lo que confirmd la decision del Cuerpo Colegiado.
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Relaciones internacionales




Relaciones
Internacionales

En el afo 2008, el OSIPTEL obtuvo logros
importantes en cuanto al posicionamiento
institucional dentro del ambito internacional. En ese
sentido, aprovechando el Afio de las Cumbres
Internacionales en el Perd, se realizaron eventos que

permitieron fortalecer la imagen del OSIPTEL.

De tal manera, el regulador peruano de las
telecomunicaciones promovid reuniones técnicas,

en el marco de su desemperio en la Cumbre de

Presidentes del APEC y como pais anfitrion de la VI
Cumbre de Presidentes de los Entes Reguladores de
Telecomunicaciones y del Xl Plenario de Presidentes

del REGULATEL.

Ambos eventos colocaron al Peri en una posicion
privilegiada y expectante frente a la experiencia de
los paises visitantes, y destacar los avances en el

sector de las telecomunicaciones.

Seminario sobre Privacidad de Datos y Comercio Electronico (APEC)
5

La primera actividad oficial del APEC 2008, que tuvo
como sede a nuestro pais, fue el Seminario de
Asistencia Técnica de APEC sobre la Implementacion
Internacional del Marco de Privacidad de Datos,
denominado  “"Privacidad de Datos y Comercio
Electrénico: fortaleciendo el desarrollo econdémico”
(Data Privacy and e-Commerce: Fostering Economic
Growth), el cual fue organizado en el mes de febrero

por el OSIPTEL.

Considerando las diferencias sociales, culturales y
legales entre las economias miembros del APEC, el
propdsito del seminario fue fomentar el intercambio
de experiencias en privacidad de datos, con el

objetivo de lograr la confianza de los consumidores y
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promover el crecimiento del comercio electronico.

Durante los dos dias del seminario, 200 delegados de
las 17 economias de los paises miembros de APEC
abordaron diversos aspectos relacionados con las
transacciones electronicas, la proteccion y el
resguardo de la informacién privada de las empresas

y de las personas.

Se desarrollaron paneles de debates como “La cultura
asiatica de la privacidad”, la cual conté con la
participacion de ponentes asiaticos, quienes
revelaron que en tal region del mundo existe un
concepto de privacidad diferente al de América y

Australia. Por ejemplo, en Japon, la privacidad era



considerada tradicionalmente una forma de
egoismo; sin embargo, en afos recientes, se ha
aceptado que la vida personal no se desea compartir
publicamente. En la sesién “Los pathfinders hacia
adelante”, se subrayd la necesidad de que los
principios de privacidad sean factibles para todas las
economias del APEC, a fin que los proyectos
“pathfinders” tengan éxito, pues pueden contribuir a
fortalecer la capacidad de toma de decisiones, a
través de la educacion de los consumidores,

empresas y politicos.

En el panel “La cultura latinoamericana de la
privacidad”, se evidencidé la preocupacion de la
region por el contenido, pues para la mayoria de
paises latinoamericanos la privacidad es relacionada

con los derechos civiles.

En ese sentido, el OSIPTEL sefialod la desventaja que

tiene el Pert frente a las demas economias al carecer
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de una normativa de privacidad de datos, siendo, por
ello, necesaria la culminacion de la elaboracion del

proyecto de Ley respectivo.

De otro lado, el OSIPTEL destaco la importancia de
contar con reguladores independientes, que puedan
promover y acompanar los cambios tecnolégicos y
enfocarse en su impacto en la poblacion, a fin de

lograr una Sociedad de la Informacién inclusiva.

Es preciso mencionar que la inauguracién del
seminario estuvo a cargo del Primer Vicepresidente
de la Republica y Presidente de la Comision
Extraordinaria de Alto Nivel (CEAN), Luis Giampietri;
la ministra de Transportes y Comunicaciones,
Veronica Zavala; el presidente del OSIPTEL, Guillermo
Thornberry; el jefe del Grupo de Politica Internacional
y Comercio Electrénico de Canada, Richard Bourassa;

y el presidente de Prolnversién, David Lemor.




Seminario Internacional sobre
Privacidad de Datos Il (APEC)

Como continuacién del seminario Data Privacy and
e-Commerce: Fostering Economic Growth, el
OSIPTEL organizo y celebrd en Lima en el mes de
agosto de 2008 el segundo seminario Privacidad de
Datos en APEC: “"Fortaleciendo las Transacciones
Globales", el cual contd con mas de 150
participantes, de los cuales 100 representaron a las
21 economias del Foro de Cooperacién Econémica

Asia Pacifico (APEC).

El objetivo del seminario fue lograr que las
economias del APEC dispongan e implementen
normas comunes para proteger a sus ciudadanos de

cualquier mal uso de sus datos electrénicos al

76

ingresar, consultar, intercambiar informacién o

realizar una transaccion en Internet.

El OSIPTEL subrayo, en la presentacion realizada por
el titular de la institucién, que es muy importante
tener normas comunes de proteccién, en especial en
las economias que se caracterizan por tener un alto
grado de informalidad en la informacién electrénica.
Es decir, cuando se presentan situaciones en las
cuales la mayorfa de los usuarios no estan protegidos
adecuadamente para evitar el mal uso de sus datos o

a utilizar sus datos sin su consentimiento.

Ademas, se mencioné que la proteccién del flujo de



informacién transfronteriza tiene significancia para el
desarrollo del comercio y los empleos, en un
contexto de crecimiento econdémico, como el que se

registra en el Perd.

Durante el seminario, se establecieron conclusiones
y recomendaciones sobre la prioridad que debe
otorgarse a contar con normas apropiadas en
materia de proteccién de datos y asegurarse que

sean implementadas por las economias de APEC.

Asimismo, se consideré relevante contar con un
marco juridico, que impulse el desarrollo de
operaciones comerciales y econdmicas en general

mediante el uso de Internet.
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Se intercambiaron criterios, ademas, para establecer
una instancia internacional, que resuelva cualquier
conflicto que pudiera producirse en un pais como
consecuencia de la desproteccion de los datos

personales.

La reunién contd con una dindmica de Grupos de
Trabajo relativos a los proyectos Pathfinder, donde los
participantes abordaron temas relacionados con el
consumidor, las politicas regulatorias y los aspectos
comerciales. Igualmente, se intercambiaron
experiencias en sesiones sobre el papel de la
sociedad civil y sus demandas en el ambito de las
regulaciones, asi como sobre el rol potencial de APEC
para facilitar la responsabilidad social dentro de la

region.




VIl Cumbre de Presidentes de Reguladores
Europeos y Latinoamericanos (I/ERG - REGULATEL)

Con el propésito de debatir aspectos de
actualidad del sector telecomunicaciones que
sean de interés para ambas partes, entreel 1y 2
de octubre de 2008, se realizé en Lima la VIl
Cumbre de Presidentes de los Reguladores
Europeos y Latinoamericanos (I/ERG, Grupo
Europeo de Reguladores y el

Independiente de Reguladores — REGULATEL,

Grupo

Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de

Telecomunicaciones).

Durante la Cumbre, los reguladores europeos y
latinoamericanos intercambiaron experiencias e
ideas sobre la evolucién y retos del sector
telecomunicaciones, a fin de elaboraruna agenda
de trabajo conjunta en torno a la regulacion para
la convergencia y sus implicaciones, los recursos
regulatorios para la aplicacion de nuevas
tecnologias, el desarrollo de servicios de
infraestructura y aspectos de cooperaciéon entre

el I/ERGy REGULATEL.

En ese sentido, el OSIPTEL y los miembros del
REGULATEL expresaron su compromiso de
trabajar para reducir las tarifas del roaming

internacional entre los paises de América del Sur.

Asimismo, se establecié que la convergencia
presenta a los organismos reguladores de
América Latina una serie de retos en diversos
aspectos técnicos y de competencia. El proceso
de la convergencia permitira reducir los costos de
los servicios de telecomunicaciones, facilitando

gque mas poblaciones sin acceso, sea por razones
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econémicas o geograficas, puedan lograr tener

viasde comunicacion.

Otra de las principales conclusiones de la cumbre
consistio en la aspiracién de lograr buscar el
acceso a los servicios de telecomunicaciones de
las zonas no atendidas, dirigiendo para ello los
medios y recursos necesarios. En consecuencia,
se enfatiz6 en la necesidad de analizar el acceso
compartido a las redes moéviles de tercera y

futuras generaciones.

El segundo dia de la Cumbre, el OSIPTEL presentd
su ponencia “Retos regulatorios”, el dia 2 de
octubre de 2008, la cual versd sobre el estado
general del Perd respecto de los recursos de las

TICy suusoen el contexto socioecondmico.

Del mismo modo, se expuso a los miembros del
REGULATEL y del I/ERG los avances obtenidos con
el elevado crecimiento de la telefonia fija y movil,
asi como la incidencia que han tenido las TIC en

este progreso.

Ademads, el OSIPTEL resaltd algunas cifras y
estadisticas de la TV por cable y acceso a Internet,
y se plantearon consideraciones sobre los retos

regulatorios en el caso peruano.

Es preciso mencionar que REGULATEL es un foro
conformado por 20 requladores de América
Latina, y fue constituido con el propésito de
fomentar la cooperacién y suma de esfuerzos
desarrollo de las

para promover el



telecomunicaciones en América Latina.

El I/ERG se unid al REGULATEL para reiterar -una
vez mas- el compromiso de cooperacién entre

EuropayAmérica Latina

La VIl Cumbre de Presidentes de los Reguladores

nolementaciol
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Europeos y Latinoamericanos conté con la
presencia de 30 representantes de los
organismos reguladores miembros, ademas de
representantes de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).

Como organismo anfitrién, dentro del marcodela
VIl Cumbre de I/ERG y REGULATEL, el OSIPTEL
organizé el Seminario “Experiencias de
Implementacion de la Portabilidad Numérica”, el
cual permitid compartir y debatir sobre las
experiencias de los paises miembros asistentes en

materia de Portabilidad Numérica.

Los alcances obtenidos de la experiencia de los
paises miembros del REGULATEL y del I/ERG
permitieron al OSIPTEL tener un horizonte mas
amplio de las experiencias positivas, asi como
aquellos inconvenientes que pueden haber
surgido durante la implementacién de la

portabilidad en paises de Europa y Latinoamérica.
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Todo ello considerando que el 2009 seria el afio
clave para poner en marcha el proceso de
implementacién de la Portabilidad Numéricaen el
Perd.

De tal manera, se analizaron las diversas
experiencias de los reguladores, cuyos paises ya
habian superado o se encontraban en proceso de
implementaciéon de la portabilidad numérica.
Realizaron exposiciones al respecto Luiz Antonio
Vale Moura, de ANATEL de Brasil, Yolanda
Romero, de la CMT de Espanfa, Jaime Guerrero,
presidente de CONATEL de Ecuador y Rodrigo de

la Parra, de COFETEL de México.




El 3 de octubre, se instald en Lima el XI Plenario
del REGULATEL, en el cual participaron los paises
miembros del Foro. El Plenario permitié el
dialogo entre reguladores sobre la necesidad de
establecer el camino de una segunda reforma
regulatoria en la region, considerando los
diferentes grados de modernizacién y desarrollo

de cada pais y sus respectivas realidades, a fin de

reducir la brecha digital.

Asimismo, se mencioné el proyecto de la creacion
de un Centro de Solucién de Conflictos, mediante
el arbitraje como alternativa real para preveniry
solucionar conflictos especificos en el sector
telecomunicaciones y como alternativa para

financiaral Foro.

Durante la sesidn del Plenario, se presentd el Plan
de Accién del Foro para el periodo 2008-2009, el
cual fue estructurado en tres temas
representativos de las dareas de trabajo del

REGULATEL:

(i) Fortalecimientoinstitucional.

(ii) Construccién de politicas regionales para el
desarrollo de las telecomunicaciones, para lo
cual se darad continuidad a los trabajos de los
Grupos de Indicadores Regionales, Banda
Ancha y Voz sobre IP, Centro de Informacion
Regulatoria, Proteccién al Usuarios y Calidad de
Servicio. Ademas se considera establecer un
Plan de Trabajo para los Grupos de
Interconexién y Roaming, asi como iniciar los
trabajos del

Grupo de Armonizacién

Regulatoria.
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(iii)Mejoramiento de capacidades e intercambios
de informacién entre los miembros del Foroy
con otras organizaciones mundiales y

regionales.

Eleccion del Presidente de REGULATEL

Al término del XI Plenario, los maximos directivos
de los organismos reguladores de América Latina
eligieron al Perd, representado por el OSIPTEL,
para que presida en el afio 2010 a las entidades
regulatorias de América Latina agrupadas en el

REGULATEL.

La candidatura del Perl, propuesta por el
presidente de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de Guatemala, Minor
Samayoa, fue aprobada unanimemente por los
maximos directivos de los organismos

reguladores de América Latina.

En tal sentido, se realizé la eleccidon del Presidente
y del Vicepresidente del REGULATEL, siendo
elegidos para tales cargos Guillermo Thornberry
Villaran, presidente del Consejo Directivo del
OSIPTEL, y Ronaldo Mota Sardenberg, presidente
de ANATEL, organismo regulador de Brasil. Se
acordd que el titular del OSIPTEL desempefiara el
cargo de Presidente del REGULATEL durante el
ejercicio 2009 -2010, debiendo asumir ese cargo

enel mesde octubre de 2009.

Para el Perd, liderar el REGULATEL es un reto que
se asume con entusiasmo y con el firme
compromiso de seqguir trabajando para beneficio
de los paises miembros y sus sociedades. Tal

eleccién permite resaltar la posicion estratégica
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del pais en el en el ambito internacional en lo que de Capri - Italia, durante el Xll Plenario del Foro, y

respecta al sector telecomunicaciones. recibira el mando de manos del presidente
saliente, Ronaldo Sardenberg de ANATEL (Brasil).

El OSIPTEL asumira la presidencia del REGULATEL

por el periodo de un afic 2009-2010, en la ciudad

Negociaciones internacionales

El OSIPTEL participd, durante el ejercicio 2008, en | con los cuales se concluyeron las tratativas.
las negociaciones del Acuerdo de Promocion | Ademds, intervino en las negociaciones de los
Comercial entre el Pertl y Estados Unidos, asicomo | paises de la Comunidad Andina de Naciones (CAN)
en las negociaciones efectuadas con la Asociacién | conlaUnion Europea.

Europea de Libre Comercio (EFTA) y con Canada,

@
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*» Acciones de comunicacion corporativa.
. Convenios institucionales.
. | Curso Descentralizado de Extension.
. Universitaria en Regulacién con Especializacién
en Telecomunicaciones - Region Loreto.

. Campanas publicitarias.




Acciones de comunicacion corporativa

Durante el afio 2008, el OSIPTEL ha suscrito 11 organizaciones nacionales e internacionales:

convenios de caracter interinstitucional con diversas

CONVENIOS INSTITUCIONAL DEL OSIPTEL DURANTE EL 2008

Convenio Marco de Cooperacion Interins-
titucional con la Universidad Nacional UNAP X 20 de diciembre
de la Amazonia Peruana (UNAP)

Convenio Marco de Cooperacion Interins- Banco de la

titucional con el Banco de la Nacion Nacion . 206 ocbre

Acuerdo de participacion en la Red de
Nodos del Centro de Excelencia para la uIT X 03 de octubre
Region Americas.

Convenio Marco de Cooperacién Interins-
titucional con la Universidad catdlica UCSP X 03 de setiembre
San Pablo (UCSP)

Convenio Especifico de Cooperacion
con la Universidad Nacional de Ingenie- INICTEL-UNI X Setiembre de 2008
ria - Unidad Ejecutora 002 - INICTEL-UNI

Convenio de Cooperacion Interinstitucio-
nal con la Universidad Nacional UNTECS X 18 de junio
Tecnolégica del Cono Sur (UNTECS)

Convenio de Cooperacién Interinstitucio-
nal con la Universidad Particular de UPI X 30 de mayo
Iquitos (UPI)

Addenda del Convenio de Cooperaciéon
Interinstitucional con la Universidad ESAN X 01 de abril
ESAN

Convenio de Cooperacién Interinstitucio-
nal con la Marina de Guerra del Peru MGP X 11 de marzo
(MGP)

Convenio de Cooperacion Interinstitucio-
nal con la Universidad Santo Toribio de USAT X 29 de enero
Mogrovejo (Chiclayo)

Convenio Especifico de Cooperacion
con ESAN - Alcance especifico de la
cooperacion que la universidad brindara

al OSIPTEL en la realizacién del XIi SN * Ut g wnsr
Curso de Estension del 28 de enero al
21 de marzo de 2008
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Desde 1997, con el objetivo de relacionarse con la
academia y la sociedad en general, el OSIPTEL viene
realizando el Curso de Extension Universitaria en
Regulacién con especializacién en
Telecomunicaciones, dirigido a alumnos y ex
alumnos de las carreras de Economia, Ingenieria y

Derecho.

En ese sentido y como parte del proceso de
descentralizacion de las actividades que viene
realizando la Alta Direccion del OSIPTEL, se organizd
el | Curso Descentralizado de Extension Universitaria
con especializacién en Telecomunicaciones en la

region Loreto. Ello con la finalidad de capacitar a los

El 2008 se enmarcdé como un ano de constante

difusion de campanfas de orientacion y prevencion al

usuario del

alumnos universitarios en temas de regulacion,
supervision y desarrollo de los servicios publicos de
telecomunicaciones, dotandolos de herramientas de
analisis econémico, técnico y legal. De ese modo, el
curso se desenvolvié bajo un esquema de cinco (05)
semanas de sesiones presenciales, en las cuales se
desarrollaron temas tedricos, herramientas de
analisis y seguimiento, asi como soluciones de casos
practicos y talleres de discusion. La plana docente
estuvo compuesta por profesionales de alto nivel del
OSIPTEL en temas de regulacion y competencia, que

contd con un riguroso programa, con cursos de alto

nivel y mayor especializacion.

sector telecomunicaciones,

principalmente de la telefonia fija y moévil.

Campana “Aumento de digitos en la marcacién celular”

Con la entrada en vigencia, el 05 de abril de 2008,
del incremento de digitos en la numeracién celular
(Resolucion Ministerial No 251-2007-MTC/03,
publicada el 31 de mayo de 2007), el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones solicitd al OSIPTEL la
disposicién de medidas necesarias, con la finalidad
de minimizar el impacto que pudiera ocasionar dicho

cambio en perjuicio de los usuarios.

En este contexto, el OSIPTEL tenia la obligacion de
supervisar el cumplimiento del marco normativo
vigente, tomando en consideracion el efecto de la
implementacién para los usuarios (p.e.: calidad del

servicio, atencidon de clientes, etc.). Para ello,
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implemento un plan de difusién del digito 9, cuyo
objetivo fue desarrollar las acciones de difusion
necesarias, para minimizar los inconvenientes que
pudieran surgir en la calidad del servicio y en la
atencién a los clientes, en el periodo de
implementacion del cambio en la marcacién de la

telefonia celular.

La campania de difusién estuvo dirigida a hombres y
mujeres de los niveles socioeconomicos A, B, Cy D,
usuarios actuales o potenciales de los servicios
publicos de telecomunicaciones en el ambito

nacional.




a.- Publicacion de avisos de prensa en medios de
comunicacion masiva en el ambito nacional, con el
objetivo de informar a los usuarios acerca de los
nuevos codigos para marcar a celulares de Lima y

provincias.

para hacer llamadas a celulares

A partir del 5 de abril dig'ltos

tendras que aumentar

coOmo
marcar

ENLIMAY CALLAO:

Se debera agregar el 9 antes del namero celular

EN AREQUIPA, LA LIBERTAD, PIURA Y LAMBAYEQUE:
Se debera agregar antes del namero celular:
94 AuBERTAD 95 AREQUIPA
96 riURA 97 LAMBAYEQUE
EN OTRAS REGIONES:

Se debera a agregar después del 9 inicial del nimero celular,
los cédigos de cada departamento

9 + el cédigo del departamento

OSIPTEL

El Regulador de las Telecomunicaciones

WOWEW QRS IRETEETL G OB . P E

Campana “Prevencion al usuario”
= . : :

Desde el afio 2007, los usuarios de los servicios de
telefonia fija y mévil han venido presentando quejas
y reclamos, debido a que sujetos inescrupulosos
vienen simulando su participacion en sorteos de
caracter fraudulentos. Por otro lado, se ha
presentado el caso de usuarios que han recibido
llamadas a sus teléfonos fijos ofreciendo bonos de
descuento y premios, para incentivar las llamadas de

larga distancia, y que, no obstante, haber rechazado
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b.- Produccion de material informativo (volantes e
informativos de bolsillo con listados de cédigos de
provincia), con la finalidad de informar de manera
adecuada a la poblacion respecto de la nueva
marcacion a numeros celulares. Estos volantes e
informativos de bolsillo fueron distribuidos en
diferentes campanas de difusién itinerante en Lima y

provincias.

c.- Concertacion de entrevistas en programas de alta
difusion, que se realizé de manera complementaria a
las acciones de difusion del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, portafolio que liderd la
implementacién de los nuevos cédigos en la
marcacion celular. De tal manera, el OSIPTEL, a través
de las entrevistas, aprovechd espacios y programas

informativos (TV o radio), dirigidos a amas de casa y

publico en general.

d.- Informacion en la pagina web del OSIPTEL, que a
través de un pop-up brindé, de manera sencilla y
clara, todas las instrucciones necesarias para el

marcado correcto a celulares de Lima y provincias.

la promocién, han sido facturados en su recibo
telefonico por supuestamente haber aceptado la
oferta. Los usuarios, por falta de informacion, son
enganados, por ello, era necesario prevenir a la

poblacién acerca de este tipo de actos.

Y es que el explosivo crecimiento de la telefonia
movil, fija, cable e Internet implica que el usuario

adopte una conducta responsable con el servicio
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contratado, manteniéndose informado para ejercer
sus derechos. En ese sentido, se requiere desarrollar
mensajes masivos de orientacién preventiva, para
quien no cuenta con informacion suficiente sobre
sus derechos como usuario de los servicios de

telecomunicaciones.

Por ello, como parte de una decidida politica de
acercamiento al usuario y habiéndose detectado
situaciones que ameritan acciones de prevencién, el
OSIPTEL, organismo permanentemente preocupado
por informar de manera oportuna a los usuarios de

los servicios publicos de telecomunicaciones,
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desarroll6 una campana publicitaria de prevencion e

informacion al usuario.

De ese modo, la campafia publicitaria del OSIPTEL,
cuyo grupo objetivo fueron hombres y mujeres de
los NSE A, B, Cy D, usuarios actuales y potenciales de
los servicios publicos de telecomunicaciones a nivel

nacional, se realizo en dos etapas:

Una primera etapa de sensibilizacion, bajo el lema

d

"iQue no te hagan el cuento!” y la sequnda etapa de
concientizacién con el mensaje “Yo soy un usuario

Informado”
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL OSIPTEL 2007-2011
(Resolucion de Presidencia N2 122-2007-PD/OSIPTEL)

Objetivo estratégico 1.
Objetivo estratégico 2.

Objetivo estratégico 3.

Objetivo estratégico 4.

Objetivo estratégico 5.

Objetivo estratégico 6.

Objetivo estratégico 7.

Fortalecimiento institucional.
Acercamiento al usuario.

Lograr posicionamiento de la institucion
como generador de conocimiento.

Desarrollo de una red de alianzas
estratégicas.

Impulsar y promover el servicio
universal y la calidad de las
telecomunicaciones.

Incrementar la competencia en los
mercados de telecomunicaciones.

Posicionar a OSIPTEL como Agencia de
Competencia.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS PROCESOS JUDICIALES

. N° de Concluidos Concluidos
36

Reclamo - Trasu 472 315 58.01 6.62
Sanciones 29 12 22
Medida Correctiva 7 6 A
Controversia 14
Impugnacién  Devolucion 3 1 0.18
de Res. Adm. |icitacién Publica 1
Mandato 7 6 1
Tarifas 1 0.18
Tributario 1 ] 0.18
Circuitos 1
Habeas Data 1 1 0.18
Accion Popular 1
Accién de Amparo
(Reclamo TRASU) 3
Proceso Ejecutivo
Declaracion Judicial
Total 543 343 36

@
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VICTOR PISCOYA Y ASOCIADOS - CONTADORES PUBLICOS
Auditores-Asesores-Consultores

DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS

Sefiores miembros
Consejo Directivo

ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSICN PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -
OSIPTEL

Hemos efectuado una auditoria al balance general del ORGANISMO SUPERVISOR
DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES-OSIPTEL, al 31 de Diciembre de
2008 y a los correspondientes estados de ganancias y perdidas, de cambios
en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afic terminadoc en esa
fecha, asi como, el resumen de politicas contables significativas y otras
notas explicativas. Segun se expone en la Nota 3, los estados financieros
al 31 de Diciembre de 2007, fueron examinados por otros auditores
independientes cuyo informe emitido el 30 de Abril de 2008, contiene una
opinién conforme (limpia).

Responsabilidad de la Gerencia General sobre los Estados Financieros

La Gerencia General es responsable de la preparacién y presentacién
razonable de estos estados financieros de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados en el Pera. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para
la preparacién y presentacidén razonable de estados financieros con la
finalidad de que no contengan representaciones errdneas de importancia
relativa, ya sea como resultado de fraude o error; al seleccionar y aplicar
las politicas contables apropiadas; al realizar las estimaciones contables
razonables de acuerde con las circunstancias,

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidén sobre estos
estados financieros en base a la auditoria que efectuamos. Nuestra
auditoria fue realizada de acuerdo c¢on normas de auditoria generalmente
aceptadas en el Peru. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos, planifiquemos y realicemos la auditoria con la
finalidad de obtener seguridad razonable que los estados financieros no
presentan manifestaciones errdneas de importancia relativa.

Una auditoria comprende la ejecucién de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre los saldos y las divulgaciones en los estades
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor que incluye la evaluacidn del riesgo de que los estados financieros
contengan representaciones errdneas de importancia relativa, ya sea como
resultado de fraude o error. Al efectuar esta evaluacidén de riesgo, el
auditor toma en consideracién el control interno relevante de la entidad
para la preparacién y presentacidn razonable de los estados financieros a
fin de disefiar procedimientos de auditoria de acuerde con las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también
comprende una evaluacién de si los principios de contabilidad aplicados son
apropiados y si las estimaciones contables realizadas por la Gerencia son

razonables; asi como, una evaluacidén de la presentacidén general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente

y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de
auditoria.

Pablo Bermiidez 285 4to. Piso Of. 402 - 403 Jes(s Maria — Teléfono/Fax: 433-8802 — Lima 14- P\
E-mail: vpiscoya@hotmall.com / vplscoya2004@yahoo.es
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VICTOR PISCOYA Y ASOCIADOS — CONTADORES PUBLICOS
Auditores-Asesores-Consultores

Opinién

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacién financiera
del ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES-
OSIPTEL, al 31 de Diciembre de 2008, los resultadoes de sus operacicnes y
los flujos de efectivo por el afic terminado en esa fecha, de conformidad
con principics de contabilidad generalmente aceptados

o 1.
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Lima, 06 de Julioc de 2009.
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ORGANISMO SUPERVISCR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -
OSIPTEL

BALANCE GENERAL

(Expresado en nuevos soles)

Al 31 de Diciembre de

ACTIVO

Activeo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efective
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras cuentas por Cobrar
Existencias

Gastos diferidos
Total del Activo

Activo no corriente
Inmuebles, Maguinaria y Equipo, Neto
Activos Intangibles
Total Activo no Corriente
Total Activo
Cuentas de Orden
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Pasivo corriente
Cuentas por pagar comerciales
Otras Cuentas por Pagar

Total Pasivo Corriente
Patrimonio Neto

Capital

Resultados Acumulados
Total Patrimonio Neto
Total Pasivo Patrimonio Neto
Cuantas De Orden

Notas 2008 2007

5 26,999,541 21,175,114
6 4,114,784 3,794,607
7 628,738 496,184
8 109,348 106,630
9 193,649 234,389
32,046,060 25,806,924
10 7,151,476 5,983,609
11 1,095,850 1,150,895
8,247,326 7,134,504
40,293,386 32,941,428
15 26,470,457 16,676,733
12 2,974,467 3,336,587
13 3,286,333 1,897,158
6,260,980 5,233,745

14
26,982,687 11,842,576
7,049,719 15,865,107
34,032,406 27,707,683
40,293,386 32,941,428
15 26,470,457 16,676,733

Las Notas adjuntas forman parte integrante de este estado.
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ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
OSIPTEL
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en nuevos soles)

Por los afics terminados
el 31 diciembre de:
2008 2007

INGRESOS OPERACIONALES b
Ventas Netas 40°048,208 35/542,466

TOTAL INGRESOS BRUTOS 407048,208 357542 ,466

Gastos de Administracién (34°777,710 (27,147,192

Otros Ingresos 182,528 126,704
Otros Gastos i (31,029

UTILIPAD OPERATIVA 5'453,026 8'490,949

Ingresos Financieros 1°645,430 1°695,185
Gastos Financieros (48,737 (379,075

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 7/049,719 9/807,059

Las notas adjuntas forman parte integrante de este estado.
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www.osiptel.gob.pe

SOSIPTEL

Calle de la Prosa 136
San Borja, Lima 41, PERU
TIf. (511) 225-1313
Fax: (511) 4751816



