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1 Comentarios generales

El objetivo de este documento es analizar los principales aportes y debilidades del
estudio de Roxana Barrantes, Herndn Galperin, Andrea Molinari y Aileen Aguero
denominado “Asequibilidad de los Servicios de Telefonia Mévil en América Latina”,
publicado en diciembre de 2006, el cual ha sido elaborado en el contexto de El
Didlogo Regional sobre Sociedad de la Informacion (DIRSI). Dicho analisis se
enmarca en la labor de seguimiento tanto al desarrollo de la industria de telefonia
movil cuanto al conocimiento que entorno de ella se construye, tarea necesaria para
el buen disefio de las politicas de regulacidon y supervision del sector de

telecomunicaciones.

En primer lugar, el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones OSIPTEL celebra que la academia, mediante los centros de
investigacion y las agencias internacionales que financian estudios técnicos,
considere crecientemente como foco de analisis los fendmenos sociales,
econémicos Yy tecnolégicos relativos al sector de las telecomunicaciones.
Consideramos, en ese sentido, que el primer aporte del estudio es poner en relieve
tales fendmenos y fomentar la discusion en torno del estado y la dinamica del
segmento movil de los servicios de telefonia. En virtud de ello felicitamos y
agradecemos a los autores. Un segundo aporte general del estudio es abrir la
discusion acerca de cuales deben ser los criterios y fundamentos teoricos
apropiados que soporten un ejercicio de comparacion como el realizado en el
estudio. En este sentido, esta nota respecto de la investigacion pretende también
aportar a tal discusion.

Por otro lado, desde una perspectiva critica, bajo el exclusivo afan de contribuir al
logro de estudios rigurosos que generen un conocimiento valido y guien
apropiadamente las politicas, consideramos que tanto el ejercicio de comparacion
efectuado cuanto las inferencias que de él desprenden los autores presentan
deficiencias sustanciales que menguan la solidez de las conclusiones a las que

arriban. Tales deficiencias refieren fundamentalmente a dos ambitos. Por un lado, la



utilizacién y manejo de datos y cifras; y por otro lado, la carencia de un fundamento
tedrico suficiente que soporte el ejercicio de comparacion y los argumentos que

subyacen a las conclusiones.

Al respecto, en el presente documento se examinan los potenciales sesgos, la
precision y la actualidad de los datos y metodologias empleadas. Asimismo, se
discute el marco tedrico econémico implicito al estudio. La conclusion central es que,
tanto la presencia de sesgos, imprecisiones, e informacion desactualizada, como la
ausencia de un marco conceptual que sostenga suficientemente la metodologia y las

conclusiones sugieren que las conclusiones se deben tomar con cautela.

Finalmente, antes de iniciar el detalle del andlisis, consideramos importante destacar
algunos hechos en referencia al objeto del estudio para el caso peruano, a saber, la
telefonia mévil y la “asequibilidad” a ésta. La industria moévil se encuentra
actualmente en una fase de expansion sin algun precedente de igual magnitud. En
particular, una caracteristica de este dinamismo extraordinario consiste en que los
operadores estan llegando masivamente a poblaciones y segmentos de consumo
gue antes no tenian acceso al servicio de telefonia en el hogar. Asi, aunque Peru
aun esta lejos del objetivo del acceso universal a la telefonia, uno de los pasos mas
grandes que se ha dado en esa linea es, precisamente, el crecimiento actual del
mercado de telefonia movil. Por dltimo, cabe notar que este proceso de
democratizacion del servicio mévil viene siendo acompafiado por una mejora en la
gama de servicios, una mejora en la calidad de los equipos y una reduccién de
precios.

2 Sobre la actualidad de la informacion

2.1 Penetracién del Servicio

En el estudio se sefiala que la tasa de penetracién del servicio mévil en el Peru es
de 19%, es decir, implicitamente se asume que en el Pera existen 5 millones y

medio de teléfonos moéviles para una poblacion aproximada de 28 millones de



habitantes. La informacion reportada por los operadores moviles a diciembre del afio
2006 indica la existencia de cerca de 9 millones de teléfonos moviles, de los cuales
el 85% son lineas pre-pago (modalidad de acceso comun en hogares de menores
ingresos). Considerando el tamafio de la poblacion del pais, el numero de lineas

determina una penetracion actual superior al 31%.

El nivel de penetracién no sélo es mayor a la cifra reportada, sino que la industria
movil esta atravesando por un proceso de expansion muy significativo vy
caracterizado por una expansion de la cobertura geografica y del acceso de
poblaciones de menores recursos. Este crecimiento viene siendo sostenido y se
refleja en cada reporte trimestral, por o que es de esperar, en un horizonte cercano,

un crecimiento bastante mas importante en la penetracion del servicio.

A diferencia del crecimiento movil que tuvo lugar en las primeras etapas de la
industria, la actual expansién ha generado un crecimiento paralelo de la cobertura
geografica, pasandose en los ultimos dos afios de un nivel de cobertura de
aproximadamente 400 distritos a un nivel superior a los 900 distritos. Es decir, en los
altimos seis trimestres se ha logrado una expansion en la cobertura geografica
superior a la lograda en los primeros 14 afos de la industria y en distritos con

poblaciones de menores condiciones socioeconémicas.

La expansion movil también ha sido acompafiada por una expansion paralela en el
acceso, especialmente en zonas fuera de Lima Metropolitana. Por ejemplo, en la
zona urbana distinta de Lima el acceso al servicio movil ha crecido entre el afio 2001
y 2006 de 6% a 37 % haciendo que la penetracion agregada (fija o mévil) de esta
zona se ubiqgue en un nivel cercano al 50%. En Lima Metropolitana el acceso

agregado es superior al 75%.

2.2 Duracién de Tarjetas

De acuerdo al estudio, el Peru es el pais de la muestra regional en el cual existe un
menor periodo de duracion en lo referente a la vigencia de las tarjetas pre-pago. En

los otros paises existirian rangos de duracion para un menu de tarjetas (Brasil,



Argentina y México) o simplemente duraciones minimas mayores (30 dias en Chile y

Colombia).

La informacion correspondiente al caso peruano es inexacta. En el Peru existe un
menu de tarjetas cuya duracion alcanza hasta los 90 dias en las tarjetas de mayor
valor. Es decir, este aspecto del servicio en el Perl seria similar a paises como
Argentina, Brasil o México. Asimismo, de acuerdo con la Resolucion del Consejo
Directivo No 061-2006-CD/OSIPTEL publicada para comentarios en octubre del afio
2006 y aprobada en enero del presente afio mediante resolucion 084-2006-
CD/OSIPTEL, la duracion minima de las tarjetas se duplica de 15 a 30 dias, con lo
cual se llega a los estandares sefialados para paises como Chile o Colombia, y se
supera los plazos minimos reportados para paises como Argentina y Brasil.

Estas actividades del organismo regulador son consistentes con los aspectos
negociados por el gobierno en lo referente a las tarjetas de telefonia fija (negociacion
con la empresa concesionaria Telefonica del Pertd). En este caso también se ha
logrado incrementar el periodo de vigencia de las tarjetas hasta en un 50% del

tiempo ofrecido.

2.3 Costo de la Canasta

El estudio indica que una canasta de bajo volumen caracterizada por 25 llamadas
salientes y compuesta por 11.2 minutos a fijo, 5.6 a larga distancia nacional (LDN),
14 a on-net, 6.3 a off-net, asi como 30 mensajes de texto (SMS), costaria en el plan
mas barato para el caso peruano US$ 29.07. Esta cifra es inexacta y excede
largamente lo actualmente cobrado por los principales operadores moviles en el

Perd.

De acuerdo con informacion proporcionada por las empresas Telefonica Moviles y
Ameérica Mdviles este consumo actualmente sélo cuesta entre US$ 15.21 y US$ 16.8
en sus planes prepago mas baratos. Estos valores pueden llegar a niveles entre
US$ 5.75 y US$ 12 si se consideran las promociones que con alta frecuencia

realizan estas empresas.



Debe sefialarse ademas que las cantidades asumidas en los célculos no
corresponden al patron de consumo tipico de bajos ingresos en el Perl. De acuerdo
con la informacion de la misma fuente se puede considerar un consumo de bajo
volumen en el orden de 10 llamadas y no de 25, asi como de 11 SMS y no de 30

como se reporta en el estudio.

Es decir, considerando las tarifas y promociones vigentes, el Perd tendria
actualmente un nivel de gasto inferior a las cifras reportadas para los distintos paises
del estudio para el consumo utilizado. Si se considera que el Peru presenta menores
ingresos promedio que la mayoria de estos paises y que el consumo de sus
pobladores de menores ingresos es menor al tomado como referencia en el estudio,
entonces el gasto de un hogar de bajos ingresos seria aun menor que el valor
corregido de US$ 15 o US$ 16.

En lo referente al ajuste por paridad de poder compra (purchasing parity power o
PPP), debe indicarse que esta practica ha sido largamente desacreditada como una
metodologia de comparacion exacta de dos canastas en dos paises distintos. De
acuerdo a una extensa literatura, la validez de la denominada Ley de un Solo Precio
y su extension a PPP tiene importantes limitaciones debido a un conjunto de factores

entre los cuales pueden sefalarse los siguientes:

= El conjunto de bienes utilizado para construir la canasta representativa para
calcular el indice de precios difiere entre paises.

» El peso relativo de cada bien en una canasta de consumo varia entre paises.

» La presencia de costos de transaccion (debido a costos de transportes,
impuestos, barreras comerciales).

= Diferencias en las estructuras de mercado.

= Diferencias en la productividad de las economias.

= Diferencias en el componente no transable de la canasta.

La literatura empirica destaca el no cumplimiento de la PPP en el corto plazo, ya sea
en su version absoluta o relativa. En particular, la presencia de rigideces nominales

en precios y salarios, asi como la presencia de distintos regimenes monetarios



implicarian que los movimientos en el tipo de cambio nominal se traduzcan en

depreciaciones o apreciaciones reales.

3 Sobrelaeleccién de la muestra de paises y su idoneidad

La muestra de paises utilizada en la comparacion es reducida y sesgada,
desfavoreciendo al Peru en casi cualquier comparacion que se desee hacer. Paises
como Argentina, Chile, Brasil, México y Colombia presentan un conjunto de variables
gue hacen que la comparacion de indicadores de gasto en un servicio o producto
determinado como porcentaje del ingreso sea siempre desfavorable al Peri?.

Tabla No 1
Latinoamérica: Indicadores Econdmicos y Sociales
) INB per . .
Alfabetismo ) Dificultad Dificultad
] capita (US$ . .
Pais IDH (1) Adulto ) Geogréfical Geogréficall
) corrientes) @) @)
2)
Argentina 0.86 97.20 4470 9.5 595.6
Brasil 0.79 88.40 3460 13.9 319.3
Chile 0.85 95.70 5870 28.1 1871.1
Colombia 0.79 94.20 2290 34.2 593.1
México 0.81 90.30 7310 524 1110.9
Peru 0.76 87.70 2610 11.7 1555.3

Fuentes: (1) PNUD, (2) BANCO MUNDIAL, (3) Gallup y Sachs (1999).

*INB: Ingreso Nacional Bruto por el Método Atlas del Banco Mundial.

Dificultad geogréfica I: densidad poblacional y zonas alejadas de dificil acceso.
Dificultad geografica Il: elevacion media (metros sobre el nivel del mar).

Por el lado de los costos de despliegue de redes, existen diferencias significativas
entre paises con una geografia dificil como el Perlu y paises mas homogéneos
geograficamente como Argentina, Chile, Colombia, Brasil e inclusive México. Como
se puede apreciar en la Tabla No 1 el Peru no presenta las condiciones geograficas
promedio de este grupo, lo cual naturalmente implica que no representa las

condiciones de costos promedio de la region.

. Por ejemplo, considerando los costos de venta de un auto Toyota Corolla XEi y los ingresos per cépita en los
paises de la muestra, se estable que el ratio costo-ingreso es mayor a 200% en Brasil, Colombia y Pert. Debe
considerarse que en el caso de Brasil la explicacion de este porcentaje es el alto costo del mencionado modelo.
Asimismo, este porcentaje varia entre 60% y 120% en paises como Chile, Argentina o México donde existe un
ingreso per capita mayor. En el caso extremo, en Estados Unidos este ratio es aproximadamente 8%.



Dificilmente el Peru puede representar las condiciones promedio para la muestra
elegida en variables relevantes como el ingreso nacional bruto (INB) y otras
caracteristicas socioeconomicas como el indice de desarrollo humano (IDH) y grado
de alfabetismo adulto. En la mayoria de variables el Perl se encuentra rezagado

como se muestra en la Tabla No 1.

4  Sobre la Metodologia y la Conceptualizacion Econdmica

Aunque resulte sorprendente, la variable central del estudio es simplemente el gasto
en el servicio movil (P.X) como porcentaje del ingreso de un hogar de bajos ingresos

(Y). Formalmente esta variable puede ser definida como:

S:P.X

En esta seccion se analizan problemas con respecto a cada uno de los
componentes del ratio (P: precio, X: cantidad, Y: ingreso) y con el propio ratio (S) en

relacion a la interpretacion que se da a los resultados

a) En referencia al Precio (P)

La existencia de un gasto alto en el servicio movil como porcentaje del ingreso del
hogar sugiere un precio alto. Sin embargo, en el estudio no se analiza esta variable.
De acuerdo a la literatura econdmica estandar, el precio de un servicio o bien en una
industria es determinado principalmente por los costos de proveer el servicio y las

condiciones de competencia en la industria.

En el caso peruano es de esperar un mayor costo medio que en economias con
mayor densidad de consumo y menores costos de despliegue de redes. En el

estudio no se presenta analisis ni referencia alguna sobre estos factores, aun



cuando una parte sustantiva de la variabilidad de los precios puede estar

precisamente explicada por la variabilidad de los costos.

De otro lado, las estructuras de mercado son de alguna manera comparables debido
a la creciente importancia de los dos operadores mas grandes de la region (América
Moviles y Telefonicas Moviles). Los diferentes mercados presentan un alto grado de
concentracién, expresado en el estudio con indices de concentracion Herfindahl-
Hirschman (IHH) superiores a 1800 o 2000, umbral considerado por algunos
economistas como el nivel minimo para una industria de alta concentracion. Debe
indicarse que, al margen del nivel de concentracion, la intensidad de la competencia
en el caso peruano ha crecido sustantivamente en el Ultimo afio y medio,

mostrandose en este periodo una dinamica superior al promedio de la regién?.

En esta perspectiva, las diferencias en precios, si existen, deben ser atribuidas mas
a variables como los costos medios que a una disminucion de la competencia en el
caso peruano. En cualquier caso, el estudio carece de un andlisis de costos para el
servicio movil, aspecto absolutamente necesario para establecer las comparaciones

deseadas.

Ademas de carecer de un andlisis de costos, el estudio también adolece la falta de
un marco analitico adecuado para entender la dindmica de los distintos precios
asociados al servicio movil. En particular, se omite la relacion entre las decisiones de
acceso y uso, la cual ha sido ampliamente documentada por la literatura econémica
(Taylor (1994), Rohlfs (1979), Riordan (2001)). Los precios de acceso y uso se
determinan simultaneamente para resolver un problema concreto que puede ser una
mayor eficiencia, una mayor cobertura, entre otros. Naturalmente, en el caso

peruano un criterio relevante para las empresas operadoras, usuarios potenciales y

2. En el caso peruano la competencia se intensifico en el afio 2001 con el ingreso de TIM al mercado. En el afio

2005 América Mdviles (Claro) compré TIM, convirtiéndose en el principal competidor de la empresa incumbente.
A partir de una agresiva estrategia de penetracion ha logrado hasta el momento una participacién de 38.4%
(medida en términos del nimero de lineas). Desde el ingreso de la competencia, el desempefio del mercado ha
beneficiado a los consumidores con la disminucion de las tarifas y el aumento de promociones.
Los precios de los minutos de llamadas en planes pre-pago han experimentado reducciones importantes
ultimamente en los dos operadores principales:
Claro: Se unificaron las tarifas de llamadas on-net, off-net y a teléfonos fijos. Esta medida
significé reducciones de aproximadamente 45% en las tarifas de llamadas off-net y a fijo.
Telefénica Moviles: Se realizaron reducciones tarifarias importantes, 31% en llamadas on-net, 20% en
llamadas off-net y 40% en llamadas a teléfonos fijos.

10



disefiadores de politica es la expansion del servicio, objetivo que privilegia un menor
costo de acceso.

En esta linea, en el pais los precios de los paquetes pre-pago (equipo terminal y
bono de minutos libres) se vienen reduciendo de manera sostenida y sustancial.
También se observan continuas mejoras en la gama de servicios y calidad de los
equipos terminales, asi como aumentos en el bono de minutos libres.

Grafico No 1
Reduccion de Precios de Paquete Prepago
(Marzo 2005 - Enero 2007)
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Fuente: Empresa operadora.
Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias-OSIPTEL.

De otro lado, las empresas conociendo que sus usuarios potenciales tienen

diferentes caracteristicas, pueden diseflar estrategias para atraer nuevos

suscriptores. De esta manera, las empresas pueden incrementar su participacion en
el mercado ofreciendo planes tarifarios diferenciados, orientados a usuarios de
distintas caracteristicas. Tal es el caso de los planes tarifarios que ofrecen

actualmente las empresas de telefonia movil (residenciales y corporativos, prepago,
postpago y control).

Mediante la oferta de planes postpago, prepago y control, las empresas, conociendo
gue enfrentan una demanda conformada por consumidores heterogéneos, ofrecen

un menua de opciones a los usuarios. Es decir, buscan que se auto-seleccionen de
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acuerdo con su nivel de consumo (Tirole y Laffont; 2000). Es asi que los usuarios
mas intensivos pagan un mayor cargo fijjo pero una menor tarifa por minutos
adicionales que los usuarios menos intensivos en consumo, quienes tienen un costo

fijo menor pero una tarifa por minuto adicional superior.

En conclusién, en lo referente a precios del servicio movil, el estudio carece de un
analisis de los costos de los operadores de la region. El estudio también carece de
una adecuada conceptualizacion de aspectos como la relacion entre el costo del
acceso y el costo del uso, las prioridades de politica en el caso peruano (donde
existe una tasa de penetracion relativamente baja), los usuales esquemas de

discriminacion de precios y la propia dinamica de la industria mévil.

b) En referencia al indicador de consumo o canasta (X)

En lo que respecta a la metodologia para la definicion de canastas que el documento
sigue para realizar la comparacion entre los planes de telefonia, no se justifica

suficientemente el uso y las modificaciones a la canasta utilizada por la OECD.

Debe enfatizarse que existe una relacién entre las decisiones de acceso y uso que
es determinada por el vector de precios. Las demandas y cantidades en general son
endogenas a los precios y no necesariamente una canasta de consumo que es
Optima para una situacion determinada, lo es para todas las demas. En esta
perspectiva, en el caso peruano la canasta de la OECD difiere sustancialmente del
patron de uso de los usuarios peruanos de bajo consumo. Como se ha sefalado, a
partir de una primera evidencia se puede sefialar que en el segmento prepago la
canasta del estudio duplica el consumo del Pera (10 llamadas y no 25, asi como 11

mensajes de texto y no 30).

Las limitaciones de los supuestos del estudio pueden ser aun mayores si se
consideran variables o parametros como las ponderaciones por distancia de
comunicaciones que se mencionan en el documento, los cuales ademas no se

encuentran en la referencia del estudio.
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En resumen, el estudio carece de un adecuado andlisis del patrén de consumo de
los usuarios de bajos ingresos. Utilizar canastas exdgenas tiene naturalmente el
problema de no vincularse éptimamente con los precios relevantes en la industria,
tanto desde una perspectiva del consumidor tomador de precios como del analisis
de equilibrio parcial o de equilibrio general. En ambos tipos de equilibrios, los precios

y cantidades se determinan simultaneamente.

c) En referencia al indicador de Ingreso (Y)

El estudio no efectia una comparacion directa de los ratios gasto en telefonia movil
sobre ingresos o gastos totales del hogar. En lugar de ello, como vimos antes, el
numerador ha sido reemplazado por la valoracion de una canasta que la evidencia
sugiere no caracteriza los patrones de consumo de un consumidor de bajos
ingresos; y el denominador, como vamos a detallar en adelante, ha sido
reemplazado por una serie de indicadores de ingreso, la mayor parte de los cuales
no admiten comparabilidad y en todos los casos no caracterizan suficientemente el

ingreso de los consumidores pobres ni los de consumo limitado.

Adicionalmente, es muy importante notar que el estudio no hace un tratamiento
riguroso del rol del ingreso como determinante de las diferencias en los ratios entre
paises. Aunque compara diversos indicadores de ingresos no discute si en sintesis

la diferencia en los ratios proviene mas de la diferencia de precios o de ingresos.

A continuacién discutimos la utilizacion de cada uno de los indicadores de ingresos

del estudio:

o PBI per Capita

Este indicador de ingreso es quiza el mejor que se utiliza para la comparabilidad en
el estudio. Se refiere al nivel medio de ingreso de los residentes en el pais bajo una
definicion y un célculo basicamente homogéneos. Sin embargo, como lo ha
sefialado una amplia literatura econdémica, el uso de indicadores definidos en

términos del PBI puede llevar a conclusiones erradas si las economias en estudio
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tienen niveles de desigualdad altos y dispares. Adicionalmente, resultan también
pertinentes a la comparacion por PBI per capita, las consideraciones detalladas
antes sobre el uso de correccion por paridad de poder de compra.

o Remuneraciones Medias

El uso de remuneraciones medias utilizadas en el estudio comprende un grado
menor de comparabilidad que el PBI per capita por varias razones. La primera es
que dados los diversos niveles de informalidad entre los paises, la comparacion de
remuneraciones de sector formal presenta serias limitaciones®. En los paises con
niveles altos de informalidad los salarios de los trabajadores formales
corresponderan solo a la parte muy productiva o moderna de la economia y por
tanto tenderan a ser mas elevados que los del resto de los paises. De hecho, eso es
lo que sucede con el caso peruano, que, segun los datos reportados en el estudio,
presenta el salario mas alto de la muestra, pese a ser posiblemente el pais menos

desarrollado de ella.

Ademas, detras de esta contradiccion esta otro defecto de la comparacion. Si bien
los niveles heterogéneos de informalidad distorsionan la comparabilidad, lo que en
definitiva la invalida es el uso de datos provenientes de distintos tipos de encuestas
y cobertura. El estudio utiliza para algunos paises datos provenientes de encuestas
de hogares (México, por ejemplo) y para otros de encuestas de establecimientos

(Per( por ejemplo)*.

Asimismo, existe una insuficiente homogeneidad de dmbito de andlisis. En algunos
paises sélo se reportan ingresos urbanos, mientras que en otros se reportan los
ingresos nacionales. Cabe destacar que para el caso de Peru si existen datos de
remuneraciones promedio proveniente de las encuestas de hogares. Para el afio
2005, la remuneracion promedio del ambito urbano era de 872.4 soles corrientes,
muy inferior al 2221.1 que reporta el estudio®.

% Para ver los niveles de informalidad véase, por ejemplo, OIT Panorama Laboral 2006.
*_Si bien los datos fueron verificados y se hallaron pequefas discrepancias.
®, Véase www.mintra.gob.pe/peel.
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o Linea de Pobreza

El uso de la linea de pobreza tampoco admite una comparabilidad adecuada por los
siguientes motivos. Primero, la linea de pobreza asume una canasta de consumo
diferente entre paises y esta caracteristica contradice el hecho de utilizar una sola
canasta de telefonia en el numerador para todos los paises. Segundo, y mas
gravitante, la linea de pobreza caracteriza inadecuadamente al ingreso real de los
pobres y Unicamente ayuda a establecer una cota inferior imperfecta para el ratio en
estudio cuando este se refiere a los pobres. Esta cota es imperfecta porque en la
mayoria de paises las lineas de pobreza toman diferentes valores en los diferentes
ambitos, dominios, o regiones del pais. De hecho en el caso del Peru, para el afio
2005, mientras la linea de pobreza de la zona urbana estaba por encima de 220
nuevos soles, la linea de pobreza media de zonas rurales era de aproximadamente

170 nuevos soles.

Finalmente, los paises por lo general son muy heterogéneos en cuanto a la
concentracion de hogares en la cercania de la linea de pobreza. En ese sentido, la
cota inferior que establece el uso de la linea para el ratio, en los casos en que los
pobres no estén concentrados cerca de ella, va a resultar en una caracterizacion
muy imprecisa de las limitaciones de esa poblacién, aun cuando el servicio sea

asequible.

o Salario Minimo

El uso del salario minimo es también cuestionable dado que caracteriza de manera
imprecisa a los consumidores de bajos recursos. Esto sucede porque los salarios
minimos muestran dos caracteristicas relacionadas que son muy heterogéneas entre
los paises de la muestra. En primer lugar, los salarios minimos tienen una posicion
relativa muy heterogénea y disimil en la distribucién del ingreso laboral observada en
los distintos paises. Al respecto, la evidencia sugiere que el Perd es uno de los
paises en los cuales el salario minimo esta en una posicion comparativamente

elevada respecto de toda la distribucion de ingresos laborales.®

® Ver al respecto Jaramillo y Lopez (2006) Maloney y Nufiez (1997).
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En segundo lugar, los grados o niveles de cumplimiento de la legislacion referida al
salario minimo en los distintos paises de la muestra son muy heterogéneos. Al
respecto se observa que en el Perl el grado de cumplimiento es particularmente
bajo (BID; 2004). En consecuencia, la comparabilidad de estas cifras es muy
limitada, particularmente en el caso de paises con salarios minimos reducidos y con
bajos niveles de cumplimiento de la legislacion laboral, paises en los cuales el
salario minimo no seria relevante para un tipo o categoria general de trabajador ni a

un consumidor tipico.

d) En referencia a la utilizacion del Ratio (S)

Como se ha puesto en evidencia, los componentes del ratio (S) tienen serias
deficiencias de comparabilidad y de representatividad de los hogares de bajos
ingresos. Al mismo tiempo la propia comprension del significado del ratio y utilizacion
en el analisis tienen severas limitaciones, en la medida en que el estudio carece de

un marco teorico pertinente y una metodologia empirica adecuada.

En esta perspectiva, en las siguientes lineas se presentan y discuten las deficiencias
tedricas y empiricas del documento respecto de la utilizacion del ratio (S) como

medida comparable de accesibilidad economica al servicio de telefonia movil.

o Consideraciones Teoricas sobre la Curva de Engel

El andlisis del ratio S, definido como la proporcién del gasto o ingreso total del hogar
que se destina a la telefonia movil, debe tener lugar en un marco conceptual con
fundamentos microecondémicos mas solidos, que constituyen el sustento de la teoria
del consumidor. En particular, dicho analisis debe ser consistente con lo que en la

teoria del consumidor se conoce como la Curva de Engel.

La Curva de Engel se refiere a la relacion Optima, desde el punto de vista del

consumidor, entre el gasto en un bien y el nivel de ingreso del individuo,

16



considerando los precios como dados. Teo6ricamente, no hay una restriccion para la
forma funcional de esta relacion, aunque la literatura si ha caracterizado algunos
fendmenos microeconémicos en relacion a las diversas formas que puede tomar la

Curva de Engel.

Para el caso general de los bienes normales (cuyo consumo aumenta mientras se
incrementa el ingreso), en las Curvas de Engel tienen pendiente positiva y, a la vez,
pueden tomar una forma convexa o concava, dependiendo del grado de necesidad
que el individuo experimente ante el bien. La concavidad esta asociada directamente
al grado de necesidad y, en ese sentido, la convexidad de una Curva de Engel
refiere a un bien suntuario o de lujo —por oposicidn a necesario- pues su consumo se
va incrementando a tasas crecientes cuando el individuo alcanza niveles de ingreso

mas altos.

En contraste, la demanda de un bien necesario tiene como correlato una Curva de
Engel céncava, debido a que consume una cantidad relativamente mayor de dicho
bien a niveles de ingresos reducidos, y probablemente su consumo crezca a tasas
menores a medida que se eleva el nivel de ingreso. Esto Ultimo esta asociado,
ademds, al grado creciente de saturacién que un consumidor puede experimentar

con el consumo de un bien o servicio’.

Es necesario notar, por otro lado, que esta nocion de concavidad es local, y por
tanto la curva de Engel puede cambiar sus propiedades de concavidad en diversos
rangos de ingreso y para diversos vectores de precios. Al respecto, existe literatura
sobre el modelo mas flexible y consistente para su estimacion empirica (lineal o no
lineal). Una especificacion frecuentemente utilizada, por ejemplo, es la Sigmoid
Response Curve, la cual permite ajustar dicha relacion cuando un bien pasa de ser
lujoso a semi-lujoso o necesario para el individuo, conforme su ingreso aumenta y se

va acercando a un punto de saturacion (Aitchison y Brown; 1955).

Adicionalmente, un fendmeno que en teoria puede afectar la forma de la Curva de

Engel es el incremento en el numero de bienes comprados a medida que el ingreso

" Véase Freixas y Mas-Colell (1987), Beard y Thompson (1996), Pendakur y Sperlich (2005) y Landsburg (2005).
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aumenta. Cuando esto ocurre, un mayor nimero de bienes distintos pasan a formar
parte de la canasta. Es por ello que este patrén de crecimiento y de diversificacion
del consumo puede expresarse en Curvas de Engel céncavas, pues al consumirse

mas bienes la porcion de un bien especifico en la canasta total debe ser menor.

Estas consideraciones tedricas ocupan un lugar destacado en la teoria
microecondmica sobre los patrones de consumo, y no pueden ser ignoradas en el
andlisis de los ratios de proporcion de gasto no. La concavidad de la Curva de Engel
permite apreciar que si resulta razonable que a menores ingresos se observen ratios
mas altos que a mayores ingresos. Sin una discusion sobre la posible forma de la
Curva de Engel para un bien o servicio determinado, una comparacion superficial de
los ratios de gasto, que hace abstraccion de los niveles de ingreso, puede conducir a

conclusiones erréneas, sin soporte tedrico.

o Consideraciones Empiricas sobre la Curva de Engel

Por otro lado, algunos estudios estiman Curvas de Engel y muestran patrones de
consumo caracterizados por regiones convexas y concavas. Mas especificamente,
en las aplicaciones empiricas para bienes tales como alimentos, combustible,
alquileres y ropa, se encuentran diversos grados de concavidad en las Curvas de
Engel, mientras que en el caso de bienes durables del hogar se encuentra evidencia

de curvas convexas.

Ennis y Pinto (2005) en el marco de un analisis sobre el proceso de privatizacion
argentino, estimaron Curvas de Engel para examinar el desarrollo de los diversos
sectores. En el caso de la industria de telecomunicaciones durante el periodo previo
a la privatizacion (1985-1986), el estudio encontr6 evidencia de una curva
ligeramente concava, mientras que el mismo ejercicio realizado para el periodo

1996-1997 arrojé como resultado una curva muy concava.
Si bien esta evidencia no es definitiva, si apunta a que es mas verosimil concebir a

los servicios de telefonia como bienes no suntuarios y por tanto con Curvas de Engel

concavas. En esa linea, es necesario que la comparacion de hogares

18



representativos de distintos paises o regiones tome en cuenta explicitamente el nivel

medio de ingreso.

En suma, tomando en cuenta las consideraciones tedricas y las precisiones
empiricas formuladas previamente, podemos decir que la comparacion de ratios
(proporcion del ingreso que se destina a un bien) entre distintos paises, los cuales
tienen distintos niveles de ingreso medio, carece de rigor analitico precisamente
porque no tiene sustento microecondmico soélido. En particular, la evidencia de
concavidad de las Curvas de Engel correspondientes a la demanda por servicios de
telefonia, es consistente con el patron observado entre los paises de la muestra, lo
qgue implicaria que para el caso peruano, el mayor ratio pudiera ser una respuesta
Optima del consumidor tipico y no necesariamente un exceso de los precios

observados.

Puesto en otros términos, con un ingreso medio menor como el observado en el
caso peruano, aun cuando el ratio estimado sea superior al resto de paises, no es
posible deducir que éste ratio tenga un nivel necesariamente mayor al esperado,
dados los factores y caracteristicas identificadas anteriormente. La forma de la curva
hace que esta evidencia sea poco informativa. En todo caso, la aproximacion
utilizada en el documento no tiene mucha utilidad para descartar ninguna de las dos

opciones.

Finalmente, para que el andlisis empirico tenga validez en la comparacién, la
muestra deberia contar con nimero mayor de paises, incluyendo aquellos con
caracteristicas mas comparables al caso peruano. Ademas, un analisis
econométrico mas elaborado permitiria considerar como factores de control aquellos
vinculados a la geografia, la dispersion demogréfica, la evoluciéon temporal de la
industria, asi como otros indicadores que midan el desigual grado de desarrollo de
las economias y los mercados moviles, los diferentes costos de provision del

servicio, entre otros.
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5 Acciones Regulatorias de OSIPTEL

Lejos de ser un organismo caracterizado por la falta de firmeza en sus decisiones 0
ser influenciable por los lobbys, OSIPTEL ha tenido un importante accionar en la
industria movil, especialmente en los ultimos dos afios. Este accionar regulatorio ha
buscado afianzar el desarrollo de la industria mediante la promocion de la

competencia entre redes moviles y la expansion del servicio de forma eficiente.

Varias de estas acciones regulatorias no sélo han sido importantes en el sentido del
alto desempeio al que se ha inducido a la industria, sino que han implicado
impactos sustantivos para las empresas operadoras en términos de sus ingresos
provenientes de la interconexion. La magnitud de estos impactos puede ser inferida
por los volumenes de trafico en cada una de las comunicaciones afectadas por la

decision del regulador.

Entre las medidas regulatorias mas importantes debe sefalarse la reduccion de la
tarifa fijo-mévil, la unificacion de cargos por terminacion de llamadas en redes
moviles y la posterior implementaciéon de un esquema de reduccion gradual de
dichos cargos. Todas estas decisiones fueron sustentadas técnicamente y de
acuerdo a los procedimientos regulatorios establecidos por la normatividad del
sector. Es importante mencionar que dichas medidas no contaron con la aceptacion
de la industria movil y, por el contrario, fueron cuestionadas por estos ultimos en
distintos medios de comunicacion escritos y televisivos, como medidas que
afectaban la viabilidad de la industria mévil en tanto reducian los ingresos que estas
empresas lograban mediante la tarifa fijjo-movil y los cargo por terminacién de

llamada en redes moviles.

5.1 Reduccion de las Tarifas Fijo-Movil

Entre los afios 2004 y 2005 OSIPTEL dispuso la reduccion de las tarifas de llamadas
iniciadas en una red fija y terminadas en una red moévil. De acuerdo a la
normatividad, el precio de este tipo de comunicacion es establecido por los

operadores moviles, no habiendo sido intervenido previamente. A partir de un
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acuerdo entre el regulador y las empresas se estableciéo una reduccion gradual en

tres etapas.

Este proceso se inicié con una reduccion de 2,55% en Julio del afio 2004, la cual fue
seguida por una reducciéon de 9,17% en Enero del 2005. Finalmente, en Julio del
aflo 2005 se produjo una disminucion de 19,63% en el precio de este tipo de
comunicaciéon. Considerando estas reducciones como una sola, se puede sefalar

que han implicado una disminucién acumulada de 31,37%.

5.2 Unificacion de Cargos de Terminacion de Llamada en Redes Moviles

Acorde con el principio de no discriminacion previsto en el marco normativo en
materia de interconexion, OSIPTEL dispuso en mayo del afio 2005, mediante la
Resolucién del Consejo Directivo N° 029-2005-CD/OSIPTEL que las empresas de
servicios moviles debieran aplicar un cargo por terminacion de llamada Unico
independientemente de la red de origen de la comunicacién, con excepcién de las

comunicaciones fijo-moviles locales.

Previa a esta decision los cargos moviles fueron establecidos por los operadores a
través de contratos bilaterales. El rango de cargos observado variaba de US$ 0,2053
a US$ 0,25 por minuto de comunicacién tasado al segundo. En términos practicos, la
implementacion de dicha disposicion implicé la unificacibn de los cargos de
terminaciéon en US$ 0,2053 por minuto tasado al segundo. Si se considera los
distintos contratos esta medida significd una reduccion promedio para la terminacion

en redes moviles de 13,2%.

5.3 Reduccién Gradual de Cargo por Terminacion de Llamada en Redes
Moviles

A mediados del afio 2005, OSIPTEL establecidé una tercera medida regulatoria en el
mercado movil que consistio en la reduccion gradual de cargos de terminacion a sus
costos. Esta medida implicitamente define la priorizacion secuencial de objetivos

como eficiencia (demandas de larga distancia), cobertura y acceso (expansion en
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poblaciones no atendidas), equidad (precio de las llamadas desde teléfonos
publicos), entre otros. Mas importante aun, la medida redujo la incertidumbre creada
sobre el tema de los cargos al establecer el valor en el tiempo de estos, creando asi
las condiciones para mayores inversiones en el sector y la fuerte competencia

desatada en el periodo subsiguiente.

Tabla N° 2
Ajuste de los Cargos de Terminacion por Empresa
Empresa 2006 2007 2008 2009
Telefonica
_ 0.1804 0.1555 0.1305 0.1056
Méviles
América Mévil |0.1772 0.1491 0.1210 0.0929
Nextel 0.1770 0.1487 0.1204 0.0922

Nota: Los cargos de interconexion se expresan en US$ por minuto tasado al
segundo sin incluir IGV.
Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias-OSIPTEL.

Los ajustes propuestos por el regulador consistieron en cuatro reducciones en un
periodo de tres afios. Considerando la propuesta mostrada en la Tabla No 2 y el
nivel de los cargos iniciales, se puede deducir la magnitud del impacto de estas
medidas en el ingreso de los operadores que importan trafico, como es el caso de
Telefénica Moviles y América Moviles. El efecto de las reducciones de tarifas y
cargos ha sido, sin embargo, mas que compensado por la ganancia en términos de
reduccion de incertidumbre y predictibilidad derivada del establecimiento de las

trayectorias de tarifas y cargos.

Los resultados de estas medidas no han podido ser mejores. A partir de la
adquisicion de la empresa TIM por parte de América Mdviles facilitada naturalmente
por las decisiones regulatorias, la industria movil se ha dinamizado observandose un
desempefio notable en la industria en relaciébn a cualquier periodo previo. Los
detalles de los efectos de esta expansion pueden ser hallada en Gallardo, Lopez y
Gonzales (2007).
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6 Conclusiones

Como se ha expuesto a lo largo de este documento, el estudio analizado no debe
ser utilizado para inferir un alto costo del servicio movil en Peru en relacion a paises

de la region. Basamos esta recomendacién en los siguientes aspectos:

» El costo actual de la canasta evaluada (US$ 15-16) es sustancialmente
menor a las cifras reportadas en el estudio (US$ 29). Asimismo, la
informacion relacionada a aspectos como la penetracion del servicio (19%)
esta desactualizada (la penetracion actual es superior al 31%).

= Las “correcciones” por Paridad de Poder de Compra (PPP) o Ley de un solo
Precio han sido criticadas en la literatura empirica y teérica como
instrumentos que permitan comparaciones exactas entre canastas de paises

por una diversidad de factores.

= No se analiza la diferencia de costos de despliegue de red entre paises como
determinante de la variabilidad del precio. Este aspecto es absolutamente
esencial para hacer inferencias sobre las diferencias de precios derivadas del

marco regulatorio y estructura de mercado.

= Tampoco se hace un andlisis de competencia entre las industrias méviles de
la region. La alta concentracion de la industria es la norma entre los distintos
paises de la muestra y no es un indicador exacto de intensidad de

competencia como ha sido mostrado en la literatura econémica.

= La canasta elegida no esta bien justificada y no caracteriza al consumidor de

ingresos bajos en paises como el Perq, al cual el estudio si busca referir.

= Los indicadores de ingreso utilizados en el estudio no son comparables
debido a una serie de deficiencias en la homogeneidad de las fuentes. La
heterogeneidad en los mercados laborales entre paises y a la baja
representatividad de estos indicadores por los individuos de consumo poco

intensivo.
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No se toman en cuenta los costos completos del acceso que enfrentan los
consumidores, ni se analiza la problemética del consumidor en sus decisiones
de acceso y uso, como decisiones simultdneas o interdependientes. El

estudio enfatiza aspectos referidos al uso del servicio.

El estudio no efectiia un cabal analisis, bajo un marco microeconémico y de la
Curva de Engel, que dé un sustento suficiente al uso de un ratio de gasto en
un servicio sobre el ingreso del consumidor, como indicador valido para la

comparacion y las conclusiones que sostiene.

La industria movil en el Perl puede ser caracterizada por un destacado
desempeiio en los Ultimos seis trimestres. La evolucion agregada de los
indicadores de penetracidon de servicio, cobertura geografica, acceso al
servicio, gama de servicios, calidad del equipo, precio del equipo, precio de
las llamadas, entre otros, supera cualquier periodo previo en la industria
movil. Esta evolucidon ha sido impulsada por decisiones regulatorias como la
unificacion de cargos moviles, reduccion de tarifa fijo-movil y reduccion
gradual de cargos a costos, las cuales han logrado una adecuada secuencia
para el logro de objetivos de politica en la industria mévil (eficiencia, acceso,

equidad).
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