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seguro muy pronto se hara realidad y sera de
gran utilidad a todos los peruanos porque
permitird una mayor competencia, impulsara
la tenencia de computadoras en el hogar, y
fomentara la conectividad con instituciones
del Estado.

La aplicacion del principio de inclusiéon
social en el  OSIPTEL, también quedo
demostrada con nuestra agresiva campana
de informacién y orientacion al usuario
llevada a cabo en el 2011. Esta tarea se vio
fortalecida indiscutiblemente por el hecho
que ese ano logramos nuestro objetivo
institucional, de tener presencia fisica con
oficinas desconcentradas en todas las
regiones del pais y en cuatro oficinas de
atencion al cliente en la ciudad de Lima. Estas
oficinas del OSIPTEL, tienen la caracteristica
singular de ser oficinas itinerantes, a fin que
los técnicos y orientadores del OSIPTEL se
desplacen hasta las zonas mas alejadas de
la capital de su provincia para cumplir sus
labores de orientacion y fiscalizacion. Este
es otro ejemplo claro de inclusion social en
nuestra institucion.

En cuanto a nuestra tarea regulatoria en el
ano 2011, el OSIPTEL estuvo muy activo. Entre
otros temas a resaltar se encuentra la fijacion
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de un pago maximo o cargo tope de cobro en
los casos de interconexion, la regulacion de
las llamadas de teléfonos publicos urbanos
a celulares que redujo las tarifas ese ano en
un 11% , generando un incremento en la
comunicacion de 10.7%, lo cual beneficio a
los usuarios.

Por ultimo, debo senalar que es en extremo
importante, que el OSIPTEL mantenga su perfil
de referente mundial entre los organismos
reguladores en telecomunicaciones, y que la
Alta Direccién y sus funcionarios participen
en este tipo de eventos Estos foros permiten
captar la experiencia en telecomunicaciones
de otros paises para beneficio de nuestra
politica de regulacion y fiscalizacion. A la vez,
nos abre las puertas para que en el extranjero
conozcan de la tarea que realiza el OSIPTEL
en el Peru, el cual cierra este ano 2011 como
uno de los paises con mayores posibilidades
de desarrollo en el mundo. Parte de esto
se debe a la gran tarea cumplida por todos
los que conforman el OSIPTEL, pues las
telecomunicaciones son la punta de lanza de
cualquier empresa, negocio o apoyo social.
Una Uultima sugerencia: promovamos que
el Perl cuente con un satélite propio; ya es
tiempo de contar con uno.
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Evolucidn de los servicios de telecomunicaciones

Tarifa para llamadas de Teléfonos Publicos a Méviles
Expresado en nuevos soles, incluyendo IGV.
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Por otro lado, durante los ultimos anos, el nimero de 2011, el 98,5% de los mensajes de texto fueron 5
de mensajes enviados desde terminales moviles enviados desde lineas de dos empresas que tienen la b=
(principalmente, mensajes de texto) ha mostrado un mayor participacion en este mercado.

importante crecimiento. Durante el primer trimestre

Mensajes de texto (SMS) expresado en millones de SMS
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VELOCIDAD MAXIMA DE DESCARGA

Evolucion de la tarifa mensual (S/.) - Internet fijo de Telmex
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Evolucidn de los servicios de telecomunicaciones

Evolucion de tarifas y canales del servicio andlogo en Lima
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CANALES OFRECIDOS
Telefénica Multimedia

Boga Comunicaciones

Fuente y elaboracion: GPRC-OSIPTEL

Respecto de TV cable satelital, existen tres empresas
(Cable Magico, Telmex y DirecTV) que ofrecen
este servicio mediante tecnologia DTH. A partir de
2006, las empresas comenzaron a competir con
nuevas estrategias comerciales, lanzando paquetes
comerciales econémicos, bajando sus precios y

90

TARIFAS S/.

G omexsA
- Best Cable

disminuyendo el nimero de canales incluidos en sus
paquetes.

En los ultimos tres anos, Telefénica Multimedia y
Direct TV han mantenido sus precios constantes y han
incrementado el nimero de canales en cada paquete.
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Larga Distancia Internacional.

Participacion de las empresas operadoras
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Nota: Informacion que comprende el acumulado desde el inicio al fin del periodo.

(*) Informacién preliminar.
Fuente: Empresas operadoras

En relacién al trafico de llamadas, es importante
considerar dos acontecimientos relevantes. Primero,
que desde 2010 y gracias al Area Virtual Mévil, todas
las llamadas hechas desde lineas moéviles dentro del
territorio nacional se consideran locales. Y segundo,
que gracias al Sistema de Llamada por Llamada
desde lineas moviles, los usuarios pueden decidir qué
empresa operadora de larga distancia utilizarén en
cada llamada internacional.

Las tarjetas de pago han contribuido al incremento
de las llamadas de larga distancia internacional que

se realizan desde los teléfonos fijos. Si bien el uso
de dichas tarjetas hizo que el tréfico total de la larga
distancia creciera, dicha situacion varié después
del 2008, pues a partir de alli se produjo una caida
sostenida que se ha prolongado hasta la fecha, lo
cual se atribuye al surgimiento de otros canales de
comunicacion que se utilizan para hacer llamadas de
larga distancia internacional. Se trata de modalidades
via Internet que son gratuitas (como Skype) y que
permiten llamadas ilimitadas al extranjero.
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Paquetes de

./ servicios

Estos paquetes se comercializan en el Per( desde
julio del 2007, cuando Telefénica del Pert lanzé daos
(Telefonia + TV cable; y Telefonia + Internet) y trios
de paquetes (Telefonia + TV cable + Internet). Telmex
ingres6 a este mercado en junio de 2008, pero con
una cobertura del servicio limitada, pues sélo atendia

algunos distritos de Lima, Arequipa, Chiclayo, lIca,
Piura, Tacna y Trujillo.

El paguete dto de Telefonia + Internet es el que mas
suscripciones muestra a nivel nacional. Hasta junio
de 2011, alcanzé los 619 000 afiliados. En cuanto a
paquetes trios, el nimero de afiliados fue de 243 000.

Evolucion del numero de afiliados a paquetes duos
(Telefonia + Internet)

619.8

Fuente y elaboracion:

I GPRC-OSIPTEL
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La evolucién de suscriptores a ddos y trios a nivel
nacional ha crecido considerablemente. En el caso de
los duos (telefonia + TV cable o telefonia + Internet),
el nimero de suscriptores de Telmex aumento a 60%
entre diciembre de 2010 y junio de 2011. Telefénica

del Perti, por su parte, aumentd sus suscriptores en
29% en el mismo periodo. En el caso de los trios,
Telmex crecié 24%, mientras que Telefénica del Pert
registré un aumento cercano al 6,9%.

Evoluciéon del numero de afiliados a paquetes de dos o tres servicios

TELEFONICA DEL PEU

619.8
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Fuente y elaboracion:
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Tasacion y Facturacion de los servicios

Las empresas operadoras deben cobrar los servicios
que brindan de acuerdo a las tarifas que publican
en cada uno de sus planes tarifarios. Para ello, se
realizaron acciones de supervision para verificar si
se cumplian con lo ofrecido en varios planes. De esa
forma, las empresas de telefonia pudieron corregir
muchos puntos que estaban afectando a los usuarios.

Aportes al OSIPTEL

Las normas de telecomunicacionesZé y los contratos
de concesion establecen una serie de obligaciones

Supervision en todo el pais

con relacién al aporte por regulacion que las empresas
operadoras deben efectuar al OSIPTEL. Con la
supervision se hallé que, en el 41% de los casos, se
habian declarado calculos mayores o menores a lo que
las empresas debian declarar. Por ello, se aplicaron
multas?’ por més de 200 unidades impositivas
tributarias (UIT).

ey de

e la Inversion Pri

Multas y recaudaciones

Resultados

supervisadas

adicional (S/.) del Codigo Tributario (S/.)

Informacion sustentatoria para el factor de
productividad

En este caso, el OSIPTEL supervisé la informacion
brindada por Telefénica del Perti para calcular el factor
de productividad y su posterior aplicaciéon a través de
ajustes trimestrales en sus tarifas de telefonia fija.

N° de empresas | % | Acotacion para recaudacion Sanciones de multa art. 178°1

De esta manera, se garantiza que dichos célculos se
basen en cifras correctas.

Telecomunicaciones en zonas rurales

Durante el ano 2011, se garantizé la continuidad
del servicio de telefonia publica en las areas rurales
del pais. También se supervisé la cobertura del

65

maoria Anual Osipte

Me






Interrupciones del servicio

Durante el ano 2011, se evaluaron més de 70 000
reportes de las empresas operadoras?®. Actualmente,
se encuentran en proceso de sancién o devolucién.

Supervision en todo el pais

Devoluciones por cobros indebidos

Después de supervisar a las nueve empresas operadoras
del mercado, se realizaron devoluciones por cobros
indebidos. La cifra supera los 3,5 millones de soles que
beneficié a més de 2 millones de abonados.

Devoluciones por Cobros Indebidos de Empresas

Monto devuelto

en nuevos soles
S/.

Tipo de cambio (1$ = S/. 2.70)

Monto devuelto | Total de monto

Suma US$ USS (equivalente|  devuelto en Abonados
en nuevos soles | nyeyos soles S/.

S/.)

67

Anual

Memoaria









SOSIPTEL

El Regulador de las Telecomunicaciones





































SOSIPTEL

El Regulador de las Telecomunicaciones































SOSIPTEL

El Regulador de las Telecomunicaciones
















El OSIPTEL es consciente de su rol educador. Por
este motivo, se ha consolidado la Red Virtual de
Egresados, que ha permitido que el 78% acceda
a temas relacionados a las telecomunicaciones, asi
como también les permite participar en grupos de
discusién e ingresar al mercado laboral.

Posicionarse a nivel nacional e internacional

El OSIPTEL no esta solo, pues se requiere trabajar
con todos los actores involucrados en el desarrollo
del sector. Por esto, potencié su gestion a través de
programas de trabajo conjunto con entidades que,
por su caracter técnico, enrriquecieron la labor del
organismo regulador.

Se ha priorizado la suscripcion de convenios y
acciones conjuntas con universidades, asociaciones
de usuarios, gobiernos regionales y otros grupos
organizados en cada zona del pais. En este sentido,
y buscando establecer sinergias que optimicen el
trabajo cotidiano del regulador, se suscribieron
acuerdos importantes con la ASPEC3? y el CONADIS*?

En el dmbito internacional se gestiond la propuesta
del Acuerdo de Cooperacion con la FCC34 de Estados
Unidos. También se ha generado intercambio
de informacion y difusién con otros organismos
reguladores como la CITEL, REGULATEL, CMT y
UIT. De esa manera, se mantuvo la interaccion del
OSIPTEL con la comunidad internacional, asegurando
nuestra posicion de referente de gestion regulatoria.

Una institucion fue

5) Mejorar la calidad y la cobertura de los servicios.
El desarrollo y el uso intensivo de las tecnologias de
la informacién han generado impactos positivos en
la productividad de las economias nacionales, han
mejorado la calidad y la cobertura de los servicios
publicos, fomentando la inclusién social.

Sin embargo, si bien en los paises de la regién se
avanza en el tema de la convergencia en telefonia
movil, el acceso a internet de banda ancha ain
demora.

El OSIPTEL ha trabajado, como parte de la politica de
gobierno, para ayudar a solucionar este problema.
Ha participado como miembro de la Comision
encargada del Plan Nacional para el desarrollo
de la Banda Ancha, liderada por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones®.

S1al Junos de los temas investigados fueron los siguientes:
eAnalisis de Brechas de Penetracion, Cobertura y Acceso en

Servicios de Internet. (GPRC/2011)

eEmpaquetamiento y Regulacion de Precios: El Caso de dos
Bienes Perfectamente Complementarios. (GPRC/2011)
eInvestigacion sobre comparacion internacional de tarifas prepago
movil en Latinoamérica. (GPRC/2011)

eBenchmarking: Norma de Proteccion a Usuarios (Pert -
Colombia). (GPSU/2011)

eEstudio: Acceso de las Personas con Discapacidad a los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones en el Per. (GPSU/2011)

52 psociacién Peruana de Consumidores y Usuarios.

53Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con

4, o S
545e refiere a la Federal Communications Commission y a la suscripcion del
citado acuerdo internacional, que fue aprobada mediante Acuerdo de

Consejo Directivo N° 443 -2011, el 22 de diciembre de 2011.

35€n esa comision se emitieron dos propuestas de normativa:

* Propuesta para la revision de la dasificacion de los servicios de telecomunicaciones.

* Modelos y politicas para el despliegue, concesion y operacion de una red dorsal
de fibra optica a nivel nacional.

Discapacidad.

o
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Una institucion fuerte

8 3 Gestion de los
.J recursos institucionales

Una de las caracteristicas esenciales que requiere el
funcionamiento de un organismo regulador es contar
con autonomia de gestién administrativa y financiera
para responder con eficacia a un mercado cambiante
que exige respuestas rapidas.

Al OSIPTEL le ha correspondido las metas y objetivos
programados mediante el uso racional de sus recursos
presupuestales y financieros asignados; los mismos,
que no han crecido en la misma medida del mercado
que debe regular y supervisar.

El presupuesto del OSIPTEL se financia integramente
con recursos directamente recaudados, provenientes
de una tasa de supervisién del 0,5% de los ingresos
brutos (facturados y percibidos) de los operadores
del servicio publico de telecomunicaciones. En ese
sentido, mientras que el presupuesto del OSIPTEL se
ha incrementado en 38% en los Ultimos 5 anos, el
numero de lineas fijas y moviles en servicio a las que
tiene que supervisar se han incrementado en 80%, tal

como se observa en el siguiente cuadro:

Evolucién 2007- 2011 (Presupuesto / Lineas en Servicio)

Indicadores Telefonicos

(Lineas en servicio)

Presupuesto
Aprobado
2007 36,000,000
2008 37,500,000
2009 47,700,000
2010 44,500,000
2011* 49,500,000

18,095,215
23,827,219
27,667,343

31,951,920

32,546,423

Variacion o -

(*) Informacién estimada de lineas en servicioa junio 2011

Fuente: Pagina web del OSIPTEL

¥e)
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Una institucion fuerte

8 4 Uso de las tecnologias
T de la informacion

Los principales proyectos en TIC fueron para apoyar
a las diferentes gerencias del OSIPTEL y aumentar la
productividad de la institucion. Entre ellos tenemos:

e Desarrollo de Sistemas de Informacion.
Se implementé el Sistema de Informacion ATUS para
dar soporte al OSIPTEL en el registro y sequimiento
de actividades de atencién a usuarios. También sirve
para difundir temas referidos a la proteccion de sus
derechos y obligaciones, asi como procedimientos
de reclamos.

El ATUS es un sistema utilizado a nivel nacional, el
cual permite que la comunicacién entre todas las
oficinas desconcentradas, los centros de orientacion
y la sede central del OSIPTEL sea fluida, a fin de
proveer a la Alta Direccién de mecanismos de
gestion en linea en tiempo real y de apoyar en la
toma de decisiones.

Las funcionalidades del sistema contribuyeron a
incrementar los indices de productividad y disminuir
el tiempo de elaboracién de informes gracias a la
aplicacion del sistema.

En lo que respecta a los procesos de informacion
al usuario, la GTICE implement6 la Guia Interactiva
de Orientacién en el Procedimiento de Reclamos
(GIOR).

Con el uso de esta herramienta, los usuarios podran
informarse, de manera virtual, sobre como realizar
reclamos ante las empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones.

Adicionalmente, los usuarios pueden generar, de

manera didéctica, formularios de reclamos por los
servicios que hayan contratado, los cuales podréan
ser presentados ante las empresas operadoras.

Por otro lado, se inici6 la ejecucion del proyecto de
digitalizacién con valor legal de los expedientes del
Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos
de Usuarios (TRASU) comprendidos en el periodo
2007-2011.

Los principales objetivos de este proyecto fueron
optimizar la gestién de documentos y mejorar el
servicio a los usuarios mediante consulta en linea de
los expedientes tramitados, lo que se conoce como
ventanilla virtual.

El proyecto incluyé el servicio de custodia en boveda
de las microformas generadas y la integracion con la
infraestructura ECM , que permite a los funcionarios
del OSIPTEL almacenar y administrar documentos
institucionales.

Mediante el uso del ECM?3® institucional, los
funcionarios del TRASU pueden consultar en linea
sus expedientes y reducir la demora en los tramites.

e Infraestructura tecnoldgica.

El crecimiento de la infraestructura tecnolégica
obligb a implementar nuevos mecanismos de
disponibilidad y seguridad que permitieran
mantener la continuidad de las operaciones y del
negocio.

58 Enterprise Content Management
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ESTADO DE GESTION

Por los afos terminados el 31 de
diciembre de 2011y 2010

(EN NUEVOS SOLES)

SECTOR: 01 PRESIDENCIA
CONSEJO MINISTROS
ENTIDAD: 019 ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA
INVERSION PRIVADA DE

TELECOMUNICACIONES

2011 2010
INGRESOS Nota
Ingresos Tributarios Netos 31 0.00 0.00
Ingresos No Tributarics 32 1,772.32 3,678.16
Traspasos y Remesas Recibidas 33 0.00 0.00
Donaciones y Transferencias Recibidas ‘ 34 0.00 0.00
TOTAL INGRESOS | 1,772.32| | 3,678.16
COSTOS Y GASTOS :
Costo de Ventas 35 0.00 0.00
Gastos en Bienes y Servicios : 36 ( 16377,321.73) (  16,679,795.79)
Gastos de Personal 37 { 23.829.47_9.47) ( 21,017,414.99)
Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social 38 { 975,491.96) { 1,126,963.27)
Donaciones y Transferencias Otorgadas ’ 39 ( 112,841.25) ( 1,140,239.39)
Traspasos y Remesas Otorgadas 40 0.00 0.00
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio a1 ( 1,957,313.32) ( 2,058,192.08)
TOTAL COSTOS Y GASTOS | { &3.252,547.73)| | ' 42.022,005.52)[
RESULTADO DE OPERACION ' | ( 43250,77541)| | o '42,013.927.36)]
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Financieros 42 1,165,417.74 . 995,844.55
Gastos Financieros ) 43 ( 26.546.74) 0.00
Otros Ingresos 44 53,936,613.26 48,977,501.63
Otros Gastos ) 45 ( 202,589.07) ( 47 602.56)
TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS L 54._372.395.19] | 49,925,843.62]
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT ( DEFICIT) [ 11,622,119.78) | 7,906,916.26]
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pmo,ra"asnnadcs.com'
s@ypiscoyayasociados.com ==
W.ypiscoyayasoriados.com ==

———

Victor Piscoya y Asociados @
Contadores Publicos
. Miembro de ENTERPRISE NETWORK
Auditores *Asesores * Consultores WORLDWIDE,

NASHVILLE - USA

DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS

Sefiores miembros

Consejo Directivo

ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -~
OSIPTEL

Hemos efectuado una auditoria al balance general del ORGANISMO
SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES-OSIPTEL, al 31
de Diciembre de 2011 y a los correspondientes estados de gestién, de
cambios en el patrimonioc neto y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, asi como, el resumen de politicas contables
significativas y otras notas explicativas. Segin se expone en la
Nota 3, los estados financieros al 31 de Diciembre de 2010, fueron
examinados por otros auditores independientes cuyo informe emitido
el 11 de Mayo de 2011, contiene una opinidén conforme (limpia).

Responsabilidad de la Gerencia General sobre los Estados Financieros

La Gerencia General es responsable de la preparacién y presentacién
razonable de estos estados financieros de acuerdo con principios de

- contabilidad generalmente aceptados en el Perd. Esta responsabilidad

incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante para la preparacidén y presentacidén razonable de estados
financieros con la finalidad de que no contengan representaciones
errdéneas de importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o
error; al seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas;
al realizar las estimaciones contables razonables de acuerdo con las
circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos
estados financieros en base a la auditoria que efectuamos. Nuestra
auditoria fue realizada de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en el Perua. Tales normas requieren que
cumplamos con requerimientos éticos, planifiquemos y realicemos la
auditoria con la finalidad de obtener seguridad razonable que los
estados financieros no presentan manifestaciones errdneas de
importancia relativa.

Una auditoria comprende la ejecucidén de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre los saldos y las divulgaciones en los
estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor que incluye la evaluacién del riesgo de que los
estados financieros contengan representaciones erréneas de
importancia relativa, ya sea como resultado de fraude o error. Al
efectuar esta evaluacidén de riesgo, el auditor toma en consideracién
el control interno relevante de la entidad para la preparacién y
presentacién razonable de los estados financieros a fin de disefar
procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero
no con el propdésito de expresar una opinidn sobre la efectividad del
control interno de la entidad. Una auditoria también comprende una
evaluacién de si los principios de contabilidad aplicados son
apropiados y si las estimaciones contables realizadas por la
Gerencia son razonables; asi como, una evaluacidén de.la presentacidén
general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proporcionarnos ‘una base para nuestra
opinién de auditoria.
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001-1335

Empresa

TELEFONICA DEL
PERUSAA.

Infraccién

Porincum plimiento dela
norm as del Procedimiento de
SupervisibnyControldela

Fija (Resolucién N* 006-CD/35).
TOP no suministré inform acién
parala supervisionde los
requisitos de calidad del servicio
de junio yjulio 1335.

Calidad del Servicio de Telefoniz

Gravedad

Grave

N°
Resolucién

001-1936-GG 006-
1396-CD

M ultas
impuestas
en UIT

4asuIT

Importes de
M ultas
cobradas

94,38135

003-1336

SKYTELDELPERU
SA.

Porla comercializacién de Sky
Free,incum pliendo la
Resolucién N* 010-36-
CDIOSIPTEL, que dispone que
las empresas concesionarias u
operadoras del servicio
buscapersonas se abstendran
de comercializar u ofertar
servicios basados en "el que
llam 2 paga”.

Grave

010-1336-GG
064-1336-P D

wnour

2453993

004-1336

TELEFONICA DEL
PERUS.A.A.

Porlainfraccion previstaen el
articulo 37" delRGIS.Por
redondeo al minuto para fines de
tasacién yfacturacién de las
llam adas de servicio mévil, sin
comunicaciénpreviaalos
usuarios nial OSIPTEL.

Grave

016-1336-GG 0024
1997CD

soum

72.864.20

004-1336

BELLSOUTH PERU
SA.

Porlainfraccion prevista en el
articulo 37" delRGIS.Por
redondeo al minuto para fines de
tasaciényfacturacién de las
llam adas de servicio mévil, sin
comunicacién previaalos
usuarios nial OSIPTEL.

Grave

017-1336-GG
001-1937CD

soum

72.832.19

007-1336

BELLSOUTH PERU
SA.

Reiterada incum plimiento ala
Res. N*'010-36-CD/OSIPTEL que
dispone que las concesionarias
del servicio de buscapersonas
se abstengan de com ercializar u
ofertar servicios basados enel
esquem a tarifario bajo la

modalidad "el que llam a paga".

Grave

018-1936-GG 058-
1997-PD

wour

45,522.10

003-1336

SKYTELDELPERU
SA.

Reiterada incum plimiento ala
Res N'010-96-CD/OSIPTEL que
dispone que las concesionarias
del servicio de buscapersonas
se abstengan de com ercializar u
ofertar servicios basados enel
esquem a tarifario bajo la

modalidad "el que llam 2 paga”.

Grave

007-1397-GG 022-
1397-CD

sour

8131160

0011937

TELEFONICA DEL
PERUSAA.

Negativa alavisita de
inspeccion especial sobre
exclusién de fallas.

Grave

008-1397-GG 0351
2004-CD

souUIT

131093.78

003-1337

CELCENTER SA.

Infraccidn tipificada en el

Articulo 16* del RGIS: No cumple

con alcanzar lainform acién
solicitada.

Grave

023-1337-GG 002+
1338-CD

zuir

003-1397

BELLSOUTH PERU
SA.

Pornegarse alafirmadelActa
de Inspeccion.

Leve

030-1897-GG

4775 UIT

13.454.75

0111397

TELEFONICA DEL
PERUS.AA.

Porincumplimientos detectados
3lPSCCS enelafo 1336,

Muygrave

012-1338-GG 0551
1398-PD

SouUIT

13447857
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016-2001

Empresa

VITCOM PERUS.A.
(EX-HH.
TELECOM SA.)

Infraccién

Porlacomisiénde lainfraccién
tipificada en el articulo 12' de la
Resolucién N*002-33-
CD/OSIPTEL.

Gravedad

Grave

N°
Resolucién

245-2002GG
041-2002-CD

M ultas
impuestas
en UIT

4zuIr

Importes de
M ultas
cobradas

017-2001

LIMATELSA.

Porlacomisiénde lainfraccion
tipificada enlos articulos 30"y
33*delaResolucion N*002-33-
CDIDSIPTEL.

Grave

035-2002GG

nzur

31696.93

013-2001

COMPARIA
TELEFONICA
ANDINA S.A.

Porincumplimiento de las
Normas Basicas de Tratamiento
de Inform acién Relativa al
Proceso de Preseleccién de
Concesionario del Servicio
Portadorde Larga Distancia
(Normas B asicas), establecidas
enlos num erales (i) y (i) del
literal b) del articulo 6°*.

Leve

248-2002GG
056-2002CD

suiT

0212001

EQUANT PERU
SA.

Porlacomisiénde lainfraccién
tipificada en el anticulo 13' de |2
Resolucién N*002-33-
CDIDSIPTEL.

Grave

275-2002GG
055-2002CD

51.39.875.00
(10_-de
ingresos)

b |

39,969.92

02z-2001

GILATTOHOME
PERUSA.EX-GVT

Porlacomisiénde lainfraccion
tipificada en el articulo 12" de la
Resolucién N*002-33-
CDI/DSIPTEL.

Leve

037-2002GG

ozur

624.94

024-2001

FULL LINE SAC.

Porlacomisiénde lainfraccién
tipificada en el articulo 12* de la
Resolucién N 002-93-
CDIOSIPTEL alno cumplircon
obligaciones (i), (i), (iv), (v] y (vii)
delliteral b del articulo.

Leve

243-2002GG
046-2002CD

wour

030-2001

AT&T PerGSA.

Porlacomisién delainfraccién
tipiticada en los articulos 12 y 13*
delaResolucién N 002-93-
CO/OSIPTEL.

Leve

281-2002-GG 054+
2002CD

azurr

13.020.00

034-2001

BELLSOUTH PERU
SA.

Porlacomisién delainfraccién
tipificada en los articulos 12* y 13*
del RGIS (presunto
incum plimiento de las Norm as
B isicas de Tratamiento de
Inform acién Relativa al Proceso
de Preseleccién de
Concesionario del Servicio
Portadorde Larga Distancia
establecidas enlos numerales ii)
yiil) delliteral b) del Articulo 6').

Grave

127-2002-GG

nzur

31,718.50

003-2002

TELEFONICA
MULTIMEDIA
SAC.

Porlacomisiénde lainfraccién
al articulo 21" del RGIS debido a
laresistencia al desarrollo de
una accion de supervision
realizada el dia 16 de noviem bre
del afio 2001, dentro de la
supervisién del cum plimiento del
marco nofmativo en m ateria de
usuarios de servicios pdblicos
de telecom unicaciones.

M uy grave

336-2002GG
064-2002CD

1S1UIT
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Empresa

Infracciéon

Gravedad

N°
Resolucién

M ultas
impuestas
en UIT

Importes de
M ultas
cobradas

Porelincumplimiento del Arnt. 6
delRgto de Calidad del Servicio
o200z | TELEFONICA DEL [0 ot bsio ls modalidadde | Grave |S0200266 02 )0 320546
PERUSAA. 2004-CD
Arrendamiento de Circuito (Res.
027-2001-CO{OSIPTEL).
00011-2002- EMP DE SERVICIO | Porelincum plimiento tardio de 51.8.826.00
GGGFSIPAS TYCABLE la obligacién sobre el plan Muy grave 156-2003-GG (10 ~de 9,135.00
ANDAHUASI minimo de expansién. ingresos)
~ _ TELEFONICA Porno cum plir en comunicar ni = ]
00025-2002 MULTIMEDIA publicar una promocién aplicada Leve RIENSGE (50 StuIT 165.545.72
GG-GFSIPAS ; 2003CD
SAC. enla ciudad de Lam bayeque.
Porincumplimiento en entrega
de inform acién obligatoria
000U20-2002 JELEMPACTO requerida para el plan general de Grave 158-2003-GG nour
GG-GFSIPAS SA. S
fiscalizacién de aportes FITEL y
OSIPTEL.
00004-2003- | MILLICOM PERU Porentregaincompleta de 160-2004-GG 0454
GG-GFSIPAS SA. inform acié n obligatoria. Grave 2004CD stui 11261333
Obstruir acciones de supervisién
del OSIPTEL. Muy Grave 1B1UIT
Enu.ega parcifle Inc'om pl?la de Grave s1uIT
inform acién obligatoria.
Incum plimiento de comunicar al
00001-2004- | TELEFONICA DEL | OSIPTEL enformapreviaasu Grave [099-2005-GG 0354 S1UIT
GG-GFSIPAS PERUSA.A. aplicacién las tarifas a cobrar. 2005CD
Incum_pllm ient‘o Fie publica.l las Grave s1uIT
tarifas al pdblico usuario,
Por presefn'tal inform aoiéirjfalsa Grave s1uIT
en accion de supervision.
00009-2005- HUASCARAN Porno ofrecer contratos aplazo
GG-GFSIPAS| TELECOM SALC. indeterminado. teve | OZec0030E gSui 170000
ROBERTO 51.2,005.00 7
000472003 | pagrigra  |Porincumplimiento enlaenuegal o | 303000666 (10de 2077.00
GG-GFSIPAS deinform acién.
MADRID ingresos)
00004-2005- | GILATTOHOME Portlaentregadeinform acién 225-2006-GG 072-
GG-GFSIPAS |PERUSA.EX-GYT inexacta. Grave 2006CO st D
Porincumplimiento de medida
correctivaimpuestamediante
Resolucién N 535-2004-
GGIOSIPTEL y haber incurrido 0302007GG 13- ) 5 495 59
00012-2005- FULLTV S.A s inf & tipificad | G 2007-GG 040- (104
GG-GFSIPAS A enlainfraccién tipificada por e tave  |oonicp 3g5{ (0-Te
articulo 12* delRGIS, todavez ingresos)
" o 2007-GG
que no cumplié conremitir la
inform acié n solicitada m ediante
carta N' C.469-GF 5/2005.
Porincum plimiento de M edida
00015-2006- OPERADORA (C olnecuvla,al |n°d othecier , . s 2007 smag,?zo.oo
GG-GFSIPAS | SATELITAL S.A.C. |contratos aplazo indeterminado tave (10-de
alternativos alos contratos a ingresos)
plazo forzoso.
Porincumplimiento de m edida 1.2 14160
00021-2005- TVCABLE cofrectivaimpuestacon M ave 031-2007-GG 288 [‘10" ‘E.e 2 185.00
GG-GFSIPAS| OLCARINSRL | ResoluciénN®1422005-GGI | 09" 2007-GG e o
OSIPTEL. ingresos)
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M ultas

Importes de

N°®
Empresa Infraccién Gravedad Resolucién impuestas M ultas
en UIT cobradas
Porincumplimiento enla 066-2008-GG
Gog?éls-'szfoz%-:n TE:EEFROUNQCAAADEL program acién oportuna de la Leve 135-2008-GG 010- souIT
R preseleccién enlineas cerradas. 2008-CD
Porincum plimiento en brindar
inform acién clara, veraz, 036-2008-GG
G%Jg;-é?g;-s TE ;EEFROUN;CAA AD EL detallada y precisa sobre Grave |159-2008-GG Oft-[  100UIT
R diversas opciones de planes 2008CD
tarifarios al segundo.
Porhaber bloqueado |a salida de
= ~ Larga Distancia através del "0" y | M uy Grave |198-2008-GG 3004 1B1UIT
Gog?é:szfoF?ZS TEI;EEFROUNéCAAADEL el"00" yporno programar la 2008-GG 033-
R salida de larga distancia a través 2008CD
deloperador preseleccionado., Grave 25UIT
Porremitirinform acién
803_032-33:0;-8 JSL:t:Iol\CREESl:: innexacl.a I?Iacio nadaconel Grave 328.2%%%:%% 0344 51.4.100.00 4,178.00
cumplimiento del PME.
Porno haberincluido como
00001-2008- | TELEFONICA DEL minimo alatotalidad de Grave 3223632_03'-;3[300:_12- s1UIT
GG-GFSIPAS PERUSAA. abonados enla guiatelefdnica
2008-CD
impresa.
~ _ Porincumplit conla obligacién 396-2008-GG
Gog_oégszﬂ?;s TEI;EEFROUNéCAAADEL de prestar el servicio de m anera Leve 532-2008-GG 0104 Jour
R continua e ininterrum pida. 2009CD
Porno brindarinform aciénveraz
2008 yprecisa alos abonados que 453-2008-GG 016-
Gog_oggszﬂ?:s MTlgblEngglinl: solicitaron inform acién Grave 2009-GG 015- 130U
S necesaria para tramitar baja o 2003CD
cancelacidndelsevicio
Porno brindarinform acién veraz
~ _ yprecisa alos abonados que 458-2008-GG
sog?ssgszﬂ?xs AMPEER;EASI: EVIL solicitaroninform acién Grave 023-2003-GG 016- 1BouIT
R necesaria paratramitar bajao 2009CD
cancelacién del servicio.
NORTEK Porinterrum pir o suspender un
00061-2003- enlace de interconexién que une
COMMUNICATION Grave 034-2009GG ST
GG-GFSIPAS SSAC suredconladeotraempresa
R operadora.
S0 | oo0w-2008- | TELEFONICA DEL [ Porbloquearelsistemade [, [0S52003GC 631
GGGFSIPAS|  PERUSAA. llam ad por llam ada. uybrave | 2009-GG 041-
200900
Porno brindarinform acién clara,
veraz, detallada y precisa a las
= ~ personas patatomaruna 039-2009-GG 138-
78 Gog_ngi éﬂ?z 3 TE ';EEFROUN:_,CAAAD EL decision o realizar una eleccion Grave 2003-GG 027- 85 uIT

adecuadamente inform ada en la
contratacion de los servicios

2003CD
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00022-2007-
GG-GFSIPAS

Empresa

TELEFONICA DEL
PERUSAA.

Infraccién

orhaber suspendido
indebidam ente 24 servicios
telefénicos desde e 13/04/2007
al13/05/2007 y no haber
acreditado que dichos servicios

fueron utilizado s indebidam ente,

trasgrediendo lo dispuesto enel
articulo 51" de las CU y el literal f)
del articulo Primero del
Procedimiento.

Gravedad

Leve

N°
Resolucién

251-2003-GG 348-
2003-GG 035-
2003PD

M ultas
impuestas
en UIT

B uUIT

Importes de
M ultas
cobradas

00011-2008-
GG-GFSIPAS

TEMEKI
COMUNICACIONE
SSAC.

Porincum plimiento de M C,por
no cum plir lo dispuesto en el
articulo 1"delaResolucién N*
101-2007-GGIOSIPTEL, al no
haber cum plido con rem itir de
form a obligatoria lz inform acién
requerida m ediante carta N*
C.038-GFS/2007, de fecha 17 de
enero de 2007, en el plazo
perentorio de cinco (05) dias
hébiles, contados a partir de la
fecha de recepcion de la
presente Resolucién, carta a
través de la cualse solicitaba a
laempresainformacién
relacionada con el cumplimiento
de suPlanMinimo de
Expansion.

Grave

476-2009GG

S1UIT

00030-2008-
GGGFSIPAS

TELEFONICA DEL
PERUSAA.

Porno brindarinform acién clara,

veraz, detallada y precisa alas
personas paratomaruna
decisién o realizar una eleccién
adecuadamente inform adaenla
contratacién de los servicios ;
asicomo porno ponera
disposicién de los nuevos
abonados los formtos de carta
de preseleccionylalista
discriminatoria y neutral de
concesionarios de LD
disponibles, antes de suscribir el
respectivo contrato,

Grave

341-2009-GG
451-2003-GG
004-2010-CD

3ouIr

468,000.00

00041-2007-
GGGFSIPAS

TELEFONICA DEL
PERUSAA.

Porincumplimiento de entrega
de inform acién obligatoria.

Grave

Porremitirinform acién inexacta,

Grave

443-2003-GG 047-
2010GG 043-

S1UIT

2010-PD

ST

00035-2007-
GG-GFSIPAS

TELEFONICA
MOVILES S.A.

Porhaberincumplido conla
obligacién de continuidad del
servicio.

Leve

431-2003-GG
027-2010-GG
042-2010-PD

BUIT

00013-2003-
GG-GFSIPAS

OPERADORA
SATELITALSALC.

Porincumplimiento de M C.

Grave
Leve

Porincum plimiento de MC ypor
no acreditar sucum plimiento: al
no haber cum plido con diversas

disposiciones relacionadas alos
articulos 19* de la Directiva, 7°,

10" y 40* de las Condiciones de

Grave

S1UIT

107-2010-GG

stuIT
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Exp.

00007-2010-
GG-GFSIPAS

Empresa

AMERICATEL
PERUSA.

Infraccién

Porhaber cursado trafico
telefénico de interconexién a
través de otro operador,no
habiendo cum plido con acreditar
que cuenta con el respectivo
contrato de interconexién
aprobado por OSIPTEL 0 un
mandato de interconexién,
conforme lo exige dicho articulo.

Gravedad

M uy Grave

N°
Resolucién

513-2010GG
023-201CD

M ultas
impuestas
en UIT

1S1UIT

Importes de
M ultas
cobradas

00011-2010-G G
GFSIPAS

GILATTOHOME
PERUSA.

Infraccién tipificada como grave
por el articulo 17* del RGIS, por
entregar inform acién inexacta.

Grave

098-201-GG 081-
20nCo

ouIT

00022-2010-
GG-GFSIPAS

TELEFONICA DEL
PERUSAA.

Porhaberremitido los
docum entos para excluir las
interrupciones ocurridas durante
el periodo de evaluacién 2008
fuera del plazo, asi como
respecto alaobligacién de
remitir elinforme en cuestién por
cadateléfono pdblico que se ha
encontrado fuera de servicio
durante el mes o ciclo de
facturacién anterior.

Grave

Porhaberremitido elinforme de
trdfico correspondiente almes
de octubre de 2008 fuera del
plazo establecido, asi como
tespecto alz obligacién de
remitir elinform e en cuestién por
cadateléfono plblico.

Grave

Pormantener enlz condicién de
fuera de servicio 128 localidades,
pormas de 30 dias calendario.

Grave

105-2011GG 270-
2011-GG 107-20M-
cD

zmour

our

gouIT

00008-2010-
GGGFSIPAS

TELEFONICA
MOVILES S.A.

Porno haber brindado aciertos
abonados inform aciéon verazy
precisa paratom ar una decisién
o realizar una eleccién
adecuadamente inform ados a
través del servicio de consulta
de titularidad via SM S al ndm ero
300, de acuerdo alo dispuesto
en el articulo 6* de las CdU.

Grave

Portno haber permitido al
ABDCP elacceso a
inform aciénverazrespecto de la
inform acién proporcionadapor
abonados delaempresa, de
acuerdo alas disposiciones
contenidas en el articulo 12* del
Reglamento de Portabilidad.

Leve

217-201-GG 328-
201-GG 130-20M-
co

sour

BuUIT

00004-2010-
GG-GFSIPAS

TELEFONICA DEL
PERUSAA.

Porno haberse sometido alos
términos contenidos en el
contrato “infointernet” suscrito
con el abonado
Comunicaciones Digitales SR .L.

Leve

216-201-GG 330-
201-GG 128-20m-
CD

wour

00005-2010-
GGGFSIPAS

TELEFONICA DEL
PERUSAA

Porno cumplir con lo dispuesto
enelarticulo 1'delaResolucién
N*007-2010-GFSIOSIPTEL, al
no reactivar el servicio de
internet alaempresa

Leve

218-201-GG 331
201-GG 132-20M-
co

wour







Nombre del

Fecha en que se Tipo de Resolucién de
N°de administrado Tipo de Norma Res olucién
Expediente /Empresa Infraccién cometid/detectd la Infringida sandién Monto de la Multa del TRASU Presidencia o del Observaciones
It infraccién impuesta Consejo Directivo
2 ticulo 142 d
1897-97/TDP e o
- ITELEFONICA |reciamo 3l mgo . Legisiativo N2 TRASU N2 ded N2 018.98 p0  |canciuido enel
YRR previo de la 29 de setiembre 1997 |, 6jart 47 del GRAVE  L1oum 20 deoctubre  [PD/OSPTELdeldde  Meciard inadmisivle el |Poder udicial
[DEL PERU RGIS R. N2 001-96- de 1997 fetrerode 1998 recurso de apelacidn.
SAA ltcturads Jojposere
En el Poder
N de Judicial, segin
99T ™ e ticuto 492 det d
969U TOP - b EFONICA |conreciamoen  J13de soitde1sss | reoo2ss | GRAVE  Jaourr TRASU N2 del oresidencia NF 050-00.181 CO Confirma fa —
RR o pyinianty 23 de marmo de [PD/OSIPTELdel23de  fresolucion del TRASU informacién de
[DEL PERU 2000 juniode 2000 ia Gerencia
[S.A.A. JLegal.
JResohucion3 del TRASU de
fecha 6 de mayode 1999,
jsancionda B EO, la EO
ticulo 432 del . peidy ida. La
Resolucion
TELEFONICA [Por RGIS R N2 022.96- sy Ne7 des 7
108-99/TDP - PD/OSIPTEL, IN206299-PD/OISPTEL del |del TRASUse
o D:L::U 22 de octubre de 1998 | ffcadopor GRAVE  our 1 de 13 de jusio de 1999 natificoel 17 de
de1 TRASU Resolucian Ne 32- 2 d
97-D/0SIPTEL 1999 ki 13 Res. N2 3 del TRASU y [1999
INULO todo loactuadoen
o1 PAS desde la Resolucién
INe 2 del TRASU
IFDM-':
7.09/TDp . [[ELEFONICA i v ticuto age de1 i hucién de P ol
4 99T DEL PERU 9¢ hodeavdlde1snn  [nosR 00299 | GRAVE [aoum TRASU 23 def e 06S- *
RR Recusas de ety 11 de mayode [1999.PD/SIPTEL det
SAA.  |Revision 1999 20 de juliode 1999 la EOenel
Poder Judicial
366-99/TDP [TELEFONICA "‘ . 3 | A ticulo 432 del ' o B
P “| pELPERU o f02de % lesraeoozes | GRAVE  [soum TRASU 23 def . f
RQ SAA. o 1999 D /oSPTEL ;d:o_node [e la Gerencia Legal Judicial.
99/TOP - [TELEFONICA icioy e ticuio 472 det ""“"‘d.:‘! v JResotucion del TRASU
6 DEL PERU de |26 de octubre de 1999 [AGISR.N2 00298 |  GRAVE  [3oum TRasu consenTIDA 2de febrero
RQ o fosPTEL 27 deenerode e 2000
SAA. /oS 2000
Jentrimite
[Resotucion del TRASU
130 FONICA e én no:ihlhel 10de mayo
- 0 [107-9/TOPL ) oery con pracgeemese [EEVNNTL | omve [sour [RASU N7 4| omsenmion e ko
= RQ reclamo en 1999 9 de mayo de ’
S SAA  |osme o/osPTEL 000 2000 deciara
o | MPROCEDENTE & Recurso
g bieoeiacion
3 004 TELEFONICA e ticuiosss aet esouch ]
® .= 12000/TDP - | DELPERU de [17 de febrerode 2000 [RGSR.N2002-99- |  GRAVE  [soum sy N
g Ra SAA. Recurscs de Queja o josPTEL ;‘:;psude [e la Gerencia Legal Judicial.
<
] 2127- [TELEFONICA [Porno clevarla e ticulo 492 del "m’;‘d.:'s - Resotucin del TRASU
g - 12000/ TDP - DELPERU 1S de juniode 2000 |RGSR.N2002-99- | GRAVE  |1oum - 284
g RA SAA. D /0SIPTEL oot de 2011
s JRASY = Vot
’ BELLSOUTH cn I N el :
. |2001/BEL - reciamo en 14 de juniode 2001 [RGISR.N200298- |  GRAVE  [stum 25 dejunio. | |(472002COIOSPTEL fidemandaronante el [e1D /RN 047-
RQJ PERUSA. ersmite o/osPTEL 2002 el 20de agostode  [Poder Judicial 2002-
J2002 cojosereL |
Resolucidn del Muita
5761- [TELEFONICA de [Articuio 492 det jo i Ls d
0 1001/TDP - | DELPERU [quenyparno  fadejufiode2001  [Rasm.ne0029s [ GRAVE  [sium TRASU N=1del |15 2002.c0/0SPTEL fidemandsronante sl el co /RN 017-
rA SAA, |frmaremedinte cojosPTEL 23 deoctudre | 1adeabrilde  [PoderJudicial 2002-
de 2001 2002 cojoswTeL
Por Resomcion
839- TELEFONICA A ticulo 492 dei TRASU N1 del Resolucion del TRASU
.2 001/TOP- | DELPERU dejuniode 2001 |RGSR.N200299- | GRAVE  [ssum 20 de consENTIDA hotificada el 22 de
RQU SAA. D /osPTEL noviembre de froviembre de 2001
ja 2001
Condicionar 1 [rticuloa7® del
6 ITELEFONICA RGIS R N2 00299 Resolucion - o1 ThSU
.-+ 1001/TOP - | DELPERU m‘:"" 8 de agastode 2001 ?""ﬂ;w GRAVE  [s1um TRASU. N1del 15de may
RQJ SAA. Decreto 2002 e 2002
Jfacturada |Legisiativo 716
[Condicionar 1a [Aeticulo 872 del
0 ITELEFONICA RGIS R N2 00299 Resolucion - o1 ThSU
'8 12001/TOP- | DELPERU m‘:"" 8 de agastode 2001 ?""ﬂ;w GRAVE  [s1um TRASU N1 del 15 de may,
RQJ SAA. Decreto 2002 e 2002
|Legisiatvo 716
01599 i
40- [TELEFONICA |co josipre i ticuio 492 det hmm .:'1 el
L 2001/T™S MOVILES 30de octubre de 2001 [AGISR.N2 00298 | GRAVE JON e aee
RA SAC D /osPTEL 2002
|rRasy
Por
910- TELEFONICA v tcuioage det esoucin
.2 12001/TDP- DEL PERU 2 de octubre de 2001 [RGSR.N2002:99- |  GRAVE  |AMONESTACION 9 dejuiio de
RQJ SAA,  |emed /oseTR 002
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Nombre del

Multas impuestas por el Trasu

Fecha en que se Resolucién de
B ':dt::nh a‘,’;‘:‘:’:" h:::::;n cometididetect la h'::l’m;a Monto de la Multa ’::I:::'J‘ Presidencia o del
it L infraccion N Consejo Directivo
Por
8392- TELEFONICA |, cumptimiento [Articulo 49 del "M:"l et jo Directi Jia STnotiene i
2001/TDP - | DEL PERU [ent 2 de octubre de2001 [RGISR.N200293- | GRAVE  [s1um lnswdeenaa 4o |082002CO/OSPTEL Lidemandaronante el el D /RN2008-
RA SAA. co/osIPTEL 2002 del19demarode  [Poder Judicial 2002-
japeiacién 12002 ol
[Reorcian
TRASU N21del
26 de marzo de Resolucién del M
%43 AT&T PERU [ae [Aticulo 472 del ey o Directivol® fa
2001/ATT - depagocon b1 de agosto de 2001 [RGISR.N2002.99. [ GRAVE  [sium confirmada por |05 5002.c0/0SPTEL fidemandaronante e el D /RN2028-
Ray SA.  [ecamoen cojoseTeL < COMNL 028 L 24 dejuniode  [Poder udicial 2002-
trdmite 2002- 002 oo
D /OSIPTEL de
24 de junio de
{2002
JResokucion del TRASU
jrotificada el 02 de agosto
Suspensién Tercerpirrato det ke 2004. Nota: L2 €0
002- reaizmada por ATTa articulo segundo Resolucién kolicita s nulidadde fa
AT&T PERU de las TRASU N21del ién del TRASU. Con
2002/ TRASU- SA. it 10 de noviembre 2002 cones de GRAVE  [s1um L e 11 de octutvede DA
GUS-PAS |contratadas con Uso Res N2 019-98 2004 2004 mediante Res. Nt
1N ATALA co/osIPTEL 76-2004-C0fOSPTEL3e
e cia s IMPROCEDENTE la
huidad saicitada
Suspensién del
senvicio, exgencia del Muita
003 TELEFONICA [Aticuloa72 dei tRosy Ne2del jo Directi Jta STnotiene i
2002/ TRASU-| DEL PERU [procedimiento en [0S de diciembre 2002 |RGISR.N200299- | GRAVE  [s1um 17de 1082003-CO/OSPTEL fsidemandaronante el |e1 COR/N2108-
GUS-PAS SAA  |ramie, co/osIPTEL setiembrede  [de fecha21de Poder Judicial 2003-
incumplimiento 2003 novimebre de 2003 cO/OSIPTEL
dg!-n
[Noelevaciénde
lepedientes de
004 [TELEFGNI CA [ueja a1 TRASU Aeticulods del mm‘:l B :“::;:"":"M,’ B CDdeciard
2002/TRASU- | DEL PERU dispuestoener |- 2 HEemOe 02 | enesy GRAVE  [s1um 20dejutiode Z':mn ° “: 1 oseTEL recursode
GUS-PAS SAA ;;2:‘: Sanciones 2008 sctierabes de 2004 apelacion.
Reciamos
(£xp_993- Resolucion del 163200412 £0sdicitala
2002/RQ)) Resohucién joDirectio N2 Jnulidad de la 90 6 cDdeciars
005- TELEFONICA incumlimiento culo 92 det sy N2 ded :fmr: kel €D confecha 30de m;s
2002/TRASU-| MOVILES |\5 2P " [16de dcembre 2002 [RGISR N 00299- | GRAVE  [sium 23de s 2008 8¢5 e detconsons. |1 Ne027
co/osIPTEL diciembre de 2004-
(GUS-PAS SAC 262y272de fa 2008 deciaré INADMISIBLE  [204-CD/OSIPTEL declara cojoseTEL
Directiva de el recurso de improcedente la soficitud
Reciamos Jseiacion) e nuidad.
Suspensién del
senvicioprestado Resolucién
002- TELEFO‘"("A s esar detaner Articulo 472 del Thoeo Not det JResomucion del TRASU
2004/ TRASU-| DEL PERU " 20 de mayo2004 RGISRN2002.99- Grave  [s1um 3 o 10de c
GUS-PAS SAA  |derecamoen COVoSPTEL de 2004 fsetiembre de 2004
[brdmite
[Fesoracian der
002- AMERICA [Suspensién del . Resolucién B CD mediante Resolucién
serviciodurante . tp¥icadaendl Thasu ne1 e [242007COIOSPTEL Ly 5, 5007.cofoseTeL
2006/ TRASU-|  MOVIL 13 de juiode 2006 [At. 472 del RIS Grave  [s1um de fecha 25 dejurio A
> un procedimiento pso0zes. Bdeavrde |0t o [1€ 7€ 25 junio de 2007
GUS-PAS PERUSAC [derectamo. cojoseTa) 2007 e det AMULTA
TRASU
Imm del
003- TELEFG“@ [Edégenciadeun Infraccidn . Resolucién (::::;Mm':l 1 D mediante R
2006/ TRASU-| DEL PERU [procedimientode [17 de juiode2006  |Art. 472 del RGIS Grave  [s1um TPASU NS del | s 25 dejunio [ O3 2007-CO/OSPTEL
3de abri de e fecha 25 de junio 2007
GUS-PAS SAA |reciamoen a2 002.99- 2007 de 2007. Se confirmé oULTe
trdmite co/osIPTEL) 2 resohucian ded
|rrasu
Infraccian
0 TELEFONICA lervegs 28 de diciembre de ;u:::::d tnn-::‘:x del [lezolucoals 2defecha |ypp cancel 6
2006/ TRASU-| DEL PERU [informacién ooe . Grave  [s1um o 29 de mayode 2008,
aiterada al TRASU hotificadaa nE0 @6 de  |Multa.
(GUS-PAS SAA OSIPTEL (DS N2 008. 2008 uniode 2008)
2001000 [
Resolucién
sy v ae|
Infraccidn 22de
001- ITELEFONICA [Por suspension &:hm " S
o |detsenvicio con 20080/ CSIPTEL de
2007/TRASU-| DEL PERU d. 26 de enero de 2007 |At. 472 del RGES GRAVE  [sium 2007y fecha 11 de abeil de
GUs-PAS SAA lvimme rir00295- i |oos. contmts
CO/oSPTE) TRASUNS 2del | ei6n del TRASU
31de enerode
|2008
de
. Infraccién .
we s e i el
e con
2007/TRASU-| MOVILES | = 26 de enero de 2007 M‘;:;;“ GRAVE - |s1Um 25 de octubre [lecha13de marzode
GUS-PAS SAC trémite N de 2007 2008. Confirmd la
CO/OSPTEL) Jresaluci 6n del TRASU
Resomucion de
Eégenciadeun Infaccidn s
003- AMERICA 5 Nt 067~
pagoduranteun tipificadaenel
2007/TRASU-| MOVIL  [procedimientode b6 de enerode 2007 [atamdernss |  eaave  [sium TRASU W21 del [2008.PO/OSIFTEL de
anaen e 002.95. 25 deoctubre  [fecha 21deenerode
GUS-PAS PERU SAC "hh de 2007 2008. Confirmé la
[ Co/OSPTE) resol ucién del TRASU
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Nombre del

Fecha en que se Tipo de Resolucién de
Ll Ll UG cometib/detectd la ) sandién Monto de la Multa LT Presidencia o del Observaciones Estado
BExpediente / Empresa Infraccién infringida del TRASU
Infractora Infraccién impuesta Consejo Directivo
Resotucian
TRASU Ne1 ded
Ineaccién 30de octubre :v:nenmfnou
AMERICA " tipificadaen & de 2008 2009-CO/OSIPTEL de
2007/TRASU-|  MOVIL con  PAdesetiembrede | a7 deinGes Grave  [sium Resolicién W2 e 19de marzode
boo? w00 reconsideracis | < -
PERUSAC [tramite ndel 15 de y
cojosPTEL) resolucionNe2 del
enero de 2009 |70
(102U por
reincidencia)
[Resotacion del
Resotucidn
Ineaccién rasu w1 des :'"“‘i’ Directivo Nt
¥ 009-CO/OSIPTEL
[TELEFONICA [Por pificadaen el Sdemayode [ 2500020
2008/TRASU-| DEL PERU % b3 dejuniode 2008 |act 472 del RGIS Grave  [sium 2009y e mtre e 2005,
SAA  |rimite (RN2002-95 Resolucién W2 1o nfiems fa
cojosPTEL) dei 15 de julio
2000 esalucionNe2 del
Jrmasy
Resotucian
[ rrasy Net g |Pesobicion dei
 ELEFONICA d Infaccién 21 de abri de :’::""""""
; 009-CO/OSPTEL
tipificadaen &l 2009y
2008/TRASU-| DEL PERU de |18 de agosto de 2008 [At 472 dei RGSS Grave  [sium Resohucién N 3 |3 Fecha03de
s reciamo en e 002-99- reconsideraci [ Bembre de2009.
AR imite cojoswTEL) ndeiznde  [econfiméla
[node 2009 |res0luciontes dei
c10m TRasy
[Resotucion del
d Infraccign Consejo Directivo N2
ANERICA 01 de setiemirede  [Pificadaend [Tasu N2t de m“b
2008/TRASU-|  MOVIL de | oos At 472 del RGIS GRAVE  |s1um 05 dermayode |0 £Eha 15dejuto de
PERUSAC [feciamoen e 002-99- 08 V24 12009. Se confirméia
teamite cojoseTEL) resalucionNe1 del
Jrmasy
de1 At 482 C de
las Condiciones de|
uso: Resolucidn  [REs.ne 016-2010-
Art. 20 del Anero 5 M1 dei13de  [D/joSPTELdeciars
AMERICA detas octibrede  [infundadoel recurso
2009/TRASU-|  MOVIL 17 de marrode 2009 |Candiciones de Lo ON yN22 del [de ¥
JSAC |partrdeicicode Uso R N2016- 22 de onfirmsa
PERU 2003.C0/081PTEL) de
2009 impuesta porel TRASU
de
B
[soficitud
Resolcidn  [REs.ne 033-2010-
d N1 dei27de [ deciars
AMERICA [t 472 det nG1s i
2009/TRASU-|  MOVIL de fo7de e 00295 Grave  [sium 2009y de apetacién asi camo
1 reclamo en CD/OSIPTEL) N2
PERU SAC ¥
tesmite
TRASU,
. res. e 021-2010-
TELEFONICA y I rcoucs | RIOSPTEdecars
- Infundadoel recurso
2009/TRASU-| DEL PERU 20 de Abril de 2009 |{RN2002-99- GRAVE s1um Ne1 del12de de apeiaciany
SAA CD/OSIPTEL) enero de 2010 e 1a mults
trdmite TRASU
Entrega de
inexacta, entrega 152U por las.
TELEFONICA 0 e ma Aticulos 17,19y [RESNe1TRASU de
Yo, 18 de .
¥ N 48 del RGIS N2 1520y ded 21 de 7y
2010/TRASU/[DEL PERU 2';::"“"“* 002.99- e de  [0302011.cDdei26  Jamonestacidnpor
S.AA. dolosaa CD/OSIPTEL) 2011 de febrerode 2012 finfraccidnal articulo 48
el RGIS.
|soficitada.
Articulo 2¢ del
Anexo Sdelas
del Candiciones de
[TELEFONICA ko, porhaber RES Ne1TRASY "'““':m" ‘;‘ -
2010/ TRASU/|DEL PERU 5 [14 de juniode 2010 |infringidolo Leve 20um de120de juio | o a8 de
Is.AA. vigente en la previstoen & de 2010 < coti de 2011
norma Articulo 512 de las ¥
Candiciones de
fuso
ey  |adticuios17 ya7 ResNe1.TRASY d s1um "
- ::1‘1! deRGSRM002  Gave  l02um <125 de 145.2011-C0det 3 de JUTT par ifraccidnal
99-CofosP to de 2011 >
2010/ TRASU/| NEX'!'EL DEL de TEL) 25 de2011 7 del RGES.
GUS/PAS PERUS.A.
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N° Expediente

Empresa

Infraccion

Gravedad

N° Resolucion

Peri S.A. requerimiento de 002-1997-PD
informacién  solicitada
por el CCO
001-1996 | Telefénica  del | Comision de practicas | Muy grave 055-1997-CCO 50 UIT
Pert S.A. anticompetitivas 020-1998-PD
002-1996 |Red Cientifica | Comision de actos de | Muy grave 018-1997-CCO 30 UIT
Peruana competencia desleal 093-1997-PD
006-1999 | Telefénica Incumplimiento en el | Muy grave 059-2000-CCO 15 UIT
Multimedia requerimiento de
SAC. informaciéon  solicitada
porel CCO
006-1999 | Telefénica Comisién de practicas |- 059-2000-CCO | Amonestacion
Multimedia anticompetitivas
S.AC.
006-1999 | Telefénica  del | Incumplimiento de | Muy grave 062-2000-CCO 350 UIT
Peri S.A. Resolucion  Final  del 071-2002-CCO
CCO que ordenaba deje
sin efecto sus convenios
de exclusividad con Fox
y Turner
006-1999 | Telefénica  del | Incumplimiento de | Muy grave 076-2003-CCO 105 UIT
Per S.A.A. Resolucion  Final  del 013-2003-TSC
CCO que ordenaba deje
sin efecto sus convenios
de exclusividad con Fox
y Turner
002-2000 | Telefénica  del | Interrupcion del servicio [ Muy grave 033-2000-CCO 151 UIT
Peri S.A.A. de transporte conmutado
003-2000 | Compaiiia Por actuar con| - 028-CCO-2000 | Amonestacion
Telefénica temeridad procesal
Andina S.A.
001-2001 | Compaiiia Actuar con mala fe, |Grave 010-2001-CCO 10 UIT
Telefénica temeridad procesal y por 006-2003-TSC
Andina S.A. planteamiento de
denuncia maliciosa
003-2001 | Telefénica  del | Infraccién a las normas | Muy grave 052-2002-CCO 1097 UIT
Peri S.A.A. de preseleccion y al 021-2006-TSC
marco regulatorio de 022-2006-TSC
telecomunicaciones, por
actos de competencia
desleal en la modalidad
de infracciones a la
clausula general, por
abuso de posicion de
dominio en la modalidad
de costos del rival y
negativa injustificada de
trato.
004-2001 | Telefénica  del | Incumplimiento de | Muy grave 016-2001-CCO 151 UIT
Peri S.AA. disposiciones relativas a
la aplicacion de los
cargos de interconexiéon
004-2001 | Telefénica  del | Incumplimiento de la | Muy grave 020-2002-CCO 151 UIT
Perd S.A.A. resolucion  final  del
Cuerpo Colegiado
004-2001 | Telefénica  del | Multas coercitivas por | Muy grave 022-2002-CCO 150 UIT
Peri S.A.A. incumplimiento de la
resolucion final.
009-2001 | Telefénica  del | Abuso de posicion de | Muy grave 039-2003-CCO 25 UIT
Peri S.AA. dominio en la modalidad 019-2003-TSC
de trato injustificado
010-2002 | Nextel del Peru | Infraccion al Reglamento | Muy grave 015-2003-CCO 151 UIT




Multas Impuestas por los Cuerpos Colegiados y el
Tribunal de Solucion de Controversias

N° Expediente

Empresa

Infraccion

Gravedad

N° Resoluciéon

Multa

y Sanciones
002- | Television Satelital | Actos de  competencia | Muy grave 012-2002-CCO 1.5 UIT
2003 | S.AC. desleal en la prestacion de 039-2003-TSC
servicio de cable, en la
modalidad de violacion de
normas
Boga Actos de  competencia | Sin calificacion 006-2003-CCO 1UIT
013- | Comunicaciones desleal en la modalidad de 007-2004-TSC
2003 |S.A. denigracién
015- | Nortek Transporte de trafico no |Muy grave 011-2005-CCO 268 UIT
2003 | Communications permitido, interconexion al
margen del procedimiento
de negociacion supervisada.
Actos de  competencia
desleal en la modalidad de
clausula general
015- | Full Line S.A.C. Interconexién al margen del | Grave 011-2005-CCO 51 UIT
2003 procedimiento de
negociacién supervisada
015- | Limatel S.A. Interconexiéon al margen de | Grave 011-2005-CCO 60 UIT
2003 la negociacion supervisada 005-2006-TSC
016- | Ditel ~ Corporation | Interposicion de demanda | Muy grave 014-2004-CCO 35 UIT
2003 | S.A. maliciosa 014-2004-TSC
018- | Compaiiia Interposicién de demanda | Grave 017-2004-CCO 51 UIT
2003 | Telefénica Andina | de manera maliciosa 012-2004-TSC
S.A.
003- | System One World | Por imposicién de demanda | Muy grave 028-2005-CCO 35 UIT
2004 | Communicaton a sabiendas de la falsedad
Peri S.A. de las imputaciones.
007- | José Leonardo | Actos de  competencia | Grave 016-2005-CCO 12UIT
2004 | Correa Bricefio desleal 009-2005-TSC
002- |Maria del Pilar|Actos de competencia| Leve 008-2005-CCO 2UIT
2005 | Uzategui Perea desleal.
005- | Producciones Cable | Actos de  competencia | Leve 015-2006-CCO 4 UIT
2005 | Mar S.A.C. desleal.
010- | Wi-Net Perd S.A.C. |Actos de competencia |Leve 019-2005-CCO 5UIT
2005 desleal, en la modalidad de 008-2006-TSC
clausula general e induccién
a la infraccién contractual.
001- | Telmex Pert S.A. Infraccién tipificada en el | Grave 021-2008-CCO 51 UIT
2008 articulo 83° del TUO de 004-2009-TSC
Normas de Interconexion
003- |DIRECTV  PERU|Actos de competencia |Leve 013-2009-CCO | Amonestacion
2008 |S.R.L. desleal en la modalidad de
denigracién
001- | Television del Valle | Presentacion de informacion | Muy grave 014-2011-CCO 8 UIT
2011 |S.AC. falsa durante la tramitacion 012-2011-TSC
del procedimiento. Articulo
103° del Reglamento
General del OSIPTEL
3,039.7 UIT
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