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Carta del Presidente

Gonzalo Martin Ruiz Diaz
Presidente del Consejo Directivo

HACIA UNA NUEVA VISION DEL OSIPTEL

El afno 2012 ha marcado el inicio de una nueva gestién del
OSIPTEL, cuyo objetivo se centrara en la mejora continua de los
niveles de satisfaccion del usuario, en la calidad de los servicios
de telecomunicaciones y de la competencia en el mercado. Han
pasado 18 afos desde la creacién del OSIPTEL, y los profundos
cambios experimentados en el sector, su vertiginoso crecimiento

asi como la masificacion de los servicios, obligan a actualizar
nuestra vision y repensar el rol que nos toca, en un entorno cada

vez mas competitivo y de creciente convergencia tecnolégica.

Durante el 2012 se registraron importantes avances en el desarrollo
de la agenda regulatoria, de supervision y de defensa de los
derechos de los usuarios, todo ello en un entorno de crecimiento
del sector. En efecto, durante el aiio, el sector registré cerca de US$
1000 millones en inversiones, superando en 13% lo registrado
durante el 2011. Asimismo, se adjudicé la Banda de 900 Mhz,
logrando comprometer inversiones por US$300 millones en
telefonia mavil, con metas de cobertura y atencion en los distritos
mas pobres del pais. Otro hecho importante fue la promulgacién
de la Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccién de
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, en cuya elaboracién
OSIPTEL participé activamente, y que implicard la masificaciéon
de los servicios de internet a nivel nacional. La Red Dorsal con
una extension de 13500 kildmetros permitira integrar a todas las
capitales de provincias del pais, beneficiando directamente a 496
mil personas e indirectamente a mas de 5.5 millones de personas.
En este contexto, OSIPTEL debera velar para que en el proceso
de implementacién de este proyecto los operadores de servicios
puedan acceder a esta nueva infraestructura en igualdad de
condiciones tarifarias y de calidad.

En el marco de esta nueva vision, el OSIPTEL ha dado un nuevo
impulso a su tendencia descentralizadora, con la creaciéon de
Salas Unipersonales del Tribunal Administrativo de Solucién
de Reclamos de Usuarios (TRASU) y con la apertura de nuevos
centros de atencién, como es el de Pichari, que estd ubicado en
una zona del pais de dificil acceso como el VRAEM. Asimismo, se
ha estrechado la vinculaciéon entre el OSIPTEL y las asociaciones de
usuarios, realizandose diversas actividades conjuntas de difusiéony
capacitacion tanto en Lima como en el interior del pais. En cuanto al

marco normativo de proteccion al usuario, durante el 2012, OSIPTEL
modifico el Reglamento de Condiciones de Uso de los Servicios
de Telecomunicaciones, incorporando la obligaciéon de que las
empresas operadoras de servicios moviles consignen informacion
véliday actualizada de los datos de los titulares de dichos servicios.
También durante este afio se han publicado tres proyectos de
Reglamento que revisten especial importancia para la mejora de
la calidad de los servicios de telecomunicaciones: el Reglamento
de Calidad de Atencion a los Servicios de Telecomunicaciones, el
Reglamento de Cobertura Garantizada de los Servicios Méviles asi
como el Reglamento de Continuidad de la Telefonia Publica Rural.

En materia tarifaria, durante el 2012, los usuarios de telefonia se
han visto beneficiados por reducciones importantes de los precios
producto de la competencia y de la regulacién. Asi, en el caso de los
servicios méviles se calcula que el ahorro alcanzado por los usuarios
durante el 2012 ascendié a S/. 444 millones, como resultado de las
menores tarifas y de la mayor competencia en estos servicios. En
cuanto a la telefonia fija, los ahorros ascienden a S/. 68 millones
como resultado de la aplicacion de los ajustes correspondientes al
factor de productividad.

En el plano de la gestidn interna, el OSIPTEL ha optado por un estilo
de gestién acorde con los mejores estandares de la administracion
publicay privada, donde se privilegia la toma de decisiones a través
de procesos de retroalimentacién con la participaciéon de todas las
areas de la organizacién. Asimismo, esta administracion ha puesto
como prioridad la mejora y bienestar del recurso humano, como
elemento indispensable de la mejora continua de los procesos
y servicios que presta el OSIPTEL. Asi, se ha comenzado con una
medicion del clima organizacional a fin de identificar los aspectos
que requieren ser mejorados. A ello se ha sumado la politica de
reconocimientos profesionales que se ha buscado institucionalizar
como uno de los elementos caracteristicos de una organizacién

preocupada no solo por el desempeio sino también por
el individuo.

En el campo de la gestiéon del conocimiento, se ha instaurado
un espacio denominado Sociedad Telecom dirigido a difundir
los resultados de las investigaciones del OSIPTEL asi como de las
diferentes organizaciones vinculadas al sector, a fin de promover el
intercambio de ideas que puedan traducirse en recomendaciones
no sélo de politicas regulatorias sino de politicas publicas en
telecomunicaciones.

En el frente internacional, OSIPTEL ha venido representando
al pais en diferentes foros internacionales, como la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Regulatel, entre
otros; liderando grupos de trabajo y proyectos vinculados con la
problemética del roaming internacional y fronterizo asi como con
la tematica de la proteccion de los derechos de los usuarios.

El afo 2013 se presenta como uno lleno de desafios. La satisfaccion
de los usuarios y mejora de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones, la promocién de la competenciay la inversion
en el sector; el fortalecimiento institucional asi como la generacion
de capacidades seran los ejes principales de nuestro accionar.
A través de esta Memoria, el OSIPTEL desea no soélo cumplir
con rendir cuentas a la sociedad sobre la labor realizada sino
transmitir a sus trabajadores, usuarios y operadores, su especial
reconocimiento al aporte que cada uno de ellos ha realizado para
contribuir a los logros que nuestra organizacién se ha trazado
durante el afo 2012. Asimismo, esperamos que durante el 2013,
podamos comenzar a cosechar los resultados de buena parte de
los esfuerzos y proyectos que se han iniciado durante el segundo
semestre de 2012, en beneficio de la sociedad y, en especial, de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
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CONSEJO DIRECTIVO

Gonzalo Martin Ruiz Diaz
(Dejulio de 2012 a diciembre de 2012) Presidente

Martha Carolina Linares Barrantes (e)
(De abril de 2012 a julio de 2012)

Guillermo Thornberry Villaran
(De enero de 2012 a abril de 2012)

Carolina Linares Barrantes Vicepresidenta
Victor Jesiis Revilla Calvo Miembro

Humberto Eduardo Zolezzi Chacén Miembro

Marco Antonio Torrey Motta Miembro
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Gerente General
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Gerencia de Comunicacién Corporativa
(De agosto de 2012 a diciembre de 2012)

Dante Rodriguez Dueiias
Gerencia de Administracién y Finanzas

Freddy Alvarado Vargas
Gerencia de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones y Estadistica

Ana Rosa Martinelli Montoya
Secretaria Técnica de Organos Colegiados

Maria Idrogo Diaz
Organo de Control Institucional
(De febrero de 2012 a diciembre de 2012)
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Procuraduria
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Calidad y eficiencia en la provision de servicios

LL0S usuarios

El OSIPTEL busca lograr el acceso del mayor nimero de personas a
los servicios publicos de telecomunicaciones, con niveles adecuados
de calidad y eficiencia. Asimismo, regula el comportamiento de
las empresas operadoras, establece la politica de proteccién de los
usuarios, fija los cargos de interconexion y tarifas mayoristas tope,
regula las tarifas de telefonia fija y larga distancia, expide las normas
técnicas y legales de la interconexion y establece las normas referidas
a la calidad en la prestacion del servicio. Ademas, el OSIPTEL realiza el
seguimiento de las obligaciones de los operadores en lo concerniente
a las normas técnicas de interconexion y la leal competencia entre las
empresas operadoras, y emite normas para promover la competencia
en laindustria de las telecomunicaciones.

Con el significativo desarrollo del sector telecomunicaciones en el Pert
en los anos recientes, los usuarios cuentan con mas opciones para exigir
servicios de mejor calidad. El OSIPTEL, como organismo regulador,
tiene que establecer algunos elementos para tutelar los derechos
de los usuarios, a partir de la nueva tecnologia incorporada por las
empresas operadoras. Este es en la actualidad el eje central de la labor
del OSIPTEL, el cual se enmarca dentro de los compromisos en materia
de descentralizacién e inclusion social del Estado Peruano, para lograr
un desarrollo mas arménico y equilibrado al interior de la sociedad.

Es en ese sentido que el OSIPTEL trabaja para proteger los derechos de
los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones. Se trata
de una labor que forma parte de su Plan Estratégico Institucional 2011-
2014y que ha impulsado la mejora constante de las normas, asi como

CICLO DE VIDA DEL ABONADO

[CONTRATA SERVICIO]

Busca informacion Contrata
- Tarifas - Escrito

- Plazos - No escrito
- Caracteristicas

1. Precio y acceso

[UTILIZA SERVICIO]

Paga el servicio

Reporta insatisfacciones Modifica Contrato
- Calidad - Tarifas
- Interrupciones - Nuevas caracteristicas

2. Calidad de servicio

[CANCELA SERVICIO]

Solicita retiro

- Barreras de salida

3. Proteccion: Solucion de quejas y reclamos / Informacion
derechos y deberes

el establecimiento de mecanismos mas eficaces para vincularse de
manera innovadora y dindmica con los usuarios.

Las principales acciones de intervencion del OSIPTEL respecto de
los usuarios son las siguientes:

i. Regula las tarifas y difunde informacion para que el usuario
tome mejores decisiones con respecto a las contrataciones de
servicios de telecomunicaciones.

ii. Supervisa la calidad de los servicios y el cumplimiento de las
normativas emitidas en las distintas areas de la institucion
involucradas.

iii. Soluciona, en segunda instancia, los reclamos de los
usuarios y difunde informacién de sus derechos y deberes.

En su relacién con los usuarios, el OSIPTEL fomenta la cultura
del derecho como un enfoque superior a la cultura del reclamo,
por lo que promueve la imagen de un usuario informado de sus
derechos y obligaciones, y establece el marco juridico institucional
que le permita ejercerlos ante las empresas operadoras. Ademas,
el OSIPTEL vigila que la prestacion de servicios sea coherente con
los parametros de calidad preestablecidos y a un costo razonable,
manteniendo presente el interés publico y las expectativas de los
usuarios para generar nuevos servicios que satisfagan la creciente y
cada vez mas compleja demanda, en un mundo globalizado y cada

vez mas competitivo.

El OSIPTEL también tiene la potestad de resolver controversias
entre los usuarios y las empresas operadoras, luego de que el
reclamo haya agotado la via administrativa ante la empresa
operadora. En cumplimiento de su mandato, adopta principios
que rigen la elaboracion de las normas relacionadas con la

atencion a usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones,

como los siguientes:

La proteccion efectiva de los legitimos intereses econémicos
de los usuarios debe estar plenamente garantizada.

Los usuarios deben contar con lainformaciény educacion
necesarias para efectuar un consumo responsable de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

Exigir a las empresas operadoras el comportamiento que
tendrian en un mercado competitivo.

Promover y regular el desarrollo garantizando la libre eleccién
de los consumidores.

Las empresas operadoras deben reconocer los derechos
del usuario como un principio que garantiza la mayor
calidad en la prestacién de los servicios y, por ende, su

mayor expansiéon comercial en los mercados.
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Calidad y eficiencia en la provision de servicios

Las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones rigen las relaciones juridicas, contractuales
0 no, entre las empresas operadoras y los abonados o usuarios

del servicio.

Con ellas se busca garantizar los principales derechos y
obligaciones de estos agentes econdmicos, tanto almomento de la
contratacién, como durante la provisién del servicio y al término de
su contratacion. De esta manera, por su naturaleza, se constituyen
en reglas minimas para la prestacién de los servicios, sin crear

barreras para el desarrollo del mercado.

La normativa emitida por el OSIPTEL con respecto a las
condiciones de uso ha ido evolucionando a lo largo de los
anos, con el fin de adecuarse a los cambios producidos en el
mercado de telecomunicaciones. El afilo 2012 no ha sido la
excepcion. Si bien en enero y en mayo de 2012, el Consejo
Directivo del OSIPTEL efectué modificaciones a los normas de
condiciones de uso, fue en septiembre que decidié consolidar
en un solo cuerpo normativo todas aquellas disposiciones que
desde el 2003 habian sido emitidas, dando origen al Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Los aspectos de mayor importancia que fueron introducidos
por el OSIPTEL en el marco normativo de las condiciones de
uso durante el 2012 se detallan a continuacion.

Condiciones de Uso

P El OSIPTEL mantiene su interés en que los usuarios ejerzan
plenamente los derechos con respecto a los servicios de
telecomunicaciones que contratan, por lo que se precisé que
deben ser las empresas operadoras las responsables de contar
con un registro de abonados que consigne informacién vélida
y actualizada de los datos personales de los titulares de los
servicios publicos de telecomunicaciones, en especial de los
servicios publicos moviles prepago. Este registro se debe realizar
al momento de la contratacion, la responsabilidad no podra ser
trasladada al usuario con el fin de que sea este el que registre sus
datos personales. De esta manera, dicho registro se constituye en
una fuente de informacion para la salvaguarda de la seguridad
de la poblacion

Asimismo, se ha establecido que las empresas operadoras de
servicios de telefonia mévil incluyan en su portal web un enlace
que permita a los ciudadanos hacer consultas referentes a los
servicios que se encuentran registrados bajo su titularidad.
Los aspectos que deben ser informados al abonado a través
de este mecanismo incluyen (i) el detalle de los numeros
telefonicos que tiene asignados, omitiendo los tres ultimos
digitos como mecanismo de proteccién de informaciéon de
datos personales, y (ii) la modalidad de contratacion de cada
servicio registrado bajo su titularidad (sea prepago, control
0 postpago). Complementariamente, los abonados pueden
solicitar a la empresa operadora el detalle por escrito de
los numeros telefénicos o de abonado que se encuentren

bajo su titularidad, asi como el procedimiento por seguir en
caso exista cuestionamiento sobre dicha titularidad bajo la
modalidad prepago.

p Otro de los aspectos que ha sido regulado por el OSIPTEL dentro
de las condiciones de uso es el derecho del abonado de los
servicios publicos moéviles a identificar el nimero telefénico o
de abonado de las llamadas entrantes, antes de ser contestadas
y durante el establecimiento de la comunicacién, inclusive si el
usuario que llama ha programado el ocultamiento del nimero
telefonico. Para el OSIPTEL, esta regulacién tiene por finalidad
identificar a aquellos abonados cuyas llamadas atenten contra el
derecho a la vida, a la propiedad, entre otros.

) El OSIPTEL ha buscado también establecer condiciones para
que se brinde informacién de la cobertura o alcance del servicio;
el plazo y condiciones de los contratos adicionales para la
adquisicién y financiamiento de equipos, asi como para la
recuperacion de inversion realizada. Igualmente, se incluy6 la
obligacién a cargo de la empresa operadora de proporcionar
informacion acerca de los alcances del servicio de roaming
internacional, asi como su activacién y/o bloqueo. De esta
manera, los abonados y usuarios se encuentran debidamente
informados respecto a esta ultima condicién, la cual puede
incrementar considerablemente el monto a ser pagado por la
prestacion del servicio

De otro lado, se establecié que aquellas empresas operadoras
que dispongan de un sitio web, se encuentren obligadas a
incluir en su pagina principal un vinculo bajo la denominacién
“Informacion a Abonados y Usuarios” —en un formato de facil
acceso que permita descargarla y/o reproducirla de forma
sencilla-, lamisma que debe contenerinformacién relevante para
la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones.
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Calidad y eficiencia en la provision de servicios

Finalmente, la empresa operadora esta obligada a contar con
un mecanismo de busqueda que permita a sus abonados y
usuarios acceder, en forma especifica, a la informacién sobre
modelos de contrato de abonado de los servicios que brinda,
incluyendo sus respectivos anexos.

p Apartirde mayode 2012, lasempresas operadoras se encuentran
obligadas a entregar al abonado toda la documentacién
referida a su contratacién de servicios bajo cualquier modalidad
(control, pospago o prepago), tanto cuando se realiza mediante
documento escrito como por otros medios. Adicionalmente,
se establecen los alcances de las entregas de informacion, sea
que los contratos hayan sido celebrados en forma presencial
como no presencial. Al respecto, el abonado tiene derecho a
tener acceso a su contrato de prestacion del servicio, asi como a
solicitar una copia del mismo para lo que la empresa operadora
pueda aplicar una tarifa por dicho concepto.

En la medida que los contratos celebrados tienen naturaleza
de contratos de adhesién, la empresa prestadora debe remitir
al OSIPTEL la copia del modelo de contrato de abonado y sus
anexos con anterioridad a la fecha de comercializacion, a efectos
de que otorgue su conformidad.

» Por otro lado, el OSIPTEL ha regulado también la obligacién de
las empresas de informar y coordinar con el abonado la fecha
en que se realizara la instalacion o el traslado del servicio. La
empresa operadora deberd indicar un rango de tiempo para
llevar a cabo la instalacién o el traslado, el mismo que no podra
superar las tres (03) horas.

P Todos los ajustes realizados por el OSIPTEL en las condiciones
de uso de los servicios han tomado en cuenta el crecimiento del
mercado y la disponibilidad de ofertas comerciales, como dios o
trios, por lo que su aplicacidn se ha hecho extensiva a los servicios

empaquetados o en convergencia. Tales servicios deben estar,
ademds, debidamente diferenciados en la facturacién, de
acuerdo con el monto que corresponda pagar al abonado por
cada uno de ellos, incluyendo el descuento que corresponda.

P Se incrementd el periodo minimo de atencion de los servicios
de informacion y asistencia (de 12 horas a 18 horas por dia) y
su duracién (de 6 horas a 7 dias a la semana), exceptuando a las
empresas operadoras cuyos ingresos anuales facturados por los
servicios publicos de telecomunicaciones que presten, resulten
inferiores o iguales a 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

P Se establecié también la obligacion de las empresas operadoras
de dar acceso de las llamadas hacia los nimeros de las series
0800 y 0801, en los servicios de telefonia fija y servicios
publicos méviles, si bien el suscriptor puede establecer ciertas
restricciones para el acceso de los usuarios a los servicios que
preste, por ejemplo el acceso a las llamadas desde teléfonos
publicos, no podra restringir dicho acceso en razén a la
modalidad de contratacion.

P Se consideré necesario reducir el plazo del procedimiento
de cambio de titularidad, a fin de que resulte
mas expeditivo.

» El bloqueo de los prefijos “19XX0” de larga distancia nacional y
“19XX00" de larga distancia internacional del sistema de llamada por
llamada, se incluy6é como posibilidad para los usuarios, ademas de
considerar los prefijos de larga distancia nacional e internacional en el
sistema de preseleccion. La finalidad de esta disposicion es proteger
sus consumos a los abonados y evitar problemas de llamadas no
deseadas. Como una medida adicional, se consider6 la posibilidad
de bloguear el acceso a los servicios especiales facultativos.

» Con respecto a las tarjetas de pago, se dispuso la obligacion de
las empresas operadoras de incluir impreso en la tarjeta o en un
documento adjunto, el detalle de la tarificacion (al minuto o al
segundo), de acuerdo con el servicio o los servicios que se presten.
Asimismo, el OSIPTEL consideré importante incluir informacion
relativa a la aplicacion de restricciones y cargos de acceso, como
informacién relevante para una decision de consumo adecuada. Si
debido a las limitaciones de espacio no fuera posible imprimir esta
informacién en las tarjetas, dicho detalle debera ser informado a
los abonados y usuarios a través del nimero telefdnico gratuito de
asistencia.

P Con la finalidad de seguir incentivando el crecimiento de las
telecomunicaciones y otorgar mayores facilidades para el acceso de
equipos sin tener en cuenta la modalidad de contrato, se establecio
un mecanismo a través del cual se puede financiar la adquisicion de
equipos terminales para abonados prepago.

Asimismo, se ha considerado importante establecer que al
momento de la contratacién del servicio, las empresas operadoras
recaben la aceptacion expresa del abonado respecto de la aplicacién
del mencionado sistema de financiamiento, de tal manera que
ante cualquier controversia, la constancia del consentimiento del
abonado sea la prueba de dicha aceptacion

» Finalmente, se ha adecuado, la normativa vigente emitida por el
OSIPTEL a lo dispuesto en el Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, efectuando precisiones que garanticen el ejercicio del
derecho de los usuarios a la acumulacién de los saldos de trafico
de las tarjetas de pago fisicas, virtuales o similares de los servicios
publicos de telecomunicaciones.
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Sobre la base de la aplicacion del Reglamento de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, el OSIPTEL realiza la
supervision de la calidad del servicio, a través del seguimiento de
los indicadores que cada empresa operadora debe publicar en
su sitio web - Tasa de Incidencia de Fallas (TIF), Tasa de Llamadas
Completadas (TLLC) y Respuesta de Operadora (RO)-.

Para el caso del servicio de telefonia fija, el OSIPTEL ha verificado,
ademas, el sustento del cdlculo de diversos indicadores y analizado
la informacién base proveniente de los sistemas correspondientes.
Como resultado de estas acciones, se han emitido las medidas
correctivas cuando se ha identificado la publicacion de valores
inexactos de los indicadores.

Con relacién al servicio movil, se ha realizado 266 mediciones de
calidad en diversos centros poblados urbanos en el ambito nacional
con el fin de determinar los indicadores de Calidad de Voz (CV),
Cobertura Radioeléctrica (CR) y Tiempo de Entrega de Mensajes de
Texto (TEMT). Luego de obtener los resultados de estas supervision
-publicados en el portal web del OSIPTEL-, se solicitd a las empresas
operadoras que realicen las mejoras correspondientes a fin de
mejorar la calidad del servicio en los centros poblados donde se
detectaron valores bajos de los indicadores CV o CR.

Otros indicadores que son monitoreados en el servicio mévil son
la Tasa de Intentos No Establecidos (TINE), la Tasa de Llamadas
Interrumpidas (TLLI) y la Respuesta de Operadora (RO).

Supervision de la
calidad del servicio

En cuanto del acceso a Internet, se verifico la prestacion del servicio
brindado por la empresa Telefénica del Perd S.A.A. en centros
poblados de los departamentos de Loreto, Cajamarca, San Martin,
Junin' y Huanuco? , generando la aplicacién de procedimientos
administrativos asi como generando mejoras en el servicio después
de las acciones de supervision realizadas.

En cuanto al uso indebido de los servicios publicos de
telecomunicaciones, se ha atendido las solicitudes remitidas por las
empresas operadoras, asi como las verificaciones solicitadas por los
abonados afectados. De manera similar, se han realizado acciones
de verificacién solicitadas por el TRASU respecto a reclamos por
corte debido a la aplicacion de la normativa de uso prohibido.
Para el caso de la portabilidad numérica, se ha iniciado procesos
sancionadores a las empresas de servicios méviles por no aplicar
correctamente los procesos establecidos en dicho reglamento.

1. Procedimiento de supervision abierto el 2012.
2. Procedimiento de supervision abierto el 2012.

Calidad y eficiencia en la provision de servicios

Interrupciones de los servicios.

Se evalué mas de 16,000 reportes de las empresas operadoras
respecto al cumplimiento de las normas relativas a las
interrupciones de los servicios.

Devoluciones por cobros indebidos o en exceso.

Se verifico la ejecucion de devoluciones por cobros indebidos, por
un total de S/. 2.9 millones, lo que beneficié a mas de 2.2 millones
de abonados.

Servicios en zonas rurales.

Se supervisé alrededor de 2,300 localidades con teléfonos
publicos en el &mbito nacional y la cobertura del servicio de
telefonia movil en mas de 800 localidades rurales adicionales
a las localidades donde existe el servicio de telefonia de
uso publico.

Supervision de otros aspectos
relacionados con la prestacion del servicio
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DEVOLUCIONES POR COBROS INDEBIDOS O EN EXCESO

Calidad de atencion
a los usuarios

EMPRESA ABONADOS an.,lll(E)Ll'\ll'B?gS
América Movil Perti S.A.C. 2'132,836 1'603,367.00
Americatel Perti S.A. 20,558 34,519.54
Bt Latam Peru S.A.C. (antes Comsat Pert S.A.C.) 3 703.17
Digital Way SA. 205 6.919.02 Mejorar la calidad de los servicios de telecomunlcaaznes que
los usuarios reciben es una tarea que el OSIPTEL se fijé en el . . y: . .
Level 3 Per(i S.A. (antes Global Crossing y antes Impsat Pert S.A.) 209 21,245.52 focand el ql lidad d J del Nivel de Satisfaccion delos Usuarios (NSU) 2012:
Nextel del Pert SA 17767 — 2012, enfocandose, en particular, en la calidad de atencion de las Mercado de Telefonia Fija yTeIefonl'a Mévil
o ’ e empresas operadoras ya sea mediante atenciones personales en
Optical [P Servicios Multimedia S.A. 30 118205 sus oficinas 0 a través de la atencion telefonica. Una investigacién realizada por el OSIPTEL a partir de
Star Global Com SAC. 8,692 4,554.39 los datos obtenidos en el “Monitoreo sobre el nivel
Telefonica del Per(i S.AA. N.D. 306,619.00 Durante el afo 2012, se realizaron tres acciones de de percepcion de la Imagen del OSIPTEL y Nivel de
Telefonica International Wholesale Pert S.A. 1 205,037.81 levantamiento de informacion sobre tiempo de espera Satisfaccion de los Servicios de Telecomunicaciones
Telefénica Moviles SA. 80,308 721,037.80 en las oﬁcmas. comeraale.s .de las ,pr.mapales etnpresas 2012" llevado a cabo por el Instituto Cuanto en el
TOTAL GENERAL 2,260,699 2‘910,508.65 ope;ald?ras enl Ijlma y prOVInCI?S. (Telefo’nl'ca dellperu S.A'A" primer trimestre del 2012, tuvo como Objetivo medir
- Telefonica  Mdviles  S.A, América Mévil Perd SAC 'y los indicadores de satisfaccion de los usuarios de los
N.D.: No Disponible Nextel del Perd S.A), diferenciando el tipo de tramite, es decir,

servicios de telefonia fija y movil, para cada una de las

los reclamos, consultas, solicitudes de baja y solicitudes de alta modalidades (prepago y postpago), con la finalidad

(compra de servicio). de brindar herramientas que le permitan orientar sus

politicas regulatorias de proteccién al consumidor.
A través de estas acciones se identifico la existencia de tiempos de

espera excesivos, principalmente en tramites como las consultas y Los resultados indicaron que el valor del NSU fue 63.38

la presentacion de reclamos, los mismos que afectan la satisfaccion para el servicio de telefonia fija, mientras que el valor

de los usuarios. A ello se sumé la indagacion en los canales de obtenido en el 2006 fue 65.28, lo que permite inferir que

atencion telefénica (call center de atencién), que permitié evaluar el bienestar para los usuarios de telefonia fija ha bajado

la emision de una normativa para establecer indicadores de calidad levemente. Con respecto al servicio de telefona mévil

de atencion especificamente para los servicios de telefonia fija y prepago, el NSU que se obtuvo en el 2012 fue 66.36 en

telefonia publica mévil. tanto que el valor en el 2006 fue 73.46. Para el servicio
de telefonia mévil postpago, el NSU fue 64.48 y en el

2006, 71.99.
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Calidad y eficiencia en la provision de servicios

Como resultado de las visitas realizadas por el personal de las
oficinas desconcentradas a las areas rurales y urbanas de cada
departamento del pais, asi como de la casuistica de los usuarios
presentada, el OSIPTEL elaboré documentos de trabajo sobre
temas recurrentes y de importancia para los usuarios sobre los
servicios publicos de telecomunicaciones. Estos documentos, a los
que se denomino “diagndsticos’, sefialaron recomendaciones para
realizar acciones conjuntas con diferentes actores y solucionar la
problemdtica identificada. A continuacién se presenta un breve
resumen sobre sus contenidos.

Diagnéstico N° 1:
Problemdtica de la prestacion del servicio de roaming
internacional. Andlisis de la casuistica presentada por las oficinas

desconcentradas de enero de 2011 a abril de 2012.

Se analizé6 las condiciones, caracteristicas, uso, tarifas y
desactivacion del servicio; la débil intensidad en la sefial de las
antenas de las empresas operadoras; la deficiente cobertura del
servicio de telefonia movil en las zonas de frontera; la interferencia
en el espectro radioeléctrico de operadores extranjeros; y
las activaciones del servicio roaming en zonas cercanas a las
localidades de frontera, lo que desnaturaliza la prestacion de este
servicio cuya finalidad es facilitar la comunicacion del abonado en
el extranjero.

Diagnostico sobre la prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones

Se propuso recomendaciones enfocadas a lograr una solucion
integral de la problematica del roaming internacional, por lo
que incluye en algunas de ellas al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a las empresas operadoras y a las diferentes
unidades organicas del OSIPTEL.

Diagnéstico N° 2:

Afectacion del derecho a la identidad por la contratacion de
servicios publicos de telecomunicaciones realizada por un tercero
que emplea nombre ajeno. Andlisis de la casuistica presentada por
las oficinas desconcentradas de enero de 2011 a julio de 2012

De la revision y andlisis de los casos registrados en el Sistema de
Atencidn a Usuarios (ATUS) y los reportes presentados por los jefes
de las oficinas desconcentradas sobre la materia, se identificaron
los principales problemas que afrontan los abonados de los
servicios publicos de telecomunicaciones, ademds de la afectacion
de sus derechos fundamentales, como la identidad, el honor y la
buena reputacion. Destacan las siguientes materias:

) Dificultades en la contratacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.

P Restricciones para acceder a créditos  personales
por figurar como deudores morosos en las centrales
de riesgo.

P Cobros indebidos por servicios no contratados, los cuales, en
su mayoria, han sido activados o instalados en departamentos
diferentes a la residencia habitual del supuesto abonado.

P Denuncias penales por la presunta comision de delitos,
como extorsion.

P Abonados figuran como titulares de mas servicios de los
inicialmente contratados.

» Empresa operadora se niega a entregar copia del contrato o
demora en la remisién del mismo.

Las recomendaciones proponen afrontar de manera integral la
problematica descrita, entre las que resaltan las modificaciones
a las Condiciones de Uso y a la directiva que establece los
procedimientos para la atencion de los reclamos, asi como
el establecimiento y fortalecimiento de alianzas estratégicas
con el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI), el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, el Ministerio Publico y el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC).

Asimismo, se formulé diversas recomendaciones a las
empresas operadoras para que perfeccionen los mecanismos
de seguridad en la contratacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, en lo relativo a la identidad del contratante.
De igual modo, se sugirié que prioricen las solicitudes de los
usuarios reportados a las centrales de riesgo, entregando
la documentaciéon necesaria para que puedan gestionar la
modificacién de lainformacién consignada en las bases de datos de
dichas entidades.
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Diagnéstico N° 3:

Problemdtica de equipos terminales para la prestacién de servicios
publicos de telecomunicaciones. Necesidad de delimitar el dmbito
de intervenciéon del INDECOPI y del OSIPTEL para optimizar la

atencion a los usuarios.

Se analizé los casos registrados en el ATUS, tales como problemas
con equipos defectuosos, demora en la entrega de equipos
celulares por parte de los servicios técnicos de las empresas
operadoras, negativa de efectuar cambio de equipo durante el
periodo de garantia, remisién de publicidad no deseada sobre
ofertas y promociones, entre otros.

Las recomendaciones estan referidas a evaluar la incorporacion
de la adquisicion de equipos defectuosos, entre las causales de
resolucién del contrato a plazo forzoso por parte del abonado,
siempre que este hubiese sido vendido por la empresa operadora,
se encuentre vigente el periodo de garantia y el equipo hubiese
ingresado al servicio técnico para revision y reparacién dentro de
los cinco dias calendario de su compra. Asimismo, se recomendé
la emisién de una norma orientada a solucionar la problematica
de los usuarios que, en ejercicio de su derecho a la portabilidad
numérica, optan por efectuarla durante la vigencia del contrato
a plazo forzoso, a efecto de que sus equipos terminales sean
desbloqueados por el nuevo operador.

Adicionalmente, se propone evaluar la emisién de una directiva y
protocolos por seguir para la tramitaciéon de consulta de usuarios
relacionadas con problemas con el equipo, demora en laentrega de
equipos por parte del servicio técnico de las empresas operadoras,
devoluciéon de garantias y sustitucién de equipos defectuosos
durante la vigencia de la garantia. A partir de ello, el personal del
OSIPTEL pueda tener un rol intermediador entre los usuarios y las
empresas operadoras, en tanto que la presentacion del reclamo
formal ante el INDECOPI se presentaria como ultima fase.

Respecto a las empresas operadoras, se sugirié implementar
un sistema a través del sitio web o del servicio de asistencia que
permita a los usuarios registrarse para no recibir avisos publicitarios
sobre ofertas y promociones a partir de las 48 horas de efectuada
la solicitud.
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Regulacion tarifaria y de cargos de Modificacion del

interconexion

Las tarifas de telefonia fija local y de larga distancia son reguladas
por el OSIPTEL. De acuerdo con el marco normativo vigente, en el
Peru existen tarifas reguladas y tarifas supervisadas, las mismas que
se ajustan trimestralmente en funcion a un factor de productividad
fijado cada tres afos y a la inflacién del periodo. También se
encuentran reguladas las tarifas para las llamadas de fijo a movil,
de teléfonos publicos a mdviles y las tarifas rurales (donde algunos
escenarios de llamada se encuentran regulados).

Durante el 2012, el OSIPTEL introdujo mejoras o adecuaciones en
su marco regulatorio, particularmente en los instrumentos que le
permiten regular las tarifas: el Instructivo de Tarifas y el Reglamento
de Tarifas.

El Instructivo de Tarifas establece las reglas que se deben cumplir
para la presentaciéon y evaluaciéon de los ajustes trimestrales
de tarifas de los servicios de telefonia fija, bajo estricto
cumplimiento de lo establecido en los contratos de concesién de la
empresa regulada.

Durante en el afio 2012, se considerd necesario evaluar algunas
modificaciones en este instrumento para precisar las reglas y el
tratamiento correcto del proceso de contabilizacién de posibles
tarifas promocionales, en salvaguarda del objetivo y principios que
caracterizan la implementacién del régimen de tarifas tope (price
cap) vigente.

Al respecto, ya desde el 2009, el OSIPTEL habia concluido que la
aplicaciéon del esquema regulatorio de precios tope, tal como esta
concebido en los contratos de concesion de Telefonica del Perd
-y cuya implementacién se encuentra detallada en el Instructivo
de Tarifas-, implica que se efectien disminuciones efectivas de
tarifas que beneficien a los usuarios con reducciones reales en el
pago del servicio de telefonia fija, es decir, a los que pagaban la
tarifa establecida del plan antes que a los que pagaban una tarifa
promocional, de caracter temporal, o una tarifa empaquetada bajo
la aplicacion de un “descuento”.

instructivo de tarifas

Como consecuencia del andlisis anterior, el proceso de revision
del Instructivo de Tarifas se inicié en el primer semestre del 2012
y concluyé en agosto de 2012 con la expedicién de la Resolucion
Ne 133-2012-CD/OSIPTEL en la que finalmente se establece nuevas
reglas que permiten lainclusién de las tarifas promocionales dentro
de los ajustes trimestrales de tarifas, asi como un tratamiento
tarifario adecuado en el caso de los servicios regulados que forman
parte de diversos paquetes de servicios.

El inicio del proceso de revision del Instructivo de
Tarifas se inici6 en el primer semestre del 2012 vy
concluyd en agosto de 2012 con la expediciéon de la
Resolucién Ne 133-2012-CD/OSIPTEL en la que finalmente se
establece nuevas reglas que permitirian la inclusion de las tarifas
promocionales dentro de los ajustes trimestrales de tarifas; y de
otro lado, permitirdn un tratamiento tarifario adecuado en el caso
de los servicios regulados que forman parte de diversos paquetes
de servicios.
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Revision del factor
de productividad

Ajuste trimestral de tarifas tope de los
servicios de catergoria |

En noviembre de 2012, el OSIPTEL inicié una vez mas el proceso
de revision del “factor de productividad” previsto cada tres afios, en
el marco de la regulacion de las tarifas del servicio de telefonia fija
bajo el régimen de tarifas tope.

La estimacion del nuevo valor de dicho factor que se aplicard a partir
del 1 de setiembre de 2013 se sustentara en los correspondientes
“Principios Metodoldgicos Generales” cuyo proyecto fue puesto
a conocimiento de los agentes interesados por el OSIPTEL en
noviembre de 2012 y que quedaron definitivamente aprobados en
diciembre del mismo afio.

Principios metodoldgicos generales para la
estimacion del factor de productividad

» El factor de productividad para el periodo 2013-2016 se
calculéd como la suma de: i) la diferencia entre la tasa de
crecimiento de la productividad de laempresa concesionaria
y la tasa de crecimiento de la productividad de la economia,
y ii) la diferencia entre la tasa de crecimiento de los precios
de los insumos de la economia y la tasa de crecimiento de

los precios de los insumos de la empresa.

» Se utilizara el enfoque primal para calcular la tasa de

crecimiento de la productividad total de factores de la

empresa. El uso de este enfoque es, ademas, consistente con

anteriores procesos de revision del factor de productividad.

P Considerando el andlisis de los enfoques axiomatico y

econdmico, se establecié la conveniencia de utilizar el
indice Ideal de Fisher para la formulacién discreta de
las diversas variables necesarias en la estimacion del
factor de productividad, lo cual supuso utilizarlo como
metodologia de agregacion. El uso de esta metodologia es
ademas consistente con anteriores fijaciones del factor de

productividad.

P El célculo de la tasa de variacion de los precios de

los insumos de la economia se realizd a través de la
suma de la estimacién dual de la tasa de cambio de la
productividad total de factores (PTF) de la economia y la
tasa de cambio del deflactor implicito del producto bruto
interno (PBI).

» Para el establecimiento del periodo de medicion, el criterio

central que se utilizé fue la consistencia metodoldgica entre
las mediciones de productividad de la empresa y de la
economia, en concordancia con lo dispuesto por el Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC que incorpora al Decreto
Supremo N° 020-98-MTC el Titulo | “Lineamientos para
Desarrollar la Competencia y la Expansion de los Servicios de

Telecomunicaciones en el Perd”.

Fuente: Extracto del Informe N° 624-GPRC/2012 que forma parte integrante de la Resolucion
de Consejo Directivo N° 195-2012-CD/OSIPTEL del 27 de diciembre de 2012.

La aplicacion de los ajustes de tarifas de Telefénica del Peru esta
sujeta al régimen de precios tope en cuatro oportunidades
trimestrales previamente calendarizadas.

Los ajustes aprobados durante el 2012 generaron una reduccion
en el cargo Unico de instalacion desde S/. 276.61 hasta S/. 271.25.
Para las rentas mensuales en los servicios de llamada local, la
disminucién se logré una reduccién aproximada anual fue de 2.5%
de en las tarifas, considerando los efectos de la inflacion anual. En el
caso de las llamadas de larga distancia, se concretaron reducciones
alo largo del afo en el costo de las llamadas a destinos como Chile,
Argentina, Brasil, México, Venezuela, Espaiia, Alemania y China.
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Ajustes de la
tarifa TUP-Movil

Las tarifas de las llamadas desde teléfonos publicos urbanos de
Telefénica a redes de telefonia mévil (TUP-Mévil) son reguladas
desde el 2008, afio en que se fijaron dos niveles tarifarios maximos:
uno para llamadas locales y otro para llamadas de larga distancia
nacional. Actualmente, gracias a laimplementacién del Area Virtual
Movil, en setiembre de 2010, solo esta vigente la tarifa tope sobre
las comunicaciones locales de teléfonos publicos a mdviles.

La regulacion de la tarifa TUP-Movil prevé la realizacion de
procesos de ajuste para actualizar el valor de la tarifa tope ante la
modificacién de los cargos de interconexién que conforman su
estructura de costos, como el cargo de terminacién en las redes
de telefonia fija y el cargo de terminacién en las redes de telefonia
movil. Los procesos de ajuste de esta tarifa se ejecutan en el tltimo
trimestre de cada afo, periodo que sigue a la actualizacién de los
cargos de terminacion mévil en octubre.

En ese sentido, a inicios del afo 2012, se aprobd el ajuste periédico
anual de esta tarifa luego del cual su nivel quedé establecido en S/.
0.50 por 61 segundos a cualquier teléfono mévil. Cabe sefialar que
en el periodo previo a la regulacion la tarifa era de S/. 1.00 por 55
segundos (llamadas locales) y, en el caso de la larga distancia, con
S/.2.00 se podia hablar tan solo 65 segundos. Luego, en diciembre
de 2012, se aprobd el ajuste anual de la tarifa tope y la referida
tarifa pasé al nivel de S/. 0.50 por 69 segundos cuando la llamada
se realizaba a cualquier teléfono movil.

Afinales del afo, se aprobd larevision no periddica la que establecid
un nivel tarifario de S/. 0.50 por 67 segundos en el servicio TUP-
Movil, constituyendo un incremento de seis segundos respecto a
lo establecido a inicios del 2012. Tomando en cuenta que la tarifa
a diciembre de 2011 era de S/ 0.50 por 62 segundos, la reduccién
anual fue 7.46%y la acumulada llegé a 58.96%.

EVOLUCION DE LAS TARIFAS TOPE TUP-MOVIL
(S/. por minuto de comunicacion)
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Regulacion tarifaria

Ajustes de la
tarifa Fijo-Movil

En el 2011, el OSIPTEL emitié la Resolucién de Consejo Directivo
Ne  160-2011-CD/OSIPTEL, mediante la cual se establecié
la regulacion de tarifas tope para las llamadas fijo-movil
originadas en Telefénica del Pert, regulando el mecanismo
y procedimiento de ajuste tarifario al que debe sujetarse
dichas tarifas.

En aplicacion del ajuste correspondiente al 2012, a partir del 1 de
octubre de 2012, el costo de las llamadas desde teléfonos fijos a
celulares se redujo de S/. 0.30 a S/. 0.23 por minuto, incluyendo el
IGV, con lo cual mas de 2 millones de usuarios pagaran 23% menos
por este tipo de llamadas. La reduccién tarifaria total desde el inicio
de la regulacién es 68.34% en promedio, respecto a las tarifas de
lista que ofrecian las empresas de telefonia movil.

Cabe indicar que la disminucién en esta tarifa responde a un ajuste
en el cargo de terminacién de las llamadas en las redes méviles,
costo que representa 74% del valor total de la tarifa.
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Revision del cargo de interconexion
tope por facturacion y recaudacion

Revision de varios cargos de
interconexion y tarifas mayoristas

El OSIPTEL estuvo abocado también a revisar los valores de las
tarifas mayoristas tope por alquiler de circuitos de larga distancia y
por acceso mayorista para la provision de transmisién de datos, asi
como los cargos de interconexidn tope por terminacién de llamadas
en la red del servicio de telefonia fija local, transporte conmutado
local, transporte conmutado de larga distancia nacional y enlaces
de interconexion. Tanto el procedimiento de revisién de tarifas
tope como el de revisién de cargos de interconexion tope fueron
iniciados el 2012.

El interés del regulador en abordar de manera conjunta estos
aspectos se debe a que tales instalaciones esenciales comparten
varios de los elementos técnicos de la infraestructura de red que
les da soporte, por lo que se busca evitar duplicidad de costos
que se traduzcan en sobrecostos en la determinacion de las tarifas
mayoristas o cargos de interconexién correspondientes. De ahi
que el OSIPTEL ha considerado conveniente requerir informacion
de todas las instalaciones que comparten infraestructura, a fin de
poder realizar un adecuado dimensionamiento de la red y estimar

posteriormente los costos.

En agosto de 2012, el OSIPTEL fijé los cargos de interconexion
tope por facturacion y recaudacion para las empresas del sector
telecomunicaciones que se aplicaran por la provisién de la
facturacion y recaudacion, por parte de las empresas operadoras
del servicio de telefonia fija local o de los servicios publicos
moviles a otras empresas operadoras que establecen la tarifa de las
comunicaciones (como por ejemplo, lasempresas de larga distancia
y las que ofrecen servicios bajo el sistema de interoperabilidad).

Es importante sefalar que en el 2004, el OSIPTEL fij6 el cargo de
interconexién tope porfacturaciony recaudacion delasllamadas de larga
distancia que realicen los abonados del servicio de telefonia fija, bajo el
sistema de“llamada por llamada’; el que fue posteriormente ampliado a
esquemassimilares,comoelsistemadepreselecciéndeloperadordelarga
distancia por parte delos abonados del serviciode telefoniafijayal acceso
al portador de larga distancia internacional por parte de los usuarios de

servicios moviles.

CARGOS DE INTERCONEXION TOPE POR FACTURACION Y RECAUDACION PARA LAS EMPRESAS DEL
SECTOR TELECOMUNICACIONES

EMPRESA (USS$ por recibo, gllr.\\}}g\(l))
Nextel del Perti S.A. 0.1520
Telefnica Moviles S.A. 0.1441
Telefonica del Perd S.AA. 0.1201
Eventual operador entrante al mercado de servicios publicos de telecomunicaciones 0.1520
Resto de operadores que provean facturacion y recaudacion 0.1201
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Los cargos de interconexion tope por “facturacion y recaudacion”
establecidos se sujetaran a las siguientes reglas:

p La provision de la “facturacion y recaudacion” consiste,
en la practica, en la inclusidn del detalle de las Ilamadas
(y los montos correspondientes) de terceros operadores
(por ejemplo, de larga distancia bajo el sistema de llamada
por llamada), en los recibos que las empresas operadoras
locales (de telefonia fija local o de servicios moviles)
emiten a sus abonados.

P Los cargos de interconexion tope establecidos se aplicaran
por cada recibo (fisico o virtual) emitido y distribuido al
abonado, el cual incluye la hoja con el monto total por
pagar y, cuando corresponda, la(s) hoja(s) adicional(es)
que contiene(n) el detalle de las llamadas realizadas.

El OSIPTEL considera que la fijaciéon de los cargos de
interconexién tope por “facturacion y recaudacion’,
orientados a costos econdmicos eficientes de provisidn,
permitird, por ejemplo, que aquellos operadores que
cuentan con una menor escala de abonados y/o de uso
de sus servicios, no requieran implementar un sistema de
“facturacion y recaudacion” para la atencion de sus servicios.

Informacion periédica reportada por empresas
operadoras

Para el 6ptimo desemperio del sector de servicios publicos
de telecomunicaciones, es esencial que las empresas
operadoras proporcionen al OSIPTEL la informacion
periddica que le permita monitorear permanentemente
el desenvolvimiento y evolucion del mercado; efectuar
andlisis y estudios previos a la toma de decisiones
regulatorias y normativas, asi como evaluar los efectos de

las medidas aplicadas en el sector.

En el 2003 se estableci6 el detalle y las reglas generales
para la entrega de dicha informacién, constituyendo la
“Norma de Requerimientos de Informacion Periédica
sobre los Servicios Publicos de Telecomunicaciones’, la que
fue modificada en el 2009, en funcién de la necesidad de
contar con un mayor detalle de informacion, no solo a nivel

minorista sino también a nivel mayorista.

Posteriormente, con la constante evolucién del mercado,
se produjeron cambios normativos en diversas materias,
tales como las referidas al area virtual movil, el sistema
de llamada por llamada en servicios mdviles y a las
normas de condiciones de uso. Por ello, en el 2012, se
consideré pertinente sistematizar en un solo texto legal
los principales requerimientos de informacion periddica
que deben cumplir las empresas operadoras, asi como
los plazos, condiciones y formatos correspondientes para
su entrega. Ello estuvo acompafado por la definicién
interna de los mecanismos para la sistematizaciéon de
la informacion estadistica reportada por las empresas
de telecomunicaciones, los que se espera tener listos al

término del primer semestre del 2013.

Regulacion tarifaria

En el 2012 se establecieron cargos para diversas prestaciones
de interconexién (instalaciones esenciales) diferenciados para
trece (13) operadores de telecomunicaciones que presentaron

Analisis de la diferenciacion
de cargos urbano y rural

la informaciéon requerida. Dichos cargos diferenciados fueron
publicados para comentarios y posteriormente aprobados.

CARGOS DE INTERCONEXION DIFERENCIADOS URBANO / RURAL APROBADOS EN MAYO DE 2012'
(US$ por minuto tasado al segundo, sin IGV)

OPERADOR

INSTALACION (@1 {cTo) CARGO
ESENCIAL RURAL URBANO

Originacion y/o terminacion de llamadas

en la red del servicio de telefonia fija local. 0.00262 0.00825
Transporte conmutado de larga distancia
nacional (por volumen total mensual)
Telmex Perti S.A. 0-100,000 min. 0.01283 0.04045
100,001 - 200,000 min. 0.00878 0.02768
200,001 - 350,000 min. 0.00507 0.01597
350,001 —1°000,000 min. 0.00334 0.01054
1°000,001 min. a mas 0.00233 0.00735
Transporte conmutado local 0.00209 0.00660
Originacion y/o terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local 0.00262 0.00827
América Mavil Pert S.A.C.
Originacion y/o terminacion de llamad la red
riginacion y/o terminacion de llamadas en la re 0.01972 0.06215

del servicio publico movil
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OPERADOR INSTALACION CARGO

ESENCIAL URBANO
Posteriormente, en el mes de agosto de 2012 se aprobaron los cargos de interconexién diferenciados para los siguientes operadores que

Transporte conmutado de larga distancia nacional 0.01790 0.05642
América Mévil Perti SAC. presentaron la informacién requerida después del 28 de febrero de 2012:
Transporte conmutado local 0.00176 0.00554
Originacion y/o terminacion de llamadas en la red del 0.00261 0.00824
Nextel del Perd SA servicio de telefonia fija loca CARGOS DE INTERCONEXION DIFERENCIADOS URBANO / RURAL APROBADOS EN' AGOSTO DE 2012
Originacion y/o terminacion de llamadas en la red (US$ por minuto tasado al segundo, sin IGV)
del servicio publico movil 0.01863 0.05871
Originacion y/o terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local 0.00262 000825 OPERADOR INSTALACION CARGO
i { DE INTERCONEXION URBANO
Americatel Perti S.A. Transporte conmutado de larga distancia nacional 0.00685 0.02159
Infoductos y Telecomunicaciones
Transporte conmutado local 0.00171 0.00540 del Perd SA. 0.00261 0.00824
Originacion y/o terminacion de llamadas en la red del Converaia Perd S.A 0.00261 0.00824
senvicio de telefonia fija local 0.00262 0.00827 g _ : :
Telefonica del Perti S.AA. Transporte conmutado de larga distancia nacional 0.00256 0.00806 Velatel Peru S.A Originacion y/o terminacion de llamadas en la red del 0.00262 0.00825
Transporte conmutado local 0.00035 0.00110 Gilat To Home Perti S.A. servicio de telefonia fija local 0.00350 0.01102
Acceso a sus teléfonos de uso publico urbanos () 0.07133 0.22486 Level 3 Perti SA. 0.00261 0.00824
Originacion y/o terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local 0.00263 0.00829
5nica Moviles S.A. Originacion y/o terminacion de llamadas en la
Telefonica Moviles 5.A red del servicio pablico movil 0.01506 0.04746 1 Para los operadores que presentaron la informacion requerida después del 28 de febrero de 2012.
Transporte conmutado local 0.00176 0.00554

1 Para los operadores que presentaron la informacion requerida hasta el 28 de febrero de 2012.
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Validacion de tarifas por alquiler de circuitos
de larga distancia provisto por Telefonica
del Peru S.AA.

De otro lado, de manera excepcional, en virtud de lo dispuesto por la Resolucién de Consejo Directivo N° 154-2011-CD/OSIPTEL, en febrero El procedimiento de validacién de tarifas por arrendamiento de
de 2012 se aprobd los cargos de interconexion diferenciados por el acceso a la plataforma de pago para Telmex Peru e IDT Peru. circuitos de larga distancia nacional provisto por Telefonica del Pert
S.A.A. se realiza dos veces al ano, en virtud de lo establecido en la

Resolucion de Presidencia N° 185-2007-PD/OSIPTEL, que aprueba

el procedimiento para la validacién del cumplimiento de las tarifas

tope -tarifas méximas- promedio ponderadas por el servicio de

CARGOS DE INTERCONEXION DIFERENCIADOS URBANO / RURAL POR EL ACCESO A LA alquiler mensual de circuitos de larga distancia nacional, asi como

PLATAFORMA DE PAGO las tarifas tope a las que esta sujeta Telefénica del Per para la
provision del referido servicio. De esta manera, sobre la base de

la propuesta tarifaria presentada semestralmente por la referida

CARGOS URBANOS CARGOS RURALES empresa, con informacién de circuitos arrendados al 30 de junio 'y
al 31 de diciembre de cada afio, el OSIPTEL debe verificar si dicha

OPERADOR Componente fijo C . Componente fijo (US$ C . o _
(US$ por minuto tasado OINBOMENLE por minuto tasado omponente propuesta tarifaria cumple, en promedio ponderado, con los topes

variable (%) variable (%)

al segundo, sin IGV)

al segundo, sin IGV)

establecidos para cada rango de distancia, y de ser el caso, otorgar

la validacion correspondiente.

Telmex Pera S.A. 0.00270 12.00 0.00086 12.00

En efecto, durante el 2012, el OSIPTEL otorgd las validaciones
IDT Perd S.R.L. 0.00273 12.00 0.00086 12.00 correspondientes a las propuestas tarifarias presentadas por

Telefénica del Perd, con informacion de los circuitos arrendados al
31 de diciembre de 2011 y al 30 de junio de 2012, respectivamente.

Cabe precisar también, que las tarifas tope por el servicio de
arrendamiento de circuitos de larga distancia nacional, se
encuentran comprendidas en el procedimiento de revision
de tarifas tope mayoristas, iniciado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 190-2012-CD/OSIPTEL.
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Supervision

Concerniente al sistema de tasacion y facturacion de Illamadas "ilimitadas", dentro y/o fuera de su red, en

[ [ 4 [ [ ]
d e |a a. p | ICaC I 0 n tarlfarl a Telefdnica del Perd S.AA. promociones Linea Premium tarifa plana y Linea Premium tarifa plana nacional.

Cumplimiento del Reglamento General de Tarifas en cuanto al registro de los planes tarifarios,
promaciones y otros en el Sistema de Informacion y Registro de Tarifas (SIRT).

Telefonica del Pert S.AA.

Telefonica del Pert S.AA. Correcto funcionamiento y aplicacion de tarifas de la tarjeta prepago "Hola Perti al segundo".
Sobre la base del principio de costo-beneficio, durante el 2012, la informacién presentada por Telefénica del Perd S.AA., que Cumplimiento del articulo 43° del Reglamento General de Tarifas en torno a tarifa fijo-mévil, en
. - . - A . . Telefonica del Perti S.A.A. ! ) . L ; : '
se realizaron supervisiones a diversas empresas operadoras del sirvieron de sustento en el dmbito de sus ajustes trimestrales de discado directo, en interoperabilidad y, complementario, empleando tarjetas prepago.
mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones, tanto tarifas de telefonia fija, en cumplimiento de la aplicacién del factor ) L ) o . .
o o » o Correspondiente a la correcta aplicacion de las tarifas de la promocion Linea Premium Tarifa Plana
respecto a la correcta aplicacion tarifaria como con relacion a de productividad. Telefonica del Perd SAA Nacional, en cargos de establecimiento en LDN a otros operadores; y, en llamadas locales a otros

operadores y en consumo Internet Dial Up.

Telefénica del Perd SAA. Correspondiente a la informacion sustentatoria de los indicadores de consumo de los

ACCIONES DE SUPERVISION EN EMPRESAS OPERADORAS servicios de categoria |, de diversos periodos trimestrales.

REALIZADAS EN EL 2012 , L. Respecto a dificultades para el acceso a promaciones que se ofrecen a través de
Telefonica Moviles S.A. , ;
los nimeros *515 ¢ 515.

. - . De las devoluciones por condicionar la promocion "Todos Quintuplican Movistar",
EMPRESA OPERADORA SUPERVISION Telefonica Moviles S.A. con restricciones que limitan la migracion a otro plan tarifario.

Cumplimiento del articulo 6° de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, vinculado a De las devoluciones por la aplicacion de tarifas mayores a las correspondientes de

Telefonica Maviles S.A.

América Movil Pert SAC. la correcta aplicacion normativa y tarifaria de las promociones “Multiplica...” y “Triplica...” (prepago). la promocin "Paquete Llama llimitadamente”.
América Movil Perti S.A.C. Correspondiente a la correcta aplicacion de tarifas correspondiente a su "Plan Prepago Juerga"
Ameérica Movil Pert S.A.C. Concerniente a la promocion nueva red familia y amigos 6000.
América Mévil Pera S.A.C. Respecto a la disposicion de informacion de tarifas en su sitio web.
Cable Norte S.A.C. Cumplimiento de remitir informacion a sus abonados sobre el incremento de la renta fija mensual.
Nextel del Perti S.A. Respecto a la disposicion de informacion de tarifas en su sitio web.
Nextel del Perti S.A. Concerniente a la locucion previa en su casilla de voz.
Telefonica del Perti S.AA. Correspondiente a la correcta aplicacion de tarifas correspondiente a la tarjeta pre-pago “147”.

- . Ajuste de tarifas tope del servicio de llamadas desde teléfonos pablicos a redes de telefonia mévil de
Telefonica del Perd S.AA. comunicaciones personales y troncalizado.




Capitulo 4

teccion de los
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En 1999, el OSIPTEL aprobd una directiva que establecié las
normas aplicables a los procedimientos de atencién de reclamos
de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones,
denominada la Directiva de Reclamos, la que experimento
diferentes modificaciones entre el 2002 y el 2005. Sin embargo,
teniendo en consideracion las diversas obligaciones contenidas
en las disposiciones de la Directiva de Reclamos, resultaba
necesario determinar en forma puntual los tipos de infracciones
y las sanciones que serian aplicables a las empresas operadoras
en caso de incumplimiento a la referida norma. Asi, en enero de
2012, se incorpord a la directiva un régimen de infracciones y
sanciones donde las infracciones a las obligaciones contenidas
en la mencionada directiva son calificadas como leves y graves,
atendiendo a la afectacién que dichas infracciones generan en
los abonados y/o usuarios, en el marco de un procedimiento de
reclamo.

De esta manera, se tipifica como infraccion leve los
incumplimientos a las obligaciones que afectan el adecuado
tramite del procedimiento de reclamos, al estar referido a aspectos
formales del mismo o a laimportancia de la informacién que debe
ser remitida por las empresas operadoras, como la obligacién de
difundir el procedimiento de reclamos, la formacion del expediente
administrativo, la remisiéon al TRASU de determinados documentos,
sea en forma fisica o electrénica, entre otros.

Procedimientos de atencion de
reclamos de usuarios

Por otro lado, se tipifica como infraccion grave aquellos
incumplimientos que podrian ocasionar una mayor afectacion a
los abonados y/o usuarios, pudiendo generar en muchos casos,
desincentivos para iniciar un reporte o reclamo, continuar con el
tramite del procedimiento o dificultando la labor resolutiva del
TRASU. De esta manera, se protegen los derechos de los usuarios
y/o abonados, entre los que se encuentra la no suspensién o
corte el servicio materia de reclamo; la resoluciéon del contrato
de abonado cuando se encuentra en trdmite un procedimiento
de reclamos, asi como el derecho a que no se le exija el pago del

importe reclamado, entre otros.

Proteccion de los derechos de los usuarios

a los usuarios

Atencion y orientacion

ORIENTACIONES REALIZADAS EN OFICINA POR TIPO DE ATENCION

2011 -2012
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Fuente: Base de datos ATUS

El OSIPTEL ha llevado a cabo 948,299 orientaciones en el ambito
nacional durante el 2012, lo que incluye atenciones personales en
oficinas y centros del OSIPTEL, jornadas de orientacion, atenciones
telefénicas, atenciones por medio de cartas, formularios web y

correos electrénicos. De esta manera, las orientaciones totales
crecieron por encima de 30% respecto al 2011, crecimiento que
se produjo en todos los canales de atencion, dentro y fuera de las
oficinas del OSIPTEL.
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ORIENTACIONES REALIZADAS EN EL 2012

ORIENTACIONES REALIZADAS EN OFICINA POR TIPO DE ATENCION (Por ciudad)
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En el ambito descentralizado, las de Trujillo, Ica, Huancayo, Puno caso de telefonia fija, los principales motivos de consulta fueron el 3c 3
= Q
y Arequipa fueron las oficinas desconcentradas que presentaron procedimiento de reclamos, la facturacion, los recibos y el cobro, '; ©
un mayor numero de orientaciones en el 2012. En funcién del mientras que en telefonia movil el procedimiento de reclamos, la =
e . .. . . . s =
servicio involucrado, las relacionadas con los servicios de telefonia calidad, la facturacién y las recargas.
fija y movil concentraron el mayor nimero de orientaciones. En el Fuente: Base de datos ATUS

Nota: No considera orientaciones realizada por Fono ayuda
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DISTRIBUCION DE LAS ORIENTACIONES REALIZADAS EN EL 2012
(Por motivo de servicio)
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Otros

33%
111,970
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23%
182,724
T. Mavil

Fuente: Base de datos ATUS
Nota: No considera informacion registrada como OSIPTEL y “llamadas de juego’”.
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Fuente: Base de datos ATUS

ORIENTACIONES REALIZADAS EN EL 2012 RESPECTO A TELEFONIA FIJA

(Por motivo de consulta)
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ORIENTACIONES REALIZADAS EN EL 2012 RESPECTO A TELEFONIA MOVIL
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Fuente: Base de datos ATUS

Otros F4,898

Otras actividades de orientacion para los usuarios
realizadas por el OSIPTEL

Microprogramas educativos radiales.

Se emitieron 108 programas a través de radios locales,
en todos los departamentos del pais, con la finalidad de
exponer temas de importancia sobre deberes y derechos de

los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Campanias de difusion.

Con la finalidad de ampliar los mecanismos de orientacién
con los que cuenta el OSIPTEL, entre noviembre y diciembre
se desarrollaron actividades para dicho objetivo en 24
mercados ubicados en varios distritos de Lima.

Campanas de orientacion.

p Campanadeorientacion por el Dia del Consumidor.
Realizada en el ambito nacional desde marzo de 2012
y con una duracién de diez dias. El propésito de esta
campana fue promover entre la poblacién i) laimportancia
de estar bien informados al momento de tomar decisiones
con respecto de la contratacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones; ii) el respeto de sus derechos por
parte de las empresas operadoras; y iii) el cumplimiento de

sus obligaciones como usuarios.

» Camparia de orientaciéon por el Dia Mundial de las
Telecomunicaciones. Se realizd6 en mayo de 2012
con el fin de promover i) la importancia de contar
y utilizar adecuadamente los servicios publicos de

telecomunicaciones; i) la formacion de usuarios

responsables, que se informan antes de contratar un
servicio; iii) el respeto de los derechos de los usuarios y el
cumplimiento de sus obligaciones; y iv) las acciones y el
rol del OSIPTEL entre los ciudadanos de todas las regiones
del pais.

» Tercera campana de orientacion. Realizada en mayo

en todo el territorio nacional, su objetivo fue motivar a la
poblacién a informarse sobre las diferentes alternativas
que tiene para realizar llamadas de larga distancia en
funcién a sus necesidades, asi como recomendar a los
usuarios las medidas que deben tomar cuando son
victimas de un robo, hurto o pérdida de su equipo movil.

Por otro lado, en el 2012 se implemento el Centro de Orientacion a
Usuarios en la zona del VRAEM, ubicado en la ciudad de Pichari. Sus
actividades de orientacion y difusion se ejecutan en los distritos de
Kimbiri, Sivia, Llachegua, Ayna y Pichari. La presencia del OSIPTEL en
esta zona ha reforzado las alianzas estratégicas con otras instituciones
publicas como el Organismo Supervisor de la Inversién en Energia
y Mineria (Osinergmin), el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (Indecopi),
la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (Sunarp) y la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (Sunat) al
haberse realizado actividades conjuntas en favor de los pobladores
de esazona.
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Solucion de

EI OSIPTEL, a través del TRASU, actiia como segunda y Ultima instancia
administrativa en la solucién de reclamos de los usuarios de servicios
publicos de telecomunicaciones. Gracias a su labor resolutiva de
reclamos, el TRASU es uno de los érganos del OSIPTEL que esta en
mayor contacto con la problemdtica de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, toda vez que al resolver un reclamo toma
conocimiento de las conductas de las empresas, y asimismo, transmite
la posicion del OSIPTEL frente a dichas conductas.

Durante el 2012, el TRASU recibi6 17,297 expedientes -10,654 recursos
de apelacién y 6,643 quejas administrativas- de los cuales resolvié
17,118 expedientes -10,411 recursos de apelacién y 6,707 quejas
administrativas-.

reclamos y sanciones

Nueva relacion de medios probatorios para
el procedimiento de reclamos

El avance tecnolégico en el sector de
telecomunicaciones y la aparicion de nuevos
servicios han generado nuevos tipos de reclamo
y, por ende, la necesidad de actualizar la relacién
de medios probatorios aprobada en el 2006. Asi,
en el 2012, se estableci6 como caracteristicas de
la actuacion probatoria del procedimiento de
reclamos de usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones las siguientes:

P La carga probatoria corresponde a las empresas
operadoras, salvo excepciones  dispuesta
por el TUO de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y/o
cuando el reclamante cuestione la validez
de la informacion proporcionada por la
empresa operadora.

p Los medios probatorios que se evalian son en su
mayoria de caracter documental.

» El criterio adoptado para incluir los medios

probatorios es la pertinencia, es decir, su idoneidad

para generar conviccion respecto a las condiciones
de prestacion de un determinado servicio publico
de telecomunicaciones.

P Lanecesidad de actuacion de los diferentes medios
probatorios se evalia en funcion de la naturaleza
del reclamo analizado y de las situaciones cuya
probanza sea relevante.

» Si bien los usuarios pueden solicitar la
actuacién de determinadas pruebas, no
necesariamente se sancionara a la empresa
operadora por la falta de actuacién del medio
probatorio solicitado.

» Los medios probatorios seran evaluados
de manera conjunta utilizando una
apreciacién razonada.

» El TRASU tiene la facultad de ordenar
la actuacién de medios probatorios en
segunda instancia.

P Larelacion de los medios probatorios no puede ser
considerada como una lista cerrada.

P Las empresas operadoras podran denominar de
una manera distinta a los documentos que eleven
como medios probatorios.

Con el establecimiento de estas caracteristicas
y la actualizacion de la relacion de medios
probatorios por actuarse en el procedimiento de
reclamos de usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones que las complementa, el
OSIPTEL evidencia predictibilidad y transparencia
respecto de los medios probatorios y su actuacion
por las empresas y por los usuarios en el citado
procedimiento.
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Proteccion de los derechos de los usuarios

Sibien el TRASU ha resuelto mas de mil expedientes mensualmente
durante el 2012, en mayo se alcanzé el mayor registro de hasta
1,832 expedientes resueltos. Las apelaciones representan 61%
de los expedientes resueltos y su incremento en el 2012 ha sido

significativo respecto del 2011. Mas de 46% de los recursos de
apelacién ha sido resuelto a favor del usuario, mientras que en el
caso de las quejas este porcentaje esta por encima de 34% del total.

RECURSOS DE APELACION RESUELTOS POR EL TRASU
(Por sentido)

6.07% 1.86%

Parcialmente  Acumulado

fundado

12.59%

Infundado

23.37%

Fundado

Fuente: Base de datos TRASU

0.72%

Otros

38.08%

Improcedente

17.32%

Dar por concluido

RECURSOS DE QUEJA RESUELTOS POR EL TRASU
(Por sentido)

27.30%

Fundado

1.89%

Otros

7.66%

Parcialmente
fundado

21.32%

Improcedente

41.82%

Infundado

Fuente: Base de datos TRASU
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La provincia de Lima es la regién geogréfica con el mayor nimero de
recursos presentados ante el TRASU, siendo los conceptos reclamables
mas frecuentes aquellos relacionados con facturacion, para el caso de
las apelaciones, e infraccion de plazos, en el caso de las quejas.

Respecto a los procedimientos sancionadores, durante el 2012 el
TRASU impuso multas por un total de 304 UIT.

TRASU

{Quées?

El Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de
Usuarios es el érgano competente en exclusividad para
conoceryresolver,en segundainstanciaadministrativa, los
reclamos presentados por los usuarios contra las empresas
operadoras de los servicios publicos de telecomunicaciones.

:Qué funcion tiene?

a. Resolver en Ultima instancia los recursos de apelacién y
queja presentados por los usuarios ante las empresas
operadoras.

b. Imponer sanciones correspondientes a las infracciones
cometidas por las empresas operadoras

¢. Expedir resoluciones que constituyan precedentes de
observancia obligatoria.

¢{Qué sanciones impone?

Las que estan referidas a infracciones de las empresas
operadorasal procedimiento de reclamos oincumplimientos
a las resoluciones emitidas por el TRASU.

Acreditacion para reclamos sobre calidad en la

prestacion de servicios

Uno de los principales criterios adoptados por el TRASU
en casos recurrentes durante el 2012 estuvo basado
en la existencia de diversos expedientes de apelacion
por reclamos de calidad en la prestacion del servicio, en
los cuales el usuario no sefala el cédigo de reporte de
averias que sustente haber tenido problemas de calidad
en el servicio. Al respecto, dentro de las condiciones de
uso se establece que, a fin de realizar el descuento de
la renta o cargo fijo por el periodo de interrupcion del
servicio, se tendra en cuenta la fecha y hora que indique
el abonado o usuario. Asi, el TRASU considerd que la
regla general sera que si el usuario no sefala cédigos de
reporte, correspondera declarar infundado el reclamo. Sin
embargo, se tendra en cuenta las siguientes excepciones:

P Cuando el usuario indique que existe un boletin de
reporte de averias pero no lo adjunta, serd necesario
requerir informacion.

P Cuando el usuario presenta el boletin de reporte
de averias sin que la empresa operadora tenga
registrada dicha informacién en el histérico de averias,
sera declarado fundado el reclamo. Pero ademas,
dichos expedientes seran remitidos a la Gerencia de
Fiscalizacion y Supervision.

Proteccion de los derechos de los usuarios

En octubre de 2012, el OSIPTEL aprobd la creacion de salas
unipersonales destinadas a resolver las apelaciones de los usuarios
respecto de reclamos por casos que no superen los S/. 100, de tal
forma que las salas colegiadas del TRASU pudieran dedicarse a resolver
temas mds complejos y que por sus caracteristicas, demanden un
plazo de resolucién de 30 dias, que es lo que estipula la norma.

Adicionalmente, las salas unipersonales resuelven en 15 dias las
apelaciones en casos tales como el incumplimiento de las empresas
operadoras en la entrega de los recibos o de la facturacion detallada.
También solucionan las apelaciones de los usuarios respecto a casos
habituales como, por ejemplo, por la no habilitacién del servicio o el
crédito que otorga la tarjeta de pago; el corte del servicio y/o bloqueo
del equipo por el uso del mismo en centros penitenciarios; entre otros.
Igualmente, resuelven en 13 dias habiles las quejas de los usuarios por
defectos durante la tramitacion del procedimiento en las empresas
operadoras, el incumplimiento en lo establecido en la resolucion
de primera o segunda instancia o cuando la primera instancia no
resuelve en el plazo establecido.

De esta manera, el criterio utilizado para definir las materias de
competencia de estas salas fue incluir los procedimientos de menor
plazo y cuantia, a efectos de dotar de mayor celeridad a los procesos y
fomentar la especializacion en funcién a estas materias.

La creacién de las salas unipersonales en Lima ha estado acompariada
por la designacion de los tres vocales titulares para dichas salas

Creacion de salas unipersonales
y descentralizacion de funciones

quienes iniciaran sus actividades en enero de 2013. Adicionalmente,
el OSIPTEL tiene previsto un plan para descentralizar las labores del
TRASU a través de la creacion de salas unipersonales en las distintas
regiones del pais. Asi, por ejemplo, se tiene previsto que la Sala

Unipersonal de Arequipa inicie sus funciones en el primer trimestre
del 2013.
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Proteccion de los derechos de los usuarios

Supervision del cumplimiento
del marco normativo en materia de usuarios

Entre las 532 supervisiones realizadas por el OSIPTEL durante el 2012,
en el marco de la proteccién de los derechos de los usuarios, tanto en
la ciudad de Lima como en el interior del pais, una de las acciones mas
resaltantes involucrd a las empresas Telefénica Méviles S.A., América
Mévil Pert S.A.C.y Nextel del Perti S.A. Como resultado, se verifico que
estas empresas no habian exigido al abonado la exhibicién y copia de
su documento legal de identificacién, por lo que no almacenaban y
conservaban dicha documentacién, habiendo incluso activado las
lineas adquiridas sin que previamente se haya procedido a registrar
los datos personales del abonado. En este contexto, en el 2012, el
OSIPTEL impuso cuatro multas coercitivas a Telefénica Mdviles S.A,,
tres a América Mévil Perd S.A.Cy dos Nextel del Perd S.A., por un valor
de 40 UIT cada una.

Encuesta de Demanda de Servicios de
Telecomunicaciones y Caracterizacion de los
Usuarios 2012

Entre marzo y mayo de 2012 se desarroll6 la Encuesta
de Demanda de Servicios de Telecomunicaciones

y Caracterizacion de los Usuarios 2012 a cargo del

Instituto Cuanto, con el objetivo de obtener informacion
sobre demanda y patrones de uso de los servicios
de telecomunicaciones. Fue conducida en el dmbito
nacional, en dreas urbanas y rurales, cubriendo un
muestreo nacional de 11,255 hogares. Entre los
resultados obtenidos destacan los siguientes:

Telefonia movil

» Una de cada dos personas tiene un teléfono mévil en
el ambito nacional.

» Tacnay Arequipa son las regiones con mayor acceso a
este servicio.

» Existe una correlacién positiva entre ingresos y acceso
a la telefonia movil.

»El 449% de las personas declard6 que
no tiene un equipo movil por motivos
econémicos. Al 357% no le interesa y/o no
necesita adquirirlo.

» El principal destino de las llamadas de un equipo movil
es hacia otro mavil.

» El 14% de los poseedores de un teléfono movil dispone
de Internet en su equipo movil.

p Los mensajes de texto (SMS) representan el
servicio de mayor utilizacion de los ofrecidos por la
plataforma movil.

Sustitucion entre servicios de telefonia fija y movil

» Dos de cada diez hogares posee ambos tipos de
servicios.

p Existe una fuerte preferencia de las personas por
mantener su estado actual, independientemente del
servicio de telefonia que tengan.

Internet fijo y movil

P Uno de cada cinco hogares tiene Internet en su
vivienda en el territorio nacional.

P Aun existe una amplia brecha por cubrir en el
arearural.

P Lima Metropolitana y Arequipa son las dos zonas con
mayor acceso al servicio de Internet.

P Las conexiones a Internet son principalmente del
tipo fijo.

P El precio y la calidad de la asistencia técnica son las
caracteristicas que producen menos satisfaccion en
los usuarios del servicio de Internet fijo; la reduccién
de velocidad y la capacidad de descarga son las que
producen menos satisfaccion.

P El 548% de los hogares pagaria menos de
S/. 20 por la instalacién del servicio de Internet
fijo; 61.2% pagaria entre S/. 20 y S/. 50 como cargo
mensual de dicho servicio.

P El 94.2% de los hogares pagaria menos de S/. 50
por el equipo de Internet movil; 68.9% gastaria
mensualmente entre S/. 50 y S/. 100 por dicho
servicio.

P Las zonas del interior del pais tienen menor
disposicién de pago por el servicio de Internet, tanto
a nivel de la instalacién como en el cargo mensual.
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Television de paga

» Uno de cada tres hogares tiene television de paga en
su vivienda, en el dmbito nacional.

» Lima Metropolitana y Madre de Dios son las zonas
con mayor acceso al servicio de televisién de paga.

P El sistema de cable es el mas importante a nivel

nacional.

P El servicio técnico es la caracteristica que produce
menos satisfaccion en los usuarios del servicio.

P La disposicion a pagar por el servicio es de S/. 40
como maximo. Sin embargo, las tarifas altas son las

que disuaden a mas usuarios de acceder al servicio.
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En el 2012 el OSIPTEL emitié normativa destinada a identificar a
los proveedores importantes en uno o0 mas mercados de servicios
de telecomunicaciones, de tal forma que automaticamente estén
obligados, entre otros aspectos, a compartir su infraestructura con
otras empresas operadoras, y a otorgar la reventa mayorista de
su trafico y servicios en condiciones no discriminatorias que no
impliquen practicas anticompetitivas.

El proveedor importante de servicios publicos de
telecomunicaciones esta obligado a ofrecer a otros proveedores,
la reventa de trédfico y/o de sus servicios publicos de
telecomunicaciones.

Para esta tarea, el OSIPTEL disefid una metodologia que analiza
la existencia de estos proveedores en los diversos mercados de
servicios de telecomunicaciones, lo que le permitié seleccionar el
de acceso mayorista para Internet y transmisién de datos como el
primer mercado que serd analizado.

Luego de reunir toda la informaciéon estadistica, el OSIPTEL
determiné que Telefénica del Perd, asi como todas y cada una de
las empresas operadoras de su conjunto econémico que proveen o
puedan proveer el acceso mayorista para el servicio de Internet fijo
via ADSL, son proveedores importantes en el mercado.

Proveedores importantes en los
mercados de telecomunicaciones

El acceso mayorista para Internet y transmisién de datos estan
constituidos por (i) el mercado de acceso mayorista para el servicio
de Internet fijo via ADSL en el departamento de Lima y la Provincia
Constitucional del Callao, y (ii) el mercado de acceso mayorista para
el servicio de Internet fijo via ADSL en el resto de departamentos

del pais.

Promocion y preservacion de la competencia en el mercado

Ofertas basicas

Uno de los principales objetivos del OSIPTEL es promover
la existencia de condiciones de competencia en la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.
El fundamento de dicho objetivo se deriva de las caracteristicas
particulares del sector de las telecomunicaciones (y en general, de
las industrias de redes), en donde el nivel de la inversién necesaria
para la provisién de los servicios hace que la duplicidad de algunos
segmentos de las redes sea inviable desde el punto de vista técnico
y econdmico. Esta situacion limita el acceso de nuevos operadores al
mercado, y condiciona dicho acceso a las politicas regulatorias que se
hayan predefinido para que estos nuevos operadores puedan ofrecer
sus servicios en condiciones iguales a aquellos ya establecidos.

El establecimiento de las ofertas basicas de interconexiéon no solo
beneficia al operador al agilizar el proceso, sino también beneficia
al propio regulador, ya que se evitardn los costos administrativos
asociados a la emision de mandatos de interconexion, cuando las
empresas no se pongan de acuerdo sobre los términos de su relacion
de interconexion, en el periodo de negociacion.

Por tal motivo, durante el 2011, se emitié el marco normativo que
establecio la obligacién a las empresas operadoras del servicio de
telefonia fija y del servicio movil de presentar su oferta basica de
interconexion, sujeta a la elaboracién de parte del OSIPTEL de un

de interconexion

modelo para dicha oferta. En el 2012 el modelo para los servicios
a ser ofrecidos por las empresas del servicio de telefonia fija
estuvo disponible.

De otro lado, en agosto de 2012, se emitid el proyecto de propuesta
de oferta basica de interconexion para las empresas operadoras
del servicio publico movil, a fin de que los interesados remitan los
respectivos comentarios.
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Tratamiento de las comunicaciones
hacia los suscriptores de la serie 0800 y 0801

Acuerdos y mandatos
de interconexion

El procedimiento de dos expedientes de mandatos de interconexion
pendientes del afio 2011 fue concluido en el 2012, al igual que los
cuatro mandatos referidos al cargo de terminacién en la red fija en la
modalidad de capacidad entre Telefénica del Pery (i) Americatel, (ii)
Telmex, (iii) Ibasis e (iv) IDT.

Asimismo, se tramitd 11 mandatos de interconexion, 19 contratos de
interconexién y dos expedientes de contratos de comparticiéon de
infraestructura.

De acuerdo con la segunda disposicion complementaria
transitoria de la  Resolucion de Consejo  Directivo
N° 059-2012-CD/OSIPTEL, el OSIPTEL debe establecer las normas
adicionales que resulten pertinentes para la adecuada aplicacién de
las obligaciones sobre acceso de llamadas a nimeros de las series
0800y 0801.

Es en este contexto que en el 2012 se dispuso la publicacién
para comentarios de la norma que regula el tratamiento de las
comunicaciones hacia los suscriptores de la serie 0800 (cobro
revertido) y 0801 (pago compartido).
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El término 4G no ha sido rigurosamente definido por la Unidon
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Si bien inicialmente era
sinénimo de “IMT-Advanced” y aplicable solamente a tecnologias
avanzadas tales como el LTE Advanced y Wireless MAN-Advanced
(también conocida como WiMAX ‘m’ o WiMAX2), posteriormente
la UIT dejé abierta la posibilidad para que tecnologias como
HSPA+ y LTE, que provean mejoras sustanciales de desempefio y
capacidades con respecto a los sistemas 3G, puedan también ser
consideradas como 4G. Sin embargo, menciona que el término 4G
no esta definido.

Es evidente, que los usuarios desarrollan una expectativa de
mejora de los atributos y funcionamiento de sus servicios de
telecomunicaciones, por lo que normalmente interpretan que el
término 4G supone una mejora respecto de los servicios que se
comercializaban con el término 3G 0 2G. Sin embargo, los productos
comercializados con el término 4G en el Perti no representaban una
mejora sustancial respecto de los atributos que se encontraban
vigentes. En algunos casos incluso, no solo las nuevas ofertas
comerciales representaban una mejora modesta con relacién a
la velocidad de navegacién, sino que mostraban un retroceso en
términos de capacidad de descarga. Luego, el uso del término 4G
no iba en linea con las expectativas de los consumidores.

De esta manera, el no cumplimiento de las expectativas descritas
podia inducir a error en el proceso de adquisicion de equipos,
contratacion y uso de los servicios. Por ello, durante el 2012,

Uso del termino 4g en
comunicaciones maviles en el Peru

el OSIPTEL analizé dicha problematica y dispuso que las empresas
operadoras estan legalmente prohibidas de que en la informacién
que brinden sobre sus servicios de acceso a Internet incluyan
como caracteristica el ser de 4G o “cuarta generacion’, a razén de
brindar informacién precisa y oportuna para guiar las decisiones de

consumo de los usuarios.

Promocion y preservacion de la competencia en el mercado

Los 6rganos colegiados competentes para resolver las controversias
son, los Cuerpos Colegiados del OSIPTEL (CCO), en primera instancia
administrativa, y el Tribunal de Solucién de Controversias (TSC), en
segunda y Ultima instancia administrativa. Concluida la controversia
en la via administrativa puede ser revisada en sede judicial, via el
proceso contencioso administrativo.

Como parte de su labor de agencia de competencia, el OSIPTEL realiza
investigaciones preliminares de oficio, las cuales, de ser necesario,
derivan en controversias que permiten corregir las distorsiones del
mercado generadas por conductas anticompetitivas o desleales, o
que atentan contra las medidas regulatorias del OSIPTEL referidas a
interconexién y/o acceso.

Como primera instancia administrativa, los CCO tramitaron durante el
2012 seis (06) procedimientos de solucién de controversias y un (01)
procedimiento administrativo sancionador iniciado por la comisién
de una infraccién durante la tramitaciéon de una de las controversias
principales.

Los procedimientos de solucién de controversias estuvieron referidos
a presuntas discrepancias derivadas de la relaciéon de interconexion
y supuestos incumplimientos a las normas de libre competencia,
como abuso de posicion de dominio en la modalidad de venta atada,
y competencia desleal, incluyendo modalidades nuevas como la de
violacién de normas. De otro lado, el procedimiento administrativo
sancionador se refirid a supuestos cortes indebidos realizados durante
la tramitacién de una controversia.

Controversias sobre la libre y leal
competencia y en materia de interconexion

Principales pronunciamientos emitidos por los
Cuerpos Colegiados durante el 2012

» En el Expediente N° 003-2011-CCO-ST/CD, se
emiti6 la Resolucion N° 015-2012-CCO/OSIPTEL
del 16 de abril de 2012, que declara fundada la
denuncia de  Telefénica Multimedia S.A.C. contra
TVS. Satelital S.A.C, por la comisién de actos de
competencia desleal en la modalidad de violacion
de normas.

P En el Expediente N° 004-2011-CCO-ST/CD, se emitié
la Resolucién Ne 008-2012-CCO/OSIPTEL del 24 de abril
de 2012, que declara fundada la denuncia presentada
por Telefénica Multimedia S.A.C. contra el sefior Ernesto
Justino Naupari Lino, por la comisiéon de actos de
competencia desleal en la modalidad de violaciéon de
normas.

» Enel Expediente de Oficio N°005-2011-CCO-ST/LC, se emitié
la Resoluciéon N° 017-2012-CCO/OSIPTEL del 20 de julio de
2012, que declara fundada la denuncia contra Telefénica
del Perd S.AA., por la comisién de abuso de posicién de
dominio en la modalidad de ventas atadas.

» En el Expediente N° 001-2012-CCO-ST/CD, se emiti6 la
Resolucion N°002-2012-CCO/OSIPTEL del 28 de setiembre
de 2012, que rechaza la denuncia presentada por Cable
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Promocion y preservacion de la competencia en el mercado

Premium TV S.R.L., por la presunta comisioén de actos de
competencia desleal en la modalidad de violacion de
normas y actos de comparacion y equiparacién indebida.

» En el Expediente N° 002-2012-CCO-ST/CD, se emiti6 la
Resolucion N°002-2012-CCO/OSIPTEL del 28 de setiembre
de 2012, que rechaza la denuncia presentada por Cable
Premium TV S.R.L., por la presunta comisién de actos de
competencia desleal en la modalidad de violacion de
normas y actos de comparacion y equiparacién indebida.

» En el Expediente Sancionador N° 002-2011-CCO.ST/
IX, se emitio la Resolucién N° 003-2012-CCO-PAS/OSIPTEL
del 21 de diciembre de 2012, que sanciona a Telefénica del
Perti S.A.A. por la realizacién de cortes indebidos durante
la tramitacién de la controversia.

P Resolucion N° 003-2012-CCO-PAS/OSIPTEL del 21
de diciembre de 2012, que sanciona a Telefénica del
Pert S.AAA. por incumplimiento al mandato emitido
por el Cuerpo Colegiado y por infraccion al Reglamento
de Controversias.

Respecto al ejercicio de practicas anticompetitivas, cabe destacar
el caso tramitado en el Expediente de Oficio N° 005-2011-CCO-
ST/LC que sanciona la practica desarrollada por Telefénica
del Perd S.A.A. como una venta atada, consistente en proveer
su servicio de acceso a Internet mediante ADSL solo a los
usuarios que cuenten con el servicio de telefonia fija que la
empresa provea.

En este caso, la resolucion emitida por el TSC, precisé que
Telefénica del Pert S.A.A. tiene posicion de dominio en el mercado
relevante definido por el acceso a Internet fijo a través de la
tecnologia ADSL en el dmbito nacional. Asimismo, sefialé que, si

bien la estrategia comercial de Telefénica del Pert S.A.A. se aplica
desde el 2001, el potencial anticompetitivo de la misma surge
en el afo 2007, cuando la demanda por telefonia fija tradicional
se estanca mientras que la demanda por acceso a Internet sigue
creciendo. Asi, desde el 2009 se evidencia una desaceleracién del
crecimiento de los competidores en el mercado de telefonia fija y
una disminucién en la caida de la participacion de Telefénica del
Peru. En primera instancia, el CCO sancion6 a Telefénica del Perd
con una multa de 492 UIT y ordend el cese de la venta atada. Esta
sancién ha sido ratificada posteriormente por el TSC (imponiendo
una multa de 407 UIT). Cabe destacar que, a la fecha de publicacion
de la presente memoria, el caso se encontraba impugnado en
sede judicial luego de que en abril de 2013 Telefénica del Peru
interpusiera una demanda contencioso administrativa en contra
de la resolucién del TSC, con el propésito de que se declarare su
nulidad.

En cuanto a denuncias de competencia desleal, las instancias
de solucién de controversias del OSIPTEL han tramitado casos
referidos a la modalidad de violacion de normas. Un ejemplo
de ello es el caso tramitado en el Expediente N° 004-2011-CCO-
ST/CD en el cual se analizé la denuncia presentada por
Telefonica Multimedia S.A.C. contra Justino Ernesto Naupari
Lino, concesionario del servicio de distribucién de radiodifusion
por cable, en la ciudad de Iquitos, por la comisién de actos de
competencia desleal en la modalidad de violacién de normas. En
este caso, el CCO sanciond al denunciado con una multa de 3.56
UIT y dispuso el cese de la conducta infractora.

Cabe destacar que, ademds de haberse cumplido con el objetivo
de resolver los conflictos de las empresas de manera eficiente
y dentro de los plazos establecidos, a través de las resoluciones
mencionadas, las instancias de solucion de controversias del
OSIPTEL han desarrollado conceptos y establecido o ratificado
criterios de interpretacion y andlisis que han enriquecido
su jurisprudencia.

Este enriquecimiento de la jurisprudencia del OSIPTEL tiene como
beneficios potenciales: (i) otorgar mayor certeza a las empresas
operadoras respecto de conceptos y criterios de interpretacion,
que estaran presentes en futuros pronunciamientos de los érganos
de resolucién de conflictos; (ii) facilitar la funcion de estas instancias
en la solucion de futuros conflictos, con el consecuente incremento
en eficiencia; y, (iii) complementar y, a la vez, retroalimentar la
funcién normativa, puesto que se constituyen en insumos para
futuros procesos normativos.

Entre los conceptos desarrollados en las resoluciones destacan los
siguientes:

P> La naturaleza del supuesto de violacién de normas.

P Los efectos de la declaracién de rebeldia y los alcances de la
carga de la prueba.

P Los aspectos que deben evaluarse para determinar la existencia
de una infraccion a la Ley de Represion de la Competencia
Desleal, en la modalidad de violacion de normas.

P Los alcances de la competencia del CCO y la aplicacion del
principio de supletoriedad.

P La naturaleza de la venta atada como abuso de posicién
de dominio.
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SANCIONES IMPUESTAS POR ORGANOS COLEGIADOS EN PRIMERA INSTANCIA

Y VALORUIT VALOR MULTA
ANO (S1.) (51,

2001 3,000 483,000
2002 3,100 5423,450
2003 3,100 874,200
2004 3,200 275,200
2005 3,300 1'393,260
2006 3,400 13,600
2008 3,500 178,500
2011 3,600 28,800
2012 3,650 2'235,844
TOTAL 10°905,854

=
=}
c
(]
n
o]
-
0
()]
=
o
£
n
©
=
=
=

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2011 2012

En segunda instancia, mediante la Resolucién N° 005-2012- sancionadora de dichas instancias, sea respecto a la naturaleza o
TSC/OSIPTEL, el TSC dispuso, como precedente de observancia calificacion de la sancion impuesta al otro administrado o sobre
obligatoria, que en los procedimientos ante las instancias de su cuantia, debido a que el denunciante no sancionado no es
solucién de controversias entre empresas del OSIPTEL, iniciados a agraviado con dicho acto administrativo.

solicitud de parte y que involucren la comision de una infraccion,

es improcedente que mediante un recurso impugnatorio, el

denunciante no sancionado cuestione el ejercicio de la potestad
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Gestion de

La autonomia de la gestion administrativa y financiera ha sido
un aspecto en el que se ha apoyado la gestién de recursos
institucionales del OSIPTEL, para responder con eficacia a un
mercado cambiante que exige respuestas rapidas. Durante el
2012, se ha hecho uso racional de los recursos presupuestales y
financieros asignados, si bien dichos ingresos no han crecido en la
misma medida que el mercado que debe regular y supervisar.

los recursos institucionales

El presupuesto del OSIPTEL se financia integramente con recursos
directamente recaudados, provenientes de una tasa de supervision
de 0.5% de los ingresos brutos (facturados y percibidos) de
los operadores del servicio publico de telecomunicaciones. En
ese sentido, mientras que el presupuesto del OSIPTEL se ha
incrementado en 58% en los Ultimos seis afios, el nimero de lineas
fijas y moviles en servicio a las que tiene que supervisar se han
incrementado en 80%.

PRESUPUESTO DEL OSIPTEL VS LINEAS DE TELEFONIA EN SERVICIO

TS ey
2007 36°000,000 18095,215
2008 37'500,000 23827,219
2009 47700,000 27'667,343
2010 44'500,000 31952,781
201 49500,000 35256,599
2012 57°000,000 32535,234
Variacion 2007 - 2012 58% 80%

Fuente: Pagina web del OSIPTEL
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El presupuesto aprobado para el ejercicio 2012 fue S/. 57 millones,
orientado a lograr resultados en dos objetivos principales: i) el
fortalecimiento de las estrategias de acercamiento al ciudadano y
la proteccion de sus derechos, y, ii) la supervision de la calidad de
los servicios publicos de telecomunicaciones.

2010 2011 2012

En materia de ingresos, al cierre del ejercicio presupuestal 2012
la recaudacion por aportes de las empresas operadoras, incluido
intereses generados por la colocacién de fondos en entidades
financieras, muestra una ejecucion de 138.72%, correspondiente a
una captacion de S/. 79 millones, importe superior a la proyeccion

de ingresos en el periodo.
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Durante el afo 2012, algunas empresas operadoras efectuaron
pagos de ejercicios anteriores por concepto de aportes, multas
por tributo omitido e intereses por un importe de S/. 18'579,790,
destacando los efectuados por las siguientes empresas:

P América Movil S.A.C. efectud pagos por los ejercicios fiscales
2007 al 2011 de S/. 10'368,035.

p Telefénica International Wholesale Services Perd S.A.C.
(TIWS), efectud pagos por los ejercicios fiscales 2005 al 2010
de S/.5'922,357.

P Telefénica Moviles Pert S.A.,, efectud pagos por el ejercicio 2010
de S/.730,461.

P Telefénica del Pert S.AA. efectud pagos por los ejercicios fiscales
2007 y 2008 de S/. 1'459,666.

Supervision de los aportes por regulacion durante el 2012

Las normas de telecomunicaciones, asi como los contratos de concesién correspondientes, establecen una serie de obligaciones
con relacién al aporte por regulacién que las empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones deben efectuar

al OSIPTEL.

Luego de verificar la informacion que sustenta la determinacion de las bases imponibles del aporte aludido, correspondiente a 40 de
dichas empresas, se identificd que en 63% de los casos se habia declarado bases imponibles en exceso o en defecto con respecto a
las que debia declarar. En el Ultimo caso, se impuso las respectivas sanciones de multa por mas de 900 UIT. A su vez, se acoté como
recaudacion adicional importes del orden de 12% del total declarado originalmente por todas las empresas respectivas, los que
sumaron cerca de S/. 7 millones, sujetos a intereses moratorios y a las respectivas sanciones de multa, por el 50% del tributo omitido.

N° EMPRESAS
RESULTADOS SUPERVISADAS

Igual 15
Exceso 3
Defecto 22
TOTAL 40

En cuanto a los egresos, al cierre del ejercicio presupuestal 2012
la efectividad en la ejecucion fue 90.6%, nivel 2% por encima del
promedio de ejecucién de las entidades adscritas a la Presidencia
del Consejo de Ministros, 1.6% superior al promedio de ejecucion
del Gobierno Nacional, y 5.9% mas que el presupuesto total
ejecutado en el 2012 por todas las entidades del Estado peruano.

SANCIONES DE RECAUDACION
MULTA (S/.) ADICIONAL (S/.)

6'847,002 3423,501

Sobre la base de los indicadores de resultados del Plan Estratégico
Institucional y del Plan Operativo 2012, se monitored la ejecucion
presupuestal, priorizando la asignacién de recursos presupuestales
en las actividades y proyectos mds representativos para alcanzar las
metas presupuestarias y los objetivos institucionales.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DEL 2012 DISTRIBUIDORA POR PARTIDA GENERICA

GRUPO PRESUPUESTO INSTITUCIONAL EJECUCION %
GENERICO MODIFICADO 2012 (S/.) 2012 (S/.)
Personal y Obligaciones Sociales 29207,464 27'628,821 94.6%
Pensiones y Prestaciones Sociales 1484,144 1'377,931 92.8%
Bienes y Servicios 22'279,722 19514,612 87.6%
Donaciones y Transferencias 220,000 216,638 98.5%
Otros Gastos 37,500 35,849 95.6%
Adquisiciones de Activos No Financieros 3771,170 2'883,143 76.5%
TOTAL 57000,000 51656,994 90.6%
EJECUCION DEL PRESUPUESTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
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Entre los principales hechos relacionados con la gestion interna del
OSIPTEL que pueden destacarse durante el 2012, se encuentran los
siguientes:

p Serealizé grandesinversiones en plataforma tecnoldgica,
como la adecuacion de la sala de servidores, actualizacién de
licenciamientos para la operatividad institucional y adquisiciéon
de computadoras personales, laptops y estaciones de trabajo
para ser usadas en las funciones de regulacion.

p LaleydePresupuestodel 2013 fueaprobada incluyendo
la autorizacion a los organismos reguladores para aprobar
una nueva escala remunerativa. Esto permitira a la institucion
actualizar y mejorar la politica remunerativa del personal,
caracterizado por su alta especializaciéon y profesionalismo, lo
cual tendrd una implicancia directa positiva en las actividades
de regulacion, supervision, fiscalizacién, proteccién y servicio
al usuario.

p También en la Ley de Presupuesto del 2013 se aprobd la
exoneracion a los organismos reguladores de las medidas
de austeridad y los faculté a aprobar sus propias medidas de
austeridad y racionalidad. Este dinamismo y flexibilidad de
gestion garantiza la independencia y la imparcialidad en el
proceso de ejecucién de los ingresos y gastos, y la consecucién
de las funciones y misiones encomendadas por la ley.
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Mejorando los procesos internos

En el marco de las funciones del OSIPTEL de proteccién de
los derechos de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, la institucién ha priorizado los proyectos
que refuercen su presencia y sus servicios hacia la ciudadania en
el ambito nacional, en el marco del Plan Estratégico Institucional
vigente y su agenda de trabajo para el ejercicio 2012.

» Aprobacion del Manual de Procedimientos (VAPRO).
Mediante Resolucién de Gerencia General N° 699-2012-GG/
OSIPTEL, se aprobd el MAPRO que contiene el conjunto de
procedimientos del OSIPTEL, y se suma a otros documentos de
gestion como el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y a
las metas y productos del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el
Plan Operativo Institucional (POI).

» Manual de Procedimientos de las Oficinas
Desconcentradas.
Se aprob6é como parte del MAPRO, a fin de establecer
formalmente los procedimientos que realizan estas oficinas en
su relacion con las otras unidades del OSIPTEL.

Gestion institucional

En el 2012 se ha buscado fortalecer la participacion y aporte del
OSIPTEL en los distintos eventos y espacios dedicados a la creacién
de estrategias conjuntas, orientados a mejorar la calidad de los
servicios de telecomunicaciones existentes. Asi, se ha reafirmado
el posicionamiento logrado a lo largo de la trayectoria del
OSIPTEL, compartiendo la experiencia regulatoria peruana con los
principales lideres y las autoridades de otros paises del mundo.

Reuniones del Comité Consultivo
Permanente - CCP. I/TIC de la CITEL-OEA

Ademas de su participacion en el Comité Consultivo Permanente
| — CCP. I/TIC y conduccién de la Relatoria de Roaming, el OSIPTEL
fue elegido como miembro del Comité Directivo Permanente de
la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) para el
periodo de reuniones 2010-2014.

En atencién a los compromisos internacionales adquiridos con
este importante organismo perteneciente a la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), durante el 2012 el OSIPTEL ha seguido
de cerca las actividades previstas por la agenda estratégica de
la CITEL, y ha contribuido con multiples iniciativas orientadas al
desarrollo de las telecomunicaciones en los paises americanos.

Resalta la participacion en la “XXI Reunién del Comité Consultivo
Permanente |: Telecomunicaciones/TIC (CCP.1)"de la CITEL y eventos

Fortalecimiento de
la gestion internacional

asociados, tales como el “Seminario sobre Marco de Normas de
Internet” y el “Seminario sobre Computacién en la Nube” Las
reuniones se realizaron del 9 al 15 de setiembre de 2012, en San
Salvador, El Salvador.

La participacion del OSIPTEL permitié generar el seguimiento y la
continuidad necesarios para cumplir con sus compromisos en los
diferentes grupos de trabajo y relatorias vigentes para el periodo
2010-2014, en los cuales este organismo mantiene una activa
participacién y contribuciones permanentes.

Consolidacion de los compromisos adquiridos
con Regulatel

Como miembro del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores
de Telecomunicaciones (Regulatel) y habiendo ostentado su
presidencia en un periodo previo, el OSIPTEL participa activamente
en las actividades previstas por dicho espacio de intercambio
internacional, a través de los grupos de trabajo conformados
por el foro, y atendiendo los requerimientos y consultas técnicas
requeridas. En particular, destaca su participacion en el programade
“Armonizacién Regional de los Servicios de Roaming Internacional”
BID-Regulatel, que viene siendo atendido por la Comisiéon de
Roaming Internacional del OSIPTEL.
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Entre los principales eventos en los que el OSIPTEL ha participado
en el marco del Regulatel se encuentran los siguientes:

P Cumbre Regulatel, del 12 al 15 de junio en |la
ciudad en Bogotda D.C. (Colombia), que desarrollé6 el
tema de “Convergencia tecnolégica y colaboracion
publico-privada para llevar conectividad a la base de la pirdmide”,
con el objetivo de establecer alianzas para el cierre de la brecha
digital en América Latina, en un contexto de convergencia.

» Encuentro de Corresponsales, Seminario de Roaming y Taller
Grupos de Trabajo REGULATEL 2012, del 22 al 26 de octubre de
2012 en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, en el que los
representantes de los reguladores participantes reafirmaron el
compromiso de presentar contribuciones a los grupos vigentes,
asi como tomar cuenta del plan de trabajo de dicho foro para los
siguientes afos.

b XI  Cumbre 'y XV  Plenario  BEREC-REGULATEL, en
noviembre de 2012, en la ciudad de San José
(Costa Rica).

Estas importantes reuniones de alto nivel contaron con la
participacion del OSIPTEL representado por su Presidente
del Consejo Directivo, quien presentd una propuesta para la
conformacion de un “Grupo de Trabajo sobre Proteccion y calidad
del Servicio al Usuario” Dicha contribucién fue saludada por
los demdas miembros del foro y conté con el apoyo de la actual
Presidencia de Regulatel y organismos observadores, tales como la
Comision Europea y el Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electronicas (BEREC).

En el marco de esta participacion se reafirmo el liderazgo logrado
por este regulador por sus contribuciones a los paises miembros y el

reconocimiento obtenido por parte de las autoridades regulatorias
de América y Europa.

Reuniones mundiales de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

En atencidn a las invitaciones recibidas de los altos funcionarios
de la UIT, el OSIPTEL participd en la “Conferencia Mundial de
las Telecomunicaciones Internacionales 2012 — CMTI-12”, evento
realizado en la Ciudad de Dubéi (Emiratos Arabes Unidos), entre el
3y el 14 de diciembre de 2012.

Esta reunion de alcance global representd una oportunidad para
desarrollar la colaboracién entre los paises, a fin de ayudar a
alcanzar nuevos niveles de desarrollo econémico y social a través
de servicios de telecomunicaciones eficientes y mediante el
establecimiento de un nuevo Reglamento de Telecomunicaciones
Internacionales (RTI) pertinente y Util que permita enfrentar los
desafios que plantea la dindmica cambiante de las tecnologias de
la informacion y las telecomunicaciones (TIC). Dicho documento
reemplaza al aprobado en 1988 y que tuvo una vigencia de mas
de 20 afos.

Por otro lado, en su calidad de miembro activo la UIT, el OSIPTEL
participé decididamente en las actividades convocadas por dicho
organismo, lo cual pudo realizarse gracias a la activa coordinacién
y las gestiones multisectoriales con entidades tales como la
Cancilleria peruana, la Embajada de Pert en Dubdi, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC) y la Presidencia del
Consejo de Ministros. Como resultado, la delegacién compuesta
por el OSIPTEL y el MTC, particip6 de estas reuniones en el marco
de este espacio de negociacién estratégica, tomando nota de los
principales acuerdos y representando al pais en este importante
evento mundial.

Acuerdo de Asociacion Transpacifico

En el marco de su apoyo al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (Mincetur) en las negociaciones relativas a la suscripcion
de acuerdos de promocién comercial, durante el 2012, el OSIPTEL
brindé asistencia técnica en las negociaciones para la suscripcion
de un Acuerdo de Asociacién Transpacifico (TPP por sus siglas en
inglés) entre los actuales miembros del Acuerdo P4.

El apoyo técnico del OSIPTEL permitié salvaguardar el marco
normativo vigente, en linea con los objetivos estratégicos
institucionales y del sector en general, asi como que se aclaren
conceptos respecto a la competencia del regulador entre las
contrapartes de la mesa de negociacién.

En el marco de esta participacion, se ha logrado establecer avances
significativos en los capitulos de telecomunicaciones y comercio
electrénico, previstos en las siguientes rondas de negociaciones:

P XIll Ronda de Negociaciones del TPP, del 2 al 10 de julio de 2012,
en San Diego, Estados Unidos

» XIVRonda de Negociaciones del TPP, llevada a cabo del 6 al 13 de
setiembre de 2012 en Leesburg, Virginia, Estados Unidos.

P XV Ronda de Negociaciones del TPP, del 3 al 12 de diciembre de
2012, en Auckland, Nueva Zelanda.

De este modo, el OSIPTEL ratifica el compromiso asumido
respecto al desarrollo de acuerdos de promocion
comercial entre paises, y la obtencién de oportunidades
para la poblacién, insertando las propuestas en la
politica de apertura comercial del pais desde el ambito
de su competencia.
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Feria Futurecom 2012

El Futurecom constituye el evento anual de actualizacién mas
grande y calificado del sector de las comunicaciones en América
Latina, con importantes ponencias y discusiones de los principales
operadores y empresas tecnolégicas. Asimismo, se accede a las
principales tecnologias que marcaran la tendencia regional en el

periodo.

El Presidente del Consejo Directivo fue invitado a presentar
una ponencia en la mesa redonda denominada “Latinoamérica:
Escenarios y desafios de la regulacion en las comunicaciones” Su
participacion permitié presentar la experiencia de la regulacion
de las telecomunicaciones en el pais frente a otros organismos
del sector, tales como la CITEL y la Comisién Federal de las
Comunicaciones de Estados Unidos (FCC). El evento se llevé a cabo
del 8 al 11 de octubre de 2012 en Rio de Janeiro, Brasil.

Otros eventos internacionales de participacion institucional

» Cumbre “Conectar las Américas 2012”.

Del 17 al 19 de julio de 2012 en Panamd, Republica de
Panama, se llevd a cabo esta cumbre organizada por la UIT
en estrecha colaboracién con la CITEL, la Comisién Técnica
Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA) y la Unién de
Telecomunicaciones del Caribe (CTU). Esta cumbre forma parte
de la serie de la UIT “Conectar el Mundo’, ambiciosa iniciativa
lanzada en el 2005 con el objeto de promover la integracion de
todos los paises en la banda ancha antes del 2015.

» Gran Foro Mundial Contra el Hurto de Celulares.
El 12 de octubre de 2012 en Bogot4, Colombia, se llevé a cabo
este foro, en el que la participacion del OSIPTEL permitié recabar
informacion y conocer los esfuerzos y experiencias que los

paises estan poniendo en practica para el combate contra el
hurto de celulares, y coordinar los esfuerzos conjuntos de los
paises para afrontar una problematica comun. El conocimiento
de estas experiencias se orienta al disefio de marcos normativos
adecuados para afrontar esta problematica de seguridad
ciudadana.

La participacion del OSIPTEL fue considerada como fundamental,
dada la actual forma en la que acttan las bandas internacionales
dedicadas al hurto y comercializaciéon de celulares robados, y
la correspondiente coordinacion de las iniciativas regionales
dirigidas a combatir esta actividad delincuencial.

Acciones de cooperacion internacional en areas de interés
para el OSIPTEL.

» Convenio Marco de Cooperacion entre el OSIPTEL y el Echanges et
Consultations Techniques Internationaux — ECTI de Francia.
En el marco de la suscripcion de este convenio, en setiembre
de 2012, ambas entidades acordaron unir esfuerzos para
establecer dreas de cooperacion conjunta. En una primera etapa,
se definieron como prioritarios los temas relativos a la calidad y
cobertura de los servicios de telecomunicaciones, mediciones de
acceso a Internet, comunicaciones satelitales y otras relacionadas
con las actividades de supervision y fiscalizacion.

A fin de implementar esta iniciativa de intercambio, se suscribid
el acuerdo especifico para la contratacion de la misién,
“Evaluacion de la calidad y cobertura de los servicios méviles e
Internet en el sector rural y de mediciones de acceso a Internet’,
coordinado por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion. Esta
consultoria tuvo una duracién de 29 dias y estuvo a cargo del

experto Bernard Mazade.

P Programa USAID - Facilitando el Comercio.
Como respuesta a la politica de apertura a la cooperacion
internacional iniciada por la Alta Direccién, se retomé el
contacto con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), a través del Programa Facilitando el
Comercio, que posee un componente dedicado al fortalecimiento
de la capacidad regulatoria del sector de telecomunicaciones.

En este marco, el 22 y 23 de octubre de 2012 se llevé a cabo el
taller de capacitacion denominado “Experiencia de los Estados
Unidos en la desagregacion de elementos de la red”.

P Acuerdo Interinstitucional con el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones de Perd, y el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién de Ecuador.
En febrero de 2012, los Jefes de Estado de Peru y de Ecuador,
conscientes de los altos costos de las tarifas de los servicios
de roaming de voz y datos entre los dos paises, resaltaron la
importancia de emprender las acciones necesarias con el fin de
ofrecer servicios a precios justos y de calidad y aprovechando
adecuadamente todos los beneficios potenciales del servicio.

En ese contexto, los ministerios y reguladores emprendieron
las coordinaciones y negociaciones necesarias para definir los
lineamientos de actuacién conjunta y solidaria, con el objetivo
de adoptar decisiones de Estado orientadas a lograr un mercado
eficiente de roaming internacional, como base fundamental
en la integracion de los paises en materia social, econdmica y
comercial.
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Como resultado de las negociaciones, y en el marco del
Encuentro Presidencial y el VI Gabinete Binacional de Ministros
Pert—Ecuador”, realizado el 23 de noviembre de 2012 en Cuenca,
Ecuador, con la participacién del Presidente del Consejo Directivo
del OSIPTEL, se oficializé la firma del “Acuerdo Interinstitucional
entre el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el OSIPTEL
de Peru y el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién de la Republica de Ecuador para impulsar
medidas que beneficien a ambos paises sobre el Roaming
Internacional y Fronterizo”.

La ejecucion de este acuerdo permitird atender las disposiciones
de ambos gobiernos orientadas a lograr un mercado eficiente de
roaming internacional de vozy datos, en beneficio de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones de Perd y Ecuador.

Gestion institucional

Gestion de

El OSIPTEL cuenta con personal calificado, competente y con alto
nivel de desempefio para regular un sector en constante crecimiento
y dindmico como el de telecomunicaciones.

Las acciones de recursos humanos estan enfocadas hacia el desarrollo
y mejora de las competencias, y al bienestar del personal.

recursos humanos

Al 31 de diciembre de 2012 laboraban en el OSIPTEL 321 trabajadores,
de los cuales 254 corresponden a trabajadores contratados a plazo
indeterminado, dos trabajadores cubren una suplencia temporal
y 65 trabajadores pertenecen al régimen CAS. El grupo directivo
representa 8% del total de personal; los profesionales representan,
84%; y los asistentes administrativos, 8%.

CUADRO DE PERSONAL POR GENERO AL 31/12/2012

MODALIDAD FEMENINO % MASCULINO % TOTAL
Planilla 110 43% 146 57% 256
CAS 35 54% 30 46% 65
TOTAL 145 48% 176 52% 321
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CUADRO DE PERSONAL POR GENERO AL 31/12/2012

bileleh B 1ol TRABAJAD?):‘IEE )
Presidente 1 8%
Gerente General 1 8%
Gerente y asesores 24 8%
Profesionales | 37 64%
Profesional Il 84 64%
Profesional Ill 82 64%
Profesional lll - Suplencia 2 64%
Asistentes 25 8%
Trabajadores CAS 65 20%
TOTAL 321 100%

En el afo 2012 se inici6 el disefio de un modelo de gestiéon por
competencias como parte de una iniciativa institucional para
mantener y mejorar los estandares de calidad en los procesos de
gestion de recursos humanos. Con el apoyo de una consultora
externa se elabor6 el Diccionario de Competencias, herramienta
de consulta donde se establece la clasificacion de las competencias
organizacionales y funcionales para los diferentes puestos de
trabajo de la organizacién.

Este modelo es un importante punto de partida y retroalimenta a
los demds procesos de recursos humanos, tales como seleccién,
induccidn, capacitacion y evaluaciéon del desempefrio.

Mejoramiento del sistema de evaluacion de
desempeiio.

El OSIPTEL inici6 el proceso de evaluacion de desemperio el 2012
con la evaluaciéon por competencias, la que sera complementada
en el 2013 con una evaluacién de resultados sobre la base de
indicadores.

La evaluacion de competencias tuvo como objetivo medir el grado
de desarrollo de competencias organizacionales, funcionales y
directivas de los colaboradores y gerentes del OSIPTEL, lo que ha
permitidoidentificar no solofortalezas sino también oportunidades
de mejora en los evaluados.

Fortaleciendo los valores institucionales

Durante el 2012, el OSIPTEL continué reafirmando los

valores institucionales:

» Compromiso: Actuamos con lealtad,
identificacion y responsabilidad, orientados al logro de
los objetivos de nuestra institucion.

P Integridad: Actuamos con transparencia,

autonomia y honestidad.

P Excelencia: Actuamos con eficiencia (hacemos las cosas
bien) y eficacia (de manera oportuna).

» Orientacion al Servicio: Atendemos con calidad y
oportunidad los requerimientos de los usuarios externos

e internos.

» Solidaridad: Actuamos con  sensibilidad 'y
unidad para ayudar a superar las dificultades
que se presenten dentro y/o fuera de

nuestra institucion.

Capacitacion

La capacitacién que se brinda a los trabajadores del OSIPTEL esta
alineada al plan estratégico institucional y a los planes operativos
de las gerencias. Con ella se procura satisfacer las necesidades
detectadas, asi como cubirir las brechas de competencias.

Adicionalmente, es un importante mecanismo de retencién de
trabajadores. Durante el 2012 se logré que 265 trabajadores asistan
a por lo menos a un evento de capacitacion, lo que representé 83%
del total de trabajadores de diferentes regimenes laborales.

Asimismo, 185 trabajadores recibieron 18 horas o mas de
capacitacion durante el aiio. Al cierre del ejercicio se logré acumular
13,070 horas de capacitacion brindadas a los trabajadores.

Bienestar del personal

Las actividades de bienestar social tienen como objetivo
contribuir al mejoramiento de la calidad de Vvida
laboral, a través de programas que eleven los niveles de
motivacién, productividad y bienestar de los colaboradores
de OSIPTEL.

Alolargodel afio 2012 se ha realizado actividades tales como paseo
de vacaciones Utiles; jornada de integracion familiar por Navidad;
y olimpiadas. Asimismo, dentro de las actividades de prevencién
de salud, se ha llevado a cabo atencién de consultorios (medicina
general, psicologia y nutricion); gimnasia laboral; campafas de
vacunacion; chequeos preventivos y charlas sobre prevencion
(cdncer de mama; efectos daninos del sol y cuidados en la piel;
prevencién del cancer de cuello uterino, consumo de alimentos
ligth; primeros auxilios; prevencién del estrés laboral; equilibrio
de vida laboral y familiar; importancia de la lactancia materna;
entre otras).
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Defensa administrativa,
judicial,y arbitral

Uso de tecnologia
de la informacion

En el marco de la estrategia de defensa de la institucion para
el patrocinio de los procedimientos administrativos, procesos
judiciales y arbitrales en los que es parte el OSIPTEL, los casos
judiciales relevantes tramitados durante el 2012 fueron los
siguientes:

) Se revoco una sentencia que en primera instancia declaré
nula la medida correctiva emitida por el OSIPTEL en la que
ordenaba a Telefénica del Perd S.AA. la devoluciéon de los
montos cobrados indebidamente a sus abonados, por periodos
en los que el servicio se encontré suspendido.

p Se declaré infundada en primera y segunda instancia judicial,
la demanda interpuesta contra la sancién de 78 UIT impuesta a
Telefénica del Perti S.A.A. por no haber brindado informacién en
la guia telefénica sobre la totalidad de abonados.

Respecto a los procedimientos contenciosos tributarios referidos al
aporte por regulacién al OSIPTEL y/o el derecho especial al Fondo
de Inversion en Telecomunicaciones (Fitel), durante el afio 2012 se
tramito 43 procedimientos, de los cuales cinco iniciaron en dicho
periodo.Asimismo,otroscincoprocedimientosconcluyeronalolargo
del 2012.

Con relacién a procedimientos sobre tributos internos, al concluir
el 2012 se encontraba aun en tramite el procedimiento seguido
contra la Sunat referido a una solicitud de devolucién del IGV
pagado indebidamente por el OSIPTEL. Adicionalmente:

» El Tribunal Fiscal revoco la resolucién emitida por la Gerencia
General del OSIPTEL sobre ingresos por concepto de
interconexion considerados como parte de la base imponible
para determinar el pago de aportes por regulacién y al Fitel. En
este caso el tribunal ha considerado que la interconexién no es
un servicio publico de telecomunicaciones. Esta resoluciéon ha
sido impugnada a nivel judicial.

» El Tribunal Fiscal revocé la resolucién emitida por la Gerencia
General del OSIPTEL, dejando sin efecto la resolucion de
determinacién por supuesta falta de motivacion sobre ingresos
por diversos conceptos. En este caso el tribunal ha ordenado la
emision de una nueva resoluciéon de determinacion.

Respecto a los procedimientos sancionadores ante el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), durante el
2012 se tramité cinco denuncias ante esta institucion contra
postores y/o contratistas, procedimientos que concluyeron a lo
largo del afio.

Adicionalmente, se viene siguiendo ante el Indecopi Ila
denuncia de Telefénica Mdviles S.A. contra el OSIPTEL y
otros, por la supuesta creacién de barreras burocraticas,
al exigirle la validaciéon del DNI con los datos existentes
en el Reniec, de las personas que quieran adquirir una
linea movil.

Digitalizacion de expedientes del TRASU

En el 2012 se finalizé la primera etapa de digitalizacién con valor
legal delos expedientes tramitados por el TRASU, la cual comprende
los expedientes ingresados desde entre el 2007 y el 2011. Con
esta actividad concluida, se ha puesto para consulta interna los
expedientes ya digitalizados, y se ha previsto la posibilidad de que
los ciudadanos reclamantes puedan revisar en linea en el portal
institucional el expediente tramitado en el TRASU.

Sistema de registro de marcaciones web

Debido a que la presencia institucional del OSIPTEL en todas
regiones del pais, en el 2012 se implementé el médulo de control
de asistencia web que permite contar con informacién oportuna
sobre la asistencia del personal y el manejo de papeletas para
sustentos de ausencias, solicitudes de descansos médicos,
compensacion de tiempos del personal en el ambito nacional.

Sistema de conversion e integracion GIS-Google
Earth

En lo referido a procesos orientado a la gestion de servicios de
telecomunicaciones, se implementd un sistema que permite el
procesamiento, andlisis, programacion e integracion de las bases
de datos georeferenciadas (GIS) con los aplicativos disponibles
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por los usuarios finales como Google Earth y Google Map. El
proyecto de implementacién del sistema tuvo como objetivo
convertir y publicar la informacién disponible en el OSIPTEL, sobre
la infraestructura de telecomunicaciones del pais en formato de
capas.

Sitio web para zonas rurales

A través del nuevo sitio web para zonas rurales, el OSIPTEL puso
a disposicién del usuario informacion sobre los servicios de
telecomunicaciones en localidades rurales, incluyendo la cobertura
de la telefonia movil en las carreteras del Peru.

Curso taller de capacitacion virtual en el uso del
SADD

Se realizé la capacitacion virtual en el Sistema de Administracién
Digital de Documentos (SADD) orientado a todo el personal de
oficinas desconcentradas. La mencionada capacitacién se llevé a
cabo durante cinco meses y tuvo como herramientas colaborativas
la plataforma de video colaboracién y el campus virtual
implementado por la Gerencia de Teconologias de la Informacion,
Comunicaciones y Estadistica (GTICE).

Implementacion de plataforma virtual de
capacitacion - Campus virtual.

Gestiona el aprendizaje virtual del personal del OSIPTEL. Permite
crear y gestionar cursos de forma sencilla, permitiendo desarrollar
charlas de induccién, cursos in house, interconexiéon con otras
plataformas de aprendizaje como la plataforma Microsoft
e-learning, realizar el seguimiento de los participantes de los cursos
a través de evaluaciones, foros y encuestas; y a la vez, proporcionar
material educativo diverso que las gerencias consideren pertinente,
incluyendo material multimedia como videos e imagenes, para lo

cual se acompana del sistema de gestion de videos e imagenes
multimedia. Este sistema, creado en el 2012, estd basado en
su totalidad en software libre (Moodle) sin costo alguno de
licenciamiento para el OSIPTEL.

Renovacion del parque informatico
del OSIPTEL

Se ha renovado 30% del parque con computadoras Ultra

Small Form Factor y pantallas LCD, con el fin de contar con
equipos con altas prestaciones que ocupen un volumen
reducido el (ergonomia), y cuyo consumo eléctrico sea eficiente
(ecoeficiencia).
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Estados Financieros

ESTADO DE

ESTADO DE

. ACTIVO 2012 2011 N PASIVOY PATRIMONIO 2012 2011
SITUACION SITUACION
FINANCIERA FINANCIERA
ACTIVO CORRIENTE Nota PASIVO CORRIENTE Nota
Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2012y 2011 Efectivo y Equivalencia de Efectivo 3 58,766,866.23 30,944,958.55 de 2012y 2011 Obligaciones Tesoro Publico 15 0.00 0.00
(EN NUEVOS SOLES) Inversiones Disponibles 4 0.00 0.00 (EN NUEVOS SOLES) Sobregiros Bancarios 16 0.00 0.00
Cuentas por Cobrar (Neto) 5 735,786.02 42235147 Cuentas por Pagar 17 7,733,273.49 5,847,630.07
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 6 6,790,780.20 5,562,261.70 Operaciones de Crédito 18 0.00 0.00
SECTOR: Existencias (Neto) 7 95.264.95 191,346.28 SECTOR: Parte Cte. Deudas a Largo Plazo 19 0.00 0.00
01 PRESIDENCIA Gastos Pagados por Anticipado 8 687.786.76 864,966.93 01 PRESIDENCIA Otras Cuentas del Pasivo 20 435,542.17 517,375.97
CONSEJO CONSEJO
MINISTROS MINISTROS TOTAL PASIVO CORRIENTE 8,168,815.66 6,365,006.04
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 67,076,484.16 37,985,884.93
ENTIDAD: ENTIDAD:
ORGANISMO ORGANISMO PASIVO NO CORRIENTE
SUPERVISOR SUPERVISOR Deudas a Largo Plazo 21 0.00 0.00
DE LA INVERSION DE LA INVERSION fici ) .
PRIVADA EN PRIVADA EN Beneficios Sociales y Oblig. Prev. 22 0.00 0.00
TELECOMUNICACIONES ACTIVO NO CORRIENTE TELECOMUNICACIONES Ingresos Diferidos 23 0.00 0.00
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo 9 0.00 0.00 Otras Cuentas del Pasivo 24 0.00 0.00
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo 10 0.00 0.00 Provisiones 25 0.00 0.00
Inversiones (Neto) 11 0.00 0.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00
Edificios, Estructuras y Act. no Prod. (Neto) 12 2,337,735.81 2,447,781.81
i L TOTAL PASIVO 8,168,815.66 6,365,006.04
Vehiculos, Maquinarias y Otros (Neto) 13 6,600,001.23 6,110,527.44
Otras Cuentas del Activo (Neto) 14 2,458,666.73 682,356.41 PATRIMONIO
Hacienda Nacional 26 40,861,544.55 45,224,636.73
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 11,396,403.77 9,240,665.66 Hacienda Nacional Adicional 27 0.00 (15,985,211.96)
TOTAL ACTIVO 78,472,887.93 47,226,550.59 Reservas 28 0.00 0.00
Resultados Acumulados 29 29,442,527.72 11,622,119.78
Cuentas de Orden 30 39,042,134.53 48,326,28745 TOTAL PATRIMONIO 70,304,072.27 40,861,544.55
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 78,472,887.93 47,226,550.59
Cuentas de Orden 30 39,042,134.53 48,326,287.45

A,
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Estados Financieros

ESTADO DE
GESTION

Por los afios
terminados el

31 de diciembre

de 2012y 2011

(EN NUEVOS SOLES)

SECTOR:

01 PRESIDENCIA
CONSEJO
MINISTROS

ENTIDAD:
ORGANISMO
SUPERVISOR

DE LA INVERSION
PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES

INGRESOS Nota

Ingresos Tributarios Netos 31 0.00 0.00
Ingresos No tributarios 32 71,909,814.47 1,772.32
Traspasos y Remesas Recibidas 33 0.00 0.00
Donaciones y Transferencias Recibidas 34 0.00 0.00
TOTAL INGRESO 71,909,814.47 1,772.32
COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas 35 0.00 0.00
Gastos en Bienes y Servicios 36 (19,427,207.99) (16,377,321.73)
Gastos de Personal 37 (27,851,903.98) (23,829,479.47)
Gastos por Pens. Prest. y Asistencia Social 38 (1,464,500.93) (975,491.96)
Donaciones y Transferencias Otorgadas 39 (116,458.01) (112,941.25)
Traspasos y Remesas Otorgadas 40 0.00 0.00
Estimaciones y Provisiones del Ejercito 41 (2,214,02047) (1,957,313.32)
TOTAL COSTOS Y GASTOS (51,074,091.38) (43,252,547.73)
RESULTADO DE OPERACION 20,835,723.09 (43,250,775.41)
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Financieros 42 1,843,956.52 1,165417.74
Gastos Financieros 43 (40,306.81) (26,546.74)
Otros Ingresos 44 6,931,941.46 53,936,613.26
Otros Gastos 45 (128,786.54) (202,589.07)
TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS 8,606,804.63 54,872,895.19
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) 29,442,527.72 11,622,119.78
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ANEXO 1/ RESOLUCIONES DE CONSEJO DIRECTIVO EMITIDAS EL 2012

NUMERO DESCRIPCION NUMERO DESCRIPCION

Ajuste anual de tarifa tope del servicio de llamadas desde teléfonos publicos de N°032-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucion N° 044-2012-GG/OSIPTEL.
N° 001-2012-CD/OSIPTEL ;igﬁ?;f; ;Ije(! Pert S.A.A. a redes de telefonia movil, de comunicaciones personales N° 033-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucion N° 02.
Recurso especial de Telefénica del Pert S.A.A. contra la Resolucién
N° 005-2012-CD/OSIPTEL Mandato de interconexion entre Ingenyo S.A.C. y Telefénica del Perd S.AA N°037-2012-CD/OSIPTEL P

Ne 160-2011-CD/OSIPTEL.

N° 006-2012-CD/OSIPTEL Modiﬁcasién de la directiva que establece as normas aplicables a los procedimientos N° 038-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucién N° 047-2012-GG/OSIPTEL.
de atencién de reclamos de usuarios.

Proyecto de propuesta de oferta basica de interconexién para las empresas

N° 007-2012-CD/OSIPTEL Modificaciéndelascondicionesdeusodelosservicios publicosdetelecomunicaciones. N°039-2012-CD/OSIPTEL operadoras del servicio de telefonia fija.
Revision del cargo de interconexién tope por facturacion y recaudacion / Nueva
- - i To _ i N° 040-2012-CD/OSIPTEL
N° 009-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucién Ne 521-2011-GG/OSIPTEL. publicacion para comentarios.
N° 012-2012-CD/OSIPTEL Determinacion de cargos de interconexion diferenciados a TELMEX PERU S.A. e N° 044-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucién N° 089-2012-GG/OSIPTEL.
IDT PERU S.R.L./ Publicacién para comentarios.
— — N° 045-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucién N° 090-2012-GG/OSIPTEL.
N° 016-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucién N° 619-2011-GG/OSIPTEL.
) » — ; N° 046-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacion contra la Resoluciéon N° 093-2012-GG/OSIPTEL.
Recurso de reconsideracion presentado por Telefénica del Perd S.AA. contra la
Ne 017-2012-CD/OSIPTEL resolucién de Consejo Directivo N° 154-2011-CD/OSIPTEL que fija los cargos de N° 048-2012-CD/OSIPTEL Mandato de interconexién.
interconexion tope por acceso a la plataforma de pago. N° 049-2012-CD/OSIPTEL Mandato de interconexion.
N° 018-2012-CD/OSIPTEL Ajuste trimestral de tarifas tope de los servicios de categoria l. N° 050-2012-CD/OSIPTEL Modificacién de norma de requerimientos de informacion periédica sobre los
Resolucién mediante el cual se establecen cargos de interconexion diferenciados por servicios publicos de telecomunicaciones.
N° 019-2012-CD/OSIPTEL p -
el acceso a la plataforma de pago / Aprobacion. N° 054-2012-CD/OSIPTEL Solicitud de mandato de interconexion
N° 020-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacion contra la Resolucidon N° 617-2011-GG-OSIPTEL. N° 058-2012-CD/OSIPTEL Determinacion de cargos de interconexion diferenciados para diversas prestaciones
N° 021-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacion contra la Resolucion N° 620-2011-GG-OSIPTEL. de interconexion / Aprobacion.
N° 022-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucién Ne 616-2011-GG-OSIPTEL. N° 059-2012-CD/OSIPTEL Modificaciéon de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.
N° 023-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucion N° 618-2011-GG-OSIPTEL.
- — N° 060-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucién N° 132-2012-GG-OSIPTEL.
N° 026-2012-CD/OSIPTEL Mandato de interconexién.
- - - - N° 062-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacidn contra la Resolucién N° 01.
N° 028-2012-CD/OSIPTEL Mandato de interconexion / Recurso de reconsideracion.
N° 063-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacion contra la Resolucion N° 128-2012-GG-OSIPTEL.

Modificacion del Instructivo para el Ajuste de Tarifas de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones de Categoria | de Telefonica del Perti S.AA. Determinacion de proveedores importantes en el mercado N° 25: acceso mayorista
N°069-2012-CD/OSIPTEL para internet y transmisién de datos / Publicacién de proyecto para comentarios.

N° 029-2012-CD/OSIPTEL

N° 030-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucion N° 009-2012-GG-OSIPTEL.
Proyecto de resolucién mediante el cual se estableceran cargos de interconexion N°070-2012-CD/OSIPTEL Ajuste trimestral de tarifas tope de los servicios de Categoria l.
N° 031-2012-CD/OSIPTEL diferenciados para diversas prestaciones de interconexién / Publicacién . . ,
para comentaricr; P N 072-2012-CD/OSIPTEL Ampliacién de plazo para comentarios al proyecto de propuesta de oferta basica de

interconexién para las empresas operadoras del servicio de telefonia fija.
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NUMERO DESCRIPCION

N° 075-2012-CD/OSIPTEL

Proyecto de Resolucion que modifica el Reglamento de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion
Ne 040-2005-CD/OSIPTEL.

N° 079-2012-CD/OSIPTEL Mandato de interconexion - Telefonica del Perti S.A.A./ Ibasis S.A.C.

N° 080-2012-CD/OSIPTEL Mandato de interconexion - Telefénica del Perti S.A.AA/ IDT Pert SR.L.

N° 081-2012-CD/OSIPTEL Resolucién que modifica las normas de interconexion.

N° 082-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucion N° 01.

N° 083-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacién contra la Resolucion Ne 139-2012-GAF/OSIPTEL.

N° 087-2012-CD/OSIPTEL Mandato de interconexion - Convergia Perti S.A./ Telefénica del Perti S.AA.

N° 088-2012-CD/OSIPTEL Man.dato de interconexion entre Telefénica Méviles S.A. y Compania Telefénica
Andina S.A.
Modificacién del articulo octavo de la Resolucion de Consejo Directivo

N 085-2012-CD/OSIPTEL Ne 059-2012-CD/OSIPTEL.

N° 090-2012-CD/OSIPTEL Determinacion de proveedores importantes en el mercado N° 25: acceso mayorista

para Internet y transmisién de datos / Plazo para presentar comentarios a proyecto.

N° 093-2012-CD/OSIPTEL

Recurso de apelacion contra la Resoluciéon N° 192-2012-GG/OSIPTEL.

N° 093-2012-CD/OSIPTEL

Recurso de apelacion contra la Resolucion N° 192-2012-GG/OSIPTEL.

N° 097-2012-CD/OSIPTEL Recurso de apelacion contra la Resolucion N° 191-2012-GG/OSIPTEL.
N° 098-2012-CD/OSIPTEL Mandato de interconexion / Recurso de reconsideracion.
N° 099-2012-CD/OSIPTEL Mandato de interconexion / Recurso de reconsideracion entre América Movil Peru

S.A.C./Telefonica del Per(i S.AA.

N° 101-2012-CD/OSIPTEL

Mandato de interconexion entre Americatel Pert S.A./
América Mévil Perd S.A.C.

N° 102-2012-CD/OSIPTEL

Mandato de interconexién / Recurso de reconsideracion entre Convergia Pert S.A. /
Telefénica del Perd S.AA.

N° 103-2012-CD/OSIPTEL

Solicitud de mandato de interconexién presentada por Americatel Perti S.A. para la
modificacion del acuerdo de interconexion aprobado por Resolucion de Gerencia
General N° 345-2006-GG/OSIPTEL.

N° 104-2012-CD/OSIPTEL

Proyecto de resolucion mediante el cual se establecerdn cargos de interconexién
diferenciados / Publicacion para comentarios.

NUMERO DESCRIPCION

N° 108-2012-CD/OSIPTEL

Recurso de apelacion contra la Resolucion N° 277-2012-GG/OSIPTEL.

N° 110-2012-CD/OSIPTEL

Propuesta de oferta basica de interconexion para las empresas operadoras del
servicio publico mévil.

N° 115-2012-CD/OSIPTEL

Recurso de apelacion contra la Resolucidon N° 279-2012-GG/OSIPTEL.

N° 117-2012-CD/OSIPTEL

Ajuste trimestral de tarifas tope de los servicios de Categoria l.

N° 118-2012-CD/OSIPTEL

Determinacion de cargos de interconexién diferenciados / Aprobacion.

N° 119-2012-CD/OSIPTEL

Recurso de apelacién contra la Resolucion N° 306-2012-GG/OSIPTEL

N° 123-2012-CD/OSIPTEL

Revisiéndel cargo deinterconexion tope porfacturaciény recaudacién/ Aprobacion.

N° 126-2012-CD/OSIPTEL

Mandato de interconexién entre las empresa Winner Systems SAC y
Telefénica del Perd S.AA.

Ne° 127-2012-CD/OSIPTEL

Mandato de interconexion / Recurso de reconsideracion entre Telefénica del Pert
S.AA.elbasis SAC.

N° 128-2012-CD/OSIPTEL

Mandato de interconexion / Recurso de reconsideracion  entre
IDT Perti SR.L.y Telefonica del Perd S.A.A.

N° 129-2012-CD/OSIPTEL

Mandato de interconexién / Recurso de reconsideracién entre la Compariia
Telefénica Andina S.A. y Telefénica Méviles S.A.

N° 131-2012-CD/OSIPTEL

Mandato de interconexion entre Telefénica del Perti S.AA.
América Movil Peri S.AC.

Ne° 132-2012-CD/OSIPTEL

Determinacion de proveedores importantes en el mercado N° 25: acceso mayorista
para internet y transmisién de datos.

N° 133-2012-CD/OSIPTEL

Modificacion del Instructivo para el Ajuste de Tarifas de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones de Categoria | de Telefénica del Perti S.A.A. / Aprobacion.

N° 134-2012-CD/OSIPTEL

Texto Unico Ordenado de las normas de interconexion.

Ne° 135-2012-CD/OSIPTEL

Solicitud de mandato de interconexion presentada por
Optical Networks S.A.C.

N° 137-2012-CD/OSIPTEL

Ajuste de la tarifa tope fijo-movil.

Ne 138-2012-CD/OSIPTEL

Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.
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N° 140-2012-CD/OSIPTEL

NUMERO DESCRIPCION

Recurso de apelacion contra la Resoluciéon N° 356-2012-GG/OSIPTEL.

N° 142-2012-CD/OSIPTEL

Mandato de interconexion / Recurso de reconsideracion entre la Compania
Telefénica Andina S.A. y Telefénica Méviles S.A.

N° 168-2012-CD/OSIPTEL

NUMERO DESCRIPCION

Determinacion de proveedores importantes en el mercado N° 25: acceso mayorista
para internet y transmisién de datos / Recurso de reconsideracion.

N° 147-2012-CD/OSIPTEL

Conformacion de Salas Unipersonales del Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de Usuarios (TRASU).

N° 171-2012-CD/OSIPTEL

Recurso de reconsideracion de Teleféonica del Per( S.A.A. contra la Resolucién
N° 133-2012-CD/OSIPTEL.

N° 148-2012-CD/OSIPTEL

Resolucién que ordena la publicacion del proyecto de modificacion de las
disposiciones complementarias de la Ley de Acceso a la Infraestructura de los
Proveedores Importantes de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobadas
por la Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2008-CD/OSIPTEL.

N° 172-2012-CD/OSIPTEL

Recurso de apelacion contra la Resolucién N° 1.

N° 174-2012-CD/OSIPTEL

Ajuste trimestral de tarifas tope de los servicios de Categoria l.

N° 176-2012-CD/OSIPTEL

Revisién del factor de productividad.

N° 149-2012-CD/OSIPTEL

Recurso de apelacion contra la Resolucién N° 357-2012-GG/OSIPTEL.

N° 177-2012-CD/OSIPTEL

Mandato de interconexién entre las Companias Telefénica Méviles S.A. y América
Mévil Peri S.A.C.

N° 150-2012-CD/OSIPTEL

Recurso de apelacion contra la Resoluciéon N° 380-2012-GG/OSIPTEL.

Ne° 153-2012-CD/OSIPTEL

Recurso de apelacion contra la Resolucion N° 415-2012-GG/OSIPTEL.

Ne° 178-2012-CD/OSIPTEL

Aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Informacién
Confidencial del OSIPTEL.

Ne° 154-2012-CD/OSIPTEL

Solicitud de suspension de efectos de la Resolucién de Consejo Directivo Ne 123-
2012-CD/OSIPTEL.

N° 181-2012-CD/OSIPTEL

Ampliacion del plazo para remisién de comentarios al proyecto de reglamento
sobre la disponibilidad y continuidad en la prestacion del servicio telefénico bajo la
modalidad de teléfonos publicos en centros poblados rurales.

N° 157-2012-CD/OSIPTEL

Propuesta de oferta basica de interconexion para las empresas.

Ne° 158-2012-CD/OSIPTEL

Recursos especiales presentados por América Mévil Peri S.A.C, Telefonica del
Perd S.AA. y Telefédnica Mdviles S.A. contra la Resolucion de Consejo Directivo
N° 123 2012 CD/OSIPTEL.

N° 159-2012-CD/OSIPTEL

Reglamento de Calidad de la Atencién a Usuarios por parte de las empresas
operadoras de servicios de Telefonia Fija y Servicios Publicos Méviles.

N° 189-2012-CD/OSIPTEL

Revision de: (i) el cargo de interconexion tope por terminacién de llamadas en la red
del servicio de telefonia fija local; (ii) el cargo de interconexién tope por transporte
conmutado local; (jii) el cargo de interconexién tope por transporte conmutado
de larga distancia nacional; y, (iv) el cargo de interconexion tope por enlaces de
interconexién / Inicio de procedimiento.

N° 160-2012-CD/OSIPTEL

Revision del factor de productividad.

N° 190-2012-CD/OSIPTEL

Revision de: (i) la tarifa tope por arrendamiento de circuitos de larga distancia
nacional; y, (ii) la tarifa tope por acceso mayorista para la provisioén de transmisién de
datos / Inicio de procedimiento.

N°161-2012-CD/OSIPTEL

Ajuste no periédico de la tarifa tope TUP-Movil.

N°191-2012-CD/OSIPTEL

Ajuste anual de la tarifa tope TUP-Movil.

N° 162-2012-CD/OSIPTEL

Determinacion de proveedores importantes en el mercado N° 25: acceso mayorista
para Internet y transmisién de datos / solicitud de suspension de efectos.

N° 192-2012-CD/OSIPTEL

Designacién de vocales para las salas unipersonales del Tribunal Administrativo de
Solucién de Reclamos de Usuarios en Lima y designacion de vocales suplentes.

N° 166-2012-CD/OSIPTEL

Proyecto de “Reglamento sobre la Disponibilidad y Continuidad en la Prestacion
del Servicio Telefénico bajo la modalidad de Teléfonos Publicos en Centros
Poblados Rurales”.

N° 193-2012-CD/OSIPTEL

Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones.

N° 194-2012-CD/OSIPTEL

Proyecto de norma que regula el tratamiento de las comunicaciones hacia los
suscriptores de la serie 0800 (cobro revertido) y 0801 (pago compartido).

N° 167-2012-CD/OSIPTEL

Ampliacién del plazo para remisiéon de comentarios al proyecto de Reglamento de
Calidad de la Atencion a Usuarios por parte de las empresas operadoras de servicios
de telefonia fija y servicios publicos méviles.

N° 195-2012-CD/OSIPTEL

Revision del Factor de Productividad / Publicacién para comentarios.

N° 196-2012-CD/OSIPTEL

Prérroga de la entrada en vigencia del Articulo 67 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
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ANEXO 2 / REGISTRO DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

El OSIPTEL tiene la atribucién de disponer la aplicacion de medidas cautelares y/o correctivas que permitan asegurar el cumplimiento de sus
resoluciones o corregir una conducta que no se ajuste a la normatividad, finalidad, objetivos o principios que rigen la prestacién y uso de los

servicios publicos de telecomunicaciones.

INCUMPLIMIENTO RESOLUCION  SITUACION
EXPEDIENTES EMPRESA DETECTADOS QUEIMPONE  ACTUAL
REGLAMENTO DE  CALIDAD:
Infraccion tipificada en el articulo
13° del Reglamento de Calidad
por publicacién de informacion
) inexacta en su pdagina Web EO cumplié
00004-2012-GG-GFS/MC TELEFONICA correspondiente alindicadorTRen  299-2012-GG-  MC. Informe
DEL PERUS.A.A. el mes de agosto de 2010 (aplico OSIPTEL N°1159-
criterios para la determinacién de GFS/2012
los parametros del indicador que
no corresponden a los definidos
en el Reglamento de Calidad).
LINEAMIENTOS DE COMPETENCIA:
Inobservancia de la obligacion de En péoceso
00005-2012-GG-GFS/MC TELEFONICA prestar planes tarifarios sin que 265-2012-GG/ veriﬁc(;cién

DELPERUSAA.  distorsione el régimen tarifario, ~ OSIPTEL  (ncianciade
establecida en el articulo 4° de los supervision)
Lineamientos de Competencia

CONDICIONES DE USO:

Incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el
articulos 39° de las Condiciones EO cumplio
00006-2012-GG-GFS/MC CONVERGIA de Uso. debido a que en cinco  292-2012-GG/ Mﬁ; |?8?2me
PERU S.A. (5) eventos se ha verificado OSIPTEL h

. . GFS/2012
que no viene cumpliendo con

comunicar y acreditar al OSIPTEL
las interrupciones por caso
fortuito, fuerza mayor u otras
circunstancias fuera de su control
dentro del plazo previsto.

EXPEDIENTES EMPRESA

INCUMPLIMIENTO

DETECTADOS

REGLAMENTO DE CALIDAD:
Infraccion tipificada en el articulo
13° del Reglamento de Calidad
por publicacion de informacion
inexacta en su pagina Web,
correspondiente al indicador TLLC
en los periodos de agosto de 2008
a diciembre de 2009 y de enero a
diciembre de 2010.

RESOLUCION SITUACION
QUE IMPONE ACTUAL

En proceso
de
verificacion
(Instancia de
supervision)

288-2012-GG/
OSIPTEL

REGLAMENTO  GENERAL DE
INFRACCIONES 'Y  SANCIONES:
Articulo 19° del Reglamento
Genral de Infracciones y
Sanciones, por cuanto habria
incumplido con remitir informacién
solicitada mediante carta N°
104-GG.GPRC/2012 'y  N°296-
GG.GPRC/2012, de acuerdo al
articulo 9° de las Normas de
Comercializacion, aprobada
mediante Resolucion N° 049-2000-
CD/OSIPTEL

EO cumplié

391-2012-GG/ MC.Informe

OSIPTEL N°121-
GFS/2013.

00007-2012-GG-GFS/MC TELEFONICA
DEL PERUSAA.

000010-2012-GG-GFS/MC TELEFONICA
DEL PERUSAA.

000012-2012-GG-GFS/MC TELEFONICA
/ DEL PERU SAA.

REGLAMENTO  GENERAL DE
INFRACCIONES 'Y SANCIONES:
Articulo 12° del Reglamento
General de Infracciones y Sanciones,
por cuanto habria incumplido con
remitir la informacion obligatoria
correspondiente a los periodos
2010-lll hasta 2011-IV detallados
en los Anexos | y Il del Informe
001-FINANZAS/2012, respetando
los formatos claramente
establecidos y detallados
mediante Resoluciéon N°  024-
2009-CD/OSIPTEL

En proceso

de
499-2012-GG/  verificacion

OSIPTEL (Instancia de
supervision)
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EXPEDIENTES

000013-2012-GG-GFS/MC

EMPRESA

TELEFONICA
MOVILES SAC.

INCUMPLIMIENTO
DETECTADOS

REGLAMENTO  GENERAL DE
INFRACCIONES Y  SANCIONES:
Articulo 12° del Reglamento
General de Infracciones y
Sanciones , por cuanto habria
incumplido con  remitir la
informacion obligatoria
correspondiente a los periodos
2010-lll hasta 2011-IV detallados
en los Anexos | y Il del Informe
002-FINANZAS/2012, respetando
los formatos claramente
establecidos y detallados mediante
Resolucion ~ N°  024-2009-CD/
OSIPTEL.

RESOLUCION
QUE IMPONE

SITUACION

ACTUAL EMPRESA

EXPEDIENTES

En proceso de
verificacion
(Instancia de
supervision)

AMERICA
MOVIL PERU
SAC.

500-2012-GG/

OSIPTEL 000015-2012-GG-GFS/MC

000014-2012-GG-GFS/MC

AMERICA
MOVIL PERU
SAC.

REGLAMENTO  GENERAL DE
INFRACCIONES 'Y SANCIONES:
Articulo 12° del Reglamento
General de Infracciones 'y
Sanciones , por cuanto habria
incumplido con  remitir la
informacion obligatoria
correspondiente a los periodos
2010-lll hasta 2011-IV detallados
en los Anexos | y Il del Informe Ne
005-FINANZAS/2012, respetandolos
formatos daramente establecidos y
detallados mediante la Resolucién
Ne  024-2009-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias

INCUMPLIMIENTO
DETECTADOS

REGLAMENTO  GENERAL  DE
INFRACCIONES 'Y  SANCIONES:
Articulo 12° del Reglamento
General de Infracciones vy
Sanciones , por cuanto habria
incumplido con  remitir la
informacion obligatoria
correspondiente a los periodos
2010l hasta 2011-IV detallados
en los Anexos | y Il del Informe
004-FINANZAS/2012, respetando
los formatos claramente
establecidos y detallados
mediante Resolucién Ne 024-
2009-CD/OSIPTEL.

RESOLUCION
QUE IMPONE

SITUACION
ACTUAL

En proceso de

492-2012-GG/  Verificacion
OSIPTEL (Instancia de
supervision)

En proceso de
verificacion
(Instancia de
supervision)

NEXTEL DEL

491-2012-GG/ :
PERU SA.

OSIPTEL 000016-2012-GG-GFS/MC

REGLAMENTO  GENERAL DE
INFRACCIONES 'Y  SANCIONES:
Articulo 12° del Reglamento
General de Infracciones vy
Sanciones , por cuanto habria
incumplido con  remitir la
informacion obligatoria
correspondiente a los periodos
2010l hasta 2011-IV detallados
en los Anexos | y Il del Informe
005-FINANZAS/2012, respetando
los formatos claramente
establecidos y detallados
mediante Resolucién Ne 024-
2009-CD/OSIPTEL.

En proceso de

497-2012-GG/  Verificacion
OSIPTEL (Instancia de
supervision)
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EXPEDIENTES

000018-2012-GG-GFS/MC

EMPRESA

CONVERGIA
PERU SA.

INCUMPLIMIENTO

DETECTADOS

REGLAMENTO  GENERAL  DE
INFRACCIONES 'Y  SANCIONES:
Articulo 12° del Reglamento
General de Infracciones vy
Sanciones , por cuanto habria
incumplido con  remitir la
informacion obligatoria
correspondiente a los periodos
2010-lll hasta 2011-IV detallados
en los Anexos | y Il del Informe
007-FINANZAS/2012, respetando
los formatos claramente
establecidos y detallados
mediante Resolucion N° 024-
2009-CD/OSIPTEL.

RESOLUCION
QUE IMPONE

501-2012-GG/
OSIPTEL

SITUACION
ACTUAL

En proceso de
verificacion
(Instancia de
supervision)

ANEXO 3 / SANCIONES IMPUESTAS EN EL 2012

RELACION DE MULTAS IMPUESTAS POR LOS CCOY ELTSC

EMPRESA

Ernesto Justino
Naupari Lino

INFRACCION

Actos de competencia desleal, en la modalidad de violacién
de normas, supuesto ejemplificado en el articulo 14 de la
Ley de Represion de Competencia Desleal, aprobada por

Decreto Legislativo N° 1044.

Expediente N° 044-2011 (Resolucién Ne 008-2012-CCO).

GRAVEDAD  MULTAS IMPUESTAS

Leve

(EN UIT)

3.56

000019-2012-GG-GFS/MC

IDT PERU SRL.

REGLAMENTO  GENERAL  DE
INFRACCIONES 'Y  SANCIONES:
Articulo 12° del Reglamento
General de Infracciones vy
Sanciones , por cuanto habria
incumplido con  remitir la
informacion obligatoria
correspondiente a los periodos
2010l hasta 2011-IV detallados
en los Anexos | y Il del Informe
008-FINANZAS/2012, respetando
los formatos claramente
establecidos y detallados
mediante Resolucion N°  024-
2009-CD/OSIPTEL.

502-2012-GG/
OSIPTEL

En proceso de
verificacion
(Instancia de
supervision)

MULTAS IMPUESTAS POR EL TRASU

EXPEDIENTE

003-2010/TRASU/

EMPRESA

Telefonica

INFRACCION

Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-
CD/OSIPTEL)

GRAVEDAD

RESOLUCION

. MULTAS
N°DE | \pyESTAS
(EN UIT)

GUS-PAS Méviles S.AC. Suspension del servicio con reclamo Grave  082-2012-CD 23
en tramite.
' (o] _00-
008-2010/TRASU/  América ég'/%’s'fp{‘:é_?e' RGIS (R. N° 002-99 . 53201500 o
GUS-PAS QAX\SI Perd Requerimiento de pago con rave
e reclamo en tramite.
. Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-
006-2010/TRASU/ Telmex Perui
i CD/OSIPTEL) Grave  062-2012-CD 51
GUS-PAS A Suspension del servicio con reclamo
en tramite.
Articulo 47 del RGIS (R. N° 002-99-
CD/OSIPTEL)
002-2011/TRASU/ Telefénica del (i) Suspension del servicio con ~ ~
ST-PAS Peru S.AC. reclamo en tramite. Grave 172:2012:CD 102
(i) Requerimiento de pago con
reclamo en tramite.
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MULTAS IMPUESTAS POR LA GERENCIA GENERAL

EXPEDIENTE

EMPRESA

INFRACCION

Por la comisién de la infraccion
tipificada en el articulo 3 del Anexo 5

GRAVEDAD

N°DE

RESOLUCION

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

EXPEDIENTE

EMPRESA

INFRACCION

Por la comision de la infraccion grave

GRAVEDAD

N°DE

RESOLUCION

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

00014-2011- Telefénica de las Condiciones de Uso, al haber Grave 3319'%81112'%8 100.00
GG-GFS/PAS MovilesSAC.  incumplido lo dispuesto en el articulo 6 e
de la misma norma.
Porlacomisiondelainfraccion tipificada
en el articulo 11 del Reglamento de
00024-2011- Rural Telecom Continuidad, al haber incumplido con Grave 00024-2011-G 51.00
GG-GFS/PAS SAC. lo dispuesto en el articulo 7 de la misma G-GFS/PAS
norma.
Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 11 del o011
OG%oétSZI(I)?}\E Rural Telecom Reglamento de Continuidad, al haber Leve OOOéflGZF(;};A% 3.50
- SAC incumplido con lo dispuesto en el
articulo 10 de la misma norma.
Por la comision de la infraccion grave
o tipificada en el articulo 3 del Anexo 5 459-2011-
00016-2011- Telefonica de las Condiciones de Uso, al haber Grave 6?2—2811—82 150.00
GG-GFS/PAS Méviles S.A.C. incumplido con lo dispuesto en el 023-2012-CD
articulo 8 de la misma norma.
Por la comision de la infraccion grave
o tipificada en el articulo 3 del Anexo 5 _ N
00016-2011- Telefonica de las Condiciones de Uso, al haber Grave g?g_gg”_gg 75.00
GG-GFS/PAS Moviles SAC. incumplido con lo dispuesto en el 023-2012-CD
articulo 8 de la misma norma.
Porlacomisiondelainfracciontipificada
en el articulo 2 de la Resolucién Ne 500-
2011-GG/OSIPTEL, al haber incumplido
lo dispuesto en literal b) del articulo 1
00053-2011- Nextel del de dicha resolucion; con relacion a sus  Muy Grave 616-2011-GG 151.00
GG-GFS/PAS Perdi S.A. obligaciones sobre el procedimiento 022-2012-CD

de difusién de la informacion al usuario
establecida en el articulo 8 de las
Condiciones de Uso.

América tipificada en el articulo 3 del Anexo 5 de las 461-2011-GG
00018-2011- Movil Perdi Condiciones de Uso, al haber incumplido  Grave 617-2011-GG 150.00
GG-GFS/PAS lo di t | articulo 8 de |
SAC. con lo dispuesto en el articulo ela 020-2012-CD
misma norma.
Por la comision de la infraccién grave
00018-2011 América tipificada en el articulo 3 del Anexo 5 de las 461-2011-GG
G G-GF-S /PAS- Movil Pert Condiciones de Uso, al habgr incumplido Grave 617-2011-GG 75.00
SAC. con lo dispuesto en el articulo 8 de la 020-2012-CD
misma norma.
América iy : s 457-2011-GG
00015-2009- P . Por la comision de la infraccion grave
GG-GFS/PAS Mbvil Perd tipificada en el articulo 13 del Reglamento Grave 620-2011-GG 2500
SAC. de Calidad. 021-2012-CD
Por la comisiéon de la infraccién grave
. tipificada en el articulo 12 del Reglamento 514-2011-GG
OG%(!‘IG(I):-SZI(I,’}-\OS- ;ilredc%nAlcz del de Calidad, al haber incumplido lo  Grave 009-2012-GG 75.00
S dispuesto en el articulo 7 de la misma 030-2012-CD
norma.
Por la comision de la infraccion leve
) tipificada en el articulo 2 del anexo 5 de las
00041-2011- Telmex Peru Condiciones de Uso, al haber incumplido Leve 025-2012-GG 10.00
GG-GFS/PAS  SA. con la obligacion establecida en el articulo 026-2012-PD
34 de la misma norma.
Por la comisién de la infraccion leve
) tipificada en el articulo 2 del anexo 5 de las
00041-2011-  Telmex Perd Condiciones de Uso, al haber incumplido Leve 025-2012-GG 5.00
GG-GFS/PAS SA. con la obligacién establecida en el articulo 026-2012-PD
34 de la misma norma.
Por la comisién de la infraccién leve
tipificada en el articulo 2 del anexo 5 de las
00041-2011-  Telmex Per ici i i leve  025-2012:GG 10.00
GG-GFS/PAS SA Condiciones de Uso, al haber incumplido 026-2012-PD

con la obligacion establecida en el articulo
34 de la misma norma.
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EXPEDIENTE

00014-2011-
GG-GFS/PAS

EMPRESA

Telefénica

Moviles S.A.C.

INFRACCION

Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 3 del Anexo 5
de las Condiciones de Uso, al haber
incumplido lo dispuesto en el articulo 6
de la misma norma.

GRAVEDAD

Grave

N°DE

RESOLUCION

521-2011-GG
009-2012-CD

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

100.00

00051-2011-
GG-GFS/PAS
(COERCITIVA)

Telefénica

Moviles S.A.C.

Imposicién de una multa coercitiva,
de conformidad con lo establecido
en el articulo 3 de la Resolucién Ne
614-2011-GG/OSIPTEL, al continuar
incumpliendo la empresa operadora
con lo dispuesto en el articulo 1 de la
Resolucion Ne 498-2011-GG/OSIPTEL.
Al no actuar conforme lo establecido
por el articulo 8 de las Condiciones
de Uso; especificamente, en relacién
a sus obligaciones referidas al
procedimiento de contratacién de
lineas y al procedimiento de difusion
de la informacion al usuario.

Multa
coercitiva

130-2012-GG

40.00

EXPEDIENTE

00003-2011-
GG-GFS/PAS

EMPRESA

Nextel del
Perd S.A.

INFRACCION

Por la comisién de la infraccion
tipificada en el articulo 17 del
Reglamento General de Infracciones
y Sanciones, al haber entregado
informacién inexacta.

GRAVEDAD

Grave

N°DE

RESOLUCION

044-2012-GG
032-2012-CD

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

51.00

00020-2009-
GG-GFS/PAS

Nextel del
Perd S.A.

Por la comisién de lainfraccion tipificada
en el articulo 13 del Reglamento de
Calidad.

Grave

047-2012-GG
038-2012-CD

51.00

00012-2010-
GG-GFS/PAS

Telefonica

Moviles S.A.

Por la comision de la infraccién
tipificada en el articulo 17 del
Reglamento General de Infracciones
y Sanciones.

Grave

613-2011-GG
089-2012-GG
044-2012-CD

51.00

00003-2011-
GG-GFS/PAS

Nextel del
Peru S.A.

Por la comisién de la infraccion
tipificada en el articulo 62 del
Reglamento General de Infracciones
y Sanciones, calificada como grave
por el articulo 4 de la Resolucion
Ne  436-2009-GG/OSIPTEL, por el
incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 2 de la citada resolucion.

Grave

044-2012-GG
032-2012-CD

51.00

00003-2011-
GG-GFS/PAS

Nextel del
Peru S.A.

Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del anexo 5
de las Condiciones de Uso, al haber
incumplido lo dispuesto por el articulo
77 de la misma norma.

Leve

044-2012-GG
032-2012-CD

10.00

00051-2011-
GG-GFS/PAS

Telefénica

Moviles S.A.

Imposiciéon de una multa coercitiva,
de conformidad con lo establecido
en el articulo 3 de la Resolucién N°
614-2011-GG/OSIPTEL, al continuar
incumpliendo la empresa operadora
con lo dispuesto en el articulo 1 de la
Resolucion Ne 498-2011-GG/OSIPTEL.
Al no actuar conforme lo establecido
por el articulo 8 de las Condiciones
de Uso; especificamente, con
relacion a sus obligaciones referidas
al procedimiento de contratacién de
lineas y al procedimiento de difusion
de la informacion al usuario.

Muy grave

614-2011-GG
090-2012-GG
045-2012-CD

151.00

00052-2011-
GG-GFS/PAS

América
Movil Peru

Imposiciéon de una multa coercitiva,
de conformidad con lo establecido
en el articulo 3 de la Resolucion N°
615-2011-GG/OSIPTEL, al continuar
incumpliendo dicha empresa con
lo dispuesto en el articulo 1 de la
Resolucion N° 499-2011-GG/OSIPTEL.
Al no actuar conforme lo establecido
por el articulo 8 de las Condiciones
de Uso; especificamente, con relacion
a sus obligaciones referidas al
procedimiento de contratacion de
lineas y al procedimiento de difusién
de la informacion al usuario.

Muy grave

615-2011-GG
093-2012-GG
046-2012-CD

151.00
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EXPEDIENTE

00057-2011-
GG-GFS/PAS

EMPRESA

América
Movil Peru
SAC.

INFRACCION

Por la comision de la infraccidon
tipificada en el articulo 2 del anexo
5 de las Condiciones de Uso, al
haber incumplido con la obligacién
establecida en el articulo 34 de la
misma norma.

GRAVEDAD

Leve

N°DE
RESOLUCION

102-2012-GG
051-2012-CD
066-2012-CD

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

30.00

00054-2011-
GG-GFS/PAS

Telefénica del
Peru S.AA.

Por la comision de la infraccidon
tipificada en el articulo 2 del anexo
5 de las Condiciones de Uso, al
haber incumplido con la obligacién
establecida en el articulo 34 de la
misma norma (primer trimestre
del 2010).

Leve

112-2012-GG
052-2012-CD

15.00

00054-2011-
GG-GFS/PAS

Telefénica del
Peru S.AA.

Por la comisién de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del anexo
5 de las Condiciones de Uso, al
haber incumplido con la obligacién
establecida en el articulo 34 de la
misma norma (primer trimestre
del 2010).

Leve

112-2012-GG
052-2012-CD

20.00

00054-2011-
GG-GFS/PAS

Telefénica del
Perd S.AA.

Por la comision de la infraccién
tipificada en el articulo 2 del anexo
5 de las Condiciones de Uso, al
haber incumplido con la obligacién
establecida en el articulo 34 de la
misma norma (primer trimestre
del 2010).

Leve

112-2012-GG
052-2012-CD

45.00

00059-2011-
GG-GFS/PAS

Telefénica
Multimedia
SAC

Por la comisién de la infraccién
tipificada en el articulo 2 del anexo
5 de las Condiciones de Uso, al
haber incumplido con la obligacién
establecida en el articulo 34 de la
misma norma.

Leve

114-2012-GG
053-2012-CD

40.00

) . MULTAS
EXPEDIENTE EMPRESA INFRACCION GRAVEDAD N PE IMPUESTAS
RESOLUCION (EN UIT)
Por la comisién de la infraccion
tipificada en el articulo 17 del RGIS, al
00006-2010- Telefdnica haber entregado informacién inexacta Grave 132-2012-GG 51.00
GG-GFS/PAS Méviles S.A.C. mediante sus comunicaciones TM- 060-2012-CD ’
925-AR-108-10, TM-925-AR-132-10 vy
TM-925-AR-150-10.
Por la comision de la infraccién
) tipificada en el articulo 3 del anexo 5 008-2012-GG
00010-2011- Telefé del Pt
GG.GES/PAS PZreu OSFRC/‘:“\ € de las Condiciones de Uso, al haber Grave 128-2012-GG 140.00
A incumplido lo dispuesto en el articulo R 3
. 063-2012-CD
6 de la misma norma.
Por la comisién de la infraccion
. ) - tipificada en el articulo 2 del anexo 5 008-2012-GG
2%(2':!):52/%1\15 gilrel{%nA'cz del de las Condiciones de Uso, al haber Leve 128-2012-GG 10.00
e incumplido lo dispuesto en el articulo 063-2012-CD
96 de la misma norma.
Por la comisién de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del anexo
g _ i 5 de las Condiciones de Uso, al 017-2012-GG
OG%({EZFSZ/%}JS ;ilred‘%nAlczdel haber incumplido con la obligacién Leve 143-2012-GG 10.00
T establecida en el articulo 34 de la 076-2012-CD
misma norma (periodo 2005-2009).
Por la comision de la infraccién
tipificada en el articulo 2 del anexo
_ _ ‘o 5 de las Condiciones de Uso, al 017-2012-GG
g%qéisf/%l\g Ezlg%r:&czdel haber incumplido con la obligacién Leve 143-2012-GG 5.00
o establecida en el articulo 34 de la 076-2012-CD

misma norma (periodo 2005-2009).
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EXPEDIENTE

EMPRESA

INFRACCION

Por la comisién de la infracciéon
tipificada en el articulo 2 del Anexo

GRAVEDAD

N°DE
RESOLUCION

017-2012-GG

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

EXPEDIENTE

00051-2011-
GG-GFS/PAS

EMPRESA

Telefonica
Moviles S.AC.

INFRACCION

Imposicion de una multa coercitiva,
de conformidad con lo establecido
en el articulo 3 de la Resoluciéon
N° 614-2011-GG/OSIPTEL, al continuar
incumpliendo dicha empresa con
lo dispuesto en el articulo 1° de la
Resolucion Ne 498-2011-GG/OSIPTEL.
Al no actuar conforme lo establecido
por el articulo 8 de las Condiciones
de Uso; especificamente, con relacién
a sus obligaciones referidas al
procedimiento de contratacién de
lineas y al procedimiento de difusion
de la informacién al usuario.

GRAVEDAD

Multa
coercitiva

N°DE

RESOLUCION

262-2012-GG
107-2012-CD

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

40.00

0008-2012-
GG-GFS/PAS

Telefonica
Moviles S.AC.

Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del anexo
5 de las Condiciones de Uso, al
haber incumplido con la obligacién
del articulo 34 de la misma norma
(segundo trimestre del 2010).

Leve

244-2012-GG
105-2012-CD

10.00

00040-2011-
GG-GFS/PAS

Telefénica
Multimedia
SAC

Por la comisién de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del Anexo
5 de las Condiciones de Uso, al
haber incumplido con la obligacion
establecida en el articulo 34 de la
misma norma (periodo 2005-2009).

Leve

037-2012-GG
159-2012-GG
084-2012-CD

30.00

00027-2011-
GG-GFS/PAS

Telefénica del
Peru S.AA.

Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 28 del
Reglamento General de Tarifas.

Grave

279-2012-GG
115-2012-CD

100.00

00042-2011- Telefénica del 5 de las Condiciones de Uso, al
GG-GFS/PAS Peri S.AA. haber incumplido con la obligacién Leve 143-2012-GG 20.00
establecida en el articulo 34 de la 076-2012-CD
misma norma (periodo 2005-2009).
Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del anexo
00042-2011-  Telefonica del 5pde las Condiciones de Uso, al L ?g%gggg 40,00
GG-GFS/PAS  PeriSAA. haber incumplido con la obligacién eve 076-2012-CD :
establecida en el articulo 34 de la
misma norma (periodo 2005-2009).
Por la comision de la infraccion muy 037-2012-GAF
00002-2010- Telefénica del grave tipificada en el articulo 45 del - -
GG-GPR/PAS  PerliSAA. Reglamento General de Infracciones Muygrave  139-2012-GAF 151.00
y Sanciones. 083-2012-CD
Por la comisién de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del anexo
00034-2011-  Telefonica 5pde las Condiciones de Uso, al 036-2012-GG
GG-GFS/PAS Moviles SA.C. haber incumplido con la obligacién Leve 158-2012-GG 2000
establecida en el articulo 34 de la 085-2012-CD
misma norma.
Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 3 del anexo
o 5 de las Condiciones de Uso, al 062-2012-GG
0006-2011- Telefonica haber incumplido lo dispuesto en Grave 191-2012-GG 100.00
GG-GFS/PAS Méviles S.AC. el articulo 6 de la misma norma, 097-2012-CD
al no haber cumplido con brindar
informacién sobre el procedimiento
de portabilidad.
Por la comision de la infraccion
0032-2010-GG  Telefonica tipificada en el articulo 17 del Grave 277-2012-GG 51.00
-GFS/PAS Moviles SAC. Reglamento General de Infracciones y 108-2012-CD

Sanciones.

0007-2012-
GG-GFS/PAS

Telefonica
Multimedia
SAC

Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del anexo
5 de las Condiciones de Uso, al
haber incumplido con la obligacién
del articulo 34 de la misma norma
(segundo trimestre del 2010).

Leve

243-2012-GG
094-2012-CD

40.00
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EXPEDIENTE

EMPRESA

INFRACCION

Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del Anexo 5

GRAVEDAD

N°DE

RESOLUCION

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

EXPEDIENTE

00058-2011-
GG-GFS/PAS

EMPRESA

América
Movil Peru
SAC

INFRACCION

Por la comision de la infraccion tipificada
en el articulo 2 del anexo 5 de las
Condiciones de Uso, al haberincumplido
con la obligacién del articulo 34 de la
misma norma.

GRAVEDAD

Leve

N°DE

RESOLUCION

186-2012-GG
095-2012-CD

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

5.00

00004-2011-
GG-GFS/PAS

América
Movil Peru
SAC

Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 3 del anexo 5
de las Condiciones de Uso, al haber
incumplido lo dispuesto en el articulo 6
de la misma norma.

Grave

063-2012-GG
192-2012-GG
093-2012-CD

75.00

00053-2011-
GG-GFS/PAS

Nextel del
Peru S.A.

Imposicion de una multa coercitiva, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 3 de la Resolucién N° 616-2011-
GG/OSIPTEL, al continuar incumpliendo
dicha empresa con lo dispuesto en el
articulo 1 de la Resolucién N° 500-2011-
GG/OSIPTEL. Al no actuar conforme
lo establecido por el articulo 8 de las
Condiciones de Uso; especificamente,
con relacion a sus obligaciones referidas
al procedimiento de contratacién de
lineas y al procedimiento de difusion de
la informacién al usuario.

Multa
coercitiva

264-2012-GG
109-2012-CD

40.00

00032-2011-
GG-GFS/PAS

Nextel del
Peru S.A.

Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 3 del anexo 5
de las Condiciones de Uso, al haber
incumplido lo dispuesto en el articulo 6
de la misma norma.

Grave

306-2012-GG
119-2012-CD

70.00

0009-2012- Telefonica del de las Condiciones de Uso, al haber 261-2012-GG
GG-GFS/PAS Perd SAA. incumplido con la obligacion del Leve 096-2012-CD 40.00
articulo 34 de la misma norma (segundo
trimestre del 2010).
Por la comisién de la infraccion
g g - tipificada en el articulo 2 del anexo 5
g%ngg:,%s 'IF;(zlreufc;nAlcgdel de las Condiciones de Uso, al haber Leve 261-2012-GG 20.00
S incumplido con la obligacién del 096-2012-CD
articulo 34 de la misma norma (segundo
trimestre del 2010).
Por la comision de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del anexo 5
L de las Condiciones de Uso, al haber
0009-2012- Telefonica del incumplido con la obligacion del Leve 261-2012-GG 15.00
GG-GFS/PAS PeraS.AA. p . 096-2012-CD
articulo 34 de la misma norma (segundo
trimestre del 2010).
Por la comision de la infraccion
00058-2011 América tipificada en el articulo 2 del anexo 5
5 N Moévil Peru de las Condiciones de Uso, al haber 186-2012-GG
GG-GFS/PAS 5/ C. incumplido con la obligacion del Leve  505-2012-CD 200
articulo 34 de la misma norma.
Améri Por la comision de la infraccion
merica tipificada en el articulo 2 del anexo 5
OGOG(ZZi?IgII-\‘IS- Movil Perd de las Condiciones de Uso, al haber Leve 186-2012-GG 5.00
SAC incumplido con la obligacién del 095-2012-CD
articulo 34 de la misma norma.
P Por la comision de la infraccion
merica | tipificada en el articulo 2 del anexo 5
OGOG(ZZ?:-SZI(I)’}-\‘IS- Movil Perd de las Condiciones de Uso, al haber Leve  186-2012-GG 5.00
SAC incumplido con la obligacién del 095-2012-CD

articulo 34 de la misma norma.
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EXPEDIENTE

00052-2011-
GG-GFS/PAS

EMPRESA

América
Movil Peru
SAC

INFRACCION

Imposicion de una multa coercitiva, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 3 de la Resolucién N°615-2011-
GG/OSIPTEL, al continuar incumpliendo
dicha empresa con lo dispuesto en el
articulo 1 de la Resolucién N° 499-2011-
GG/OSIPTEL. Al no actuar conforme
lo establecido por el articulo 8 de las
Condiciones de Uso; especificamente,
con relacién a sus obligaciones referidas
al procedimiento de contratacion de
lineas y al procedimiento de difusién de
la informacion al usuario.

GRAVEDAD

Multa
coercitiva

N°DE

RESOLUCION

131-2012-GG
348-2012-GG
130-2012-CD

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

40.00

EXPEDIENTE

EMPRESA

INFRACCION

Imposicion de una multa coercitiva, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 3 de la Resoluciéon N° 614-2011-
GG/OSIPTEL, al continuar incumpliendo
dicha empresa con lo dispuesto en el

GRAVEDAD

N°DE

RESOLUCION

353-2012-GG

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

00053-2011-
GG-GFS/PAS

Nextel del
Peru S.A.

Imposicién de una multa coercitiva, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 3 de la Resolucién N° 616-2011-
GG/OSIPTEL, al continuar incumpliendo
dicha empresa con lo dispuesto en el
articulo 1 de la Resolucién N° 500-2011-
GG/OSIPTEL. Al no actuar conforme
lo establecido por el articulo 8 de las
Condiciones de Uso; especificamente,
en relacién a sus obligaciones referidas
al procedimiento de contratacion de
lineas y al procedimiento de difusion de
la informacién al usuario.

Multa
coercitiva

355-2012-GG
136-2012-CD

40.00

00011-2012-
GG-GFS/PAS

América
Movil Peru
SAC

Por la comision de la infraccién
grave tipificada en el articulo 13 del
Reglamento de Calidad, al haber
publicado de manera inexacta en
su sitio web, informacion sobre los
resultados de los indicadores de calidad
tasas de incidencia de fallas y tasa de
llamadas completadas, entre agosto de
2008y diciembre de 2010.

Grave

356-2012-GG
140-2012-CD

51.00

00051-2011- Telefdnica articulo 1 de la Resolucion N°© 498-2011- Multa 139-2012-CD
GG-GFS/PAS  MovilesSAC.  GG/OSIPTEL. Al no actuar conforme coercitiva 123-2012.CD 40.00
lo establecido por el articulo 8 de las
Condiciones de Uso; especificamente,
con relacion a sus obligaciones referidas
al procedimiento de contratacién de
lineas y al procedimiento de difusién de
la informacién al usuario.
Por la comision de las infracciones
o leves tipificadas en el articulo 11 del 095-2012-GG
00037-2011-  Telefonica del Reglamento de Continuidad, por el Leve 357-2012-GG 894.00
GG-GFS/PAS PerG SAA. incumplimiento de lo dispuesto en el 149-2012-CD
articulo 4 de la misma norma.
Por la comision de la infraccién grave
o tipificada en el articulo 11 el Reglamento 095-2012-GG
00037-2011-  Telefonica del de Continuidad, por el incumplimiento Grave 357-2012-GG 51.00
GG-GFS/PAS PerGSAA. de lo dispuesto en el articulo 7 de la 149-2012-CD
misma norma.
Por la comisién de la infraccién grave
L tipificada en el articulo 11 el Reglamento 095-2012-GG
00037-2011-  Telefonica del de Continuidad, por el incumplimiento Grave 357-2012-GG 51.00
GG-GFS/PAS PerG SAA. de lo dispuesto en el articulo 8 de la 149-2012-CD
misma norma.
00039-2011-  Telefonica Por haber incumplido lo dispuesto en el 380-2012-GG
GG-GFS/PAS Maviles SAC. articulo 6 de las Condiciones de Uso. Grave 150-2012-CD 75.00
00031-2011- Telefénica Por haber incumplido lo dispuesto en el G 415-2012-GG 51.00
GG-GFS/PAS  MovilesSAC.  articulo 6 de las Condiciones de Uso. rave 153-2012-CD :
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EXPEDIENTE

00013-2012-
GG-GFS/PAS

EMPRESA

América
Movil Peru
SAC.

INFRACCION

Por haber incumplido lo dispuesto en el
articulo 2 delanexo 5 de las Condiciones
de Uso, al haber incumplido con la
obligacion establecida en el articulo 34
de la misma norma.

GRAVEDAD

Leve

N°DE

RESOLUCION

439-2012-GG
152-2012-CD

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

5.00

EXPEDIENTE

EMPRESA

INFRACCION

Por la comision de la infraccidon

GRAVEDAD

N°DE

RESOLUCION

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

00005-2012-
GG-GFS/PAS

América
Movil Peru
SAC.

Por haber incumplido lo dispuesto en el
articulo 2 delanexo 5 de las Condiciones
de Uso, al haber incumplido con la
obligacion establecida en el articulo 34
de la misma norma.

Leve

298-2012-GG
430-2012-GG
164-2012-CD

5.00

00051-2011-
GG-GFS/PAS

Telefonica
Moviles S.A.C.

Imposicién de una multa coercitiva, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 3 de la Resolucién N° 614-2011-
GG/OSIPTEL, al continuar incumpliendo
dicha empresa con lo dispuesto en el
articulo 1 de la Resolucién N° 498-2011-
GG/OSIPTEL. Al no actuar conforme
lo establecido por el articulo 8 de las
Condiciones de Uso; especificamente,
con relacién a sus obligaciones referidas
al procedimiento de contratacién de
lineas y al procedimiento de difusién de
la informacioén al usuario.

Multa
coercitiva

441-2012-GG
173-2012-CD

40.00

00016-2012-
GG-GFS/PAS

Telefénica del
Perd S.AA.

Por la comisién de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del anexo 5
de las Condiciones de Uso, al haber
incumplido con la obligacion del
articulo 34 de la misma norma.

Leve

489-2012-GG
170-2012-CD

45.00

00016-2012-
GG-GFS/PAS

Telefénica del
Pera S.AA.

Por la comisién de la infraccion
tipificada en el articulo 2 del anexo 5
de las Condiciones de Uso, al haber
incumplido con la obligacion del
articulo 34 de la misma norma.

Leve

489-2012-GG
170-2012-CD

15.00

00016-2012-  Telefénica del tipificada en el articulo 2 del anexo 5 love  489-2012-GG 20,00
GG-GFS/PAS Perti S.AA. de las Condiciones de Uso, al haber 170-2012-CD ‘
incumplido con la obligacién del
articulo 34 de la misma norma.
Por la comisién de la infraccién
o tipificada en el articulo 5 de la norma
0606027F'Szo1 1- Tel’efonlca comple.n,']entaria ‘que .regula .l|a Leve 461-2012-GG 5.00
-GFS/PAS  MovilesSAC prestacion del servicio de informacién 179-2012-CD
actualizada de guia telefénica a través
del 103.
Por la comisién de la infraccién
00041-2012 Telefénica tipificada en el articulo 2 del anexo 528-2012-GG
5 2 o 5 de las Condiciones de Uso, al Leve g 3 20.00
GG-GFS/PAS Moviles S.A.C. haber incumplido con la obligacion 182-2012-CD
establecida en el articulo 34 de la
misma norma.
Acumulacién de los Expedientes Ne
00052-2011-GG-GFS/PAS  (coercitiva)
— Cuaderno Il y N° 00052-2011-GG-
GFS/PAS (coercitiva) - Cuaderno |lI.
00052-2011- Imposicion de una Multa Coercitiva, de
GG-GFS/PAS conformidad con lo egcablc:.:ado_en e_l 263-2012-GG
. » articulo 3 de la Resolucion N°615-2011
coercitiva America GG/OSIPTEL, al continuar incumpliend 354-2012-GG
cuadernoll svil Per : / . pliendo Multa 2012-
Yy Movil Perd dicha empresa con lo dispuest | u 467-2012-GG 40.00
00052-2011- ! p dispuesto en el coercitiva 5019
SAC. articulo 1 de la Resolucion N° 499-2011- 512-2012-GG
GG-GFS/PAS 183-2012-CD
coercitiva GG/OSIPTEL. Al no actuar conforme

Cuadernollll

lo establecido por el articulo 8 de las
Condiciones de Uso; especificamente,
con relacién a sus obligaciones referidas
al procedimiento de contratacion de
lineas y al procedimiento de difusién
de la informacién al usuario.
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ANEXOS

EXPEDIENTE

EMPRESA

INFRACCION

Acumulacién de los Expedientes N°
00052-2011-GG-GFS/PAS  (coercitiva)
- Cuaderno Il 'y N°e 00052-2011-GG-
GFS/PAS (coercitiva) — Cuaderno Il
Imposicion de una Multa Coercitiva, de

GRAVEDAD

N°DE

RESOLUCION

MULTAS
IMPUESTAS
(EN UIT)

00052-2011- conformidad con lo establecido en el
GG-GFS/PAS articulo 3 de la Resolucién N° 615-2011- 263-2012-GG
coercitiva América GG/OSIPTEL, al continuar incumpliendo 354-2012-GG
cuadernolly Movil Perd dicha empresa con lo dispuesto en el M.u‘lta 467-2012-GG 40.00
00052-2011- SAC. articulo 1 de la Resolucién N° 499-2011-  coercitiva 512-2012-GG
GG-GFS/PAS GG/OSIPTEL. Al no actuar conforme 183-2012-CD
coercitiva lo establecido por el articulo 8 de las
Cuadernollll Condiciones de Uso; especificamente,
con relacién a sus obligaciones referidas
al procedimiento de contratacion de
lineas y al procedimiento de difusiéon de
la informacion al usuario.
Por la comisién de la infraccion leve
América tipificada en el a)rfticulo 2 del anexo
00033-2012- Movil Perd 5 de .Ias Copdmones de L.Jso,”al Leve 526-2012-GG 500
GG-GFS/PAS SAC haber incumplido con la obligacion 185-2012-CD :
T establecida en el articulo 34 de la
misma norma.
Por la comision de la infraccion leve
América tipificada en el a]rfciculo 2 del anexo
00033-2012- Movil Perd 5 de 'Ias Cor)dlaones de l.Jso,”aI Love 526-2012-GG 500
GG-GFS/PAS SAC. haber incumplido con la obligacién 185-2012-CD :

establecida en el articulo 34 de la
misma norma.







