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regulador de las telecomunicaciones, es importante hacer un balance de

lo avanzado por lainstitucion en la promocion del desarrollo de este mer-
cado. Dentro de esta evaluacion sin duda el rol del OSIPTEL en la promocion de
mercados mas competitivos ocupa un lugar fundamental, en especial conside-
rando que a diferencia de otros mercados, la situacion que enfrentaba este sec-
torainicios de la reforma se caracterizaba por la existencia de un monopolio esta-
tal que integraba casi todos los servicios de telecomunicaciones que se presta-
ban en el pais.

De este modo hemos pasado de tener en 1994 un solo proveedor monopo6-
lico (el Estado a través de Entel y CPT) a contar a la fecha con més de 600 provee-
dores de los diversos servicios de telecomunicaciones. La innovacion tecnoldgica
y el proceso de convergencia han contribuido de manera crucial a este resultado.
También han sido importantes para favorecer el ingreso de nuevos jugadores al
mercado las politicas publicas impulsadas desde el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y PROINVERSION.

Sin embargo, indudablemente el uso combinado de la regulaciény el con-
trol de conductas anticompetitivas y desleales por parte del OSIPTEL ha jugado
un rol fundamental en el logro de un mercado mas transparente y competitivo.

I I abiendo transcurrido 20 aflos desde que el OSIPTEL inicié sus labores como
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El presente libro constituye un testimonio del trabajo que ha venido reali-
zando el OSIPTEL en materia de promocién (y proteccion) de la libre y leal com-
petencia durante los ultimos afos. Como el lector podrd apreciar, este testimo-
nio muestra algunos rasgos distintivos que han caracterizado el accionar del regu-
lador durante este periodo: el tecnicismo de sus decisiones basadas siempre en
doctrinay practicas internacionalmente aceptadas, la transparencia, el respeto al
debido proceso asi como laindependencia y autonomia de sus érganos y funcio-
narios para laimplementacion de sus decisiones. Estas caracteristicas del regula-
dor constituyen una garantia de que sus decisiones, aunque posiblemente per-
fectibles —como toda accién humana-, son el reflejo de un andlisis objetivo y serio
por parte de quienes tienen a su cargo la responsabilidad de resolver controver-
sias entre jugadores en este mercado.

Ademas de ser un testimonio, creemos que la presentacion del libro repre-
senta un acto de rendicion de cuentas de los resultados alcanzados durante estos
20 anos. Asi, en una primera parte del libro se describe cémo el OSIPTEL ha venido
ejerciendo la funcién de solucidn de controversias y, en particular, su rol de agen-
cia de competencia. En una segunda se presenta la jurisprudencia desarrollada
durante estos afos en materia de libre y leal competencia. En la tercera parte se
presenta el tratamiento que se ha venido dando a controversias vinculadas con
otros temas regulatorios, como es el caso de los contratos de interconexién. Final-
mente, en la cuarta y ultima parte se hace un analisis del modelo OSIPTEL y de
las sinergias que existen entre las herramientas de control ex post de conductas
desleales y anticompetitivas y de las herramientas regulatorias, mostrando cémo
dicha interaccion ha permitido una vez detectado determinado tipo de fallas en
el mercado, laintroduccién de soluciones regulatorias que permitan promover la
competencia. Estamos seguros de que esta publicacién constituye una referen-
cia obligada para quienes estén interesados en conocer o investigar sobre la pro-
blemdtica regulatoria en el Pert y, en particular, sobre la temdtica de politicas de
competencia en el sector telecomunicaciones.

GONZALORUIZ,
Presidente del Consejo Directivo, OSIPTEL
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ste libro recoge la experiencia de 20 afios de labor del OSIPTEL resolviendo
los conflictos presentados entre las empresas operadoras en materias de
regulacién y competencia en el servicio publico de telecomunicaciones.

Como se podra apreciar a lo largo de sus paginas, las decisiones de las instan-
cias de solucion de controversias del OSIPTEL emitidas a través de estos afos refle-
jan tanto los cambios estructurales en la industria de las telecomunicaciones como
la evolucién que ha tenido la competencia en este mercado, ademds de consti-
tuir un importante instrumento en la evaluacién y disefio del marco regulatorio
en su perfeccionamiento y en su aplicacion.

En efecto, las decisiones emitidas por los Cuerpos Colegiados del OSIPTEL en
primera instancia administrativa, y por el Tribunal de Solucién de Controversias
(y anteriormente por el Presidente del Consejo Directivo del OSIPTEL) en segunda
instancia administrativa, muestran la evolucién del mercado y de la competencia
en los distintos segmentos del mercado de los servicios publicos de telecomu-
nicaciones y cémo —a través de estos 20 aflos- las instancias de solucién de con-
troversias del OSIPTEL han logrado resolver complejas situaciones que afectaban
la competencia en el mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones,
fomentando el proceso competitivo en beneficio de los usuarios.

Es asi, que durante los primeros afios fueron necesarias decisiones en las que



RN O osiptel

se buscé asegurar la competencia en un mercado no sujeto a monopolio tempo-
ral. Tal es el caso presentado por la Red Cientifica Peruana, en el cual se evalué la
afectacion de la competencia en un nuevo mercado como el de provisién de ser-
vicios de internet; asi como la aplicacion del principio de neutralidad en el sector
de las telecomunicaciones.

También es de mencionar el caso de los contratos de exclusiva en el mercado
de televisién por cable, en el que se analizé el comportamiento de la empresa
estableciday su vinculada, asi como su posible afectacion a la permanencia del
competidor, a través de acuerdos de exclusividad de cierta programacién de alta
preferencia para los usuarios.

Asimismo, la controversia sobre el roaming automatico nacional, en la que
se evaluo la negativa injustificada de un operador de brindar a su competidor
dicho servicio, mostrando la relevancia y el impacto de la licitacién de la banda
“B” fuera de Lima.

Con la apertura del mercado, las decisiones de las instancias de solucién de
controversias cobraron especial importancia con relacién al ingreso de los nue-
vos operadores al mercado. Es de mencionar el caso de AT&T Peru S.A., en el que
se evaluarony sancionaron conductas del operador establecido destinadas a fre-
nar el ingreso del operador entrante al mercado de larga distancia.

Posteriormente, en el mercado maévil se analizé el caso de una supuesta prac-
tica de predacion a través de subsidios cruzados entre segmentos del mercado.

En los ultimos afos, las instancias de soluciéon de controversias se han pro-
nunciado en un caso de venta atada, en el cual el servicio de acceso a internet
(ADSL) debia ser adquirido junto con el servicio de telefonia fija. De este modo,
aprovechando las ventajas obtenidas en el mercado de internet y banda ancha,
se intentd proteger una posicion en el mercado de telefonia fija restringiendo la
competencia.

Como se aprecia en los casos anteriormente comentados, los mercadosy la
tematica que ha ocupado a las instancias de solucién de controversias son diver-
sos, y ha ido variando conforme se ha desarrollado la industria, ingresando nue-
vos participantes y apareciendo nuevos servicios; lo que constituye un reto cada
vez mayor para las instancias de solucidn de controversias y su Secretaria Técnica,
afin de lograr soluciones justas, acordes con los desarrollos tecnolégicos y faci-
litar la competencia.

Adicionalmente, las decisiones de las instancias de solucién de controversias
entre empresas del OSIPTEL también han servido para identificar dmbitos en los
que se hacia necesario el desarrollo de ciertas regulaciones. Tal es el caso, entre
otras, de las normas sobre comparticién de infraestructura, interconexion o com-
particion de informacion de larga distancia.

De este modo, en las controversias vinculadas con el uso de la infraestructura
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de postes por las empresas prestadoras de los servicios de distribucion de radio-
difusién por cable se evidencid la necesidad de emitir una regulacién destinada
a la comparticion de infraestructura como mecanismo de promocién de la com-
petenciay de acceso al mercado.

Asimismo, las controversias por temas vinculados con la interconexién de
redes, ademds de facilitar el ingreso de nuevos operadores al mercado, permi-
tieron abordar y/o revisar, entre otros temas, los cargos de interconexion que las
empresas debian pagarse, el tréfico efectivamente cursado y los indicadores de
calidad de la interconexion.

Igualmente, el caso en el que se discutié el uso de informacidn privilegiada
en perjuicio de los competidores permitié promover la normativa sobre la obli-
gacién de los concesionarios de telefonia fija de proporcionar informacion a los
operadores de larga distancia.

Finalmente, sirva este breve recorrido sobre la experiencia del OSIPTEL en la
solucion de controversias entre empresas para agradecer el valioso aporte de
todos aquellos profesionales que han conformado los Cuerpos Colegiados del
OSIPTEL, el Tribunal de Solucién de Controversias, asi como a todos los integran-
tes de la Secretaria Técnica de los Organos Colegiados que han brindado soporte
a estas instancias decisorias para lograr el resultado que hoy podemos apreciar.

ANA ROSA MARTINELLI MONTOYA

Secretaria Técnica de Organos Colegiados
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CAPITULO
LaFuncidondeSolucionde
Controversiasdel OSIPTEL

1. Compaiia Peruana de Teléfonos
S.A.(CPT)y Empresa Nacional de
Telecomunicaciones del Perd S.A.
(ENTEL)

2. Comision Especial de Privatizacion

de Telecomunicaciones - CEPRI-
TELECOM (1995), “La privatizacion de
las telecomunicaciones”, Lima, pag. i.

1.1.Elsectorde
telecomunicacionesenel

procesode privatizaciony
lacreaciéondel OSIPTEL

En los paises como el Pery, en los que la industria estuvo controlada por empre-
sas estatales’, el proceso de privatizacion y liberalizacién del mercado estuvo mar-
cado por el deseo de promover cuanto antes el mayor nimero de empresas priva-
das en el mercado. Sin embargo, en el caso peruano esto no fue posible desde el
inicio, pues al momento de la privatizacion no habia los incentivos suficientes para
que varios operadores ingresaran al mercado. Asi, antes de la privatizacién, tanto
la cobertura como la densidad o penetracion telefénica en el Pert era una de las
mas bajas de la regién. 2

En este escenario, la decision politica se orientd hacia la tarea de emprender una
reestructuracion del sector de telecomunicaciones para modernizarlo, satisfacer la
demanday brindar servicios de calidad acordes con estandares internacionales en el
marco de una estructura tarifaria competitiva. El primer paso era modificar el marco
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legal para que promueva la inversién privaday la libre y leal competencia en el sec-
tor. Como segundo paso correspondia transferir la Compaiia Peruana de Teléfonos
S.A. (CPT)y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones del Perd S.A. (ENTEL) a un
operador de primer nivel mundial que se encargue del proceso de modernizacion
del sector de telecomunicaciones, en la medida que en ese momento ni el Estado
ni el sector privado aportarian recursos niinversiones considerando la situaciéon en
la que se encontraba el sector. *

Conrelacién al marco legal que se emitié para la reforma, se encuentra el Decreto
Legislativo 702 (DL 702), publicado el 7 de noviembre de 1991, mediante el cual se
declaré de necesidad publica el desarrollo de las telecomunicaciones, aprobando
normas que regulan la promocidn de la inversion privada en este sector, y origi-
nando un nuevo escenario que incluia una mayor intervencioén de los agentes pri-
vados. Este escenario hacia necesaria la creacién de una entidad que supervise el
nuevo rol de los agentes privados. Con esa finalidad, el Decreto Ley 26096 del 28
de diciembre de 1992 y el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones
(Ley de Telecomunicaciones), aprobado por el Decreto Supremo 013-93-TCC, del 6
de mayo de 1993, crearon el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Tele-
comunicaciones (OSIPTEL), encargandole una doble funcién como ente regulador
y agencia de competencia en el sector de las telecomunicaciones.

De otro lado, con relaciéon al proceso de privatizacion en el sector se decidié
entregar en exclusividad los servicios de telefonia local y de larga distancia nacio-
nal e internacional a un solo operador (Telefénica del Peru), por un determinado
periodo, conocido como el periodo de concurrencia limitada. Ello se dio para gene-
rar mayor disposicion de los inversionistas en comprometerse a expandir la red tele-
fénica de modo significativo.

En 1994, mediante la Ley 26285, se establecié la desmonopolizacién progresiva
de los servicios publicos de telecomunicaciones de telefonia fija local y portado-
res de larga distancia nacional e internacional, fijando un periodo de concurrencia
limitada de cinco afos. En este contexto, las empresas estatales CPT y ENTEL sus-
cribieron con el Estado peruano los contratos de concesion correspondientes, que
después recaerian en Telefénica del Perd S.A.A. (Telefénica), al culminar el proceso
de privatizacién. En 1998, sin embargo, se modificaron los contratos de concesién®
disponiéndose la culminacién del periodo de concurrencia limitada al 1 de agosto
de 1998, con lo que se da finalmente la apertura del mercado de las telecomunica-
ciones a la libre competencia’.

3. OSIPTEL. Memoria 1994:

La transformacion de las
Telecomunicaciones en el Perd,
Lima, 1995, pag. 16. Disponible

en: http://www.osiptel.gob.pe/
WebSiteAjax/WebFormGeneral/
buscador/wfrm_detalleInformacion.
aspx?Codinfo=7417&Ini=0&N=

4.Ley que Aprueba Capitulos
Complementarios de las Normas que
Regulan la Promocion de Inversion
Privada en Telecomunicaciones,
publicada el 28 de diciembre de 1992.

5. CEPRI-TELECOM. Op. Cit, pag. iv.

6. Mediante Decreto
Supremo 021-98-MTC.

7.Una descripcion detallada

del proceso de privatizaciony
liberalizacion (parcial), asi como
algunos antecedentes historicos
importantes del sector de
telecomunicaciones, puede ser vista
en: ZEGARRA, Diego. “Servicio Publico
y Regulacion. Marco institucional de
las telecomunicaciones en el Perdl”,
Lima: Palestra Editores, 2005, pags.
49-77.
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8.Ley que elimina las practicas
monopdlicas, controlistas y
restrictivas de la libre competencia,
publicada el 5 de noviembre de 1991.

9.Ley de Facultades, Normas y
Organizacién del INDECOPI, publicada
el 16 de abril de 1996.

10. Ley sobre Represion de la
Competencia Desleal, publicada el 24
de diciembre de 1992.

1.2.Antecedentes normativos
delafuncidndesolucidnde
controversiasdel OSIPTEL

El OSIPTEL tiene, entre sus funciones, la de solucidn de controversias, sobre la
que recae el desarrollo del presente libro. Al respecto, el numeral 4 del articulo 77
de la Ley de Telecomunicaciones asign6 al OSIPTEL la funcién de resolver contro-
versias en la via administrativa entre empresas operadoras de servicios portadores,
finales, de difusion y de valor anadido. Por su parte, en el articulo 69 se establecié
que serian prohibidas las practicas empresariales restrictivas de la competencia que
produzcan o puedan producir el efecto de restringir, impedir o falsear la competen-
cia. Estas practicas darian lugar a la adopcién de medidas correctivas por parte del
OSIPTEL, de cumplimiento obligatorio por las empresas infractoras.

De otrolado, el articulo 7 de la Ley 26285, Ley de Desmonopolizacién progresiva
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones de Telefonia Fija Local y de Servi-
cios Portadores de Larga Distancia, publicada el 12 de enero de 1994, definia entre
los objetivos del OSIPTEL el mantener y promover la competencia de una manera
eficaz y equitativa. Para el cumplimiento de dicho objetivo, el articulo 4 del Regla-
mento del OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo 062-94-PCM, establecia que
le correspondia a este organismo proteger el mercado de los servicios publicos de
telecomunicacion de las practicas restrictivas de la libre y leal competencia.

Luego, en 1998 se emitieron los Lineamientos de Politicay Apertura del mercado
de telecomunicaciones del Peru, aprobados por Decreto Supremo 020-98-MTC, en
los cuales se incluyé una seccién referida a la politica sobre Libre y Leal Competen-
cia en Telecomunicaciones. En el articulo 111 de los mencionados Lineamientos se
establecié que para la promociény preservacion de la libre y leal competenciaenel
mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones, los 6rganos competentes
del sector aplicaran la normativa sectorial especifica y, supletoriamente, en cuanto
sean pertinentes, las disposiciones del Decreto Legislativo 7012 (DL 701), Decreto
Legislativo 807° (DL 807) y las del Decreto Ley 26122y disposiciones modificato-
rias, complementarias, ampliatorias y conexas.

En 1999 se publicé el primer Reglamento General para la Solucién de Controversias
en laVia Administrativa, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 27-99-CD/
OSIPTEL, cuyo articulo 1 disponia que la norma se aplicaba exclusivamente a las con-
troversias entre empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones.
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En el 2000, la Ley 27332, denominada Ley Marco de los Organismos Regula-
dores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, establecié una normativa
comun a todos los entes reguladores, sefialando como sus funciones las siguien-
tes: supervisar, regular, normar, fiscalizar y sancionar; ademas de la funcién impor-
tante de solucion de controversias, y de la solucién de reclamos de los usuarios de
los servicios que regulan.

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 3 de la Ley 27332 y sus modificatorias,
el OSIPTEL ejerce entre otras la funcion de solucién de controversias, que -a tenor
del articulo mencionado- comprende la facultad de conciliar intereses contrapues-
tos entre entidades o empresas, dentro de su dmbito de competencia, entre estasy
sus usuarios o de resolver los conflictos suscitados entre los mismos; reconociendo
o desestimando los derechos invocados.

Posteriormente, en el articulo 36 de la Ley 27336, Ley de Desarrollo de las Fun-
ciones y Facultades del OSIPTEL, se establecié que este organismo es competente
para conocer toda controversia que se plantee como consecuencia de acciones u
omisiones que afecten o puedan afectar el mercado de los servicios publicos de tele-
comunicaciones, aunque sélo una de las partes tenga la condicién de empresa ope-
radora de tales servicios. En ese sentido, se debia adecuar lo sefalado en el primer
Reglamento de Controversias, en lo relativo a que la funcion de controversias se apli-
caba sélo a las empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones.

Recogiendo lo sefalado previamente, en el 2002, el OSIPTEL aprob¢ el Regla-
mento General del OSIPTEL para la Solucién de Controversias entre Empresas, a tra-
vés de la Resolucion de Consejo Directivo N° 010-2002-CD/OSIPTEL, que derogd el
primer Reglamento, y que precisé la lista de materias que pueden ser objeto de una
controversia'; sin embargo, posteriormente, algunas normas fueron precisando,
ampliando y/o modificando las competencias del OSIPTEL.

Asi, la Ley 28295 y el Decreto Legislativo 1019" ampliaron la competencia del
OSIPTEL en materia de solucion de controversias. La primera, publicada el 21 de julio
de 2004y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo 009-2005-MTC del 21 de
marzo de 2005, asignaron al OSIPTEL la facultad de resolver las controversias que sur-
jan entre empresas titulares de la infraestructura de uso publico y los beneficiarios
de la misma en aplicacién de las referidas normas. Por su parte, el Decreto Legisla-
tivo 1019, publicado el 10 de junio de 2008 y sus normas complementarias, sefiala-
ron que el OSIPTEL era competente para resolver las controversias entre las conce-
sionarias, derivadas de la ejecucion de sus contratos o mandatos de comparticion.

En el 2008 se promulgaron los Decretos Legislativos 1034, Ley de Represion
de Conductas Anticompetitivas (DL 1034 o LRCA), y 1044'%, Ley de Represién de la
Competencia Desleal (DL 1044 o LRCD), que sefialan expresamente la competen-
cia que tiene el OSIPTEL para determinar y sancionar los actos contrarios a la libre
y leal competencia en el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, de

11. Resolucion de Consejo Directivo N°
010-2002-CD/OSIPTEL

Articulo 2.- Competencia de OSIPTEL.
OSIPTEL tiene competencia para
resolver controversias que surjan entre
empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones
relacionadas con:

a. Elincumplimiento de las
obligaciones sobre libre y leal
competencia.

b. Lainterconexion de redes en sus
aspectos técnicos, econdmicos y
juridicos, incluyendo lo relativo a
cargos y demds compensaciones
oretribuciones, que se paguen las
empresas derivadas de una relacion
deinterconexion, asi como lo
concerniente a las liquidaciones de
dichos cargos, compensaciones o
retribuciones.

c.El derecho de accesoalared,
incluyendo sus aspectos técnicos,
juridicos y econémicos.
d.Tarifas y cargos diferentes a los que
se refiere el inciso b) precedente.

e. Aspectos técnicos de los servicios
publicos de telecomunicaciones.
Asimismo, OSIPTEL es competente
para conocer y resolver toda
controversia que se plantee como
consecuencia de acciones u omisiones
que afecten o puedan afectar el
mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones, aunque sélo una
de las partes tenga la condicion de
empresa operadora de tales servicios.

12.Ley que Regula el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura de Uso
Publico para la Prestacion de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones,
publicada el 21 de julio de 2004.

13. Decreto Legislativo que aprueba
Ley de Acceso a la Infraestructura

de los Proveedores Importantes

de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, publicado el 10
de junio de 2008.

14. Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas, publicado el 25 de
junio de 2008.

15. Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Represion de la Competencia
Desleal, publicado el 26 de junio de
2008.
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16. Ley de Promocion de la Banda
Anchay Construccion de laRed Dorsal
Nacional de Fibra Optica, publicada el
20dejulio de 2012.

17.Ley que establece medidas para
fortalecer la competenciaen el
mercado de los servicios publicos
moviles, publicada el 22 de setiembre
de2013.

fijar las instancias competentes, las facultades de las mismas y los procedimientos
que rigen su actuacion.

Ante todas las modificaciones sefialadas, era necesario elaborar un reglamento
de controversias acorde con la normativa vigente. Fue asi como, mediante Resolu-
cién de Consejo Directivo N° 136-2011-CD/OSIPTEL, se aprob6 el nuevo Reglamento
General del OSIPTEL para la Solucién de Controversias entre Empresas (el Regla-
mento de Solucién de Controversias), derogando el anterior.

El actual Reglamento de Solucién de Controversias rige la actuacion del OSIP-
TEL en el ejercicio de su potestad de resolver controversias por la via administrativa
entre empresas, y de investigar infracciones a las normas de libre y leal competen-
ciay otras sefialadas en el Reglamento.

Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto por el numeral 3 del articulo 9 de la Ley
29904, los concesionarios de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica no pueden
desarrollar practicas que tengan efectos anticompetitivos o discriminatorios, facul-
tando al OSIPTEL para sancionar cualquier incumplimiento a estas obligaciones, con-
forme al marco normativo aplicable. Asimismo, el articulo 13, numeral 13.4, inciso d)
de la Ley 29904 prohibe expresamente que los concesionarios de servicios publicos
de energia eléctrica o hidrocarburos efectien practicas discriminatorias o celebren
acuerdos exclusivos con empresas de telecomunicaciones que constituyan conduc-
tas anticompetitivas, conforme a lo dispuesto en el DL 1034.

En el 2013 se emitio la Ley 30083"7, mediante la cual se busca fortalecer la com-
petencia, dinamizar y expandir el mercado de los servicios publicos méviles a tra-
vés de lainsercién de operadores moviles virtuales y de infraestructura mévil rural.
En el articulo 4, numeral 4 de esta Ley se prohibe que los operadores méviles con
red, operadores moviles virtuales o de infraestructura mévil rural puedan estable-
cer practicas lesivas a la libre competencia. Asimismo, en el articulo 16 se sefiala que
el OSIPTEL ejercerd potestad sancionadora, conforme a lo previsto en sus normas
especiales. En ese sentido, las instancias de solucidn de controversias podran resol-
ver aquellas controversias que surjan como consecuencia del incumplimiento de
las obligaciones sobre libre y leal competencia y otras materias de su competencia.
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1.3.Las materias bajoel
marcodelafuncidonde
solucionde controversias

Conforme al marco normativo vigente, el OSIPTEL tiene competencia para cono-
cery resolver controversias entre empresas operadoras de servicios publicos de tele-
comunicaciones cuando se trate de las siguientes materias:

o Elincumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal competencia. En los
casos de libre competencia se aplica lo regulado en el DL 1034, que tipifica y san-
ciona las conductas anticompetitivas, como el abuso de posicién de dominio y las
practicas colusorias horizontales y verticales, que afecten el mercado de los servi-
cios publicos de telecomunicaciones. Asimismo, es de aplicacién el DL 1044, para
los actos de competencia desleal en el marco de los servicios publicos de teleco-
municaciones.

o Lainterconexidn de redes en sus aspectos técnicos, econémicos y juridicos,
incluyendo lo relativo a cargos y demas compensaciones o retribuciones, que se
paguen las empresas derivadas de una relacién de interconexion, asi como lo rela-
tivo a las liquidaciones de dichos cargos, compensaciones o retribuciones

Aqui resulta de aplicacion el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interco-
nexion, Resolucién de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL (TUO de Interco-
nexion vigente), que define los conceptos basicos de la interconexiéon de redes y
de servicios publicos de telecomunicaciones, y ademas sefiala las normas técnicas,
econdmicas y legales que deben tomar en cuenta los contratos de interconexion
celebrados entre operadores de servicios publicos de telecomunicaciones y los pro-
nunciamientos sobre interconexién emitidos por el OSIPTEL.

o Elacceso y uso compartido de la infraestructura de uso publico para la pres-
tacién de servicios publicos de telecomunicaciones

Controversias relacionadas con esta materia pueden surgir cuando existen dis-
crepancias derivadas de la ejecucién de contratos y/o mandatos de acceso y uso
compartido de infraestructura, dentro del dmbito de aplicacion de los siguientes
marcos normativos: (i) La Ley 28295, Ley que Regula el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura de Uso Publico para la Prestacion de Servicios Publicos de Teleco-



18. Aprobadas por Resolucion de
Consejo Directivo N° 020-2008-CD/
OSIPTEL.

19. Para la determinacion de los
Proveedores Importantes, el

OSIPTEL ha emitido la Resolucion

de Consejo Directivo N° 023-
2009-CD/OSIPTEL, Metodologia

y Procedimiento para determinar
Proveedores Importantes de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones
sujetos a obligaciones establecidas
en el Decreto Legislativo N° 1019.
Posteriormente, en el 2011 se

emiti6 el Documento Marco para

la Determinacion de Proveedores
Importantes en el Mercado de las
Telecomunicaciones.

Cabe resaltar que actualmente solo
se ha considerado como proveedor
importante en el mercado de Internet
Fijo via ADSL a Telefénica del Pert
S.A.Ayasusvinculadas que presten
el mismo servicio. El organismo
regulador se encuentra determinando
los proveedores Importantes de otros
mercados de telecomunicaciones.
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municaciones y su Reglamento y otras normas que dicte el OSIPTEL entre empre-
sas titulares de la infraestructura de uso publico y los beneficiarios de la misma; (ii)
Decreto Supremo 009-2005-MTC, Reglamento de la Ley 28295; Yy, (iii) Decreto Legis-
lativo 1019, Ley de acceso a Infraestructura de los Proveedores Importantes de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, sobre la ejecucion de contratos o man-
datos de comparticion.

Cabe indicar que las instancias de solucion de controversias sélo han conocido y
tramitado casos referidos a la Ley 28295 y su Reglamento. A la fecha no se han pre-
sentado casos en los que se aplique las normas del Decreto Legislativo 1019y sus
Disposiciones Complementarias'®, en la medida que esta norma aun esté en pro-
ceso de implementacion™.

Por su parte, también las siguientes materias son de competencia del OSIP-
TEL siendo aplicable lo dispuesto en el Reglamento de Solucién de Controversias:

o El derecho de acceso a la red, incluyendo sus aspectos técnicos, juridicos y
econdémicos.

o Tarifas y cargos diferentes a los referidos a la interconexién de redes.
o Aspectos técnicos de los servicios pu