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A lo largo de la historia, se ha cbservado un desarrollo creciente de las telecomu-
nicaciones, caracterizado por la presencia de hitos fundamentales como la crea-
cion del telégrafo durante la primera mitad del siglo XIX, la invencion del sistema
telefénico por Graham Bell en 18786, o la aparicion del médem y las computadoras
en la segunda mitad del siglo XX. En el caso del Perd, fechas memorables como
la primera comunicacion telegrafica entre Lima e lquitos en 1912, la introduccion
del servicio telefonico internacional en 1931 o la instalacidon satelital terrena de
Lurin en 1969 constituyen eventos que, sin duda, han marcado la evolucidn de esta
industria en nuestro pais.

No obstante ello, durante los ditimos veinte afios, la innovacion y convergencia
tecnologica han dado lugar a un fenémeno nuevo y disruptivo que ha transformado
la vida de todos los peruanos y al que hemos llamado el ‘boom’ de las telecomunica-
ciones. El desarrollo de la industria de Internet y la masificacion del servicio movil
han convertido a las telecomunicaciones en una herramienta imprescindible para
estar conectados y para la mejora de la competitividad de nuestras empresas. Asi-
mismo, en el marco de diseno de politicas de desarrollo, las telecomunicaciones
se consideran uno de los principales medios a través de los cuales los gobiernos
buscan solucionar los problemas de pobreza e inclusién en nuestro pais.

Este proceso de cambios ha requerido del disefio e implementacién de un nuevo
marco institucional, cuyos ejes principales han consistido en la promocion de la in-
version privada, estimulo a la competencia y la defensa de los derechos del usuario.
En este contexto, la creacién del OSIPTEL ha constituido el punto de partida para el
establecimiento de un conjunto de reglas de juego que brinden a los inversionistas,
al Estado y a los usuarios, garantias de que sus derechos y obligaciones seran
respetados. El presente libro es una contribucion del OSIPTEL que tiene por objeto
mostrar la evolucion positiva que ha logrado el sector de las telecomunicaciones
durante los ultimos veinte afios, desde el proceso de privatizacién de la telefonia fija,
la desmonopolizacién y apertura, la promocidn de la competencia y el periodo més
reciente de innovacion y convergencia tecnolégica. Creemos que esta publicacion
serd de utilidad para quienes deseen conocer de cerca la historia reciente de las
telecomunicaciones y la regulacion en el Perd y comprobar el papel crucial que ha
desempenado el OSIPTEL en el desarrollo y dinamismo que hoy muestra el sector.

Wik

Gonzalo Ruiz Diaz
Presidente del Consejo Directivo
OSIPTEL



THE TELECOMMUNICATIONS BI

‘Throughour history, telecommunicarions has evidenced increasing development, marked
by the presence of key milestones, such as the creation of the telegraph during the first half
of the 19th Century, the invention of the telephone system by Graham Bell in 1876 or the
appearance of modem and computers in the second halfof the 20th Century.

In the case of Peru, memorable dates like the first telegraphic communication between
Lima and Iquites in 1912, the introduction of the international telephone service in 1931,
or the installation of the satellite earth facilities in Lurin in 1969 are events that without

doubt marked the evolution of this industry in our country.

However, during the past twenty years, technological innovation and convergence have
lead to a new and disruptive phenomenon that has transformed the life of all Peruvians,
and which we have called the telecommunications boom. The development of the internet
industry and the high magnification of mobile service have made of telecommunications
an essential tool to be connected and to improve competitiveness. Furthermore, within
the framework design development policies, telecommunications are considered as one
of the main means for governments to seck solutions for poverty and inclusion challenges

in our country.

This transformation process has required the design and implementation of a new
institutional framework, whose main axes were in the promotion ofprivarc investment,
incentives for competition and the defense of user rights. In this context, the creation of
OSIPTEL has represented the starting point for the establishment of a set of game rules to
offer investors, the State and the users, which guarantees thac their rights and obligations
will be respected. This book is a contribution of OSIPTEL that secks to show this positive
evolution of the telecommunications sector during the last twenty years, from the
privatization of the fixed lines telephone service, the end of a monopoly, and the openning
process, the promotion of competition and the most recent period of technological
innovation and convergence. We believe that this publication will be helpful to those who
wish to learn closely the recent history of telecommunications and regulations in Peru
and verify the key role played by OSIPTEL in the development and dynamism that the

sector exhibits today.

ik

Gonzalo Ruiz Diaz
Chairman of the Board
OSIPTEL
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"EL ENFASIS SERA ACERCARNOS MAS
AL USUARIO Y REFORZAR
LA COMPETENCIA®

"EMPHASIS WILL BE PLACED ON GETTING CLOSER TO USERS AND STRENGTHEN COMPETITION"

RANSCURRIDOS veinte afios des-
de la creacion del OSIPTEL, el sector de las
telecomunicaciones se ha transformado
y modernizado gracias a los constantes
avances tecnol6gicos. Los cambios y las novedades seguiran
planteando desafios en la normatividad, que debera adecuar-
se a los productos y servicios que continuaran apareciendo,

y la institucion se esta preparando para asumirlos.

“El énfasis que pondremos serd acercarnos mas al usuario,
incrementar los niveles de competencia y buscar la exce-
lencia en la gestion de la institucién”, afirma Gonzalo Ruiz,
presidente del Consejo Directivo para el periodo 2012-2017.
Estas tareas conforman los tres pilares del Plan Estratégico
2014-20417, los cuales tienen como base los enfoques de
innovacién (bldsqueda de soluciones creativas para los de-
safios futuros), inclusién (promocién de una mayor cobertura
de los servicios de telecomunicaciones y mayor cercania de
los servicios gue brinda el OSIPTEL) v prevencién (anticipar
problemas para tomar las medidas necesarias para solu-

cionarlos).

RO B'GE N SN N I the creation of OSIPTEL,

the telecommunications sector has transformed and
modernized, thanks to the non-stopping technological
advances. The changes and innovations will continue to
present challenges in policy making as regulations will
need to adjust to the new products and services that keep on

appearing and the institution is gearing up to face them.

“Our emphasis will focus on getting closer to users,
increasing competition levels and pursuing excellence in
institutional management” stated Gonzalo Ruiz, Chairman
of the Board for the 2012-2017 period. These tasks comprise
the three fundamental pillars of the 2014-2017 Strategic
Plan, which is based on innovation (search for creative
solutions for future challenges), inclusion (promotion

of greater coverage of telecommunications services and
closeness of OSIPTEL services to users) and prevention
(anticipating problems to take the steps required to solve

them).



GONZALO RUIZDIAZ
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO/ CHAIRMAN OF THE BOARD
OSIPTEL

A fin de mejorar la satisfaccién del usuario, se reforzaréa la
informacién que se brinda a la poblacién sobre cuéles son sus
derechos y chligaciones, asi como cudles son las funciones
del OSIPTEL. Un tema clave serd la orientacién sobre las
alternativas existentes para presentar quejas y reclamos,
las cuales han ido aumentando en nimero a lo largo de la
dltima década.

La mejora en la atencidén a los usuarios —por ejemplo, au-
mentar la rapidez en la solucién de los reclamos-, que en
primera instancia corresponde a las propias operadoras,
tendrd que ir de la mano con la constante mejora de |a cali-
dad de los servicios que estas prestan, dado que el OSIPTEL
busca equilibrar la relacién entre el usuario y el operador.
La calidad del servicio comprende distintos atributos del
mismo, como por ejemplo, los tiempos de espera para la
conexién de telefonia, television por cable o Internet; la ve-
locidad de navegacion o de descarga de archivos, también
por Internet; o las interrupciones de llamadas telefénicas.
La institucién debe velar para que los usuarios reciban los
servicios tal y como son ofrecidos por los operadores en la

informacion que le brindan al usuario.

In order to improve customer satisfaction, information

being offered to the people regarding the role of OSIPTEL
will be reinforced, as well as that regarding their rights and
obligations. A key issue will be the guidance offered about
existing alternatives channels to submit complaints and
claims, which have been rising in number throughout the

last decade.

The improvement of customer service —for example,
increasing the speed in claims settlement—which in first
instance corresponds to the operators, will need to go

hand in hand with permanent quality enhancement of the
services they provide, given that OSIPTEL seeks to balance
the user-operator relationship. Service quality comprises
several attributes such as the waiting times for the
connection of telephone fixed lines, cable television or
Internet; the navigation or downloading speed, also

for Internet; or the minimum number of phone call
interruptions. OSIPTEL has to make sure that users receive
the services as they are offered by the operators in the

information they provide to users.



CUARTA FASE DE DESARROLLO

Gonzalo Ruiz explica que el sector de telecomunicaciones
peruano se encuentra en una cuarta fase de desarrollo,
que se inicid en el 2006. Las fases previas corresponden al
monopolio estatal (hasta 1994), el periodo de concurrencia
limitada en telefonia fija (1994-1998) y la apertura del mer-
cado de telefonia fija (1998-2005). En vista que la cuarta
fase esta caracterizada por la innovacién de los servicios y
la aceleracién de la convergencia, la labor del OSIPTEL ten-
dra que contemplar una mayor supervision y atencion a los
usuarios, en paralelo con la promocion de inversiones que

estén orientadas a reducir costos y precios.

Por ejemplo, ya existe la normativa para operadores méviles
virtuales, que permitira el establecimiento de empresas que
presten dicho servicio sin tener que contar con red propia, asi
como para operadores de infraestructura movil rural. La nueva
tecnologia 4G, que otorga mayor velocidad de conexidn mévil,
también ha sido regulada y las dos empresas concesionarias
trabajan en implementar el servicio.

Finalmente, el OSIPTEL trabajaréd en el impulso de politicas
de inclusion como la red dorsal y la alfabetizacidn digital. En
ese sentido, las nuevas tecnologias no solo se concentran
en |la expansion de la redes sino en su contenido, a fin de

que sea aprovechado como herramienta de aprendizaje. &

FOURTH STAGE OF DEVELOPMENT

Mr. Gonzalo Ruiz explains that the Peruvian
telecommunications sector is currently within its fourth
stage of development, which started in 2006. The previous
stages correspond to State monopoly (up until 1994}, the
limited concurrence period in fixed lines telephone service
(1994-1998), and the liberalization of the fixed lines service
market (1998-2005). Since the fourth stage focuses mainly
in innovation of services and accelerating convergence, the
task of OSIPTEL will need to consider greater supervision
and user services, simultaneously with promoting

investments aimed at reducing costs and prices.

For example, regulations already exist for virtual mobile
operators, which will enable the establishment of companies
to provide said service without the need to have a network
of their own, and for rural mobile infrastructure operators.
‘The new 4G technology, which provides greater mobile
connection speed, has also been regulated and the two
concessionaire companies have been already working on

implementing the service.

Lastly, OSIPTEL will work on boosting inclusion policies
such as the backbone network and digital literacy. In this
regard, the new technologies not only focus on network
expansion but also on its content, so that it may be better

used asa learning tool. #
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EL TELEGRAFO FUE
CREADO POR SAMUEL
Morse (1791-1872) v
LLEGG AL Peru en 1857.
ESTE SERVICIO AUMENTO
SU COBERTURA CUANDO
LAS LINEAS TELEGRAFICAS
FUERON TENDIDAS JUNTO A
LAS LINEAS FERREAS.

THE TELEGRAPH WAS
CREATED BY SAMUEL

MorsE (1791-1872) AND

WAS BROUGHT TO PERU

1 1857. THIS SERVICE
COVERAGE INCREASED WHEN
TELEGRAPH LINES WERE
LAID ALONG THE RAILROADS.
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En 1867 James A. SCRYMSER TENDIO LA
PRIMERA LINEA DE TRANSMISION TELEGRAFICA,
CON CABLES SUBMARINOS DE 235 MILLAS DESDE
FLoripa HASTA CuBa. EL SERVICIO DE

ALL America CABLES SE INAUGURG EN EL PERU
EL 2 DE ocTUBRE DE 1882,

In 1867 JaAMES A. SCRYMSER LAID THE FIRST LINE
COVERING 235 MILES FROM FLoriDA TO CuBa
WITH SUBMARINE CABLES. ALL AMERICA CABLES
INAUGURATED 1TS SERVICE IN PERU ON

OCTOBER 2, 1882,
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[ cuando casi nadie sabia qué era Internetf IR GIEC PR TELCE
recién hacian su aparicion -y funcionaban con tecnologia analdgica-,
contar con una linea telefonica o teléfono fijo en nuestro pais era un
lujo. No solo habia que pagar unos mil quinientos dolares por obtener
la conexion, sino que habia que esperar hasta 118 meses en el peor de
los casos, para que la instalacion se hiciera realidad. En ese entonces,
el Estado se hacia cargo de proporcionar el servicio, el cual estaba muy
lejos de ser dptimo.

A LITTLE OVER TWO
DECADES AGO,

‘when bardly anyone knew what Internet was about and cellphones

were just making their appearance —and worked with analog

technology—, having a telephone line was a luxury in our country.
Not only ene had te pay around fifteen hundred dollars to obtain the
connection, but the waiting time for the installation could take as long
as 118 months in the worst case. At that time, the State was in charge

of providing the service, which was far from optimal.
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OY, el acceso a una linea telefénica fija es cues-
tion de dos o tres dias y las empresas que brindan el servicio
ofrecen promociones y descuentos para ganarse la preferencia
de los usuarios. Es que el Estado dejo que el sector privado se
hiciera cargo y, en lugar de competir, decidié supervisar y regular
el mercado con el fin de que las telecomunicaciones no fueran
un lujo para pocos sino que estuvieran al alcance de todos los
peruanos y, ademas, que las tarifas reflejen el marco competitivo

que ha venido promoviendo.

El desafio era enorme, pues ademas de reducir tiempos de es-
pera y costos de instalacién, habia que incrementar el ndmero
de conexiones y mejorar sustancialmente la calidad del servicio.
Todo ello se logrd cubrir, incluso antes del tiempo previsto, yen la
actualidad la telefonia fija en el Perd muestra un notable progreso.
Por ejemplo, de las 870 mil lineas existentes en 1994 se pasd a

3.6 millones en 2013.

 access to a fixed lines is a matter of two or three
dil}'ﬁ '.1[](.1 Sl_'l'\'iCL' pr(:\‘i(]L‘l‘.‘;‘ ‘(JH“L'[' Pl'[}]n(][i(![]fﬁ .'l[“.l {155C(]L] nrs
to attract clients. The State let the private sector take over
and instead uf{.‘mupuling. the decision was to sui}:_'r\-'isc
and regulate the market so that telecommunications would
no ]{Jngur be a luxury for just a few, but a service within

all Peruvians’ reach and at rates that would reflecc the

competitive market it was promoting,

_[]H_'f_'h':[]]l_'['li_"i_' was gn_':il. .\i nce il wias [H.'{_'L'.\S&'ll'}' [Ls] Il"(_'rL'.'lKL'
the number of connections and to substantially improve
quality of service, in addition to cutting down lead times
and installation costs. All thar was achieved even before the
foreseen time, and the fixed lines service in Peru evidences
today notorious progress, having grown from 870,000 in

1994 to 3.6 million in 2013.

THE FIRST TELEGRAPHIC COMMUNICATION
CABLES WERE MANUFACTURED WITH SEVEN
PE OF A SPIRAL,
TA-PERCHA

COPPER WIR
COVERED WITH THREE GU
LAYERS.
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The PEruvian TELEPHONE
COMPANY WAS FOUNDED 1N 1903,










I.\_'I 929, PRESIDENT AucusTo B. LEGU A INAUGURATED THE DIRECT
RADIOTELEGRAPH SERVICE WITH THE UNITED STATES, MUNDIAL MAGAZINE.

0l Gmerica Gables and Radio

American Cable & Radio
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ALL AMERICA CABLES
BUILDING FROM 1928, STILL
PRESERVED IN LiMA,




Dos empresas estatales, la Compania Peruana de Teléfonos (CPT)
y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), operaban
en el sector de telecomunicaciones hasta 1994. Mientras la CPT
brindaba el servicio de telefonia local para Lima Metropolitana,
ENTEL brindaba los servicios de larga distancia nacional e interna-
cional. Esta situacién ocurrié desde 1970, cuando el gobierno militar
dicté la llamada Ley de Telecomunicaciones. Dada la importancia
estratégica de este sector, el gobierno de entonces considerd que
no pedia permitirse la participacién de la inversion privada, tanto

nacional como extranjera.

STATE-RUN
MODEL (CPT/ENTEL)

Up until 1994, two State companies, Compaiiia Peruana de Teléfonos
(CPT) and Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL)
operated in the telecommunications sector. While CPT provided local
telephone service to Metropolitan Lima, ENTEL offered national

and international long distance services. This was the situation since
1970, when the military government, which considered this sector

of strategic interest, enacted the so-called Telecommunications Act.
Given the strategic importance of this sector, the government at the
time considered that private investment, whether national or foreign,

should not participate.




ANcON MINITRACK STATION. INFORMATION ON

THE LAUNCHING OF SATELLIT ORER Il was
IMMEDIATELY RECEIVED BY THE STATION SCIENTISTS
AND TECHNICIANS. SINCE THEN, THE DETECTION DUTY
WAS ACTIVE AND PERMANE [




Las siguientes dos décadas se caracterizaron por la falta de inver-
siones y por la calidad deficiente del servicio. La densidad telefénica
no solo era reducida sino que ademds se encontraba concentrada
en la poblacién con mayor poder adquisitivo. Otra caracteristica a
destacar era la distorsién de las tarifas. El cargo por instalacion de
una linea era muy alto comparado con el promedio internacional, al
igual que las tarifas por el uso de telefonia de larga distancia. Sin
embargo, el pago mensual era relativamente bajo. Cabe sefalar
que la inversion en el sector no se planificaba en funcién de las
necesidades del usuario, la calidad del servicio o la expansidn de
las redes, sino que estaba sujeta a la disponibilidad de los recur-
sos del sector publico. Pero como |a disponibilidad era exigua y las
capacidades gerenciales del Estado limitadas, la infraestructura de

las telecomunicaciones estaba practicamente paralizada.

The next two decades were characterized by lack of
investment and poor service quality. Telephone density
was not only low, but was concentrated on the high-
income population. Another characteristic worth
noting was prices distortions. Charges for installation
of a fixed lines were very high compared to the
international average, and so were long distance rates.
However, the monthly charge was relatively low. It must
also be noted that investment planning in this sector
was not according to users’ needs, service quality or
nerwork expansion, but rather according to availability
of resources in the public sector. Since such resources
were scarce and the managerial capacities of the State
were limited, the telecommunications infrastructure

was practically paralyzed.

PosTAGE sTAMPS,
COMMEMORATING THE
NATIONALIZATION OF COMPARNTA
PERUANA DE TELEFONOS ON
MARCH 25, 1970.
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Este modelo dio origen al principal problema del sector: una limi-
tada e ineficiente cobertura. La calidad del servicio, entonces, era
pobre y las operaciones sufrian de las fallas propias de la gestién
estatal —solo entre 35% y 40% de todas las llamadas telefénicas
era completado-. Otro rasgo de ese periodo fue |a ineficiencia en
el servicio técnico, el cual podia demorar mucho para brindar una
solucién. Tampoco existia una unidad destinada a recibir los recla-
mos de los usuarios.

Una de las maneras de medir el perjuicio econdmico de no contar
con una telefonia en la cantidad y con la calidad necesarias era que,
al no haber teléfonos, se incrementaban los costos de transporte.
Esta pérdida se acentuaba en las zonas rurales, donde las distan-
cias son mayores y el tiempo perdido también. Esto provocaba que
los més pobres fuesen quienes méas gastaban para comunicarse,
dadas las enormes distancias que tenfan que recorrer para hallar
un teléfono en funcionamiento.

This model caused what became the main problem in
the sector: limited and inefficient coverage. Service
quality was then poor and operations endured failures
typical of state management —only 35% ro 40% ofall
calls went through. Another characteristic of this period
was P(]UT 1!.'(_']1[”(_".1] .\1[},}“”'[. w hich L'[]U]d {;1[\'!_' da ]UI]E_'\
time to solve any problem. Customers did not have a

p];lcc to present their claims.

(}]1'.' '\\".l_\' o measure 1[]L' L'C[J]l{]l]lic (]-'lnlﬂa_"i_' L'.lL]SL'[] l}.‘f
the lack of a proper telephone service, in number as
'\\'{_‘E] as i[] (ll];l]i!_’\', was 1[].][ i[! illL' ilE)NL'”L'L' {]r [l_']L'PhU“L'.\'.
transportation costs kept rising. This loss was more
evident in rural areas, since those with less income

had to spend more to communicate, given the huge
distances they had to travel to find a fixed lines in good

operating conditions.

B;\]\' ELITE TELEPHONE DEVICE.



DEL ESTADO EMPRESARIO
AL ESTADO REGULADOR

En noviembre de 1991 se emitid la nueva Ley de Telecomunicacio-
nes. Asimismo, en enero de 1994 quedd constituido el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL),
como la autoridad estatal encargada de regular y supervisar el
desarrollo del mercado de telecomunicaciones, asi como de velar
por los derechos del usuario. La nueva Ley de Telecomunicaciones
le otorgd a esta agencia autonomia técnica, econdmica, financiera,
funcional y administrativa.

Bajo este marco normativo, en 1994 se realizé una subasta pdblica
internacional utilizando el mecanismeo de mayor oferta en sobre ce-
rrado a través de la cual se vendio el 35% de las acciones comunes
de ambas empresas (el minimo requerido para que el comprador
tuviera control de las empresas). El ganador fue Telefonica de Espa-
fa, empresa que ya tenia inversiones similares en América Latina. El
resultado de la subasta fue inesperadamente alto: Telefénica pagé
US$ 2,002 millones, monto muy superior a la oferta del siguiente
postor (US$ 800 millones), que estaba més cercana al precio base
fijado por el gobierno.

FROM THE
ENTREPRENEURIAL
STATE TO THE _
REGULATORY STATE

In November 1991, the government issued the new
“Telecommunications Act”. Furthermore, in January
1994, the Supervisory Board for Private Investment in
Telecommunications (OSIPTEL) was established as the
State Authority in charge of regulating and supervising
the telecommunications market development

and of safeguarding consumers’ rights. The new
Telecommunications Act awarded technical, economic,
financial, functional and administrative autonomy to

this agency.

An international public auction with closed envelopes
mechanism was held in 1994 under this legal
framework, and 35% of the common shares of both
companies was sold (the minimum required for the
buyer to take control of the companies). The winner
was Telefonica de Espana, a company that already had
similar investments in Latin America. The result of the
auction was surprisingly high: Telefénica paid a little
over US$ 2 billion, an amount that largely exceeded the
runner-up bid (US$ 800 million), which was closer to

the base price set by rhe government.
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Telefénica de Espana fusioné ambas empresas para crear Telefs-
nica del Perd S.A. (TdP). El contrato suscrito con TdP le otorgaba
un periodo de cinco anos de concurrencia limitada para la venta
de lineas, servicio local y larga distancia nacional e internacional.
Durante dicho periodo, las tarifas deberian converger a su costo
marginal de largo plazo de acuerdo con un cronograma de rebalan-
ceo fijado en el contrato. Otros servicios de telecomunicaciones
-valor agregado, telefonfa moévil, transmisién de datos y televisidn

por cable— estaban abiertos a la libre competencia.

En vista que TdP cumplié con lo estipulado en el contrato de con-

cesion un ano antes de la fecha fijada, se acordd que el periodo de

concurrencia limitada terminase en agosto de 1998,

Telefénica de Espaiia n‘lcl'gcd both companies to create
Telefénica del Perti S.A. (TdP). The agreement signed
by the State and TdP granted this company a five-year
limited concurrence period to sell lines and ro offer
local and |1‘s|1g—dis[:1m:u national and international
services. During this period, rates should converge

at [hi_'ll l(]]lg‘[L‘i'[]l ]'[I-"ll'g‘llllll COsl, i[] -'1‘.'{_‘(”".{-'1”{:{_‘

with a rebalancing timeline under the agreement.
Ovther telecommunications services —added value,
mobile relephone system, dara transmission and cable

television— were open to free competition.

The limited concurrence pu:'icnf ended in August 1998,

one year before the date set in the agreement.

Javier Tovar, oF CEPRI TELECOM, anD
leNAcio SANTILLANA OF “TELEFONICA DE
ESPANA”, AFTER THE AUCTION.



LA TELEFONIA
INTELIGENTE

Pero un reto mayor estaba por emerger: el desarrollo de la telefonia
mévil y de la Internet. Si en 1994 existian en el pais apenas 52
mil lineas méviles en servicio -los aparatos en ese entonces eran
enormes y era imposible llevarlos en el bolsillo—-, hoy se acercan a
los 30 millones, cifra similar al nimero total de peruanos. Este ha
sido el principal resultado del boom de las telecomunicaciones, ya
que el desarrollo tecnolégico que tomd impulso desde inicios de la
década pasada ha permitido que los teléfonos méviles sirvan para

muchas cosas més que para realizar llamadas.

Para empezar, la evolucidn de la tecnologia consiguié disminuir el
tamano y peso de los equipos de telefonia, el diseiio, baterias mas
pequefas y de mayor duracion, pantallas mas nitidas y de colores,
asi como la incorporacion de software mas amigable. Gracias a
estos avances, el teléfono mdvil es de enorme utilidad, tanto como
fuente de entretenimiento y como herramienta indispensable para
el trabajo.

Hasta hace pocos afios, lainmensa variedad de funciones que po-

seen los teléfonos méviles parecia ciencia ficcién. Pero hoy es de lo

mas natural adquirir un equipo que contenga juegos, reproduccién

-de musica, correo electrénico, SMS, agenda electrdnica, fotografia "

y video digital, videollamadas, navegacién por Internet, GPS y hasta
television digital. El nombre con el gue se ha bautizado a estos

teléfonos no podia ser mas elocuente: smartphones.

THE SMARTPHONES
MARKET

However, a yet greater challenge was about to emerge: the. |~

development of mobile phones and the Internet. While
the number of mobile telephone lines operating in 1994
barely reached 52,000 —the devices were then very large
and did not fitin the pocket— today that number reaches
around 30 million, almost the total Peruvian population,
This has been the main result of the telecommunications
boom, since the technological development that gained
momentum at the beginning of the last decade has
enabled mobile phones to be used for much more things

than just to make calls.

To begin with, the evolution of technology has led to a
reduction in size and weight of the devices and to the
design of smaller, but long-lasting batteries, as well as to
sharp, color screens and the incorporation of user-friendly
software, all of which have made of the mobile phone

a highly useful tool for entertainment, but mostly an

essential device at work.

Until recently, most of the functions that mobile phones

have today were considered science fiction. However,
today, most devices carry games, music players, electronic
mail, messaging (SMS) organizer, digital photo and video
recording camera, Internet browsing, GPS and even
digiral television. The name given to this kind of phones

could not be more eloquent: smartphones.
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TELEFONIA FIJA FIXED LINES

EVOLUCION DE LAS LINEAS INSTALADAS / EVOLUTION OF CONNECTIONS DURING 1994-2013
(EM MILES / IN THOUSANDS)
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Datos a diciembre Fuente: 0SIPTEL Data at December Source: OSIPTEL
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TELEFONIA MOVIL MOBILE PHONES

EVOLUCION DE LAS LINEAS EN SERVICIO / EVOLUTION IN SERVICE LINES DURING 1994-2013
(EM MILES / IN THOUSANDS)

E ' R

Datos a diciembre Data at December

En noviemhre del 2012, Telefanica Moviles dio de baja 5.8 millones de lineas prepago gue no reportaban trafico.

In November 2012, Telefonica Mdviles cancelled 5.8 million prepaid mobile phone lines that did not report any movement.
Fuente: Source: 0SIPTEL
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EL TELEFONO MOVIL
SERVIRA COMO UN
WONEDERD
VIRTUAL
MEDIANTE EL
CUAL SE PODRAN
REALIZAR
TRANSACCIONES
COMERCIALES.

MOBILE TELEPHONES WILL
BE USED-AS-AVIRTUAL
WALLETS-T0-MAKE

BUSINESS TRANSACTIONS.




S|EN 1994 EXISTIAN EN EL PAIS APENAS
52 MIL LINEAS MOVILES EN SERVICIO,

HOY SUMAN ALREDEDOR DE 30 MILLONES

THERE WERE ONLY 52.00(
THEY %E;’ﬁ\@;n

WHILE IN ¢
IN Tﬁﬂ_ COUNTRY, TODAY

El arribo de |las redes sociales provocé una nueva revolucion en el
mundo movil, ya que los terminales se han convertido en peque-
fias computadoras —con teclado fisico y ahora incluso virtual- que
permiten redactar y enviar mensajes de Twitter, estar al dia con los
“amigos” de Facebook o compartir fotos en Instagram. Las personas
nunca habian estado tan conectadas como lo estén en estos dias.

En los mercados més avanzados, existen otras aplicaciones
que no tardarédn mucho en llegar a nuestro pais. El préximo gran
avance programado en el Perd es el uso de la telefonia mavil
como medio de pago. En otras palabras, el teléfono mévil tam-
bién servird como un “monedero virtual” mediante el cual se
podran realizar transacciones mensuales hasta por S/. 3,800,
equivalente a una Unidad Impositiva Tributaria (UIT) en el 2014,
con lo cual se espera dinamizar las transacciones comerciales y
ampliar el nimero de operaciones bancarias, que en el mercado
peruano todavia es relativamente bajo. Los bancos estiman que
existe un potencial de 9 millones de usuarios de telefonia mavil
que podran convertirse en clientes de este producto, #

ERVICE

The arrival of social networks caused a new revolution

in the mobile world as now the devices have become

tiny computers —with physical and now even virtual
keyboards— to write and send messages via Twitter, catch
up with Facebook “friends” or share photos in Instagram.
People have never been as connected with each other as

they are today.

In more advanced markets there are even more
applications that will soon land in our country wo.
The latest one chat will be implemented in Peruin 2014

is the use of mobile phones as payment means. In other Y
words, mobile phones will also be used as “virtual purses” "-
to make monthly transactions for amounts of up to one \
Tax Unit (UIT) —in 2014 equal to §/. 3,800. This will

contribute to expediting commercial transactions and

expanding the number of banking operations, which is

still relatively low in the Peruvian market. Banks estimate

that there is a potential for 9 million mobile phone users

that could become clients for this product. #
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EL PRESIDENTE DEL ConsElo DirecTivo JorGeE Kunicami Kunigami (AL CENTRO).

DE 1ZQUIERDA A DERECHA: AucusTo ALVAREZ RoDRIcH VICE-PRESIDENTE, Y LOS
Directores Cesar GonzaLes Hurtapo, José Ramon Vera MarTinez ¥ CEsar
San MicueL Traverso.

CHAIRMAN OF THE BOARD JorE Kunicami KuniGami (CENTER).
FROM LEFT TO RIGHT: AUGUSTO A1vAREZ RODRICH VICE-PRESIDENT,
AND THE Direcrors Cesar Gonzares Hurtapo, Jose Ramon VELa
MarTiNEz AND CEsar SAN MiGUEL TRAVERSO.
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NS EVEPLTEENEIO EREREN es decir, antes de que se realizase

la subasta de las acciones que el Estado poseia en ENTEL y CPT. Para
entonces el sector de las telecomunicaciones peruano ya contaba
con el marco legislativo adecuado para que el OSIPTEL desarrolle
funciones normativas, regule los servicios y supervise el cumplimiento
de las obligaciones y compromisos de inversién que las empresas
asumirian al suscribir sus respectivos contratos de concesion.

THEFRST
DIRECTING BOARD OF
OSIPTEL

SRR eI b<fore the auction of the equities
owned by the State in ENTEL and CPT took place. At the time, the

Peruvian telecommunications sector had alveady put in place an

adequate legal framework to enable OSIPTEL to engage in policy-
making, regulate the services and supervise compliance of investment
obligations and commitments that the companies would undertake

when executing their respective concession agreements.
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L REFERIDO marco legal incluia la Ley de
Telecomunicaciones (Decreto Legislativo N° 702, de noviembre
de 1991), en virtud de la cual se cred legalmente el OSIPTEL —en
sustitucién de la Comisién Reguladora de Tarifas de Telecomuni-
caciones—. Dentro de la estructura del sector publico, el OSIPTEL

estd adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

Cuando se creé el OSIPTEL, en algunos paises de la region como
Venezuela, Chile y Argentina ya existian organismos reguladores.
Otros reguladores con experiencia eran |la Comisién Federal de
Comunicaciones (FCC) de Estados Unidos, la Office of Telecom-
munications (OFTEL) del Reino Unido y la Autoridad Macional de

Regulacion (ANR) del sector de las telecomunicaciones en Espana.

PUBLIC PAYPHONE TOKENS
155UED BY CoMPARTA
Peruana DE TELEFONOS.

included the
Telecommunications Act (l_cgislativc Decree 702,

of Navember 1991), that created OSIPTEL, in
replacement of the Committee for the Regulation of
Telecommunications Tariffs. Within the public sector
structure, OSIPTEL is adjunct to the Prime Minister’s
Office (PCM).

When OSIPTEL was created, some of the countries in the
region, like Venezuela, Chile and Argentina, already had
regulatory boards. Other regulators were the United States
Federal Communications Commission (FCC), the Office
of Telecommunications (OFTEL) of the United Kingdum
and the Narional Regulation Authority (ANR) of the

telecommunications sector in Spnin.

¥ VENTA AMBULATORIA DE
as RIN, 1990.

BOOTH AND STREET VENDING OF
RIN TOKENS, 1990.






A inicios de los afios noventa, en el Perli ocurrié un cambio
conceptual sobre el papel del Estado en una economia de libre
mercado. Se transfirio al sector privado la responsabilidad de
desarrollar las actividades productivas y los servicios, mientras
gque el Estado se reservo la funcion de promotor y regulador
de la inversion privada, y también mantuve la potestad de
establecer mecanismos para prevenir y corregir las practicas

de competencia desleal.
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THE NEW ROLE
OF THE STATE

BROAD COVERAGE OF
TELEPHONE SERVICE
ACROSS5 THE COUNTRY.
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PLANES PARA LA MODERNIZACION DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES
PLANS FOR THE MODERNIZATION OF THE TELECOMMUNICATIONS SECTOR 1994-1998
N (MILES DE LINEAS THOUSANDS OF LINES)
LIMAMETROPOLITANA LIMA METROPOLITANA 1994 1995 1996 1997 1998
Lineas adicionales instaladas Additional lines installed 65 84 105 126 126
Lineas reemplazadas Lines replaced 15 20 30 30 30
Teléfonos piblicos Payphones 1.4 1.4 1.4 1.4 14
A RESTO DEL PERU REST OF PERU
Lineas adicionales instaladas Additional lines installed 39 56 111 1333 1333
Lineas reemplazadas Lines replaced 5 10 20 20 20
Teléfonos piblicos Payphones 0.7 21 3 31 31
Fuente: contrato de concesion de CPTy ENTEL.
Source: CPT and ENTEL Concession Contract.
N
Y
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TARIFAS MAXIMAS DEL REBALANCED TARIFARIO
MAXIMUM RATES IN THE REBALANCING OF RATES 1994-1998
(SOLES DE 1994 1994 SOLES)
SERVICIOS SERVICES 1994 1995 1996 1997 1998
Residencial bédsica Basic residential 10.97 1406 1864 2529 3193
Comercial basica Basic commercial 21.80 2599 2943 3052 3193
Llamada local Local call (3 minutos minutes) 0.144 0.140 0135 0.128 0.120
Larga distancia nacional Long distance, domestic (1 minuto minute) 0.575 0.519 0458 0416 0371
Larga distancia internacional Long distance, international (1 minuto minute) 3.532 3.205 2.834 2.398 2.035
N, Instalacidn residencial Residential installation 924 798 672 546 420
\'\\_ Instalacion comercial Commercial installation 1,848 1,428 1092 756 420
\\.
=N Fuente: contrato de concesidn de CPTy ENTEL.
/ Source: CPT and ENTEL Concession Contract.
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La labor inicial del OSIPTEL estuve enfocada en supervisar el
cumplimiento del contrato de concesidén que TdP suscribié con el
Estado peruano, asi como en implementar un sistema de atencién
al usuario que estuviera enmarcado en la normatividad sobre
proteccion del consumidor que el Estado peruano estaba desa-

rrollando en todos los servicios publicos.

Con relacién al referido contrato de concesidn, se establecié un
periodo inicial de concurrencia limitada dentro del cual se aplicd
el rebalanceo de las tarifas de los servicios de telefonia local y de
larga distancia ~|as tarifas del servicio telefénico de larga distancia
se redujeron y las tarifas del servicio local se incrementaron—. Los
compromisos de expansién y modernizacion del servicio telefénico
también incluyeron aumentar el nimero de lineas telefénicas, tanto
en cantidad como en cobertura geografica, instalar dos teléfonos
publicos por cada mil habitantes en ciudades, ademds de teléfonos
publicos en 1,500 pueblos, un nivel de calidad esténdar y un pro-

grama de mejoras continuas, entre otros requerimientos.

En vista que se verificd el cumplimiento de dichos compromisos,
en agosto de 1998 el Estado peruano —a través del MTC- y TdP
suscribieron una Adenda al contrato de concesion, en la que se con-
templé que el régimen del factor de productividad para determinar
las tarifas de los servicios de telefonia fija local y telefonia de larga

distancia se aplicaria a partir del 2001.

The initial work of OSIPTEL was focused on
supervising fulfillment of the concession agreement
between TdP and the Peruvian State, and on
implementing a user service system in line with the
consumer protection regulations that the Peruvian State

was applying to all public services.
pPplying P

With respect to the referred concession contract, an
initial period of limited concurrence was established,
during which rebalancing of long distance and local
service rates was applied —long distance rates were
lowered and those of local calls were increased—. All
commitments concerning expansion and modernization
of fixed lines services also included increasing the number
of fixed lines in both number and geographical coverage,
installing two payphones per each thousand inhabitants
in cities, plus payphones in 1,500 small towns, astandard
quality level and a permanent improvement program,

among other requirements.

Once fulfillment of these commitments was verified, in
August 1998 the Peruvian State —through the MTC—
and TdP executed an Addendum to the Concession
Agreement, under which the productivity factor structure
to determine the local and long-distance fixed lines service

rates would apply starting in 2001.




LA PROTECCION DEL USUARIO

El rol del Estado en el sector de servicios ptiblicos de telecomunica-
ciones no solo comprende la promocién de inversiones, regulacidn
y supervision de las empresas operadoras, sino que se otorga la
misma relevancia a la proteccidn y defensa del usuario, que antes
del cambio de modelo no existia y, por ende, dejaba al usuario
del servicio en una situacion desventajosa frente a las empresas
operadoras y sin la opcién de contar con una entidad que recibiese
sus reclamos y les diese solucidn. En los afios previos a 1994, era
impensable que la calidad del servicio fuese un aspecto gue pudiera
exigirse al proveedor del servicio.

Las primeras acciones del OSIPTEL en esta area estuvieron dirigidas

a definir un marco regulatorio adecuado para la atencién de los usua-

rios, la definicion de sus principales derechos y el tratamiento de sus

reclamaciones. De esa forma se aprobaron las Clausulas Generales

de Contratacidn, las Condiciones de Uso de los Servicios Pliblicos
de Telecomunicaciones y la Directiva de Reclamos de Usuarios, en
el que se establecié que las empresas operadoras constituyen la

“primera instancia administrativa en la atencion de los reclamos.

\

CONSUMER PROTECTION -

The role of the State in the public telecommunications
services sector not only comprises the promotion of
investments, regulation and supervision of operating
companies, but awards also the same relevance to
consumer protection, which prior to the change of the
model did not exist; hence, users stood in disadvantage
in relations with operators and without any option to
look up oran entity to lodge their claims and find
solutions. Prior to 1994, it was unthinkable that service
quality would be an aspect that could be demanded from

the service provider.

The first actions of OSIPTEL in this area were aimed at

defining an adequare regulatory framework to serve users,

to define their main rights and to handle their claims.
Accordingly, the General Contracting Clauses, the
Conditions for Use of Telecommunications Services and
the were approved. On the later it was established that the
first administrative instance for the solution of claims are

operaring companies,



Los mopuLos pe oriENTACION OSIPTEL conTRIBUYES

OSIPTEL INFORMATION STANDS; THEY CONTRIBUTE WITH
COUNTRYWIDE INFORMATION CAMPAIGNS,



OSIPTEL FUE LA PRIMERA ENTIDAD PUBLICA DEL
PERU QUE REALIZO ESTUDIOS SUSTENTATORIOS DE
sus NORMAS REGULADORAS.

WAS T
3 STUD
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Este marco de proteccidn a los usuarios también ha comprendido la
revisidn de los plazos maximos para la instalacién de los servicios,
asicomo la resolucién de quejas y reclamos, entre otros aspectos
orientados a lograr mayores niveles de bienestar para los usuarios.
Para efectos de la debida atencidn de los reclamos, se disefié un
sistema de atencién al usuario donde la primera instancia corres-

ponde al proveedor del servicio y la segunda, al OSIPTEL.

La plataforma para la atencion y orientaciéon a los usuarios no solo
permitia informarles sobre sus derechos y vias legales para la
interposicion de sus reclamos, sino que también le proporcionaba
infarmacidn valiosa al OSIPTEL para ir perfeccionando su marco
regulatorio. Como resultado, se dictaron disposiciones relativas al
servicio brindado por las empresas que prestan servicios de valor
afadido (EVA) a través de la serie 808, se definieron los plazos para

la instalacién de los servicios, entre otras materias.

BLIC ENTITY IN PERU TO MAKE
EQ F@f’% H% REGULATORY STANDARDS.

This user protection framework also included the review
of maximum timeframes for installation of services,
solution of complaints and claims, among other aspects
that pursued the attainment of higher well-being

levels for users. A user service platform was designed

to adequately handle claims, where the first instance

corresponds to the service provider and the second, to

OSIPTEL.

“The customer service and guidance platform not only
provided information about user rights and legal channels
to file claims, but also provided valuable information to
OSIPTEL, to fine tune the regulatory framework. Asa
result, regulations were issued regarding services offered by
companies providing value added services (EVA) through
808 telephone numbers, and terms for installation of

services were defined, among other issues.
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EL ESTADO ASEGURA LA PROTECCION Y DEFENSA DEL

USUARIO, QUE ANTES DEL CAMBIO DE MODELO EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES NO EXISTIA.

THE STATE ENSURES CONSUMER PROTECTION AND DEFENSE.
WHICH DID NOT EXIST PRIOR TO THE CHANGE OF MODEL
IN THE TELECOMMUNICATIONS SECTOR.

Asimismo, se implementé en el OSIPTEL una plataforma para la At the same time, a placform was implemented in
atencién y orientacién a los usuarios. Este servicio no solo permitia OSIPTEL to guide and assist users. This service not only
comunicar e informar a los usuarios sus derechos y vias legales para made it possible to communicate and inform users about
la interposicién de sus reclamos, sino que también les proporciona- their rights and legal channels for filing of claims, but

ba informacién valiosa para ir perfeccionando su marco regulatorio. provided, as well, valuable feedback to the institution

to improve the regulatory framework.

Adicionalmente, se cred el Tribunal Administrativo de Solucidn de

Reclamos de Usuarios, como Ultima instancia administrativa en In addition, the Administrative Panel for Solution of
los procedimientos de atencién de reclamos gue hubieren sido User Claims was created, with professionals of the highest
considerados infundados por las empresas. level, as a lastadministrative instance in the hearing

of claims rejected by the companies.

Los mGpuLOS DE
ORIENTACION BRINDAN

SERVICIO PERMANENTE
AL USUARID.

CuUSTOMER SERVICE
STANDS; THEY PROVIDE
USERS PERMANENT
SUPFORT. \\
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/ b
i N AN




\
)

UNA ENTIDAD PROFESIONAL
Y TRANSPARENTE

EIOSIPTEL puso especial énfasis en su fortalecimiento institucional,
que debia contar con personal profesional altamente calificado y

con vocacion de servicio.

Las leyes del sector y el Reglamento de Organizacion y Funciones
otorgan al OSIPTEL las facultades necesarias que lo constituyen
como autoridad reguladora del mercado de servicios pulblicos de
telecomunicaciones, actuando a través de su Consejo Directivo,
sus Tribunales de Controversias, sus Tribunales de Atencion de
Reclamos de los Usuarios, asi como sus Gerencias especializadas,
contando con profesionales independientes organizados en equipos
técnicos de regulacion, fiscalizacidn, legales, de proteccidon y servicio
a los usuarios, de solucién de controversias y de servicio universal
(el FITEL —Fondo de Inversion en Telecomunicaciones— estuvo bajo la
administracion del OSIPTEL hasta el 2006). Ademas, los procesos y
protocolos estén claramente establecidos, incluyendo aquellos que

aseguran la actuacion ética y transparente de todos los funcionarios.

EI OSIPTEL fue la primera entidad piblica del Peri que realiz6 estu-
dios sustentatorios de sus normas reguladoras, ademdas de publicar
los respectivos proyectos previamente a su aprobacion, a fin de
recibir comentarios y sugerencias de las operadoras, de entidades
publicas vinculadas al sector, al gobierno, expertos, académicos,

asociaciones de usuarios y publico en general.

NUEVA IMAGEN CORPORATIVA

20 Anversario INSTITUTIONAL

New CoRPORATE IMAGE

20™ INSTITUTIONAL ANNIVERSARY

A PROFESSIONAL AND
TRANSPARENT ENTITY

‘OSIPTEL emphasized its institutional strengthening,

which had to be staffed with highly qualified and

service-oriented professionals.

The Sector Laws and the Organization and Functions
Regulations award to OSIPTEL the necessary

powers to act as a regulatory authority of the public
telecommunications services market, acting through its
Directing Board, its Dispute Resolution Boards, its User
Claims Hearing Boards, and its special management
areas staffed with independent professionals organized
in technical teams for regulation, control, legal

issues, consumer protection and service, settlement

of controversies and universal service (the Fund for
Investment in Telecommunications -FITEL- was
under the administration of OSIPTEL until 2006).
Furthermore, processes and protocols are cleatly
established, including those that ensure ethical and

transparent behavior of all its officials.

OSIPTEL was the first public entity in Peru to conduct
supporting studies regarding its regulatory provisions

and to publish the respective projects previously to their
approval in order to receive comments and suggestions
from operators, sector-related public entities, government,

experts, scholars, user associations and public in general.
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EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Protegemos al usuario,
promovemos la competencia.







MODERN ANTENNAS MOUNTED BY CONTRACTOR
COMPANIES AND SUPERVISED BY OSIPTEL rERSONNEL,

RURAL TELEPHONE
SERVICE

El otro frente estratégico de trabajo del OSIPTEL fue promover
las telecomunicaciones en areas rurales y disenar los marcos
regulatorios que faciliten su desarrollo. Desde 1994 hasta el
2006, OSIPTEL se encargo de disenar el modelo de administra-
cion y gestion del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones

(FITEL), el cual es considerado como referente internacional.

Este fondo fue creado para subsidiar la instalacion, operacién
y mantenimiento de servicios piiblicos de telecomunicaciones
en aquellos poblados en los que la inversion privada no encuen-
tra suficiente rentabilidad economica. Asi, inicialmente los
recursos del FITEL se enfocaron en lograr el acceso universal
al servicio basico de telefonia publica y, posteriormente, se
ha incluido también el acceso universal al servicio de Internet,
de la mano con los objetivos nacionales de desarrollo de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

El fondo se asigna mediante concursos piiblicos, tras evaluarse
las cantidades y el lugar donde deberan colocarse las lineas.
Las empresas que ganan las licitaciones son aquellas que
solicitan el menor subsidio. Este proyecto significo un cambio
drastico en la atencion de telefonia a los sectores rurales.
Desde su puesta en marcha en 1994 hasta marzo del 2011,
el FITEL ha hecho posible que 1,402 distritos cuenten con
telefonia fija, 1,609 con telefonia maévil, en tanto que 1,695

cuentan con conexién a Internet.
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LA DINAMIZACION
DEL MERCADO

El otorgamiento de los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones esté a cargo del MTC,
quien determina la pelitica y los mecanismos para el otorgamiento
de las concesiones asi como para la asignacién y monitoreo del
espectro radioeléctrico; en tanto que al OSIPTEL le corresponde
orientar el desarrollo del mercado a través de la supervision y re-
gulacidén de las relaciones entre las empresas operadoras y entre
estas y los usuarios.

Si bien, entre setiembre de 1994 y agosto de 1998, el servicio de
telefonia fija dnicamente era prestado por TdP en régimen de con-
currencia limitada, en los otros servicios de telecomunicaciones se
mantuvo la libre competencia entre empresas, situacién en la cual
el OSIPTEL asumid la funcion de supervisar el estricto cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en los contratos de concesion y
establecer el marco normativo adecuado para promover la expan-
sidn de los servicios y asegurar la proteccion de los derechos de

los usuarios.

Avenioa Diaconal,
MiraFLORES, Lima.

AVENIDA DiAGONAL,
MirarLORES, LiMa.

DYNAMIZATIC
THE MARKET

Theawarding of enabling titles for the provision of public
telecommunications services is in hands of the MTC,

who determines the policy and mechanisms to award
concessions, as well as the assignment and monitoring

of the radio electric spectrum. OSIPTEL, in turn, is

in charge of guiding the development of the marker,
supervising and regulating the relations between operators

and berween them and the users.

While from September 1994 to August 1998, telephone
fixed lines services were provided solely by TdP undera
limited concurrence system, the other telecommunications
services enjoyed free comperition berween companies, a
situation in which OSIPTEL exercised its role supervising
strict compliance of the obligations set forth in the
concession agreements and establishing an adequate
regulatory framework to promote expansion of services

and to ensure protection of users’ rights.
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FREE COMPETITION ALLOWS MEETING USERS DEMANDS
IN THE CITIES OF THE COUNTRY.

S0 el e Y Desde |a aparicion del servicio de tele-
fonia mavil, en abril de 1990, el sistema tarifario adoptado por las
empresas implicaba que los abonados del servicio movil debian
cancelar tanto las llamadas telefénicas que realizaban como las

que recibian. Este esquema se denominaba “el usuario maovil paga’.

ElI OSIPTEL efectud los estudios técnicos pertinentes para revertir
esta situacién que estaba limitando la expansién del servicio maévil
celular, teniendo en cuenta que la evolucién de todo mercado requiere
que quien adopte la decisidn de consumo —en este caso, efectuar una
llamada telefénica— sea quien pague el precio del bien o servicio. Asi,
luego de un amplio proceso de consulta publica con las empresas
operadoras, los usuarios y otros interesados, el OSIPTEL establecié
un nuevo sistema tarifario para las comunicaciones entre usuarios

de telefonia fija y mévil, que se denomina: “el que llama paga".

TELECOMMUNICATION HAS
CONNECTED PERUVIAN RAINFOREST
CITIES TO THE WORLD.

1 Ever since the arrival of
mobile phones in April 1990, the rate system adopred by
the companies required mobile service users to pay for both
(]1‘_' 1’_'11"3\' '[hL‘_\." l]'lll({t_' ll]'ll.l LITC}HL‘ []ll_':.’ ]'thj\'ctl. i]'l]'l)llg]l [IlL'

system called “maobile service user pays.”

OSIPTEL conducted the relevant technical studies to
reverse this situation that was restrai ning the expansion

of mobile cellular service, taking into account that the

& \'(I]llI lll.)]l (If‘"'l'.i rkl_'l.‘s' Tcllllircs [h:l[ \\'ilol:\-'l_'r l'ld(:})[.\ [!1(:
decision to make the consumption—in this case, make the
lL‘]L'['Jh(}”L' ca “— must |3L' ll“_' one \\"h() }l:l:"s [I]L' }]ricﬂ [)i‘[l](_'
good or service. Thus, following a broad process involving
puh] ic consultation with operating companies, users

and other stakeholders, OSIPTEL established a new rate
.‘i_\'.‘sicﬂl ﬁ]r Comimnun .N_':ll Il(‘]'ls bﬂ_'[ ween Fi .‘CCL{ Iil'll_'x- 'e[l'ld [!'ll)l)]I ll_'

users: “calling party pays.”



Este sistema se introdujo en mayo de 1996 y fue determinante
para generar el incremento exponencial del trafico moévil-movil y
fijo-méavil, generando también la disminucién de las tarifas en el
mediano plazo, pues el aumento sustancial del nimero de usuarios
maviles y la expansion de las redes permitid a las empresas ope-
radoras aprovechar economias de escala para reducir sus costos
unitarios. Los beneficiarios directos fueron los usuarios del servicio
maévil ¥ los nuevos segmentos de la poblacién que se incorporaron
a la demanda, en tanto que las operadoras también obtuvieron
un incremento de ingresos derivado del mayor trafico, lo cual se
tradujo en mayores inversiones en el sector, mejoras tecnoldgicas

y ampliacion de cobertura de las redes inalambricas.

1 Ainicios del 2000, cuatro nuevos
operadores contaban con la concesién para brindar el servicio de
telefonia fija, tres de ellos para Lima y Callao (FirstCom, Bellsouth y
Boga Comunicaciones) y uno para el ambito nacional (Consultoria y
Gestion de Telecomunicaciones). Si bien TdFP era la (nica empresa
que a esa fecha prestaba este servicio —el cual estaba abiertoala
competencia desde agosto de 1998~ este mercado continuaba
mostrando indicadores que permitian prever el pronto inicio de una

fuerte competencia.

_""_'-'Jl:-.'_.' el
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This system was introduced in May 1996 and was a
determining factor to generate the exponential increase of
mobile-mobile and fixed |inur~-111t1l1ilc1|':Lif‘1c,‘_‘:msing.w
well the reduction of rates in the medium term, as well asa
substantial increase of the number of mobile users enabling
operators to use scale economies to reduce unitary costs.
Mobile service users and new segments of the population
that juincd the demand were the direct beneficiaries, while
operartors also saw their revenues grow as a result of the
greater traffic, which translated into greater investments in
the sector, technological improvements and expansion of

'\\'i]'CiC_\?\ NETWL i]'k C(I\'Ci'.lE[L'.

-."il'l_\.' in 2000, four new

aperators held the concession to offer fixed lines services,
three of them for Lima and Callao (FirstCom, Bellsouth
and B:Jg:l Comunicaciones) and one at national level
(Consultora y Gestion de Telecomunicaciones). While TdP
was the only company acting as service provider at the time
—which was open to competition since August 1998— this
market continued to show indicators that suggested the

prompt commencement nf'stmng competition.



En este nuevo contexto de mercado, un tema importante en el que
el OSIPTEL intervino fue la interconexién de las redes y servicios de
telecomunicaciones de las diferentes empresas operadoras. Asi,
en agosto del 2000, el OSIPTEL emitid el mandato de interconexidn
entre FirstCom con TdP y Telefénica Méviles, estableciendo las
condiciones legales y técnicas que permitieron a dicha empresa
competidora entrante el inicio inmediato de sus operaciones en
el mercado de telefonia fija, ya que |las partes no habian logrado
acuerdos en el correspondiente periodo de negociacién. El OSIPTEL
fue consolidando de este modo un marco juridico que propicié que
nuevas empresas operadoras efectuaran las inversiones necesarias
para competir en el mercado. FirstCom construyd una red de fibra
Optica de 1,300 kildmetros en Lima Metropolitana para brindar servi-
cios de voz, datos y video, concentrandose en el sector corporativo.
Ese mismo ano, la estadounidense AT&T se fusiond con FirstCom,

con lo que se convirtié en titular de la concesidn.

Elingreso de nuevos operadores permitié que los usuarios ejercieran
efectivamente su derecho a elegir entre diferentes proveedores y el
mayor dinamismo del mercado generd innovaciones tecnolégicas y
comerciales que mejoraron la calidad de los servicios, facturacion

y atencion al usuario.

Las tarifas de telefonia fija que se aplicaron entre
1994 y 1998 correspondieron al cumplimiento del Programa de
Rebalanceo Tarifario estipulado en el contrato de concesion de TdP.
A partir de setiembre del 2001, trimestralmente el OSIPTEL ha veni-

do estableciendo reducciones en dichas tarifas, como consecuencia

de la aplicacion del Régimen de Farmulas de Tarifas Tope —price-

caps—, el cual incluye la determinacion de un Factor de Productividad
que traslada a los usuarios las mejoras de eficiencia obtenidas por

la empresa, bajo un esquema de regulacién por incentivos.

NTI L CIEMN

Cl0 DE LOS OPERADORES.

Tuesurervision o OSIPTEL
ENSURES OPERATORS SERVICE
EFFICIENCY.

In this new market scenario, a most relevant issue in
which OSIPTEL participated was the interconnection of
networks and telecommunications services of different
operating companies. Thus, in August 2000, OSIPTEL
issued the interconnection order between FirstCom,

TdP and Telefénica Méviles, establishing the legal and
technical conditions that enabled the newly arrived
competing company to start operating immediately in
the fixed lines market, since the parties had not achieved
agreements within the corresponding negotiation period.
OSIPTEL thus consolidated a legal framewaork that
encouraged the new operating companies to make the
necessary investments to compete in the marker. FirstCom
builta fiber optic network covering 1,300 kilometers in
Metropolitan Lima to offer voice, data and video services,
focusing in corporate sector. That same year, AT&T, an
American company, merged with FirstCom and became

holder of the concession.

‘The arrival of new operators allowed consumers to make
effective use of their right to choose between different
providers and brought greater dynamism to the market,
generating technological and commercial innovations that

improved quality, billing and customer services.

The fixed lines service rates which

applied between 1994 and 1998 corresponded to the

Rate Rebalancing Program set forth in the concession
agreement with TdP. As of September 2001, OSIPTEL has
been establishing reductions in such rates on a quarterly
basis, as a result of the application of the cap rates formula
system, which includes the setting of a producrivity factor
that transfers to users efficiency improvements obtained by

the company under a regulation by incentives scheme.






El price cap es un mecanismo de regulacion bajo el cual el regulador,
partiendo de una tarifa tope, aplica ajustes tarifarios periddicos de
acuerdo con la evolucion de los niveles de inflacién que se registren
en el pals, menos un Factor de Productividad, denominado Factor X
(IPC-X). Este mecanismo estimula a la empresa para que mejore sus
niveles de eficiencia, ya que podré conservar (e incluso aumentar)
sus utilidades gracias a cualquier incremento de eficiencia que sea
superior al Factor X. Por esta razon, se considera que las reducciones
tarifarias generadas bajo este mecanismo se aproximan a la tasa a

la que caerfan los precios reales en un mercado competitivo.

Seglin los contratos de concesidn de los que es titular TdP, en

setiembre del 2001 el OSIPTEL inicié la aplicacidn del Factor de

Productividad, el cual se revisa cada tres afos y se utiliza para

establecer ajustes tarifarios en periodos trimestrales. Para estos

efectos, se han agrupado los servicios regulados en tres canastas

de servicios, a cada una de las cuales le corresponde una tarifa

tope promedio ponderada que disminuira en términos reales en un

porcentaje igual al Factor de Productividad:

# Canasta |: Cargo tinico de instalacion.

# Canasta ll: Renta mensual y llamadas locales fijo-fijo.

# Canasta lll: Llamadas de larga distancia nacional y larga
distancia internacional.

The price cap is a regulation mechanism under which the

regulator, starting from a capped rate, applies periodical rate
adjustments according to the evolution of inflation levels
recorded in the country less the application of a productivity
factor called Factor X (IPC-X). This mechanism motivates
the company to improve its efficiency levels, as itwill be able
to keep (and even increase) its profits thanks to any efficiency
increase above Factor X. Hence, it is considered that rate
reductions generated under this mechanism are close to the

rate to which actual prices would fall in a competitive market.

According to the concession contracts to which TdD is

party, OSIPTEL started applying the Productivity Factor in
September 2001, revising that factor every three (3) years and
using it to establish rate adjustments on a quarterly basis. To
that effect, regulated services have been grouped into three
service baskets, corresponding to each a weighted average
price cap that will be reduced in real terms in a percentage
equal to the Productivity Factor:

#% Basket I: Single installation fee.

# Basket II: Monthlyfee and local fixed lines-fixed lines calls.
# BasketIII: Domestic and international

long distance calls.



CoOUNTRYWIDE TELECOMMUNICATION SERVICE CONTRIBUTES
IO SOCIAL INCLUSION OF PI".J{U\"! AN CITIZENS.

.1].\ Este sistema fue establecido por
el OSIPTEL en el segundo trimestre del 2002, con lo cual aumenta-
ron a tres las formas de acceso al servicio de larga distancia, pues
previo a ello existian 1) el sistema de preseleccion, y 2) el sistema

de acceso a través de tarjetas de pago.

El sistema de "Preseleccidn” permite al usuario elegir la empresa
operadora que cursaré todas las llamadas de larga distancia que se
efectiien desde su linea telefénica con la marcacién directa del “0”
para llamadas de larga distancia nacional (LDN) o la marcacién del
“00" para llamadas internacionales (LDI); en tanto que el sistema
de “Llamada por llamada” permite que el usuario elija a la empresa
operadora al momento de efectuar cada llamada de larga distancia
desde su linea telefénica, mediante la marcacién previa del cddigo

correspondiente “19XX".

[his system was established by

OSIPTEL during the second quarter of 2002, increasing
long distance service access forms to three, since prior to
that, there were 1) the pre-selection system, and 2) access

through payment cards system.

The pre-selection system allows users to choose the
operator that will operate all the long distance calls
generated from their telephone lines, using direct dialing
of the “0” prefix for domestic long distance calls (LDN) or
the “00” prefix for international long distance calls (LDI).
The “call by call” system, in turn, allows users to choose
the operating company at the time of each long distance
call from their telephone lines, by dialing previously the

corresponding code “19XX".



ELPRICE CAP ES UN MECANISMO DE INCENTIVOS
PARA TRANSFERIR AL USUARIO GANANCIAS EN
PRODUCTIVIDAD SIMULANDO UN MERCADO
COMPETITIVO.



DOSIPTEL su
EL BUEN FUNCIO
PUBLICOS.

OSIPTEL PERMANENTLY SUPERVISES THE
GOOD OPERATION OF PUBLIC TELEPHONES.

Aungue las tarifas de LDN se redujeron desde la apertura del mer-
cado (7.8% entre diciembre de 1999 y mayo de 2002), la tarifa
promedio ponderada por el trafico que existia hasta el primer tri-
mestre del 2002 era practicamente la aplicada por TdP, siendo
esta empresa la que cursaba el mayor porcentaje del tréfico. La
entrada en vigencia del nuevo sistema de “Llamada por llamada”
y las medidas complementarias establecidas por el OSIPTEL (por
ejemplo, en la claridad y detalle de facturacion) generaron mayores
incentivos a la competencia y se comenzaron a apreciar reducciones
de tarifas significativas.

Asimismo, la tendencia de las tarifas de LDI también era hacia
_la baja, pero, en este caso, la reduccién habia ocurrido desde la
etapa de apertura del mercado (1998), aunque como en el caso
anterior, TdP era la que determinaba el comportamiento de la tarifa
promedio del mercado. Con la introduccién del sistema de “Llamada
por llamada”, el mercado de LDl se dinamizé, permitiendo mayores
reducciones en las tarifas y altas tasas de crecimiento en el tréfico.
A diciembre del 2003, esta modalidad de servicio era ofrecida por

ocho empresas.

Even though domestic long distance (LDN) rates went
down since the liberalization of the market (7.8%
between December 1999 and May 2002), the weighted
average rate for the existing traffic as at the first quarter
of 2002, was practically the one that TdP applied, being
the operator thart had the highest percentage of trathe.
The startup of the new system “Call-by-Call” and the
supplementary measures established by OSIPTEL (for
instance, in billing aspects) generated greater incentives
to competitors and significant rate reductions started to

be observed.

Furthermore, the trend of international long distance
(LID1) rates was also downward. However, in this case the
reduction had occurred since the marker liberalization
stage (1998), although as in the previous case, TdP was the
one determining the behavior of the average market rate.
With the introduction of the “Call-by-Call” system, the
LDI market became more active, allowing for greater rate
reductions and high growth figures in traffic. At December
2003, LDI service was offered by eight companies.




El servicio de acceso a Internet se brinda en el Perd desde febrero
de 1991. La Asociacion Red Cientifica Peruana (RCP) fue la primera
empresa en ofrecerlo. Desde esa fecha, el nimero de empresas
proveedoras de Internet (ISP) se ha incrementado notablemente.
Adiciembre del 2003, se encontraban inscritas 98 empresas en el

Registro de Empresas de Valor Afadido para prestar dicho servicio.

La apertura total del mercado de telecomunicaciones en agosto
de 1998 generd el ingreso de nuevas empresas competidoras, lo
cual, junto con el desarrollo de nuevas tecnologias, originé un pro-
ceso de cambio en la estructura del mercadao de acceso a Internet.
Se desarrollaron tecnologias inalambricas, gue implican menores
costos de expansion de red, y las empresas portadoras de larga
distancia entrantes tenian la capacidad de conectarse con los bac-
kbones internacionales de Internet y, por lo tanto, pudieron prestar
servicios de acceso con sus propios recurses, sin necesidad de

contratar los servicios de conexidn internacional de TdP.




ACCESS TO INTERNET, A PREVIOUSLY
RESTRICTED SERVICE, HAS EXPANDED
REMARKABLY IN RECENT YEARS.

INTERNET IN PERU

[[][C]'l]i:[ ACCCSs SL'r\"EG.'l.' .[5: [Jj[‘l_'['!_'(.l i” ]‘L‘l'[] .\-i“(.'L' !"L‘l)rull r_\"
1991. The Peruvian Scientific Network Association (RCP)
was the first entity to offer it. As of that date, the number
of Internet providers (ISP) has grown significantly. At
December 2003, 98 companies were registered in the

chisll‘}' of Value Added Companies UH"L'I'iIli{ this service.

The complete liberalization of the telecommunications
market in Augus! 1998 guncr;itcd'lhc arrival of new
competing companies, which, together with the
(]L'\'L'][]PI'I]L‘]'[[ [}f['lf.'\‘r' [L'I'_'l'll“l]“fc’_‘ii_‘ﬁ. L'CH]SL'([ d ’?]'(K_'L'.‘H ﬂj‘
change in the Internetaccess market structure. Wireless
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expansion costs; incoming long distance carriers had

the capacity to connect with international backbones of
Internetand, therefore, were able to provide access services
with their own resources, without the need to hire any

international connection services wich Td >
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CONEXIONES DE ACCESO A INTERNET FIJO POR TECNOLOGIA DE ACCESO (a oiciemere 2013)
ACCESS CONNECTIONS TO FIXED LINES INTERNET BY ACCESS TECHNOLOGY (ar ecemeer 2013

RESIDENCIAL COMERCIAL

RESIDENTIAL COMMERCIAL
Dial-up fijo Dial-up modem 2,507 536
xDSL 1,287,623 68,791
Cable mddem Cable modem 198,074 13,117
WiMax 0 12,837
Satelital Satellite 1,262 1,289
Otras Other 380 726
Total 1,489,846 97,296

Fuente Source: 0SIPTEL




Asimismo, el desarrollo de tecnologias aplicadas sobre otros
medios de acceso (redes de telefonia mdvil y de televisidon
por cable) incrementé las opciones de conexién a Internet.
De la misma manera, la implementacion de las tecnologias
xDSL (digital subscriber line) sobre las redes fijas aldmbricas
existentes amplié la oferta de acceso tanto para usuarios
finales como para los ISP y las cabinas publicas.

Mediante la aplicacién del acceso no conmutado a través
de xDSL, los operadores de telefonia pueden aprovechar el
tendido de cables telefénicos (pares de cobre) existentes
para transmitir datos a alta velocidad sin interferir con el
servicio telefénico ofrecido a través de dichos cables. Con la
tecnologia ADSL se pueden lograr velocidades de transmisién
de hasta 8 Mbps de downstream en condiciones Gptimas,
pero generalmente se ofrecen velocidades asimétricas desde

128 kbps hasta 2 Mbps en el downstream. #

Additionally, the development of technologies applied over

other access media (mobile telephone and cable television
networks) increased Internet connection options. Likewise, the
implementation of x DSL (digital subscriber line) technologies
on the existing wired nerworks widened the access ofter for final

users, [SPs and public booths.

Through the application of non-switch access through xDSL,
telephone operators may use the existing telephone cable

layout (copper pairing) to transmit data at high speed without
interfering with the telephone service offered through it. The
ADSL technology allows for transmission speeds of up to 8 Mbps
downstream in optimal conditions, but they generally offer

asymmetric speeds, from 128 kbps to 2 Mbps in downstream. #
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INICIO DE LOS AROS NOVENTA,
EL SERVICIO DE TELEFONIA ERA
DIFICIL Y CAGTICO.

DURING THE EARLY 90, TELEPHONE
SERVICE WAS DIFFICULT AND CHAQTIC.
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ESTE CAPiTULO prestaremos especial
atencion a las normas legales que sentaron las bases para el ingre-
so de la competencia en telefonia fija y establecieron nueves linea-
mientos de politica sectorial. Las principales acciones tomadas y
las normas emitidas por el MTC para la promocién y regulacién de la
competencia en telefonia fija y larga distancia fueron |las siguientes:

THE j-’U‘!i OLD TECHNOLOGY AND WIRING SYSTEM
IS NOW OBSOLETE.

THIS CHAPTER WILL FOCUS ESPECIALLY

on the legal provisions that laid the foundations for the

arrival of competition in fixed lines and established new
sector policy guidelines. Main actions taken and provisions
issued by OSIPTEL to promote and regulate competition

in fixed lines and long distance calls included:
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Regulacion del arrendamiento de circuitos.

Regulation concerning leasing of circuits.

Aprobacion del Reglamento de Interconexion.
Approval of the Interconnection Regulations.

Larga distancia: Implementacion del sistema de “preseleccion” y
“llamada por llamada” (1999, 2001).

Long distance: Implementation of the “pre-selection” and “call by
" call” systems (1999, 2001).

Regulacion del cargo por terminacion de llamadas en redes fijas,
basado en modelo de empresa eficiente.
Regulation of th change for terminating ealls in fixed lines networks,

based on an efficient company model.

Regulacion del transporte conmutado de larga distancia y local.

Regulation of long distance and local switch carriers.

Aplicacion del régimen de formulas de tarifas tope (price caps) desde
el 2001, y revision del Factor de Productividad cada tres anos.
Application of the price caps rate formula as of 2001 and review of the

Productivity Factor every three years.

Regulacion del cargo por acceso a teléfonos piiblicos.
Regulation of the public payphones access charge.

Revision del cargo por terminacion de llamadas en redes fijas,
basado en modelo de costos.
Review of terminating fee in fixed lines networks based on costs

model.

Regulacion del cargo por facturacion y recaudacion entre empresas
operadoras.

Regulation on billing and collection fees between operators.



TELEPHONE OPERATORS SERVICES
AND RATES BENEFIT THE USER.

Dado que la finalizacidn del periodo de concurrencia limitada
estaba prevista en una fecha precisa (27 de junio de 1999) —que
se adelantd en once meses, al haberse verificado que todos los
compromisos de expansion y modernizacién del servicio telefénico
fijo fueron cumplidos por la empresa concesionaria—, el gobierno
decidié iniciar un proceso de estudio y disefio de las nuevas politicas
sectoriales que propicie el intercambio de opiniones y comentarios
con los agentes nacionales e internacionales vinculados con el tema
desde puntos de vista técnicos, académicos y empresariales, a fin
de establecer el marco legal adecuado para el inicio de la segunda

etapa del proceso de reestructuracién de las telecomunicaciones.

Para dichos efectos fue creada la Comision Técnica de Telecomuni-
caciones (CTT), mediante Resolucién Suprema N° 564-97-PCM del
30 de octubre de 1997, recibiendo el encargo de proponer el cro-
nograma de actividades, los criterios técnicos y las madificaciones
requeridas al marco legislativo para el inicio efectivo del régimen de
libre competencia en los servicios publicos de telecomunicaciones
de telefonia fija local y los servicios portadores de larga distancia
nacional e internacional. De esta forma, la mision de la CTT fue
proponer al Consejo de Ministros las medidas necesarias para ase-
gurar una adecuada apertura del mercado de telecomunicaciones
a la competencia.

La CTT estuvo integrada por un representante de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), quien la presidia, un representante del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), un representante
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y un representante del
OSIPTEL, y fue este organismo regulador que ademas actuo como

Secretaria Técnica de la Comisidn.




THE TECHNICAL
COMMISSION FOR
TELECOMMUNICATIONS

Given that the end of the limited concurrence period

was programmed for a specific date (June 27, 1999)
~which was moved forward eleven months because it was
verified that all commitments involving expansion and
modernization of fixed lines services had been fulfilled
by the concessionaire—, the government decided to starta
process for the study and design of the new sector policies
to foster exchange opinions and comments with national
and international agents involved with the subject, from
technical, academic and business perspectives in order to
establish the proper legal framework to initiate the second

stage of the telecommunications restructuring process.

The Technical Commission for Telecommunications
(CT'T) was created to that effect by Supreme Resolution
564-97-PCM, dated October 30, 1997, with the
commission to propose a schedule of activities, the
technical criteria and the modifications required on

the legal framework for the effective startup of the

free competition stage in public telecommunications
services for local fixed lines service and the national and
international long distance carriers. Thus, the mission of
the CTT was to propose to the Council of Ministers the
actions required to ensure an adequate liberalization of the

telecommunications market.

The CT'T was made up by a representative of the Prime
Minister’s Office (PCM) who chaired it, a representative
of the Ministry of Transportation and Communications
(MTC), a representative of the Ministry of Economy and
Finance (MEF) and a representative of OSIPTEL, and

it was this regulatory agency who, in addition, acted as

Technical Secretariar of the Commission.



Dado que el proceso peruano de apertura era uno de los primeros
en la regidn, fue necesario revisar otras experiencias, en particular
las de paises en Europa y Oceania, También se conté con asesoria
internacional en temas en los que no habia expertise local, como
por ejemplo competencia en larga distancia, tratamiento de las
tasas contables en un contexto de liberalizacion, definicion de las
areas locales, interconexidn, tratamiento del operador dominante,
asi como libre y leal competencia. Para la determinacion de las
principales medidas respecto a la regulacion de tarifas, cargos
de interconexion y tamano de las dreas locales, fueron utilizados

meodelos cuantitativos.

Como producto del trabajo desarrollado por la CTT se publicé un do-
cumento preliminar denominado “Modelo Perd”, el cual, luego de un
amplio proceso de consulta publica, se plasmo en la norma marco
denominada “Lineamientos de Politicas de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones”, que se aprobé por Decreto Supremo N° 020-
98-MTC, publicado el 5 de agosto de 1998,

Given that the Peruvian liberalization process was one of the first
in the region, it was necessary to review the relevant experience in
other countries, particularly, in Europe and Oceania. International
assistance was also sought in subjects where there was no local
expertise, such as competition in long distance, treatment of
accounting rates within a liberalization context, definition of local
areas, interconnection and treatment of dominant operator, as well
as fair competition. Quantitative models were used to determine
main regulating measures such as prices, interconnection charges

and size of local areas.

Asa result of the work performed by the CT'T, a preliminary
document was published under the title “Modelo Pera”, which,
following a broad public consultation process, resulted in the legal
framework named “Policy Guidelines for the Liberalization of
the Telecommunications Marker,” approved by Supreme Decree
020-98-MTC, published in the Official Gazette “El Peruano” on

August 5, 1998,




VIEW OF THE CITY OF LiMA AND MORRO SOLAR WHERE COMMUNICATION MEDIA

ANTENNAS ARE MOUNTED: TELEPHONE, RADIO AND TELEVISION,




Los operadores tienen incentivos para innovar y ofrecer me-
jores servicios.— Las empresas quieren mejorar sus utilidades
y, para ello, deben lograr que los usuarios prefieran su servicio.
La linica manera legitima de lograrlo es ofreciendo mejores

servicios a precios iguales, o servicios iguales a mejor precio.

La competencia genera mas informacion y alternativas para
los usuarios.— Las empresas ponen a su disposicion la infor-
macién necesaria para que prefieran su producto frente al

de la competencia.

La competencia obliga a ofrecer precios razonables (cercanos
a costos) para ganar mercado.— Los menores precios hacen
posible que mas personas, especialmente las de estratos de
menores ingresos, tengan acceso al servicio, lo cual impulsa
la ampliacion de la cobertura de las redes y la diversificacion
de servicios, generando eficiencias en el mercado por econo-
mias de escala y economias de ambito. Contrariamente, sin
competencia, las empresas no tienen incentivos para mejorar
el servicio, ya que sus usuarios se constituyen en un mercado

cautivo, sin alternativas.

Precios razonables y mas alternativas generan mayores ni-
veles de bienestar para los usuarios, sin necesidad de inter-
vencion directa del Estado.— Con competencia activa, son las
propias empresas, en su interés de ganar mercado, quienes se
esfuerzan por informar de su oferta a los usuarios, por bajar

sus precios para vender mas y por innovar.

BENEFITS OF
COMPETITION
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LS OBJETIVOS DE
LA APERTURA

Una vez culminado el proceso de diagnéstico, la CTT inicié la defi-
nicion de los objetivos que debia perseguir el proceso de apertura
del mercado. En este sentido, una primera constatacién fue que
se habian alcanzado las metas establecidas en la primera fase del
proceso de liberalizacién del mercado de telecemunicaciones con

la promocion de la inversién privada.

La CTT definié que el objetivo de |a apertura del mercado debia ser
la promocién de la inversion privada y la generacién de competencia,
cuidando ademés el acceso universal. Para ello, establecié un con-
junto de metas cuantificables asociadas al objetivo, cuya naturaleza
-a diferencia de las metas del contrato de concesién con TdP- no
era vinculante para alguna empresa en particular, sino que era una
forma de plantear aspiraciones nacionales que sirvieran de guia

en el proceso de toma de decisiones del gobierno.

Las metas establecidas fueron las siguientes:

OBJECTIVES OF THE
LIBERALIZATION

Once the diagnostic process was completed, the CTT started the
definition of goals that the market liberalization process should pursue.
In this respect, a first verification showed that the goals established in
the first phase of the market liberalization process with the promotion of

private investment had been reached.

The CTT defined that the objective of the liberalization should be
promotion of private investment and generation of competition,

while safeguarding universal access. To that end, it established a set of
quantifiable goals associated to the objective, which, unlike the goals
set forth in the concession agreement with TdP, were of a non-binding
nature for a company in particular, but rather a way of setting out aims

thar would guide the government’s decision-making process.

“The goals established were:




Alcanzar una teledensidad de 20 lineas por cada
100 habitantes para el 2003. En este objetivo
estaban comprendidas la telefonia alambrica e
inalambrica.

Reach a teledensity of 20 lines for every 100
inhabitants by 2003. This objective included wired

a]'ld win:ll:ss I:(:|uphone s(:r\'i.cc.

Incorporar a los servicios de telecomunicaciones
5,000 nuevas localidades o centros poblados.
Connect 5,000 new towns or villages to

telecommunications services,

Incrementar sustancialmente el acceso a Internet
en el Per(.

Substantially increase Internet access in Peru.

Tener disponibilidad de las tecnologias y servicios
necesarios, colocando al Pert a la vanguardia de la
modernizacion de la region.

Offer the necessary technologies and services,
positioning Peru at the forefront of modernization in

the region.

Completar integramente la digitalizacion de las
redes.

Fully complete digitalization of networks.

En las zonas calificadas como poblaciones urbanas,
lograr que el 98% de las solicitudes de nuevas
lineas sea atendido en no mas de cinco dias.

In areas classified as urban populations, achieve
installation of 98% of new line applications within a

maximum of five days.

]N'['Iill:‘ili"l' CONTRIBUTES AND BENEFITS

EDUCATION OF OUR STUDENTS.



REGULANDO
LA APERTURA

De manera complementaria a las normas de apertura del mercado
de telecomunicaciones, se aprobé un conjunto de dispositivos que
ayudaron a enmarcar muchas de las nuevas exigencias generadas

por las condiciones de competencia:

REGULATING THE
LIBERALIZATION

In addition to regulations for the liberalization of the
telecommunications market, a set of provisions were approved aimed
at inserting many of the new demands generated by the competition

conditions into a framework:

1999

# Normas Complementarias de Interconexién.

Supplementary Interconnection Laws.

# Reglamento de Preseleccion.

Pre-selection Regulations.

# Reglamento de Solucion de Controversias entre Empresas Operadoras.

Regulations on Settlement of Controversies between Operators.

2000

# Lineamientos para la aplicacion de las Normas de Libre Competencia en el ambito
de las telecomunicaciones.
Guidelines for the application of the Law on Free Competition in Telecommunications.

# Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL.
Law on the Development of Functions and Powers of OSIPTEL.

# Ley Marco de Organismos Reguladores.
Framework Law on Regulatory Agencies.



La interconexion es un proceso crucial para el desarrollo de
una plena y efectiva competencia y define el éxito del pro-
ceso de apertura del mercado. En ese sentido, los objetivos
generales de |la reglamentacion en materia de interconexion

fueron los siguientes:

# Garantizar la interoperatividad de las redes y servicios
de telecomunicaciones.

# Creary garantizar las condiciones necesarias para
una competencia que genere bienestar a los usuarios
de servicios de telecomunicaciones y al sistema

economico en su conjunto.

# Promover la inversion y la eficiencia economica.

# Establecer procedimientos y condiciones que incentiven
a las empresas a acordar contratos de interconexion
adecuados a los principios del sistema economico,
interviniendo el regulador solo en supuestos

especificos.

&

INTERCONNECTION:
A KEY INSTRUMENT



HIGHLY QUALIFIED PERSONNEL OF OSIPTEL suPERVISE
E § ICES 'FE D BY OPERATORS.



Entre las normas més importantes en términos de promocion de la
competencia figuran las Condiciones de Uso para el Servicio de Arren-
damiento de Circuitos (1998) y el Reglamento de Calidad del Servicio
Portador en la Modalidad de Arrendamiento de Circuitos (2001).

El circuito es un medio de transmisién que establece la comunica-
cién entre dos puntos o entre uno y varios puntos. Los proveedores
de servicios portadores —que proporcionan la capacidad necesaria
para el transporte y enrutamiento de las sefiales de comunicacio-
nes— arriendan dichos circuitos, a cambio de una tarifa convenida, a
empresas interesadas en brindar servicios de telecomunicaciones.
Los reglamentos mencionados aseguran que las transacciones
sigan un procedimiento uniforme a fin de asegurar la igualdad de
condiciones y la transparencia, ademas de establecer las pautas
relacionadas con la calidad de los circuitos arrendados y los pro-

cedimientos para formular reclamos.

“The most relevant provisions to promote competition include
the Conditions for Use of Circuit Leasing Services (1998)
and the Quality Regulations of the Carrier Service in Circuit

Leasing (2001).

The circuit is a transmission means that establishes
communication berween two points or between one and
several points. Bearer service providers —who provide

the capacity required for the carrying and rourting of
communication signals—, lease such circuits to companies
interested in offering telecommunicarions services, in exchange
foran agreed rate. The above-mentioned regulations guarantee
that transactions will follow a uniform procedure to ensure
equal conditions and transparency and to establish the
guidelines regarding the quality of the leased circuits and the

/pror:cdun:s to file claims.

LA Nllglﬁli\DE LA COMISION TECNICA DE TELECOMUNICACIONES
(CTT) FUE PROPONER LAS MEDIDAS PARA ASEGURAR UNA
ADECUADA APERTURA DEL MERCADO A LA COMPETENCIA.

THE MISSION OF THE TELECOMMUNICATIONS TECHNICAL COMMITTEE (CTT)

WAS TO PROPOSE MEASURES IN 0
NO

LIBERALIZATIO

ROER TO ENSURE AN ADEQUATE
F THE MARKET.
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En abril de 1999, el OSIPTEL emitié el Reglamento de Preseleccion
de Operadores de Larga Distancia, estableciendo el sistema que
permite al usuario elegir a la empresa operadora que le prestard
el servicio de llamadas telefénicas de larga distancia nacional e
internacional a través de la marcacian directa del “0" y "00". El prin-
cipal objetivo de este reglamento fue establecer los mecanismos

y reglas para que |os usuarios ejerzan su derecho de libre eleccion.

del concesionario de larga distancia, garantizando la libre y leal

competencia en el mercado de los servicios de larga distancia.

La preseleccion pura, mediante la cual el usuario solo tiene a su
disposicion el operador de larga distancia al cual esta suscrito,
funcioné durante un periodo inicial de dos afios y, posteriormente,
se anadi6 un sistema mixto de preseleccidon y “llamada por llama-
da”. En el capitulo anterior se resend la regulacion de este sistema,
lanzado en el segundo trimestre del 2002.

In April 1999, OSIPTEL issued the Long Distance

P g
Operator Pre-selection Regulations, establishing the

o

system thart allows users to choose the operaror that will
provide the domestic and international long distance calls
service through the direct dialing of the “0” and “00”
prefixes. The main purpose of these regulations was to

establish the mechanisms and rules that would enable users

) . to exercise their right to choose freely the long distance

concessionaire guaranteeing free and fair competition in

the long distance service marker.

Pure pre-selection, under which users may only use the
|ung distance operator to which I:|‘l|‘:y are subscribed,
worked for an initial two-year period and thereafter,

4

a combined pre-selection system and a “call by call”
system were added. The previous chapter reviewed the
regulation of this system, launched during the second

quarter of 2002.
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El Texto Unico Ordenado (TUOQ) de las Normas de Interconexién fue
aprobado el 2 de junio del 2003 y sistematiza en un solo instrumento
legal las disposiciones gue establecen los conceptos y las normas
técnicas, econdmicas y legales por las que se rigen los contratos
suscritos entre los operadores de servicios de telecomunicaciones
de la misma naturaleza, a fin de que sus usuarios puedan comuni-

carse entre sio utilizar los servicios de la empresa interconectada.

La regulacién de la interconexién dispone su obligatoriedad como
condicion esencial de los contratos de concesidn suscritos entre el
Estado peruano y las empresas operadoras. Es por ello gue existen
criterios estandarizados que contemplan, por ejemplo, los plazos
de las negociaciones, el célculo de los costos de interconexién y la
resolucién de controversias, entre otros. El OSIPTEL es el encargado
de evaluar y aprobar los contratos de interconexidn que suscriban
las empresas y hacerlos publicos; asimismo, tiene la funcién de
dictar Mandatos de Interconexidn en los casos en gue las empresas

no logren acuerdos durante el periodo de negociacion.

REGULATING
INTERCONECTION

The Single Consolidated Text (TUO) of lnterconnection Provisions
was approved on June 2, 2003 and systematizes in one single legal
instrument the regulations that establish the concepts and the technical,
economic and legal provisions that govern the contracts executed
between telecommunications service operators of the same nature, so
that users may communicate between them or use the services of an

interconnected company.

The interconnection regulation sets forth its binding force as an essential
condition of concession contracts executed between the Peruvian State
and the operators. Hence, there are standardized criteria that foresee, for
example, negotiation timeframes, calculation of interconnection costs
and settlement of controversies, among others. OSIPTEL is in charge

of evaluatingand approving interconnection contracts executed by the
companies and of making them public; furthermore, is responsible for
issuing Interconnection Orders in such cases where the companies do

not reach negotiated agreements.

TRANSMISSION TOWERS
TO COMMUNICATE

AND LINK pl".l‘[l]\" IAN
TOWNS THROUGH
TELECOMMUNICATIONS,







La determinacion de los cargos de interconexién fue otro aspecto
crucial que la regulacién post-apertura tuvo que contemplar. En ese
sentido, se establecié que dichos cargos soniguales a la suma de
los costos de interconexion, las contribuciones a los costos totales
del prestadoer del servicio local y un margen de utilidad razonable.
Los cargos de interconexién son el resultado de la negociacién
de las partes, pero en caso que no exista acuerdo entre ellas, el
OSIPTEL tiene facultades para determinarlos.

Debido a que era fundamental emitir senales claras a mediano
plazo, los Lineamientos de Apertura facultaron al OSIPTEL a que
anticipe publicamente los valores de los cargos tope de interco-
nexion, de manera que se genere un entorno predecible. Los cargos
tope no impiden gue las empresas operadoras puedan negociar
mejores términos.

Asimismo, se estableci6 la existencia de un Unico cargo de inter-
conexion a nivel local, sin diferenciar entre llamadas entrantes
y salientes, ni llamadas locales ni de larga distancia nacional e
internacional —con esta decisién se buscaba evitar conflictos entre
las empresas y facilitar la aplicacion de los cargos, como ocurrié en
paises donde se optd por cargos diferenciados—. En cuanto al cargo
de interconexion por la terminacion de la llamada, se determiné que
este sea Unico por departamento. De esta manera, se logr6 una
consistencia entre la tarifa y el cargo de interconexidn en términos
geograficos, ademas que contribuia a minimizar los costos del sector
al evitar una sobreinversién en las areas locales, especialmente

en areas urbanas donde el tamafo de mercado no lo justificaria.

Determining interconnection fees was another crucial
aspect that the post liberalization regulations had to rackle.
In this respect, it was established that such fees are equal

to the aggregate of interconnection costs, contributions of
the local service provider to the total costs and a reasonable
profitmargin. Interconnection fees are the resultof the
negotiation between the parties; however, in the event no
agreement is reached berween them, OSIPTEL has the

power to determine them.

Since it was essential to send out clear signals in the
medium term, the Liberalization Guidelines gave
OSIPTEL the authority to publicly anticipate the values

of the maximum interconnection fees, so as to generate a
predictable scenario. Capped fees do not preclude operarors

from negotiating better terms.

Meanwhile, a single interconnection fee was established
atlocal level, making no differences between incoming
and ourgoing calls, or berween local or long distance
calls, domestic or international. This decision

:ir.‘rug['ll (8] pn:\'t:n'l’ a [1}!‘ L‘(mﬂ'lc{s between mmp:lnir:s

and facilitate application of fees, as it happened in
countries that opted to have differentiated fees. As
regards to the interconnection fee for call termination,

it was determined that it would be one single fee per
department. Thus, a consistency was obtained between
the rate and the interconnection fee in geographical
terms; and, in addition, it helped minimize sector costs by
preventing over investment in local areas, particularly in

urban areas, where the market would not justify ic.

",



EL0BJETIVO DE LA APERTURA DEL MERCADO DEBIA SER LA
PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA Y LA GENERACION DE
COMPETENCIA, CUIDANDO ADEMAS EL ACCESO UNIVERSAL.







OSIPTEL PROFESSIONALS
MONITORING SERVICE
QUALITY.

Uno de los elementos criticos de los procesos de apertura de mer-
cados ha sido el referido a la facturacién y cobranza a los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones. La regulacion emitida al
respecto establece que los operadores entrantes pueden contratar
los servicios de facturacion y cobranza a la empresa concesionaria
de telefonia fija local existente (TdP) bajo condiciones econémicas
hasadas en costos y que respeten los principios de neutralidad y

no discriminacién, y no dependan del monto facturado.

También se determind gue las condiciones econdmicas estén de-
bidamente desagregadas y los generadores de costo debidamente
identificados —costos de impresién, distribucién, nimero de fac-
turas, nlimero de p&ginas por factura o la proporcidn alicuota co-
rrespondiente, si en una misma factura se cobra los servicios de
varios terceros—. Por dltimo, la regulacién contempla la suspension
del servicio si el usuario mantiene una deuda con el proveedor del
servicio, precisandose que ninguna suspension procedera mientras

se encuentre en tramite un proceso de reclamo por dicha deuda.

One of the key elements of the market liberalization processes

has been billing and collection services. Regulation in this respect
establishes that arriving operators may engage billing and collection
services with the existing local fixed lines concessionaire (TdP) at
economic conditions based on costs that respect neutrality and
non-discrimination principles and that do not depend on

the invoiced amount.

It was also determined that the economic conditions must be duly
broken down and that cost generators must be appropriately identified
—printing, distribution costs, invoice number, number of pages per
invoice or the corresponding rate proportion, if one same invoice
carries third-party services for collection. Finally, the regulation
provides for service suspension in the event of debt of user with

the service provider, notwithstanding, however, there will be no

suspension as leng as there is an outstanding claim for such debt.

[ ]
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EVOLUCION DEL MERCADO
LUEGO DE LA APERTURA

La apertura tuveo efectos significativos sobre el mercado de te-
lecomunicaciones. Por ejemplo, los ingresos antes de la venta
de CPT y ENTEL en 1994 eran predominantemente por trafico de
voz (87%) y alcanzaban los US$ 689 millones. En el 2000, luego
de la aplicacion de las politicas de liberalizacion del mercado, el
total de ingresos generados en el mercado ascendiaa US$ 1,403
millenes, mientras que el trafico de voz originado en la telefonia

fija local representaba el 33% de los ingresos.

A dos afios de |la apertura, se observaba un dinamismo competitivo
considerable en los mercados de lineas dedicadas para Internet,
circuitos locales y telefonia maévil. Dichos mercados se caracteri-
zaron por un incremento del nimero de usuarios ademas de una
reduccion en las tarifas, las cuales no estaban limitadas solamente
al mercado corporative. En este sentido, si bien la mayor parte de
descuentos y paquetes promocionales fueron disenados para ser
dirigidos a este segmento comercial, se ofrecieron también planes

de reduccion de precios para el segmento residencial.

A TRAVES DE LA TELEFONIA
CELULAR, LOS PERUANDS ESTAN
INTERCOMUNICADOS CON EL MUNDQO.

PERUVIANS INTERCONNECT WITH
THE WORLD THROUGH THE CELLULAR
TELEPHONE SYSTEM.

POST-LIBERALIZATION
MARKET EVOLUTION

The liberalization had significant effects on the
telecommunications market. For instance, revenues before
the sale of CPT and ENTEL in 1994 were predominantly
from voice traffic (87%) and reached US$ 689 million.

In 2000, after the application of the market liberalization
policies, the total revenues generated in the market
amounted to US$ 1.4 billion, while voice traffic from local

fixed lines accounted for 33% of the revenues.

After two years of the market liberalization, a considerable
competitive activity could be appreciated in the markets

of Internet-dedicated lines, local circuits and mobile
telephones. These markets evidenced an increase in
number of users and a reduction in the rates, which were
not limited only to the corporate market. In this respect,
while the greater part of discounts and promotion packages
were designed to target this segment, price reduction plans

were also offered to the residential segment.



El ingreso de nuevos operadores luego de la apertura del merca-
do se tradujo en la creacidn de aproximadamente 1,700 nuevos

puestos de trabajo directos.

Con respecto a las inversiones en el sector, estas estuvieron
ligeramente por encima de la meta establecida para el periodo
1998-2003 en los Lineamientos de Apertura, que proyecto un
monto deseable de US$ 2,500 millones. En el 2000, de cada dos
dolares de inversion, uno correspondia a los operadores entrantes
en el mercado. Cabe destacar que la inversién en el sector fue

predominantemente de procedencia extranjera.

La comparacion con otras experiencias internacionales de pro-
cesos de apertura muestra que en ningln caso la competencia
aparece de forma inmediata. En general, los mayores niveles de
participacion de las empresas entrantes empiezan a ser evidentes
luego de pasados dos o tres afios desde |la apertura en los mer-
cados de larga distancia, tal como ocurrié en el caso peruano, en
tanto que la mayor participacion del operador dominante esta en

el mercado de telefonia fija local. %

The arrival of new operators following the liberalization

of the market translated into the creation of approximately

1,700 new direct job positions.

Investment in the sector was slightly above the goal set
in the Guidelines for the Market Liberalization for the
1998-2003 period, which projected a desirable amount
of US$ 2.5 billion. In 2000, out of every two dollars
invested, one corresponded to the arriving operators in
the market. It is worth noting that investment in the

sector was predominantly of foreign source.

When compared with other international experiences
in liberalization processes, we may see that competition
does notappear immediately in any of the cases. In
general, the higher participation levels of arriving
companies start to be evident after two or three years
from the liberalization of the long distance markets,

as it happened in the Peruvian case, while the higher
participation of the dominant operator is in the local

fixed lines market. #
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la osmmdad [ FETs=E) a estos servicios permiten que la poblacion
tradicionalmente excluida obtenga nuevas oportunidades de desarrollo
y bienestar. Por este motivo, el debate sobre telecomunicaciones e
inclusion es un tema vigente a nivel mundial,

il

_THE EVOLUTION OF
TELECOMMUNICATIONS

VRIS ORSURISNIEEES 10 these services have given new

opportunities for development and well-being to the traditionally

excluded population. It is for this reason that the debate on

telecommunications and inclusion is a current topic worldwide.
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AS TELECOMUNICACIONES sonuna
herramienta fundamental para el impulso de este proceso de inclu-
sién, que viene permitiendo que cada dia los peruanos estén més
integrados, reduciendo de esta manera la brecha de desigualdad
y aumentando las posibilidades de acceso a mayores canales de
informacidn y mejores perspectivas educativas.

Este desafio exige la implementacién de mejoras en las redes y
plataformas sobre las que se desarrollan las tecnologias de la
informacidn —-tales como la ampliacién de la red de fibra éptica-,
ademads de la introduccién de metodologias educativas de lltima
generacién cuyo objetive es optimizar el uso de la informacion
que ofrece la Internet —por ejemplo, la alfabetizacidn digital-, la
expansion de la cobertura de los servicios de telecomunicacio-
nes a las zonas rurales mas alejadas de los centros urbanosy la
reduccién de los costos, a fin de generar precios mas accesibles
para las poblaciones de menores ingresos.

TELECOMMUNICATIONSEYCRET Uit BT R is X1 (o)1

to boost this inclusion process, which is gradually enabling
Peruvians to integrate more and more, reducing the
inequality gap and increasing possibilities of access to more

information channels and better education perspectives.

'This challenge demands the implementation of updates

in the networks and platforms on which information
technologies are developed —both hardware and
software—as well as in data transmission means —for
instance, the expansion of the fiber optics network—

and the introduction of curting-edge educational
methodologies to oprimize the use of information offered
by the Internet —such as digital literacy—, the expansion of
coverage of telecommunications services to remote rural
zones and the reduction of costs, to generate prices that

are more affordable ta lower income populations.



PUBLIC PAYPHONE IN THE DEPARTMENT OF APURIMAG,



Transcurrida la etapa de |a apertura del mercado de telecomunica-
ciones en los servicios de telefonia fija y de larga distancia nacional
e internacional, el OSIPTEL se trazd el objetivo de promover las in-
versiones, la innovacién y la competencia, tanto en los mercados de
servicios que estuvieron sujetos al periodo de concurrencia limitada,
como de servicios que estuvieron abiertos a la competencia desde

que el Estado emprendid la modernizacién del sector.

Como ya sefialamos en el Capitulo |, el servicio gue registro el mayor
dinamismo en la primera década de existencia del OSIPTEL fue la
telefonia mdvil, cuya notable penetracién ha estado acompanada
del desarrollo de cada vez mas usos. Hoy, los teléfonos méviles
no solo sirven para comunicarse sino que ofrecen una numero-
sa gama de aplicaciones. El OSIPTEL se mantuveo expectante con
este despegue y lo ha acompafnado con |la adopcién de normas
orientadas a promover la expansién de las redes y la eficiencia del
servicio brindado a los usuarios. Este tema también formara parte
del presente capitulo.

TELEFONOS F
EN MiRAFLO

PUBLIC PAYPHONES IN
MIRAFLORES.

Once the liberalization stage of the telecommunications
market was completed in fixed lines and domestic

and international long-distance services, OSIPTEL

set itself to promote investment, innovation and
competition in both the services that had been subject
to a limited concurrence period and those that were
open to competition when the State undertook the

modernization of the sector.

As already mentioned in Chapter I, the service that

registered the greatest activity during the first decade

of the existence of OSIPTEL was the mobile telephone
service, which evidenced an outstanding penetration,
accompanied by the development of further uses. Today,
mobile phones are not only used to communicate,

but also ofter a wide array of applications. OSIPTEL
watched this take-off attentively and accompanied it
with the adoption of provisions to promote expansion of
networks and efficiency of the services offered to users.

This chapter will also discuss this subject.






El desarrollo de la banda ancha es un pilar fundamental de la eco-
nomia moderna pues ofrece la posibilidad de mejorar los niveles de
competitividad y productividad, lo cual permite alcanzar tasas de
crecimiento econémico mds altas y generar mas empleos. Asimismo,
favorece la inclusion social asi como las bases para el desarrollo de
la llamada “sociedad de la informacién”, que consiste en la imple-
mentacion del gobierno electrénico y de sistemas de comunicacion
via Internet de dltima generacién, como teleeducacion, telesalud,

teletrabajo, etc.

BROADBAND
AND INCLUSION

The development of the broadband is a key pillar of a modern economy,
as it offers the possibility to raise competitiveness and productivity
levels, which contributes to reaching higher economic growth rates and
to the generation of employment, Italso favors social inclusion and the
foundations for the development of the so called “information society”,
which consists in the implementation of electronic government and

of state-of-the-art communication systems through Internet, such as







LA BANDA ANCHA ATRAVES DE FIBRA OPTICA,

QUE POSEE MAYOR CAPACIDAD DE TRANSPORTE

DE DATOS A UNA MAYOR VELOCIDAD, ES UN PILAR
FUNDAMENTAL DE LA ECONOMIA MODERNA.

THE BROADBAND THROUGH FIBER
GREATER CARRIER CAPACITY AND HIGHER

D}i
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En los dltimos anos, varios paises han reconocido la importancia
de la banda ancha como un componente clave para su desarrollo
socioecondmico y han elaborado planes de crecimiento de este
componente tecnolégico. Corea del Sur fue uno de los primeros que
fijé la masificacién de la banda ancha como un objetivo de Estado,
y ha apostado por el desarrollo de diversas plataformas. Estados
Unidos también ha elaborado una propuesta de plan de banda an-
cha, que viene siendo discutida y que propone metas ambiciosas,
como lograr gue al menos 100 millones de viviendas cuenten con
velocidades de conexion a Internet de 100 Mbps.

En el 2010, y dado el amplio consenso a nivel mundial respecto
a las ventajas de la masificacion de los servicios de banda ancha
y su efecto positivo en los demés sectores de la economia, y en
la inclusién de la poblacién a los beneficios de la sociedad de la
informacion, en el Perd, mediante la Resolucion Suprema N° 063-
2010-PCM, publicada el 4 de marzo, se conformd la Comision Mul-
tisectorial Temporal encargada de elaborar el “Plan Nacional para
el Desarrollo de la Banda Ancha en el Perd” (PNDBA), la cual estuvo
integrada por representantes del MTC, el OSIPTEL y el INICTEL,
y posteriormente se integraron representantes de AFIN y ONGEL.

Las tareas de dicha comisién incluyeron el diagnéstico, la identi-
ficacion de barreras y la evaluacion y propuesta de lineamientos y
recomendaciones para el desarrollo de la banda ancha en el pais.
Luego de convocar y recibir las opiniones y comentarios de espe-

cialistas, la Comision presenté su informe final en julio del 2011.
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E-learning, E-health, E-recruitment, etc.

In recent years, several countries have recognized the
importance of broadband as a key component for their
socio-economic development and have designed growth plans
for this technological component. South Korea was one

of the first countries where broadband penetration became a
State goal and it set itself to develop different platforms,

The United States has also prepared a broadband plan proposal
that is being discussed and that sets out ambitious goals

like achieving that at least 100 million homes have access to

Internet connection speeds of 100 Mbps.

In 2010 and given the broad consensus worldwide with respect
to the advantages of broad band service penetration, as well as
its positive effect in the other sectors of the economy and in the
inclusion of the population in the benefits of the information
society in Peru, a Temporary Multi-Sector Commission was
created by Supreme Resolution 063-2010-PCM, published on
March 4, in charge of preparing that would be the National
Plan for Broadband Development in Peru (PNDBA). It was
made up by representatives of MTC, OSIPTEL, INICTEL,
and later by representatives of AFIN and ONGEL

The tasks entrusted to this Commission included diagnostic,
identification of barriers and evaluation and proposal of
guidelines, as well as provide recommendations for broadband
development in the country. After inviting and receiving
opinions and comments from specialists, the Commission

presented its inal reportin July 2011.
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El OSIPTEL tuvo una participacién fundamental en dicha comisién, in-
terviniendo activamente en las discusiones, realizando el diagnéstico,
aportando temas, recomendaciones y propuestas de politica relevantes
para lograr los objetivos de la comisién; asi como sustentando las posi-
ciones institucionales en su calidad de organismo regulador y agencia
de competencia en telecomunicaciones.

El PNDBA establecit el siguiente conjunto de metas principales, que
deberdn alcanzarse en el 2016:

OSIPTEL had a key participation in this commission, contributing

actively to the discussions, formulating the diagnestic, contributing with
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the commission, and defending institutional positions in its capacity as
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The PNDBA established the following group of main goals to be reached
g8 g

by 2016:

# Que el 100% de centros educativos y establecimientos de
salud, comisarias y otras entidades del Estado en zonas
urbanas cuente con conexiones de banda ancha, a una
velocidad minima de 2 Mbps.

100% of educational centers and healthcare establishments,
police stations and other State entities in urban zones with

broadband connections with minimum 2 Mbps speed.

# Que el 100% de los distritos del pais cuente con cobertura de
banda ancha que como minimo conecte ala municipalidad,
a los centros educativos y establecimientos de salud publicos
de mayor envergadura del distrito, a una velocidad minima
de 2 Mbps.
100% of the country’s districts with broadband coverage with
minimum 2 Mbps connection in at least the municipality, and
mostimportant educational centers and public healthcare

establishments of the district.

# Alcanzar los 4 millones de conexiones de banda ancha a nivel
nacional.

Reach 4 million broadband connections countrywide.

# Alcanzar el medio millén de conexiones de banda ancha de
alta velocidad (mayor a 4 Mbps).
Reach half a million high-speed (more than 4 Mbps) broadband

connections.




Asimismo, para el cumplimiento de estas metas se agruparon las recomendaciones en
un marco de objetivos generales y especificos de manera que sirvieran de base para el
desarrollo de un marco legal que permitiese implementar una estrategia de desarrollo
de la banda ancha.

Los objetivos generales trazados fueron tres:

For the accomplishment of these goals, recommendations were grouped within a
framework of general and specific goals to build upon for the development of a legal
framework that would enable the implementation of a broadband development strategy.

The general objectives set were three:

# Disponer de infraestructura y una oferta de servicios adecuados para el
desarrollo de la banda ancha a nivel nacional, que incluye los siguientes
objetivos especificos: Impulsar el despliegue de las redes de transporte;
facilitar el despliegue de las redes de acceso; e incrementar los niveles de
competencia.

Offer adequate infrastructure and services for broadband development across
the country, which includes the following specific objectives: Foster the
development of transportation networks as well as the access networks;

and increase competition levels.

# Estimular la demanda yla inclusion de la pOb'aCfﬁn en la sociedad de la
informacion, que incluye los siguientes objetivos especificos: Facilitar
el acceso de los usuarios a los servicios de Internet de banda ancha;
incrementar la generacion de contenidos y aplicaciones; y desarrollar
habilidades y capacidades de las personas para su mejor aprovechamiento.
Encourage demand and inclusion of the population in the information
society, which includes the following specific objectives: Facilitate user
access to broadband Internet services; increase contents’ generation and
applications; and develop skills and capacities of the people, increased

the benefits.

# Fortalecer el marco institucional orientado al entorno convergente de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), que incluye los
siguientes objetivos especificos: Integrar los niveles de planificacion,
formulacion, implementacion y evaluacion de politicas y estrategias publicas
en los campos de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion;
y contar con indicadores y estadisticas que permitan un adecuado
seguimiento del desarrollo de la banda ancha.
Strengthen the institutional framework aiming at an environment of convergence of
information and communication technologies (ICT), which includes the following
specific objectives: Integrate public strategy and policy planning, formulation,
implementation and evaluation levels in the fields of telecommunications and
information technologies; and having indicators and statistics to enable adequate

follow up of broadband development.




LA BANDA ANCHA .
Y LA CONSTRUCCION
DE UNA RED DORSAL
DE FIBRA OPTICA

En julio del 2012, el gobierno promulgé la Ley N° 29904, Ley de
"Promocién de la Banda Ancha y construccion de una Red Dorsal
de Fibra Optica, cuyos principales lineamientos fueron conceptua-
lizados, discutidos y finalmente incluidos en el inferme final del
trabajo de la Comisién de Banda Ancha. Es asi que esta norma
busca impulsar el desarrollo, utilizacidn y masificacion de la banda
ancha, enfatizando el rol fundamental del Estado como gestor y

promotor de las inversiones.

Para ello, se dispone la construccion de una red dorsal nacional
de fibra dptica que integre a todas las capitales de las provincias
del pais v el despliegue de redes de alta capacidad gue integren a
todos los distritos, a fin de hacer posible la conectividad de banda
ancha fija y/o mévil y su masificacién en todo el territorio nacional,
en condiciones de competencia.

Asimismo, dispone el acceso y uso de la infraestructura asociada
a la prestacion de servicios publicos de energia eléctrica e hidro-
carburos, incluida la coubicacion, asi como el uso del derecho de
via de la red vial nacional, lo gue significa que el tendido de |a red
dorsal podra aprovechar dicha infraestructura. El Estado, a través
del FITEL, podra invertir de manera subsidiaria en zonas donde la

rentabilidad privada no sea suficiente.

THE BROADBAND AND
THE CONSTRUCTION
OF A FIBER OPTICS
BACKBONE

In July 2012, the government enacted Law 29904, Law on
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the Promotion of the Broadband and the Construction of a
Fiber Optics Backbone, the main guidelines of which were
conceptualized, discussed and finally included in the final
report of the Broad Band Commission’s work. Thus, this
law aims to boost the development, use and penetration

of the broadband, emphasizing the key role of the State as

agent and promoter of investment.

To that end, it order the construction of a fiber optics
backbone to integrate all province capital cities across the
country and the deployment of high-capacity networks to
integrate all districts, in order to enable fixed and/or mobile
broadband connectivity and its widespread use throughout

the national territory in competitive conditions.

Italso provides for access and use of infrastructure
associated to the provision of public electric powerand
oil and gas services, including co-location, as well as the
use of the national road network easements, which means
thar the backbone nerwork may be laid our using such
infrastructure. Through FITEL, the State may investin a

subsidiary way, in areas where private return is insufhicient.
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El proyecto de red dorsal comprende el disefio, despliegue y
operacion de una red de fibra optica de 13,395 kilometros
que conectara Lima con 22 capitales de departamento y 180
capitales de provincia. El proyecto demandara una inversion de
US$ 323 millones y brindara servicios de telecomunicaciones

en banda ancha.

En diciembre del 2013, la Agencia de Promocion de la In-
version Privada (Prolnversion) otorgd al consorcio TV Azteca-
Tendai de México la buena pro para la construccion, operacion
y mantenimiento de la red dorsal. La obra debera ejecutarse
en seis tramos, el primero de los cuales debera estar concluido
y empezar a operar desde setiembre del 2014. Se estima que
esta red permitira reducir en 85% los costos de transporte de
los citados servicios.

El tendido de la red utilizara infraestructura existente, tal como
redes eléctricas de alta y media tension, y postes instalados en
los derechos de via de las carreteras nacionales. El tiempo es-
timado para instalacion de toda |la red es de 2 anos y 6 meses
(incluye el periodo para realizar los estudios de ingenieria). El
marco legal aplicable es la asociacion piblico-privada (APP)
cofinanciada y la concesion sera por 20 anos, prorrogables.
El OSIPTEL tendra bajo su responsabilidad la supervision de
la inversion y velara por el cumplimiento de los compromisos

asumidos en el respectivo contrato de concesion.

THE NATIONAL FIBER
OPTICS BACKBONE
CONCESSION



Se establece ademés que el Estado concesionara la operacion de
dicha red mediante un esquema de operador neutro, pero mantendra
la titularidad de esta. Ademds, destinara un porcentaje de la capa-
cidad de la misma para fines de salud, educacién y defensa en la
Red Macional del Estado (REDNACE). La generacién de contenidos
y aplicaciones de Gobierno Electrénico, asi como la alfabetizacién
digital, estaran a cargo del Estado. Esta tarea incluye la creacién de
centros de acceso publicos, con conexiones de banda ancha, que per-

mitan a la poblacion acceder a aplicaciones de Gobiernao Electrénico.

La ley también dispone que todas las universidades publicas e ins-
titutos de investigacion se incorporen a la REDNACE, conformando
la Red Nacional de Investigacion y Educacién. El Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC) se encargara del monitoreo y
seguimiento de dicha red.

Asimismo, es importante mencionar que la ley establece una defini-
cién de lo gue se entiende por banda ancha e incluye los principios
relacionados a la libertad de uso de protocolos o aplicaciones de
banda ancha (Neutralidad de Red).

[tis further established that the State will grant in concession the

operation of this network through a neutral  system, keeping, however,
the ownership. Furthermore, it will allocate a capacity percentage for
health, education and defense purposes in the National State Network
(REDNACE). The State will be in charge of the generation of Electronic
Government contents and applications of digjtal literacy. This task includes
the creation of public access centers, with broadband connections to

provide the population access to Electronic Government applications.

The referred law also sets forth that all public universities and research
institutes must be incorporated into the REDNACE, establishing the
National Network of Research and Education. The National Science and
Technology Council (CONCY TEC) will be in charge of monitoring and

supervising this network.

Itis also worth mentioning that the Law establishes a definition of what is
meant by broadband and includes the principles related to the freedom of

use of broadband protocols or applications (network neutralicy).

THE STATE WILL ALLOCATE
APERCENTAGE OF THE
BACKBONE NETWORK
CAPACITY FOR HEALTH,
EDUCATION AND DEFENSE
PURPOSES.







ALFABETIZACION DIGITAL

También conocido como “alfabetismo digital”, consiste en la habili-
dad para localizar, organizar, entender, evaluar y analizar informacién
utilizando tecnologia digital. Implica tanto el conocimiente de cémo
trabaja la alta tecnologia como la comprensién de cémo puede ser
utilizada. Las personas digitalmente alfabetizadas pueden comu-
nicarse y trabajar mas eficientemente, especialmente con quienes

poseen los mismos conocimientos y habilidades.

Las investigaciones con respecto al alfabetismo digital se focalizan
en aspectos méas amplios vinculados con el aprendizaje de cémo
efectivamente hallar, usar, resumir, evaluar, creary transmitir infor-
macidn utilizando tecnologias digitales y no solo con la habilidad

para usar una computadora.

DIGITAL LITERACY

Digital literacy consists in the ability to locate, organize, understand,
evaluate and analyze information using digital technology. It

involves bath the knowledge of how high rechnology works and the
comprehension of how it can be used. Digitally literate people are able
to communicate and work more efficiently, particularly with those who

possess the same knowledge and skills.

Research studies conducted on digital literacy focus on wider aspects
associated with learning how to effectively find, use, summarize,
evaluate, create and communicate information using digital

technologies and not just exercising the ability to use a computer.







LA RED DORSAL coNSISTIRA DE 13.395 KILOMETROS
DE RED DE FIBRA OPTICA Y CONECTARA LIMA CON
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El alfabetismo digital incluye el conocimiento del hardware de las
computadoras, del software (particularmente aquellos que més
frecuentemente se utilizan en los negocios), de Internet, de los
teléfonos celulares, de los PDA y de otros dispositivos digitales.
Una persona gue utiliza estas habilidades para interactuar con la

sociedad puede ser llamada “ciudadano digital”.

Un concepto clave dentro del alfabetismo digital es la llamada “bre-
cha digital”, es decir, la desventaja existente entre quienes poseen
los conocimientos necesarios para entender y educarse con tecnolo-
gia digital y quienes se encuentran excluides o no poseen un acceso
adecuado a esas herramientas modernas. Hacer un puente sobre
las brechas econdmicas y de desarrollo depende en gran medida de
incrementar el alfabetismo digital y el acceso para las poblaciones
que han sido dejadas fuera de la revolucién de las TIC. La Alianza
Global de las Naciones Unidas para la Informacion y las Tecnologias
de las Comunicaciones y el Desarrollo (GAID) intenta enfrentar este
conjunto de factores en un plano internacional y global.

El Plan Nacional de Banda Ancha establecié como uno de sus ob-
jetivos especificos el desarrollar habilidades y capacidades de las
personas para el mejor aprovechamiento de la banda ancha, lo
cual fue recogido en el Titulo Il de la Ley 29904: “De la genera-
cion de contenidos, aplicaciones y formacion de capacidades”.
Al respecto, dicha Ley establecié que el Estado tendria a su cargo la
-generacidon de contenidos y aplicaciones de Gobierno Electrénico,
en el marco de la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico, asi

como la alfabetizacion digital.

Digital literacy encompasses computer hardware, software
2 ¥ p P!
(particularly those used most frequently by businesses), the
Internet, cell phones, PDAs and other digiral devices. A

P g
person who uses these skills to interact with society may be

called a “digiral citizen”.

A key concepr in digital literacy is the so-called “digital
gap”, thatis, the disadvantage existing between those who
possess the knowledge required to understand and educate
themselves with digiral technology and those who find
themselves excluded or do not have proper access to those
modern tools. Building a bridge over the economic and
development gaps depends, toa great extent, on increasing
digital literacy and access to populations who have been
left outside the ICT revolution. The United Nations
Global Alliance for Information and Communication
Technologies and Development (GAID) is seeking to face

this group of factors in an international and global way.

The National Broadband Plan established as one of

its specific objectives the development of skills and
capacities of the people in order to make the mostof the
broadband, which was then included under Title I11

of Law 29904: “Generation of contents, applications
and capacity building.” In this respect, Law 29904 set

forth thart the State would be in charge of generating
rgeol g g

_ electronic government contents and applications within

the framework of the National Electronic Government

Strategy and digital literacy.




EL DESPEGUE DE LA
TELEFONIA MOVIL

El OSIPTEL ha identificado cuatro fases en el desarrollo de las tele-

comunicaciones en el Perl. La primera es previa al establecimiento”

del marco legal actual y, por ende, culminé en 1994 —cuando se
entregd la concesion de ENTEL y CPT a TdP-. La segunda abarca
el periodo de concurrencia limitada (1994-1998), en tanto que la
tercera corresponde a los primeros anos de la apertura del mercado
de telecomunicaciones (1998.2005).

La cuarta fase, gue se inicié el 2006 y continda hasta el dia de hoy,
consiste en la innovacién y la aceleracion de la convergencia, la cual
se define como el continuo desarrollo y provision de servicios de
voz, video y datos, ya sea individual o cenjuntamente sobre redes
basadas en IP (Internet Protocol), mediante la utilizacién de una
variedad cada vez mayor de dispositivos fijos y méviles. La conver-
gencia significa nuevas oportunidades para que los mercados en

desarrollo y emergentes puedan cerrar rapidamente la brecha digital.

Esta nueva etapa también exige del OSIPTEL la innovacidn en su
trabajo como organismo supervisor, la cual esta enmarcada en
-los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y
la Expansién de los Servicios de Telecomunicaciones en el Perd,
contenidos en el Decreto Supremo N® 003-2007-MTC, publicado en
febrero del 2007 por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

MOBILE TELEPHONE
SERVICE TAKE-OFF

" OSIPTEL has identified four phases in the development

of telecommunications in Peru. The first one is prior to
the establishment of the current legal framework and,
thus, ended in 1994, with the awarding of the concession
of ENTEL and CPT to TdP. The second one covers

the limited concurrence period (1994-1998), while

the third one corresponds to the first years when the

telecommunications market was opened (1998-2005).

The fourth phase, which commenced in 2006 and is

still ongoing, consists in the innovation and acceleration
of convergence, which is defined as the permanent
development and provision of voice, video and data
services, individually or jointly on IP-based (Internet
Protocol) networks, through the use of an increasing array
of fixed and mobile devices. Convergence means new
opportunities, so that developing and emerging markets

can rapidly close the digital gap.

This new stage also demands from OSIPTEL the
updating and introduction of innovations in its role
as supervising agency, which must be framed within
the Competition Development and Consolidation
Guidelines and the Expansion of Telecommunication
Services in Peru, contained in Supreme Decree 003-
2007-MTC, published in February 2007 by the

Ministry of Transportation and Communications.



THE NEW TECHNOLOGIES ALLOYY
COMMUNICATION OF IMAGES,
VIDEOS AND INFORMATION IN
REALTIME.



El rubro de telefonia mévil es el que ha evidenciado un mayor creci-
miento y desarrello. Asi, por ejemplo, una encuesta encargada por el
OSIPTEL, en abril del 2012, encontré que en zonas rurales el 68.5%
de los hogares que cuenta con acceso a servicios de telecomunica-
ciones lo hace exclusivamente a través de una linea mavil. El avance
de este rubro se evidencia ademas en las inversiones que realizan
las empresas, pues de los US$ 874 millones destinados enel 2011
a modernizar el mercado, el 56% correspondio a redes moviles.

ElI OSIPTEL ha dictado normas orientadas a promover la compe-
tencia —basado en la regulacién de los costos de produccion, los
cargos de interconexidn y precios al por mayor—, regular los servi-
cios en mercados no competitivos —telefonia fija, telefonia de uso
publico y comunicaciones fijo-movil-, y monitoreo y supervision en
los mercados donde existe mayor competencia —telefonia movil y
larga distancia nacional-. Entre las principales normas para los
servicios de telefonia movil, incluyendo las previas a la cuarta fase,
figuran las siguientes:

The segment that has evidenced the greatest growth and
development is the mobile telephone service. For instance,
asurvey commissioned by OSIPTEL in April 2012,
found that in rural zones, 68.5% of homes thataccess
telecommunication services, do it exclusively through a
mabile line. The progress of this segment is also evidenced
in the investments made by firms, as out of the US$ 874
million invested in 2011 to modernize the marker,

56% corresponded to mobile networks.

OSIPTEL has dictated provisions for the promotion

of competition —based on production costs regulation,
interconnection cha rges and wholesale prices—, rcgulati{ n
of services in non-compertitive markets —fixed lines,
public payphones and fixed lines-mobile communicartions
services—and monito ring and supervision in markets
where there is greater competition -mobile telephone

and domestic long distance services—. Among the main
provisions for mobile telephone services, including those

previous to the fourth phase, we have the following:



Establecimiento del sistema tarifario “El que llama paga”.

Establishment of the “Calling party pays” rate system.

La regulacion de cargos de terminacion de llamadas en la
red movil basada en el modelo de costos.
Regulation of call termination fees in the mobile networks

based on cost models.

La regulacion de la tarifa TUP-mavil.
Regulation ofpayphonc (TUP) to mobile phone call rates.

Implementacion de la Portabilidad Numérica Movil.

Implementation of Mobile Number Portability.

La implementacion del sistema de “Llamada por llamada”
para el acceso a los servicios de larga distancia desde
teléfonos moviles.

Implementation of the “call-by-call” system for

access to long distance services from mobile phones.

La implementacion del area virtual mavil.

[mp]tmr_‘ntulion of the mobile virtual area.

La regulacion de la tarifa fijo-movil.

chulatibn of the fixed lines-mobile P[‘mnc call rate.
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ELOSIPTEL HA DICTADO NORMAS ORIENTADAS
A PROMOVER LA COMPETENCIA, BASADO EN LA
REGULACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION.



Como se sefiald en el Capitulo |l, este es-
guema establece que quien realiza la llamada es quien tiene que
pagar el costo de esta, eliminando los cargos que las empresas
cobraban a quienes recibian las llamadas. La medida propicié el
incremento exponencial del trafico movil-maévil y fijo-movil, ademas
de la disminucidn de |as tarifas en el mediano plazo.

En el 2005, el OSIPTEL fij6 los
cargos de interconexion tope por la terminacién de llamadas en
las redes de los servicios méviles ~telefonia mavil, sistemas de
comunicaciones personales (PCS) y canales mdltiples de seleccion
automatica (troncalizado) -. El OSIPTEL tomd la decisién de fijar
dichos cargos al hallar que la autorregulacién no habia funcionado
adecuadamente, pues contratos bilaterales negociados entre las
operadoras habfan resultado en un nivel de cargos excesivamente
alto y persistente, muy por encima del nivel vigente a nivel interna-

cional, considerando experiencias comparables al caso peruano.

[O7. N BN N U W G VNEN As mentioned in Chapter

11, under this system, the calling party is the one that

pays the cost of the call and the fees that the companies
charged the receivers were eliminated. This measure
caused an exponential growth of the mobile-mobile and
fixed lines-mobile traffic, as well as a reduction of rates

in the medium term.

In 2005,
OSIPTEL started setting maximum interconnection
charges for call termination in mobile service networks
—mobile phones, personal communication systems (PCS)
and multiple automatic selection channels-trunking—.
OSIPTEL decided to establish these charges since
self-regulation had not worked adequately, as bilateral
contracts reached between operators had resulted in
excessively high and persistent rate levels, far above

the current international level at the time, considering

cxpcricnces COIl‘tPﬂI'kaIC o l'I'LL‘ Peruvian case.



La regulacion también permite que cualquier operador entrante
alcance un tamafio de escala éptimo, con lo cual se evita desin-
centivar la entrada de nuevos competidores. Por ello, se establecid
que el cargo de interconexién tope por terminacién de llamadas de
cualquier operador entrante serd igual al cargo tope mas alto fijado
para los operadores existentes en el periodo anterior, tanto al inicio
de sus operaciones como en |os sucesivos ajustes, Los ajustes se
realizaron el 1 de enero de cada afo, con reducciones graduales

durante tres afios.

Posteriormente, en agosto de 2010, el OSIPTEL efectud la corres-
pondiente revision regulatoria y establecio nuevos cargos tope, los
mismos que igualmente se han venido aplicando en forma gradual. A
la fecha se encuentra en tramite un nuevo procedimiento de revisidn

de los referidos cargos tope.

Las tarifas de las llamadas desde teléfonos
publicos urbanos a redes de telefonia movil (TUP-mévil) son regu-
ladas desde el 2008, afc en gue se fijaron dos niveles tarifarios
maximos: uno para llamadas locales y otro para llamadas de larga
distancia nacional. Actualmente, gracias a la implementacion del
area virtual moévil, desde setiembre de 2010 solo esta vigente la
tarifa tope aplicable a las comunicaciones locales de teléfonos

publicos a méviles ubicados en cualquier parte del pails.

La regulacién de la tarifa TUP-mdvil prevé |a realizacién de procesos
de ajuste para actualizar el valor de |a tarifa tope ante la modifica-
cion de los cargos de interconexién que conforman su estructura
de costos, como el cargo de terminacién en las redes de telefonia
fija y el cargo de terminacién en las redes de telefonia maévil. Los
procesos de ajuste de esta tarifa se ejecutan en el dltimo trimestre

de cada ano.

N

Regulation also allows for any arriving operator to reach
asuitable scale size, encouraging the arrival of new
competitors. Accordingly, it was established that the
maximum interconnection fee for call termination of
any arriving operator would be the same as the highest
fee set for existing operators in the previous period, both
at startup of its operations and in successive adjustments.
Adjustments were made on January 1st of each year, with

gradual reductions during 3 years.

Later, in August 2010, OSIPTEL carried out the applicable
regulatory review and established new cap prices, which
have been, likewise, gradually applied. A new review

proceeding of these cap prices is currently underway.

PAYPHONE (TUP) TO MOBILE PHONE CALL RA .

Rates for calls from urban public payphones to mobile
phone networks (TUP-mobile) are regulated since 2008,
the year when two price cap levels were fixed: One for
local calls and another for domestic long distance calls.
Currently, thanks to the implementation of the mobile
virtual area, since September 2010, only the cap price
applicable to local calls from public payphones to mobile

phones anywhere in the country is in force.

‘The regulation of the payphone (TUP) to mobile rate
provides for adjustments to update the rate cap value in

the event there is any modification of the interconnection
charges that make up the cost structure, such as the
termination fee in fixed lines networks and the termination
fee in mobile networks. Adjustment processes of this rate

take place during the last quarter every year.



THE “CALLING PARTY PAYS” SYSTEM
BROUGHT AN INCF

ASE OF MOBILE TO

MOBILE CALL TRAFFIC.




Hoy ES POSIBLE COMPARTIR DESDE CUALQUIER LUGAR
DEL PLANETA FOTOS Y MENSAJES EN TIEMPO REAL.

ToDAY IT IS POSSIBLE TO SHARE PICTURES AND MESSAGES
IN REAL TIME FROM ANY PLACE IN THE PLANET.
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EL AREA VIRTUAL MOVIL PERMITE QUE TODAS LAS

AMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

ENTRE TELEFONOS MOVILES SEAN CONSIDERADAS
como LLAMADAS LOCALES.
THE MOBILE VIRTUAL AREA ALLOWS ALL DOMESTIC LONS
DISTANCE CALLS BETWEEN MOBILE TELEPHONES TO BE CONSIDERED
AS LOCAL CALLS.

Enel 2010, el OSIP-
TEL establecié este sistema para las llamadas de larga distancia
desde teléfonos méviles, para todos los abonados del servicio sin
excepcion, quienes desde entonces tienen el derecho de elegir al
concesionario de larga distancia de su preferencia en cada llamada
de larga distancia que realicen.

La modalidad de acceso establecida como obligatoria en las redes
maviles es el sistema de llamada por llamada, quedando como
facultativa la opcidn de implementar el sistema de preseleccién.
El objetivo de esta medida es gue todos los concesionarios de larga
distancia, entre los que se incluyen los mismos concesionarios
moviles que cuentan con la respectiva concesién de portador de
larga distancia, estén en igualdad de condiciones para la prestacion
de sus servicios.

o /
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established this system for long distance-calls made

from mobile phones for all users, without exception.
Since then, this users have the right to choose the
long-distance operator of their preference in each long

distance call they make.

The access channel established as mandatory in

mobile networks is the call-by-call system, with the
optional implementation of the pre-selection system.
‘The purpose of this measure is thar all long-distance
operators, including the mobile concessionaires that
have the respective concession as long distance carriers,

operate in equal conditions to offer their services.



TECHNOLOGICAL ADVANCES
ALLOW COST REDUCTION INTHE
BENEFIT OF USERS.



1 M © Vigente desde setiembre del 2010, este esquema
permite que todas las llamadas entre teléfonos mdéviles (mévil-movil) y en-
tre teléfonos fijos y teléfonos mdaviles (fijo-mdvil y maévil-fijo) que se cursan
dentro del territerio nacional sean consideradas como llamadas locales
—eliminando asi la marcacion de cédigos previos de larga distancia nacional
(salvo el caso de llamadas mavil-fijo)-, de modo que los usuarios pagan
tarifas locales para todos esos escenarios de llamadas. El drea virtual mdvil
hace posible que las comunicaciones desde un teléfono maovil, pablico o
fijo hacia uno mdavil no diferencien en el &mbito geografico de la llamada,
es decir, se marca directamente los nueve digitos del teléfono celular, sin

diferenciar si se trata de una llamada local o de larga distancia nacional.

1 En el 2011, el OSIPTEL establecié la regulacién de
tarifas tope para las llamadas fijo-mévil originadas en la red fija de TdP,
regulando el mecanismo y procedimiento de ajuste tarifario al que deben
sujetarse dichas tarifas. La reduccion tarifaria total desde el inicio de la
regulacién hasta el cierre del 2012 fue de 68.34% en promedio, respecto
a las que ofrecian las empresas de telefonia mévil. Cabe indicar que |a
disminucién en esta tarifa responde a un ajuste en el cargo de termina-
cién de las llamadas en las redes mdviles, costo gque representa el 74%
del valor total de |a tarifa. #

I ! Under this scheme, in force since Seprember
2010, all calls berween mobile phones (mobile to mobile) and between

fixed lines and mobile phones (fixed lines to mobile and mobile to fixed

lines) made within the national territory are considered local calls, thus,
eliminating the obligation to dial any domestic long-distance prefix codes
(except for mobile to fixed lines calls) so that users pay local rates for all

these call scenarios. The mobile virtual area makes it possible to establish
communications from a mobile, public payphone or fixed lines to a mobile
phone without differentiating the geographical area of the call; in other words,
the 9 digits of the cell phone will be dialed directly, regardless of whether itisa

local or domestic long distance call.

In 2011, OSIPTEL established the

regulation of cap prices for fixed lines-mobile calls originated in the TdP
fixed lines network, regulating their rate adjustment mechanism and
procedure. The total rate reduction from the onset of the regulation to the
closing of 2012 was 68.34% in average, as compared to the rates offered
by the mobile telephone companies. It is worth noting that the reduction
of this rate obeys to an adjustment in call termination fees in mobile

networks, a cost that accounts for 74% of the total rate value. %
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CAPITULO CHAPTER
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estan evolucionando rapidamente
y en la actualidad la comunicacion de voz, datos y videos puede
efectuarse sobre una misma infraestructura, proceso conocido como
convergencia de servicios. En el Perd, el sector se ha expandido
enormemente en la (ltima década, lo cual se evidencia en el aumento
de la cobertura, el nimero de usuarios y de empresas competidoras,
asi como en el incremento de la inversion, aunque todavia existen

/

problemas de distribucion y persiste una brecha en el acceso. //

TECHNOLOGICAL
DEVELOPMENTS
__ HAVE ENABLED
TELECOMMUNICATIONS
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communication can be handled in one same infrastructure, a process

e =

known as convergence of services. In Peru, the sector has undergone

great expansion in the last decade, which is evidenced in the increase

of coverage, the number of users and of competing companies and the

increase of investment. However, there are still distribution problems
\\a»d a persisting gap in aceess.
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0S CAMBIOS enel comportamiento de los

usuarios en el uso de los servicios de telecomunicaciones, no
solo para satisfacer sus necesidades de comunicacién (voz, chat)
o para acceder a Internet de la manera tradicional sino de una
manera mas “enriguecida” con el avance de las redes sociales,
intercambiar fotos, ver peliculas, almacenar archivos o ejecutar
aplicaciones desde la nube, entre otras innovaciones, incremen-

tardn la demanda por ancho de banda tanto fija como mévil.

La aspiracién de los usuarios de tener cada vez mayor movilidad
¥ seguir conectados a Internet y la incorporaci6n a la red de cada
vez mas tipos de dispositivos (smartphones, tablets, equipos
industriales, entre otros muchos) llevaran al desarrollo de la “So-
ciedad de la Informaciéon” y consolidaréan el concepto denominado
“Internet de las cosas”.

in consumer behavior in the use of
telecommunications services, not on [y to 5;1(i_-;l'}f their
communication needs (voice, chat) and access the
Internet in the traditional way, bur also to interact using
social networks, exchange photographs, watch movies,
store files or execute applications from the cloud, among
other innovations, will increase band width demand,

both fixed and mobile.

The aim of users to have greater and greater mobility
while staying connected to the Internet and the
increasing incorporation to the network of more
devices (smartphones, tablets, industrial equipment
and so many others) will lead to the development of the
“Information Society” and will consolidate the concept

called “Internet of Things”.
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PLAN ESTRATEGICO
2014-2017

Dentro del disefio de politicas, el regulador procura balancear dos
objetivos: promover la inversion en redes e infraestructura a fin de
aumentar cobertura y acceso, y fomentar la competencia y eficiencia
asignativa (fijacion de precios orientados a costos). Los Lineamien-
tos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de
los Servicios de Telecomunicaciones en el Perd, contenidos en el
Decreto Supremo 003-2007-MTC, fueron el punto de partida para
que el OSIPTEL replantee su horizonte de accion institucional.

Era importante contar con herramientas de gestién gue le permitie-
ran responder a los desafios de un sector tan dindmico e innovador
comao el de las telecomunicaciones. El OSIPTEL basa su accionar
en un proceso de mejora continua, de revision de la gestion y de la
evolucidn de las telecomunicaciones, motivo por el cual actualiza
periédicamente su Plan Estratégico. El correspondiente al periodo
2014-2017 contiene los siguientes objetivos:

2014-2017
STRATEGIC PLAN

When designing policies, the regulator seeks to

l)L'!i:lan_‘ two go:l]s: Promote investment in I"Il'."l'W()r‘kS

and infrastructure to expand coverage and access,

and encourage competition and allocative efficiency
(cost-based price fixing). Competition Development

and Consolidation Guidelines and the Expansion of
Telecommunications Services in Peru, contained in
Supreme Decree 003-2007-MTC, were the starting point

for OSIPTEL to redefine its institutional action horizon.

Itis important to have management tools in place to be
able to stand up to the challenges of a sector as dynamic
and innovative as telecommunications. OSIPTEL bases
its actions on a permanent improvement and ma nagement
revision process; accordingly, it updates its Strategic Plan
from time to time. The 2014-2017 period encompasses the

following goals:



o

Incrementar los niveles de competencia de los
mercados de telecomunicaciones.

Increase competition levels in the

telecommunications markets.

Mejorar la satisfaccion del usuario con los
servicios de telecomunicaciones.
[mPruvt user satisfaction with

telecommunications services.

Mejorar la gestion institucional buscando
niveles de excelencia.
Improve institutional performance seeking levels

()rl.:!(:l..‘]](?rl(.'l..‘.



El OSIPTEL, como entidad plblica, contribuird con su accionar a
los objetivos del Plan Bicentenario —un plan estratégico integral de
alcance nacional que busca consolidar el desarrollo socioeconémico
del Peru para el 2021, cuando se cumplan los 200 arios de indepen-
dencia—. Asimismo, en el marco de la gestion por resultados, todas
las instituciones del sector publico deben disefar sus politicas de
tal modo gue se evidencie su accionar en beneficio del usuario de

los bienes y/o servicios que brinda.

Teniendo en cuenta lo senalado, en su nuevo Plan Estratégico con
enfoque al ciudadano, el OSIPTEL contempla el disefio de mecanis-
mos que buscan mejorar las condiciones en que se ofrecen y brindan

los servicios de telecomunicaciones, en ese sentido se trabajard en:

OSIPTEL, asa public enrity, will contribute with its actions to the

roals of the Bicentennial Plan —a comprehensive, countrywide strategic
l'll:“'l li'l-'l[ SL‘L'RH o C(I]l.‘s(}lid;l[u [hL' NUCi(]'CC‘(J”“lniC di_'\"i_"(![][nﬂ:"l'(]f]}L'r\]
by 2021, for the 200ch anniversary of its independence. Furthermore,
\\'ilhi[] lh(_' 1"".] ['“L'\\.'U['i{ U]’\l'l'l':ll'l."lgL:[l'lL'[]l l:l}' ]'L'.‘s"ll![.‘s .‘C_\'.‘ilL'“'l. '.l]l |'|l|ll“(' secror
institutions must design their policies so as to make evident their actions

will benefic users of the goods and/or services they offer.

Taking into account the foregoing, OSIPTEL contemplates in its new
citizen-oriented Strategic Plan the design of mechanisms to improve the
conditions on which telecommunications services are offered and

provided, and will focus its efforts on:

DirecToRs AND MANAGEMENT OF OSIPTEL.

From LEFT TO RIGHT: STANDING: HUMBERTO SHEPUT STUCCHI - MANAGER

OF CONSUMER AFFAIRS, ANGEL CHANCAHUANA ALVARADO — FINANCE AND
ADMINISTRATION MANAGER, ALBERTO AREQUIPEND TAMARA - LEGAL MANAGER,
Lenka Zajec YELUSIC — CORPORATE COMMUNICATIONS MANAGER, DaviD
VILLAVICENCIO FERNANDEZ - PLANNING AND BUDGET M ANAGER, FREDDY ALVARADO
Varcas - [T, CoMMUNICATIONS AND STATISTICS MANAGER, SERGIO CIFUENTES
CASTANEDA — REGULATORY AND COMPETITION PoLicY MANAGER, ANGEL PAZ
CoRTES — SUPERVISION MANAGER, SENTADOS: CARMEN VELARDE KOECHLIN -
REecionar Orrices MaNaGER, GonzaLo Rutz Diaz = CHAlRMAN OF THE BoARD,
JorGe AroLowt QuisrE - GENERAL MANAGER, ANA Rosa MARTINELLT MoNTOYA -
TecHNICAL SECRETARY OF OsIPTEL'S TRIBUNALS AND COMMISSIONS.







LA COMPETENCIA Y LA INVERSION
DINAMIZAN EL MERCADO.

COMPETITION AND INVESTMENT
PRODUCE A MORE ACTIVE MARKET.



Facilitar la dinamica de competencia del sector. #

Fostering the competition dynamics of the sector.

Mejorar la predictibilidad en la resolucion de
controversias entre operadores.
Improve predictability in the settlement of #

controversies between operators.

Mejorar la calidad, accesibilidad y asequibilidad de
los servicios de telecomunicaciones.
Improve the quality, accessibility and affordability %

of telecommunications services.

Mejorar los servicios de orientacion y solucién de
reclamos de usuarios.

Improve guidance and user claim solution services. #

Mejorar la efectividad de la fiscalizacion y sancion

con un enfoque preventivo (sanciones referidas a

calidad de servicio y atencion, y al cumplimiento

de obligaciones).

Improve efficiency, supervision and sanctioning using #
a prevention approach (sanctions concerning service

and customer service, and fulfillment of obligations).

Incrementar los recursos disponibles y la eficiencia
de la supervision.
Increase available resources and supervision

efficiency.

Definir e implementar la politica de
desconcentracion del OSIPTEL.
Define and implement the decentralization policy of

OSIPTEL.

Mejorar la imagen y posicionamiento institucional.

Enhance institutional image and positioning.

-

Mejorar la calidad y oportunidad de las
contrataciones y planificacion.
Improve contracting and planning quality and

timeliness.

Fortalecer el marco normativo y de competencia
del OSIPTEL.
Strengthen the regulatory and competence

framework of OSIPTEL.

Mejorar la efectividad de la gestion de los recursos
financieros.
Improve management efficiency of financial

resources.

Incrementar los niveles de desempeno del personal
enfatizando el trabajo integrado para la creacién
de valor.

Raise personnel performance level, emphasizing

integrated work towards the creation of value.

Incrementar la efectividad de las herramientas de
tecnologia de la informacion y comunicaciones
como soporte a la gestion y alineadas con la
estrategia de gobierno electronico.

Increase efficacy of information and communications
technology tools as management supportin line with

the electronic government strategy.






El OSIPTEL continuara reforzando y modernizando su accionar

en las funciones claves que desempena:

REGULADORA. Promueve una competencia efectiva, garan-
tizando a los operadores el acceso al mercado y a la infraes-
tructura en condiciones de igualdad. Una adecuada politica
reguladora garantiza el acceso de todos los habitantes a los
servicios de telecomunicaciones en las mismas condiciones

de tarifas, precios, cobertura, calidad y eficiencia.

NORMATIVA. El OSIPTEL regula el mercado de los servicios
de telecomunicaciones, dictando normas para lograr el equi-
librio en los sistemas tarifarios, interconexion, estandares

de calidad y condiciones de uso de los servicios, entre otros.

SOLUCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS. El OSIPTEL tiene
competencia exclusiva para resolver en segunda instancia los
reclamos presentados por los usuarios, cuando no estan de
acuerdo con la solucién que les dieron las empresas opera-

doras en primera instancia.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. El OSIPTEL resuelve por la
via administrativa los conflictos y las controversias que surjan

entre las empresas operadoras.

SUPERVISION Y FISCALIZACION. El OSIPTEL verifica el cumpli-
miento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas
de |las empresas operadoras, ejerciendo su potestad sancio-

nadora en caso de incumplimiento.

DUTIES OF
OSIPTEL

REGULATORY.

POLICY MAKING.

SOLUTION OF USER CLAIMS.

SETTLEMENT OF DISPUTES.

SUPERVISION AND CONTROL.






AGRICULTORES EN ANCASH,

FARMERS IN ANCASH.

PRESENCIA A
NIVEL NACIONAL

Actualmente, el OSIPTEL supervisa a mds de 492 empresas ope-
radoras de 600 concesiones otorgadas por el Estado, las cuales
brindan servicios de telecomunicaciones. Con la oferta también
crecid la demanda. Mientras gue en 1994 solo existian 56 mil
usuarios de lineas moviles, en el 2013 se registraron més de

30 millones de usuarios.

El enorme crecimiento de las telecomunicaciones y la necesidad
de que los usuarios sean atendidos en sus propios departamentos
impulsaron al OSIPTEL a desconcentrar sus funciones y, a partir
del 2007, se trazé la meta de contar por lo menos con una oficina
en cada departamento y fortalecer las pocas que ya existian. Estas
oficinas nacieron con la doble funcién de orientar a los usuarios
y supervisar la calidad de los servicios de telecomunicaciones en
sus areas de influencia.

El abjetivo se cumplié en diciembre del 2011. Sin embargo, en
el 2012 se decidié implementar otros Centros de Orientacion a
Usuarios en capitales de distritos o ciudades importantes como
Pichari, en la que se desarrollan actividades de orientacion y difu-
sién en los distritos como Kimbiri, Sivia, Llacheguay Ayna. También
se interconecto todas las oficinas desconcentradas, centros de
orientacién y el contact center “FonoAyuda” con la sede central de

Lima, con lo cual se agilizaron los procesos internos de gestion y’

se redujeron los costos operativos. Asimismo, todos los puntos de
orientacién del OSIPTEL cuentan con una herramienta importante:
el Sistema de Atencién a Usuarios (ATUS), que registra y permite
hacer un seguimiento de todas las consultas y casos reportados
por los usuarios a nivel nacional v, a su vez, los comparte en tiempo

real con la sede de Lima.

COUNTRY WIDE
PRESENCE

Currently, OSIPTEL supervises more than 492 operating
companies under 600 concessions awarded by the State
for the provision of telecommunications services. The
increasing offer caused the demand to grow as well,
While in 1994 there were only 56,000 mobile lines, in

2013 there are more than 30 million clients registered.

The tremendous growth of telecommunications and
the need for users to receive our service in their own
departments, drove OSIPTEL 1o decentralize its
functions and it ser out itself, as of 2007, to open at least
one office in each department and to reinforce the few
already existing. These offices were opened with the
double mission to guidc users and supervise the quality
of telecommunications services offered in their area of

influence.

By December 2011, the goal was accomplished.
Nonetheless, in 2012 it was decided to open ather User
Information Centers in district capitals or main cities
such as Pichari, where information activities are being
carried out for the Kimbiri, Sivia, Llachegua and Ayna
districrs. Also, all decentralized offices, informartion
centers and the contact cenrer “Fuhu.“\yuda" were
interconnected with the headquarters in Lima, which
allowed both the expediting of the internal management
processes and the reduction of eperating costs. Likewise,
all the OSIPTEL information spaces have been provided
with an important tool: The User Service System
(ATUS), which records and thus allows the tracking of
all the inquiries and cases presented across the country,
while sharing them with the headquarters in Limain real

time.
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En la actualidad, el OSIPTEL cuenta con oficinas en los 24 departa-
mentos del pais y en la Provincia Constitucional del Callao, ademas
de 8 centros de orientacién, 4 de ellos en Lima, ademas de Jaén,
Juliaca, Moyobamba, Satipo y Pichari en el valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro (VRAEM).

El servicio de orientacién en todo el pais se complementa con los
centros de atencidon ubicados en las zonas més pobladas de Lima.
El centro de atencion gue estd ubicado en el distrito de Los Qlivos
atiende a los usuarios residentes en los distritos de Lima Norte. En
tanto, el centro de orientacion de San Juan de Miraflores atiende
a los moradores de Lima Sur. En el centro de orientacidn ubicado
en San Juan de Lurigancho se atiende a los usuarios de Lima Este,
mientras gue en el de San Isidro se atiende a los usuarios del su-
roeste, sureste y centro de Lima Metropolitana. E| OSIPTEL también

opera un centro de atencién en el Callao.

To date, OSIPTEL has offices in all 24 departments of the country
and in the Constitutional Province of El Callao, in addition to 8
information centers, 4 of them in Lima, and the others in Jaén,
Juliaca, Moyobamba, Satipo and Pichari on the valley of the
Apurimac, Ene and Mantaro (VRAEM) rivers.

The information service across the country is complemented with
the service centers locared in the most populated areas of Lima.
‘The service center in the district of Los Olivos serves users in the
districts of North Lima, while, the information center of San Juan
de Miraflores serves those living in South Lima, the one located in
San Juan de Lurigancho serves the customers of East Lima and the
one in San Isidro serves users that live in the southwest, southeast
and center of Lima Metropolitana. OSIPTEL also operates an

informarion center in El Callao.

GonzaLo Ruiz, PRESIDENTE DEL OSIPTEL, INAUG
EL CENTRO
DE PicHARI

(VRAEM), EN ¢
ORIENTAR A LOS US
CEDIMIENTOS D AMO
OPERADORAS DE TELECOMUNICACIO

—
Gonzaro Ruiz, CHAIRMAN OF THE BOARD OF
OSIPTEL, OPENED THE INFORMATION CENTER OF

PicuArI (VRAEM), A DISTRICT IN THE DEPARTMENT

ofF Cusco, 1N OcToBgr 2013. THIS OFFICE BRINGS
ORIENTATION TO USERS ABOUT CLAIM PROCEDURES
BEFORE TELECOMMUNICATIONS OPERATORS.

’

’









Segun los reportes consolidados del ATUS, desde enero del
2007 a diciembre del 2013, es decir, en siete afos, el 0SIP-
TEL ha atendido 2.1 millones de orientaciones a los usuarios
en todo el pais. E| OSIPTEL se encarga, a través del Tribunal
Administrativo de Solucion de Reclamos (TRASU), de resolver
los reclamos en segunda y Gltima instancia administrativa,
al cual pueden acudir los usuarios cuando, en primera ins-
tancia, reciben de las empresas operadoras una solucion

que no los satisface,

El TRASU ha resuelto 53,108 recursos de apelacion entre
enero del 2007 y diciembre del 2013. Asimismo, ha ido per-
feccionando sus procesos internos, pues pese al incremento
de la carga procesal ha cumplido con resolver el 100% de los

casos en el plazo establecido.

MORE THAN TWO
MILLION PEOPLE
SERVED



Los lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y
la expansion de los servicios de telecomunicaciones —publicados
en el 2007~ fijaron las bases para que en los afios siguientes el
OSIPTEL definiera un marco normativo que mejora y profundiza la
regulacion de los servicios de telefonia maévil y fija e Internet. En el
2014 también requerira del OSIPTEL la ampliacion de sus labores
de coordinacion con otras instituciones reguladoras del Estado,
especificamente en el caso del dinero electrénico. Las principales

normas dictadas en este periodo son las siguientes:

RECENT AND FUTURE
REGULATIONS

T ]mngiddintn o dcvclop and consolidate competition a nd

expansion of telecommunications xi:]'\'i:_'u.'s—}ml]lishct! in
2007—set the grou nds for OSIPTEL to define a |'ugL|];lL(:r)-‘
framework in the subsequent years that improves and goes
deeper into regulating fixed and mobile telephone and
Internet services. In 2014, OSIPTEL will also rL'(iuiru 3]
expand its coordination efforts with other State regulatory
institutions, in }7:1r|!i{.:uiur. in the case of electronic money.

The main I'L':,_'_llil][i{][]S dictated in this })L‘]"[Ul’ include:



2010

# Portabilidad numérica movil.
Mobile number portability.

# Regulacion de los cargos diferenciados.
Regulation of differentiated charges.

2011

# Metodologia y procedimiento para determinar
proveedores importantes de servicios publicos.
Methodology and procedure to determine operators

with Significant Power Market (SPM).

2012

# Determinacion del primer proveedor importante
de mercado de Internet mayorista.
Determination of the first SPM important

Internet wholesale supplier.

2013

# Acceso de los emisores de dinero electronico
a los servicios de telecomunicaciones.
Access of electronic money issuers to

telecommunications services.

# Actualizacion de la normatividad.
Updating of regulations.

2014

# La portabilidad numérica fija.

Fixed lines number portability.




EL OSIPTEL suPERVISA
PERMANENTEMENTE LA CALIDAD DEL
SERVICIO QUE PRESTAN LAS EMPRESAS
OPERADORAS A NIVEL NACIONAL.
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ELOSIPTEL CUENTA CON OFICINAS EN LOS 24 DEPARTAMENTOS

Y EL CALLAO, ADEMAS DE 8 CENTROS DE ORIENTACION.

|_

U'%?'HH(EL HAS OFFICI

CONSTITUTIONAL PROVINCE OF EL CALL

N

7N\

A
// PORTABILIDAD NUMERICA PARA TELEFONIA MOVIL.JVEEEGE]

las demandas mas urgentes de los usuarios de teléfonos maviles
era como conservar su nlmero telefénico en caso de cambiar de
empresa operadora. El 1 de enero del 2010, la portabilidad numé-
rica mévil se convirtié en realidad. Un afio después de comenzar a
aplicarse el sistema, un total de 153 mil abonados de lineas moéviles
habia ejercido el derecho de cambiar de proveedor sin perder su
nimero telefénico, con lo cual ya no existe el riesgo de que pierdan
su red de contactos.

El Perd es uno de los cinco paises pioneros de América Latina
en tomar la decisién de otorgar a los abonados mayor poder de
decision con la portabilidad numérica movil. Puesto que el nuevo
sistema implicd la participacion de una entidad independiente que
administrara la base de datos centralizada, el OSIPTEL se encargé
de realizar el proceso de seleccion correspondiente. En abril del

2009, el consorcio informéatico El Corte Inglés-Everis-Com S.A. re-\\

sulté ganador del concurso respectivo.

En paralelo, el OSIPTEL elabord los requisitos, procedimientos y
plazos para gque los abonados pudieran hacer uso del derecho a la
portabilidad mévil. Por su parte, los operadores méviles lanzaron
campanas publicitarias anunciando ofertas diversas con el objeti-
vo de atraer a nuevos abonados y retener a los ya existentes. Los
beneficiados fueron los usuarios, quienes ademas de adquirir mas

derechos, recibieron una serie de ofertas de los operadores.

S IN THE 24 DEPARTMENTS OF THE COUNTRY AND IN
_AO, PLUS 8

INFORMATION CENTERS

One of the most
urgent demands of mobile phone users was how to

keep their telephone number when changing from one
operator to another, On January 1st, 2010, mobile number
portability became a reality. One year after having started
to apply the system, a total 0f 153,000 mobile line users had
exercised their right to change the provider without losing
their telephone number and, thus, with no more risk of

losing their contact network.

Peru is one of the five pioneer countries of Latin America
in taking the decision to award to usersa greater decision
power with mobile number portability. Since the new
system entailed the participation of an independent entity
to manage the centralized database, OSIPTEL was in
charge of conducting the corresponding selection process.
“The winner of the selection process was the informarion
“technology consortium El Corte Inglés-Everis-Com S.A.,

tharwas awarded the respective contract.

Simultaneously, OSIPTEL prepared the requirements,
procedures and timeframes for users to make use of

their right to mobile number portability. In turn, mobile
operators launched advertising campaigns announcing
different promotions in order to attract new users and
retain the existing ones. The benefit of ivall went to the
users, who in addition to acquiring more rights received a

series of promotions from the operators.

ARTESANO AYACUCHANO.

CRAFTSMAN FROM AYACUCHO.



SEccion
MOBELAN




El OSIPTEL trabajé en el 2010 en me-
didas que contribuyeron a rebajar los cargos de interconexién para
las llamadas desde o hacia las zonas rurales del pais. Esos cargos
diferenciados fueron aplicados a las llamadas que se originaban en
los teléfonos de dreas urbanas y que terminaban en los teléfonos
de areas rurales y viceversa. Con ello, los operadores de telefonia
rural redujeron sus costos hasta en 67% en promedio.

ElI OSIPTEL calculé un ahorro de US$ 2.8 millones anuales para los
operadores que prestan el servicio en dreas rurales, generando asi
un incentivo para que cobrasen menores tarifas a sus usuarios. Se
disefiaron y aprobaron principios metodolégicos dirigidos a esta-
blecer cargos diferenciados en la interconexién entre operadores.

Desde el punto de vista social, los menores cargos de interconexion
estdn ayudando a fortalecer las cadenas productivas en zonas
menos desarrolladas del pais, pues ahorraria costos operativos a

las empresas rurales.

ArTtesana pe Puno.

CrarFTsMAN FROM PuNo.

DIFFERENTIATED CHARGES JBIWst 310 18

OSIPTEL worked out measures that contributed to
reducing interconnection charges for calls from or to rural
zones in the country. These differentiated charges were
applied to calls originating in telephones located in urban
areas and ending in telephones in rural areas and vice et
versa, causing rural telephone operators to reduce their

costs up to 67% in average.

OSIPTEL calculated savings of US$ 2.8 million per year
for operators providing services in rural areas, generating
an incentive so that they would charge lower rates to their
clients. Methodological principles were designed and
approved aimed at establishing differentiated charges in

interconnection between operators.

From a social perspective, the lower interconnection fees
are contributing to strengthen productive chains in the less
developed areas of the country, as they save operating costs

to rural businesses.






La Ley 29985, publicada el 17 de enero del
2013, regula las caracteristicas béasicas del dinero electrénico como
herramienta para realizar transacciones financieras. En vista que
estas operaciones podrén realizarse a través de teléfonos méviles,
la ley incluye la participacidn de instituciones publicas reguladoras
y supervisoras como el Banco Central de Reserva del Perti (BCRP),
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y el OSIPTEL.

En el caso del OSIPTEL, la norma le otorga la responsabilidad de
dictar las disposiciones que garanticen el acceso a los servicios de
telecomunicaciones de parte de las empresas que provean servi-
cios financieros, en igualdad de condiciones. Asimismo, autoriza a
la institucién a establecer las condiciones que fueran necesarias
para garantizar dicho acceso en el caso de que las empresas que
brindan servicios de telecomunicaciones y las que provean servicios
financieros no lleguen a un acuerdo respecto de las condiciones
del servicio que prestaran.

P2

*
™,

LOS CAMB]

Law 29985, published on

January 17, 2013, regulates the basic characteristics

of electronic money as a tool to perform financial
transactions. [n view that these operations might be
performed through mobile relephones, the law includes
the participation of public regulatory and supervisory
institutions such as the Central Reserve Bank of Peru
(BCRP), the Superintendence of Banking, Insurance
and Pension Fund Administration Companies (SBS) and

OSIPTEL.

In the case of OSIPTEL, the law awards the entity the
responsibility to dictate the provisions to guarantee

equal access to telecommunications services to

companies providing financial services. Furthermore,
itauthorizes the institution to establish the necessary
conditions to guarantee such access in the event that
telecommunications service providers and financial service
providers should not reach an agreement with regard to the

conditions of the service they will provide,

@8 EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS

USUARIOS INCREMENTARAN LA DEMANDA POR ANCHO
DE BANDA TANTO FIJA COMO MOVIL.
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ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD. BIEN G EI LN
afios el OSIPTEL actualizé las principales normas del sector

telecomunicaciones. Las normas fueron las siguientes:

UPDATING OF REGULATIONS. LT teltay T P g o=ty

OSIPTEL updated the following main regulations in the

ECICCUIHIII unications secror:

# Texto Unico Ordenado (TUO) de las Condiciones
de Uso de los Servicios Piablicos de
Telecomunicaciones.

Single Consolidated Text (TUO) of the Conditions

for Use of Public Telecommunications Services.

# Reglamento de Calidad de la Atencion a Usuarios
por parte de las Empresas Operadoras de Servicios
de Telefonia Fija y Servicios Piiblicos Moviles.

User Service Quality Regulations for Services
provided by Fixed lines Service and Public Mobile

Service Operators.

# Reglamento General de Tarifas.

General Regulations on Tariffs.

# Reglamento General para la Solucion de
Controversias.

General Regulations on Settlement of Controversies.

# Reglamento del Sistema de Preseleccion del
Concesionario del Servicio Portador de Larga
Distancia.

Regulations of the Concessionaire Pre-Selection

System for Long-Distance Carrier Service.




Directiva que establece las normas aplicables
a los procedimientos de atencion de

reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Directive establishing the provisions applicable
to claim settlement procedures for users of public

telecommunications services.

Reglamento del sistema de "Llamada por llamada”
en el servicio portador de larga distancia.
Regulations on the "Call-by-call" system in the

long-distance carrier service.

TUO de las Normas de Interconexion.

TUO of Interconnection Regulations.

Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y
Sanciones.

Regulations on Control, Infractions and Sanctions.

Reglamento sobre la continuidad en la prestacion
del servicio telefonico bajo la modalidad de
teléfonos plblicos en los centros poblados rurales.
Regulations on continuity in the provision of
telephone services in the form of public payphones

in rural towns.

TUO del Reglamento de Informacion Confidencial.

TUO of Regulations on Confidential Information.



La Ley 29956, publicada el 7 de
diciembre del 2012, establece el derecho de portabilidad numérica
en los servicios de telefonia fija, en condiciones similares a las
que estan vigentes para la telefonia mévil desde el 2010. La ley
instituye el derecho del usuario de telefonia fija de conservar su
namero telefénico aun cuando cambie de empresa operadora. La
entrada en vigencia del referido derecho serd de manera gradual a

nivel nacional y deberd culminar el 28 de julio del 2014,

La portabilidad numérica permite promover una competencia mas
agresiva y dindmica entre los actores del mercado. Los usuarios
reducirdn los costos de cambio de migrar al concesionario de su
preferencia sin perder su ndmero telefénico, lo cual permite que los
concesionarios mas pequenos ganen participacion de mercado y
aumenten sus externalidades de red. Asimismo, la citada medida
impulsa a que las ofertas comerciales se tornen mas atractivas para
los usuarios, como resultado del esfuerzo de los concesionarios

para atraer clientes de sus competidores y fidelizar a los propios.

Law 29956,
published on December 7, 2012, established the right to
number portability in fixed lines services, in conditions
similar to those in force for mobile telephone services since
2010. The law institutes fixed lines users’ right to keep
their telephone number even when changing to another
operator, This right will enter into full force and effect
gradually across the country and will be fully in force by

July 28, 2014

Number portability allows the promotion of a more
aggressive and dynamic competition between actors

in the market. Users will reduce the costs to migrate to
the concessionaire of their preference without losing
their telephone number, which enables the smaller
concessionaires to gain a share of the marketand to
increase their network effects. The referred measure also
causes commercial promotions to be more attractive

for users, as a result of the efforts engaged by the
concessionaires to attract clients from their competitors

and retain their own.






El OSIPTEL considera que el centro de todas sus acciones es el
ciudadano, guien se constituye en el principal factor a tomar en
cuenta en el diseno e implementacion de acciones regulatorias,
de forma que le provean un conjunto de beneficios tangibles, que
favorezcan y faciliten el acceso a los servicios de telecomunicacio-
nes. De esta manera, los propdésitos de la politica y las medidas

que disefna la Institucion son:

MORE RIGHTS IFOR
USERS

OSIPTEL considers that the focus of all its actions

is the citizen, who is the main factor to be taken into
account in the design and implementation of regulatory
actions, so that such actions may render hima group

of tangible benefits that may favor and enable access to
telecommunications services. Thus, the purposes of the

policy and of the measures the institution designs are:



# Definir un conjunto de acciones a fin de fomentar el
crecimiento y desarrollo del mercado de servicios de
telecomunicaciones.

Define a group of actions to promote the growth and

development of the telecommunications service market.

# Asociar los objetivos, estrategias y acciones con el objeto
de mejorar los precios, la calidad, la diversidad y la
cobertura de los servicios de telecomunicaciones, para
el beneficio del ciudadano.

Articulate objectives, strategies and actions towards
improving prices, quality, diversity and coverage of

telecommunications services to the benefit of the citizen.







El principal desafio del OSIPTEL en esta nueva etapa de su
trayectoria es continuar mejorando la atencién a los usuarios y
reforzando sus derechos. Asimismo, desde el 2007 ha ido per-
feccionando las condiciones de uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones —que norman los derechos y obligaciones de
los usuarios y operadores— a fin de asegurar que vayan a la par con

la evolucién del mercado y los cambios tecnol6gicos.

Por ejemplo, en el 20089 hizo extensiva la obligacién de las empre-
sas operadoras de llevar un registro de abonados no solo para
los servicios prepago, sino también para los servicios control ¥
pospago. lgualmente, dispuso el derecho de los usuarios a iniciar
un procedimiento de reclamo ante cualquier cuestionamiento al

cambio de titularidad realizado por la empresa operadora.

The main challenge of OSIPTEL in this new stage is to continue
improving its services to users and strengthening their rights.
Furthermore, since 2007, OSIPT

_has been streamlining the
conditions for use of public telecommunications services, which
regulate the rights and obligations of users and operators, in order
to ensure they are in line with the evolution of the marketand the

technological changes.

For example, in 2009 it extended the obligation of operating companies
to carry a registry of users not only for prepaid services, but also for

control and post-paid services. Likewise, it established the right of users
to file a claim proceeding, in the event of any questioning to the change

of ownership thatan operator should make.

BETWEEN JANUARY 2007 AND DECEMBER
2013, OSIPTEL SERVED 2.1 MILLION USERS
COUNTRYWIDE.



Otra innovacion es el &erecho de los usuarios a solicitar y
recibir el detalle de los nimeros telefénicos de los cuales
han recibido llamadas. Considerando las implicancias que
puede acarrear gue existan servicios méviles registrados a
nombre de personas que no los hayan contratado, las empre-
sas maviles deben incluir una herramienta infermatica en su
website que permita a las personas realizar consultas sobre
los nimeros telefdnicos que tienen asignados, asi como la
modalidad de contratacion de cada servicio, sea prepago,
control o pospago.

Con la finalidad de identificar los nimeros telefénicos desde
los cuales se realizan llamadas amenazadoras o perturbado-
ras, se ha incorporado en las condiciones de uso el derecho
de los abonados del servicio mdévil a identificar siempre el
nimero telefonico de las personas que los llamen, aun en el
caso que el usuario que realice la llamada oculte desde su

equipo maévil su ndmero telefénico.

Another innovation is the right of users to request and receive
the details of the telephone numbers from which calls received
are made. Considering the implications that may be entailed in
the existence of mobile services registered to the name of persons
who have not contracted them, mobile service companies must
include an information technology tool in their website, which
may enable people to inquire about the telephone numbers
allocated to them, as well as the form under which each service is

contracted, whether it is pre-paid, control or post-paid.

In order to identify telephone numbers from which threatening
or disrurbing calls are made, the rig}'nt of mobile service users to
always identify the telephone number of an incoming call has
been incorporated in the conditions for user, even in the case
that the caller conceals his telephone number from his mobile

equ ipm{:n r.
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MoouLo DE ORIENTACION
EN HuANCAVELICA.

INFORMATION STAND IN
HuancaveLica.

)

"EL ENFASIS QUE PONDREMOS SERA ACERCARNOS

MAS AL USUARIO, INCREMENTAR LOS NIVELES DE_
COMPETENCIA Y BUSCAR LA EXCELENCIA EN LA GESTION
DE LA INSTITUCION .

"WE WILL PUT EMPHASIS ON GETTING CLOSER TO USERS. INCREASING
N

COMPET

TION LEVELS AND PURSUING EXCELLENCE IN INSTITUTIONAL

MANAGEMENT".

En cuanto a la atencién de las personas que viven en poblados
donde no existen oficinas de atencidn de los operadores, el OSIPTEL
adoptd varias medidas para que realicen sus reclamos de manera
rapida y segura. Asi, las empresas operadoras tienen la obligacion
de permitir la presentacién de reclamos, recursos, quejas y reportes
de averias a través de su website. También dispuso que las empre-

/sas designen un punto de atencién por lo menos en cada provin-
cia donde ofrezcan sus servicios para absolver consultas, recibir
documentacion y realizar tramites. Esta medida busca garantizar
los servicios de posventa en las ciudades del interior del pals, de
modo que los abonados y usuarios no se vean obligados a recorrer
largas distancias para ser atendidos. #

With regard to servicing people living in villages where
operators do not have a service office, OSIPTEL adopted
several measures to enable them to submit their claims
rapidly and safely. Thus, operators are in the obligation to
allow the submission of claims, motions, complaints and
failure reports through their website. It also provided that
companies must designate a point of service at least in each
province where it has operations in order to respond to
enquiries, to receive documents and to process formalities.
"This measure seeks to guarantee post-sales services in

the cities across the country, so that owners and users of
telephone lines are not forced to travel long distances to

receive service, #
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