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Estructura del Sector 

MINISTERIO  

DEL SECTOR 

Desarrolla 

políticas y  

Otorga licencias 

REGULADOR 

INDEPENDIENTE 

Regula y  

Supervisa la libre 

competencia 

OPERADORES 

PRIVADOS 

Opera redes y 

Provee servicios 



Funciones del OSIPTEL 

- Emisión de normas (general y particular) 

- Supervisión y sanción 

- Derechos de usuarios (información y reclamos) 

- Agencia de competencia 

- Regulación de tarifas 

- Numeración 

- Solución de conflictos entre empresas 

- Títulos habilitantes (concesiones) 

- Espectro radioeléctrico 

- Fija la política de telecomunicaciones 

- Servicio / acceso universal 

- Radiodifusión (excepto TV por suscripción) 



Orientaciones y Apelaciones a Nivel 

Nacional 

1/ Orientaciones proyectadas a Diciembre de 2012 en base a información de enero a setiembre. 

Fuente: Consulta ATUS al 17 de octubre de 2012. 



Recursos de Apelación Resueltos  

por el OSIPTEL 

1/ Número de Recursos Resueltos proyectados a Diciembre de 2012 en base a información de enero a 

setiembre. 

Fuente: Información estadística obtenida de la página web del OSIPTEL, consulta al 16 de noviembre de 

2012. 



AGENDA DE DESCENTRALIZACIÓN 

 Fortalecimiento institucional del OSIPTEL a nivel 

nacional, ampliando la cobertura de sus servicios, 

llegando no solo a capitales de departamento si no a 

un mayor número de provincias.  

 Fortalecimiento de los canales de orientación a los 

usuarios a nivel nacional. 

 Fortalecimiento y descentralización del sistema de 

solución de reclamos. 

 Reforzar la función supervisora de los servicios de 

telecomunicaciones a nivel nacional. 

 




