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Estructura del Sector
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MINISTERIO REGULADOR
DEL SECTOR INDEPENDIENTE
Desarrolla Regulay
politicas y Supervisa la libre
Otorga licencias competencia
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Funciones del OSIPTEL

-

- Emision de normas (general y particular)

.

-

| - Regulacion de tarifas

Vs

- Supervision y sancion

-

-

- Derechos de usuarios (informacion y reclamos)

.

-

- Agencia de competencia

-

r

- Solucién de conflictos entre empresas

-

Vs

- Fija la politica de telecomunicaciones

-

- Titulos habilitantes (concesiones)

-

-

- Espectro radioeléctrico

Vs

- Numeracion

-

-

- Servicio / acceso universal

-

Ve

- Radiodifusion (excepto TV por suscripcion)




Orientaciones y Apelaciones a Nivel
Nacional

Orientaciones del OSIPTEL a Nivel Nacional: 2005 -
2012V
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Mumero de Orientaciones

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

1/ Orientaciones proyectadas a Diciembre de 2012 en base a informacién de enero a setiembre.
Fuente: Consulta ATUS al 17 de octubre de 2012.



Recursos de Apelacion Resueltos

por el OSIPTEL
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Recursos Resueltos por el OSIPTEL: 2008 - 2012/
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W Apelaciones

1/ Numero de Recursos Resueltos proyectados a Diciembre de 2012 en base a informacion de enero a

setiembre.

Fuente: Informacion estadistica obtenida de la pagina web del OSIPTEL, consulta al 16 de noviembre de

2012.




AGENDA DE DESCENTRALIZACION

Fortalecimiento institucional del OSIPTEL a nivel
nacional, ampliando la cobertura de sus servicios,
llegando no solo a capitales de departamento si no a
un mayor nidmero de provincias.

Fortalecimiento de los canales de orientacion a los
usuarios a nivel nacional.

Fortalecimiento y descentralizacion del sistema de
solucidn de reclamos.

Reforzar la funcion supervisora de los servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional.






