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Variables de Influencia

Mejoras en el Sistema de Portabilidad Numérica

Entrada de Nuevos Operadores y Operadores Moviles Virtuales
Regulacion de los Cargos de Terminacion Movil

Mejora en los Indicadores de Calidad de Servicio

Desbloqueo de Equipos

Reduccion de los Precios de los Equipos Inteligentes (smart phone, equipos de
alta gama)

Sinceramiento de los pagos por Saldo de Financiamiento de Equipos
Disponibilidad de Espectro



Nueva Estructura del Mercado de la Telefonia Movil
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Fuente: Empresas operadoras.
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Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.
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La desconcentracion del mercado de la telefonia movil alcanzé su Record

Historico en el 2016 v
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1/ Indice de Concentracion HHI (Hirschman-Herfindhal Index), medido a partir de las lineas en servicio. 4



La portabilidad numérica: mecanismo de competencia

2007: El Congreso aprueba la Ley de Portabilidad Numérica para el Servicio Movil

La portabilidad numérica es un derecho de los usuarios que les permite cambiar de empresa operadora del
servicio manteniendo su numero telefonico.

Este mecanismo es importante por cuanto:
Genera una dinamica competitiva entre las empresas operadoras.
Reduce los costos de cambio a los usuarios. La portabilidad es gratuita
Promueve el ingreso al mercado de nuevas empresas operadoras

2012: El Congreso aprueba la Ley de Portabilidad Numérica del Servicio Fijo

En julio de 2014 se relanzo la portabilidad numérica en el servicio de telefonia movil y se implementé el
mismo mecanismo para el servicio fijo.

Bajo el nuevo esquema:
Tramite de portabilidad en 24 horas.
Tramite gratuito para el usuario
Cero papel o tramites engorrosos. P
Totalmente automatizado (respuestas en linea). (.. 3



Cantidad Mensual de Lineas

Evolucion de la portabilidad numérica movil

- La portabilidad numérica mévil se ha incrementado sostenidamente desde su relanzamiento en julio de

2014.
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Desempeino acumulado en portabilidad por empresa

La portabilidad ha permitido que los usuarios puedan migrar a otro operador y ha promovido el ingreso de
nuevas empresas.
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(*) Desde el inicio del nuevo procedimiento de portabilidad (16 de Julio de 2014).



Portabilidad acumulada por Region:

Empresas que obtuvieron resultado positivo con el mecanismo de la portabilidad

A nivel agregado, Entel tiene el mayor porcentaje de lineas moviles
portadas en 14 regiones y América Movil (Claro) en 10 regiones.
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(*) Estimado a partir de las portaciones realizadas desde el 16 de julio de 2014 al 31 de marzo de 2016. Se considera el 97,22% del total de lineas portadas.



Efectos de la competencia para la empresa Telefonica

Telefdnica: stock de lineas, altas y bajas
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Fuente: Empresas operadoras. 9

Elaboracién: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - OSIPTEL.



Efecto de la competencia para la empresa Claro

Claro: stock de lineas, altas y bajas
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Nota: Las cifras podrian ser actualizadas ante una eventual modificacién por parte de las empresas operadoras.
Fuente: Empresas operadoras. 10

Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - OSIPTEL.



Efecto de la competencia para la empresa Entel

Entel: stock de lineas, altas y bajas
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Nota: Las cifras podrian ser actualizadas ante una eventual modificacién por parte de las empresas operadoras.
Fuente: Empresas operadoras. 11

Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - OSIPTEL.



Efecto de la competencia para la empresa Bitel

Bitel: stock de lineas, altas y bajas
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Nota: Las cifras podrian ser actualizadas ante una eventual modificacién por parte de las empresas operadoras.
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Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - OSIPTEL.



Crece el trafico total y crece el trafico de llamadas a redes de un operador a otro

distinto

"

+24.7%

Trafico anual Trifico local originado maévil - movil J L. Trafico local originado mévil - mévil Tréfico anual
movil-mévil Julio 2013 - Junio 2014 Mas trafico local Julio 2015 - Junio 2016 vyl
38,749 millones de 48,310 millones de

minutos ’

minutos

Nota: Las cifras podrian ser actualizadas ante una eventual modificacion por parte de las empresas operadoras.
1/. Incluye el tréafico local de conexion directa de ENTEL.

Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracion: Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia — OSIPTEL.
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Ingreso Medio por llamadas de voz y ARPU movil
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Se evidencia una reduccion en la tarifa media (implicita) de la voz movil
debido a la competencia en el mercado movil.

El ARPU modvil mantiene una tendencia creciente debido a incrementos
en los volumenes de uso del servicio por linea.

&



Conclusiones

Las medidas regulatorias han contribuido a intensificar la competencia.
Se registra la recomposicion en mercado movil.

A Junio de 2016: Entel y Bitel tienen participaciéon del 18.7% y el mercado alcanza el
menor nivel de concentracion (récord historico).

Portabilidad movil llega a niveles superiores a las 178 mil solicitudes mensuales.

Los resultados obtenidos indican realidades distintas para cada operador movil:
Entel: incremento en lineas explicado por portabilidad (14% - 22%): Ganador neto.

En los ultimos dos trimestres, el efecto de la portabilidad ha representado entre el 52% y 72% de
la reduccién de lineas de la empresa Telefénica.

Claro: portabilidad ha compensado tendencia decreciente en planta movil a partir de 2016-11.
Bitel: impacto de portabilidad en cantidad de lineas es no mayor al 2.5%
Mayor competencia ha incrementado la reduccion de tarifas y en consecuencia mayor uso
del servicio de telefonia movil entre usuarios de diferentes operadores (20% del trafico
por voz movil tiene como destino otras redes).

Se ha reducido tarifa media de voz (mayor competencia) y se ha mantenido el ingreso
medio por linea (mayor uso del servicio).
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