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. Indice de Competencia en el Sector de

Telecomunicaciones.




1. Descripcién

* El Indice de Competencia (IC) busca capturar la evolucién en los niveles de

competencia en los principales mercados no regulados:
I.  Internet fijo,

.. , , . IHH;_, Precios_4 Calidad; Indicadores _ Ponderaciones
. Telefonla mowl Yy IC = ay. +ay.————t+az. —————— IHH a; 10%
IHH; Precio; Calidad;_4 PRECIO @ 50%
. TV de POgC]. CALIDAD a3 40%

« Considera 3 aspectos:
I.  Precios promedio del servicio: “tarifas implicitas” = Ingresos/Trdfico
ii.  Calidad del servicio: indicadores diversos segin el mercado.
iii. Concentracién de mercado: medida por el Indice Herfindahl-Hirschman (HHI)

* Se calcula de forma trimestral desde el 2012-I.

* Se construye de manera que un ratio mayor a 1 significa mejoras en el nivel de
intensidad competitiva.

* El indice del Sector es el promedio simple de los indices de cada mercado.



2. Evolucién de la Intensidad Competitiva

Por mercado (2012.IV - 2017.1) En el sector (2012.IV - 2017.1)

(Telefonia Mévil + Internet Fijo + TV de Paga)
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Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién propia. Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién propia.

La industria de telecomunicaciones ha obtenido ganancias en competencia en gy
todos los trimestres analizados. En el trimestre 2017-1 se incrementé en 16%. Qj



3. Resultados: Telefonia Mévil

* El servicio de Telefonia Mévil mostré mejoras en la intensidad competitiva del 15%
(respecto a su similar trimestre del afo anterior): se redujo la concentracién de
mercado y la tarifa promedio (de S/. 0.189 a S/. 0.122 entre 2012-IV y 2017-1).

* Los resultados obtenidos se deben principalmente a:

= La implementacién de un conjunto de medidas regulatorias por parte del
OSIPTEL desde el semestre 2014-II:
o Relanzamiento de la PNM - Julio 2014 (mejoras en las condiciones)
o Desbloqueo de equipos méviles > Enero 2015
o Cargos de terminaciéon méviles > Julio 2014 >
Ambos
= El ingreso de nuevas empresas operadoras al mercado mévil: aspectos se
refuerzan
o Viettel Perd - Julio 20714
o Entel Perg - Setiembre 2014
o Virgin Mobile - Junio 2016 /



3. Resultados: Internet Fijo

Precio: el precio promedio se redujo

> , . y 2017-1
Fijo mostré mejoras
del 36% en
intensidad Concentracién de mercado: se
compe’ri’rivo en el redujo de 8,031 a 6,727 entre

2012-IVy 2017-1.

trimestre 2017 -I
respecto a similar

trimestre del afo Calidad: Se utiliza la velocidad
) promedio de navegacién. Esta
anterior: aumentd de 3.38 Mbps a 5.65 Mbps
en el Ultimo ano (entre 2016.1y
2017.1).

7N
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Nota: era de 1.79 Mbps en 2012.1IV L)



3. Resultados: TV de Paga

Calidad del servicio: Se utiliza el

LCI I V de quq es nUmero promedio de canales de
| . . video. Las empresas varian
el ServiCcio que continuamente este nimero dentro de
presen’rc mayor sus planes tarifarios.

volatilidad en sus

indicadores,
principalmente en

calidad y

N, indicador fluctGe. > Se estd tomando

concentracion: las medidas necesarias para elevar
nivel de cumplimiento.

Concentracién de mercado: Algunas
empresas operadoras no siempre
remiten informacién sobre el nUmero
de conexiones, lo que hace que

7N

No obstante, el indicador de Intensidad Competitiva se encuentra fluctuando alrededor de 1. Q ®



. Tarifa implicita por minuto de voz en telefonia

movil.




1. Descripcién

Sirve para conocer cudl es el precio
que efectivamente pagan los usuarios
por un minuto de voz.

La tarifa implicita es calculada como el «La diversidad en las tarifas (de lista y

ratio de [ingresos por minutos de voz] y perﬁqciogolesgpor minuto ge vo;fenllosglones
L . tarifarios de cada empresa hace dificil saber cuénto
[TrGfICO de minutos de VOZ]' paga en realidad un usuario en promedio.

*E| célculo considera las llamadas realizadas a

tarifas establecidas y promocionales, lo que la hace
mds relevante.

Nota: El andlisis se basa solo en las tarifas implicitas de
Telefénica del Perd, América Mévil y Entel; se excluye
Bitel y Virgin (datos adn en validacién).

Para obtener la tarifa implicita del
mercado, a la tarifa implicita de cada

empresa se la pondera por su
participacién en lineas en servicio y
tréfico efectuado.

&



2. Evolucién de la tarifa implicita (1/3)

Tarifa implicita por empresa
(Enero 2014 — diciembre 2016)

(En S/. Inc. IGV)
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Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién propia.

* La tarifa promedio de mercado se redujo
de S/.0.17 a S/. 0.12.

* Llama la atencién que, a dic. 2016,

Telefénica presentd la tarifa més alta (S/.
0.16):

TDP tiene la mayor cantidad de lineas (45.4
% del total) y constantemente publicita su
Red Privada (RPM) para atraer usuarios.

€



2. Evolucién de tarifa implicita (2/3):

Tarifa implicita por Modalidad Contractual

0.40

0.35 0.33

0.30
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0.20

(Enero 2014 - diciembre 2016) * Destaca la modalidad prepago: Las
(En 5/. Inc. 1GV) tarifas implicitas por minuto de voz se
han reducido drdsticamente de S/.

0.33 a S/. 0.08. Ello debido:

= Al incremento de la competencia derivado
del ingreso de nuevos operadores, del
relanzamiento de la Portabilidad y del

015 047 desbloqueo de equipos méviles.

0.10

0.05

0.00

-
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= Lanzamiento de promociones intensivas
en llamadas:

—PREPAGO —CONTROL —POSTPAGO MERCADO(Trafico)

o Telefénica: Supercargas ilimitadas, CR5 vy
T IIYIIYIITIONO00000000000000000000C CR10. (RPM ilimitado)
ERE5 358 ES L8 EAFI205828558288525§58¢8% o AM: Bonos por recarga desde S/.3.

Fuente:

o Entel: Promociones con llamadas ilimitadas a
todo destino (para competir con redes
privadas)
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Empresas Operadoras. Elaboracién propia.



2.
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Evolucién de tarifa implicita (3/3)

PREPAGO
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CONTRATO (POSTPAGO + CONTROL)
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Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién propia.

La tarifa implicita prepago se viene
reduciendo constantemente y casi ha
alcanzado el nivel de la tarifa de los
planes con renta.

2Por qué?

* Desde la entrada de nuevos operadores y el
relanzamiento de la PNM, las empresas
comercializan promociones cada vez mds
atractivas a fin de atraer usuarios de
empresas competidoras.

* Lo mayoria de promociones se dirigen a
segmento prepago, modalidad que cuenta
con _menores costos de cambio y con mayor

cantidad de usuarios. N
CJ




3. Aumento en niveles de trafico off-net

Composicién del tréfico mévil local
(On-net y Off-net)

+10 pp
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* A medida que las empresas van ganando

participacién en el mercado, el trafico on-net se va
incrementando y el off-net reduciendo.

Entel: Trafico off-net < Trafico On-net
= Viettel: Trafico Off-net = Tréfico On-net
= Virgin: Tréfico Off-net > Tréfico On-net

Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién propia.

El tréfico a otros operadores méviles aumenté
en 10 ptos. porcentuales en el Gltimo ario.

Lanzamiento de promociones con llamadas a todo destino
por parte de empresas con menor participacién 2> Con el
fin de competir con las tarifas de redes privadas.

Incremento en base de clientes de empresas con menor
participacion> Aumento del tréfico off-net de las empresas
mds grandes.

Composicién del tréfico mévil local por empresa
(On-net y Off-net)

A Movil Off-Net

(36.80%)
Entel

A Mévil On-
Net (63.20%)

A Movil Off-Net
(94.90%)

A Mévil On-Net



4. Comparacién Internacional: tarifa por minuto de voz - Prepago

Tarifas por minuto de voz prepago
(A Diciembre de 2016)
(En USS$, con IGV)

Brasil (Sao Paulo) (Y 0. 42
Argentina NN (.22
Venezuela D 0.17
Bolivia (D 0.16
Honduras (HNEEEEEN 0.14

« Se trabajé con una muestra de tarifas
prepago por minuto de voz en 16
paises de la regién.

* La tarifa prepago por minuto de voz mds

baja cobrada en Perd es de US$ 0.109, Paraguay D 0.14
cifra levemente inferior a la mediana de Rep. Dominicana S 0.13
las tarifas que se comercializan en la Uruguay 0.11

. Mediana = 0.11
region (US$ 0.112) Perii S 0.109
El Salvador SN 0.11
Ecuador (SN 0.10
Panama (EEEEEN 0.07
Chile @ 0.07
Costa Rica (@I 0.06
Colombia & 0.05

México &20.03 n
]
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Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién propia.



Conclusiones

« El OSIPTEL se encuentra en la bUsqueda constante de politicas que promuevan y protejan
la competencia en los distintos mercados:

— Lo construccién de indicadores como el Indice de Competencia y la Tarifa implicita mévil contribuyen a tener una
idea mds precisa de la evolucién de la intensidad competitiva de los mercados.

— El mayor dinamismo en la evolucién del Indice de Competencia y la Tarifa implicita mévil evidencia los crecientes
niveles de competencia en los mercados de telecomunicaciones.

* Asimismo, el OSIPTEL busca mejorar los indicadores existentes. Asi, por ejemplo, se estd
evaluando la posibilidad de incluir ofros servicios en el Indice de Competencia con el
propdsito de que este indicador refleje de una manera més completa el desarrollo del
sector.

* Lo evolucién positiva de los indicadores analizados evidencia que la competencia es el
resultado de un conjunto de medidas y que el OSIPTEL debe seguir cautelando los
mercados de telecomunicaciones en beneficio de los usuarios.
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