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a Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) es una entidad de

la Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Es considerada el principal

foro de telecomunicaciones de la regién, donde los gobiernos y el sector pri-
vado se retinen para coordinar los esfuerzos regionales y desarrollar la sociedad
global de la informacién.

La CITEL tiene por objetivo facilitar y promover el continuo desarrollo de las teleco-
municaciones en el hemisferio, contando con un comité ejecutivo permanente deno-
minado COM/CITEL y comités consultivos permanentes (CCP).

El CCP.: Telecomunicaciones/Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
es el comité asesor de la CITEL en materia de telecomunicaciones/TIC, en particularen lo
vinculado con politicas de telecomunicaciones/TIC, aspectos reglamentarios, normali-
zacion, ciberseguridad, cuestiones de politicas publicas internacionales relativas al Inter-
net, en la medida en que dichas cuestiones involucran redes de telecomunicaciones o
infraestructura de TIC, servicio universal, desarrollo econémico y social, medio ambiente
y cambio climatico, desarrollo de infraestructura y nuevas tecnologias.

En el marco de la XXVIReunién del CCPI de la CITEL, cuya presidencia estd a cargo del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), en repre-
sentacion de Peru, desarrollada entre el 26 y 29 de mayo de 2015, se previ6 la realizacién
deltaller <Comunicaciones de Emergencia—Desde la Preparacién hasta la Accion Regio-
nal», llevado a cabo el 25 de mayo. El taller cont6 con la participacion de representantes
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), de los estados miembros de la
CITELy de laindustria vinculada a las comunicaciones en emergencias.

«yosiptel
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| Taller sobre las Comunicaciones de Emergencia—Desde la Preparacién hasta

la Accién Regional» abordé asuntos relacionados con el uso de las telecomuni-

caciones para la prevencién, respuesta y mitigacion de los dafos ante desas-
tres a través del intercambio de experiencias, mejores practicas y lecciones apren-
didas con el uso de tecnologias de alerta temprana.

El taller debatié topicos relacionados con la implementacion de tecnologias
de redundanciay protecciéon de los sistemas de comunicaciones en situaciones
de emergencia. Estos son necesarios para asegurar la continuidad de las comuni-
caciones con las poblaciones afectadas por un desastre natural o de otra indole.

Asi pues, se intenté identificar los aspectos clave en cada caso presentado y
comprender las lecciones aprendidas frente a los desastres. El fin ulterior es for-
mular recomendaciones y lineamientos que ayuden a los estados miembros de
la CITEL a adoptar mas y mejores medidas de prevencién, respuesta y mitigacion
ante situaciones de emergencia.

| presente informe de relatoria presenta los aspectos mas resaltantes de las exposi-
ciones dadas durante el taller por expertos internacionales y panelistas que inter-
vinieron en el debate con comentarios basados en experiencias profesionales.

La descripcion de cada tematica expuesta sigue el orden en el que fueron pre-
sentadas las exposiciones en el taller. Combina el contenido aparecido en diapo-
sitivas —en el caso de los expositores que las usaron— con las intervenciones de
panelistas y publico presentes durante la sesién del 25 de mayo.



Un intercambio de experiencias:

Este taller fue organizado de manera conjunta por la UIT, el Gobierno de Esta-
dos Unidos y el Gobierno peruano representado por el OSIPTEL.

El taller se plante6 como una oportunidad de intercambiar experiencias, opi-
nionesy puntos de vista sobre el rol que juegan las telecomunicacionesy la tec-
nologia en el rescate de vidas, en el socorro de damnificados y en la prevencién
de desastres.

Esta reunion de expertos de la industria, de la academiay de los Gobiernos es
gran provecho para todos. Es también una oportunidad para que los participan-
tes conozcan cémo la tecnologia de telecomunicaciones salva vidas.

El rol de las TIC en una emergencia-

Los desastres naturales son cada vez mas frecuentes en el mundo; los dafios
que ocasionaron solo en la década de los 90 rondan los US$ 20,000 millones. Entre
los afios 2000y 2010, el monto se calcula en alrededor de US$ 10,000 millones.
En Japon, por ejemplo, se estima que los desastres naturales acontecidos alli han
generado pérdidas cercanas al 3.6% de su PBI. En Nepal, donde recientemente
ha ocurrido un terremoto, se calcula que los costos econdmicos de dicho sinies-
tro podrian alcanzar los US$ 5,000 millones, cifra que equivale al 25% de su PBI.

De modo que el rol que pueden jugar las TIC en la prevencién y mitigacién de
desastres es de gran importancia. En el 2012 se cre6 una iniciativa que hace hin-
capié en las ventajas de las TIC como mecanismo esencial para salvar vidas, redu-
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cir los dafos, para evitar la pérdida de equipos y tener a disposicion servicios de
comunicacion sostenibles y que fallaran poco o nada antes, durante o después
de un desastre.

Ainicios del 2015 se colaboré con el Gobierno de Japdn para utilizar una uni-
dad de TIC que recopila informacion durante la ocurrencia de desastres naturales.
Asimismo, se ha auspiciado planes de comunicacién durante desastres en Gua-
temala, Panamd y otros paises. Hubo dato importante es el siguiente: en el 2012
hubo 364 desastres naturales en el mundo, dicho de otro modo, casi todos los dias
un desastre natural se desataba en alguna parte del planeta. La pregunta sigue
siendo la de siempre y la mas importante: cudndo y dénde va a ocurrir un desas-
tre natural, qué magnitud de pérdidas econdmicas y de vidas ocasionara y qué
podemos hacer para que no suceda.

La firma de acuerdos con organizaciones que trabajan estos asuntos es posi-
tiva porque permiten emprender acciones casi inmediatas cuando acontece un
desastre natural.

Mejor preparados para
enfrentar una emergencia

Para la CITEL, la prevencién de desastres es una accion de suma impor-
tancia. América Latina es frecuentemente golpeada por desastres naturales,
desde tsunamis hasta erupciones volcanicas, desde inundaciones hasta terre-
motos, entre otros. Estos acontecimientos afectan a todas las economias, tanto
las desarrolladas como en las que estan en camino de serlas. Es pues un pro-
blema comun en la regién, que requiere uniény trabajo en equipo, a fin de
que identifiquemos las capacidades de la tecnologia para detectar tempra-
namente estos eventos, para comunicar anticipadamente, mediante sistemas
de alerta temprana, a la poblaciéon de la ocurrencia de un desastre. Es tam-
bién importantisimo conocer cdmo la tecnologia puede ser utilizada para sal-
var vidas y para proteger el patrimonio.

La atencion debe también ponerse en las operaciones de mitigacion de
desastres dado que muchos equipos de telecomunicaciones sufren dafos con
estos eventos.



cyosiptel

El presidente del Osiptel, Gonzalo R
Diaz, brind6 el discurso de bienve
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Laintencién de la CITEL es seguir cooperando con la UIT y con las demds agen-
cias regionales e internacionales, asi como con los Gobiernos, para que los paises
delaregién puedan estar mejor preparados para hacer frente a estas situaciones
y para que se logre salvar cada vez mas vidas humanas antes, durante y después
de sucedidos los desastres naturales y de cualquier otra indole.

Se espera que de este taller afloren ideas y propuestas concretas para orien-
tar la accién futura de la CITEL y de la UIT en esta importante area. La participa-
cién es fundamental para ello.

Una tarea conjunta:

Existen varias instituciones en las Américas que trabajan en el sector de tele-
comunicaciones. Una de ellas es la organizacion regional para telecomunicacio-
nes en la CITEL. Ahora bien, el trabajo en conjunto con la UIT es clave y estratégico.

El 2015 se inici6 la implementacién de las iniciativas regionales que han sido
aprobadas el 2014, en la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunica-
ciones. En julio de 2015 se realizard el Foro de Desarrollo Regional, el mayor evento
delaUIT enlaregion, en el que se discutird las iniciativas regionales y, en especial,
las acciones que se puede adoptar respecto a las comunicaciones de emergencia.

Por ello, se espera que en el taller surjan propuestas concretas para identificar
posibilidades de trabajo conjunto entre la UIT y la CITEL.

Desafio para la region -

Es relevante que instituciones como la UIT, la CITEL y el OSIPTEL, entre otras,
hayan podido poner en agenda el tema de comunicaciones de emergencia ante
desastres, que pone en relieve laimportancia de la gestién de desastres y la bus-
queda de soluciones y la implementacién de planes que conduzcan a Latinoa-
mérica a prepararse mejor ante un siniestro y a reducir los riesgos frente a estos.

La presencia de los participantes en el taller es también un reconocimiento de



laimportancia que tiene este extremo. Es un privilegio para la regién congregar a
expertos de diferentes Gobiernos, del sector privado proveniente de la industria
de las telecomunicaciones y de diferentes espacios de la sociedad civil.

El propdsito del taller es maximizar las preguntas y las discusiones, empero
habra breves presentaciones. En la sesion final del taller se espera resumir los pun-
tos centrales y plantear acciones como region. Se puede colaborar en la supera-
cion de la frustracion y la confusion que acontecen cuando un desastre sucede
e identificar qué es lo que se puede hacer, a quién se debe llamar, cuéles son las
condiciones de la red, cémo se puede brindar asistencia.

Se espera poder analizar estos desafios y, al final del taller, saber lo que es lo
mds conveniente para la regién.

Experiencias de la UIT en el apoyo a
las comunicaciones de emergencia-

La UIT es la agencia especializada de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) para las TIC. Acaba de celebrar sus 150 afios, cuenta con 193 miembros y
en ella participan 700 entidades del sector y 40 de la academia. Es, por tanto, un
foro multisectorial, integrado por entidades de distintas nacionalidades y orga-
nizado en tres sectores: de radiocomunicaciones para el manejo del espectro; de
normalizacion, para la operatividad de las redes y de desarrollo para estar coope-
rar con los paises en el desarrollo de las telecomunicaciones.

Solo 9% de los desastres naturales ocurre en los paises en desarrollo, de bajos
ingresos. Sin embargo, las calamidades que conducen a pérdida de vidas tienen
una tasa de ocurrencia de 48% en la regién. Por tanto es necesario estar prepa-
rado; es aqui donde las telecomunicaciones pueden ayudar y mucho.

cyosiptel
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Los desastres estan creciendo y afectan a todos

Pero su impacto es mayor sobre los pobres y
vulnerables

N Low
Income
Countries

LOS PAISES DE BAJOS INGRESOS
PRESENTAN EL 9% DE LOS DESASTRES

48% LAS FATALIDADES

En casos de emergencia, las telecomunicaciones permiten alertar a las personas
tanto antes, durante y después del desastre. También permiten trasladar informa-
cién de un punto a otro para que se puedan tomar decisiones rapidas y adecuadas
en todas las fases que se enfrentan en un desastre. Ademas facilitan la coordinacién
entre las diferentes entidades. El objetivo final es salvar vidas.

La preparacion incluye todas aquellas acciones para tener una rapida, efectiva
y apropiada respuesta, la misma que se activa en situacién de desastre y que arras-
tra con ella todas las acciones que intentaran mitigar los dafnos. Luego esta la fase
de rehabilitacion y recuperacion, dado que en la mayoria de los desastres las redes
de telecomunicaciones son las que sufren los mayores dafos, por lo que es nece-
sario efectuar programas de rehabilitacion para reestablecer la red a su situacion
previa al desastre.

Dentro de la UIT, los tres sectores que abarca trabajan conjuntamente en mate-
ria de telecomunicaciones de emergencia. Existen, ademas, grupos de estudios
sobre la materia.

En cuanto a desarrollo, se ha enfocado el trabajo en la mitigacion y la prepara-
cién, asi como en la gestién de los desastres a través de procesos sisteméaticos con
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los que sea posible reducir la destruccion de infraestructura y la cantidad de heri-
dos y muertos durante un desastre. Asimismo se hacen esfuerzos para minimizar
los efectos del cambio climético.

FASES DEL CICLO DE VIDA DE UN DESASTRE
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Para aplicar este enfoque se cuenta con cuatro principios fundamentales. En
primer lugar puede producirse cualquier amenaza: terremoto, incendio, erupcion
volcdnica, huracan, etc. En segundo lugar, la tecnologia puede ser abiertay, depen-
diendo de la amenaza, aquella tecnologia que sea la mas util y eficiente es la que
se usa. En tercer término, se participa en todas las fases del desastre, con el objetivo
de reducir la vulnerabilidad de las personas. Finalmente, el acercamiento es multi-
sectorial, con las comunidades locales y rurales, con el Gobierno Central, el sector
privado, la sociedad civil y otras organizaciones internacionales, principalmente de
Naciones Unidas.

Cuando, en algunos casos, se reconoce laamenaza, se emite una alerta temprana
hacia el centro de control e inmediatamente se comunica a los diferentes actores
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previamente identificados en funcion del papel que se le asigna en las telecomuni-
caciones. Por ejemplo, las telecomunicaciones son relevantes para los servicios de
meteorologia, en la deteccion de los cambios de temperatura en el clima, de hura-
canes, tsunamis, terremotos o incendios.

Los servicios de radioaficionados, de radiodifusion fija o satelital sonimportan-
tes para divulgar mensajes de alerta a la poblacién o instrucciones. Las telecomu-
nicaciones estan igualmente presentes para asistir durante las tareas de socorro 'y
coordinar otras de apoyo.

Los sistemas de informacién geogréfica permiten también identificar los dafios
y comparar la situacion de unas coordenadas geogréficas anterior al desastre, asi
como establecer rutas para poder llevar provisiones con navegadores de sistemas
de posicionamiento global. Las comunicaciones satelitales son vitales en las situa-
ciones de emergencia y en muchos casos son de los pocos servicios que quedan
activos o que pueden desplegarse en forma rapida.

EL PAPEL DE LAS TELECOMUNICACIONES / TIC EN LA GESTION DE DESASTRES

Hospitales m

Centro de Alerta
Temprana

e

f:nl;
)
]\\w
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Receptores
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Sede General de Publico
Bomberos (Bomberos)



Una de las principales actividades de la UIT es colaborar con la elaboracién de
planes nacionales de emergencia. El 2014 la UIT trabajo con los paises del Congreso
Internacional de Computacién y Telecomunicaciones (COMTEL) con el fin de elabo-
rar un plan base que pueda ser luego adaptado a cada uno de los paises. El reto es
ahoraimplementar esos planes. Adicionalmente, la UIT brinda asistencia a los paises
que pretenden formular politicas y regulaciones adecuadas para situaciones de emer-
gencia. La UIT también ofrece asistencia para la busqueda de colaboracién de dife-
rentes entidades, y de ese modo, canalizar recursos para la atencién de emergencias.

Asimismo, la UIT participa en la elaboracién de proyectos de sistemas de alerta
tempranay sensores remotos, de manuales y guias para el uso de las TIC en situa-
ciones de emergencia. También proporciona asistencia para la reconstruccién de la
infraestructura de telecomunicaciones, realiza talleres, foros y organiza otros espa-
cios para sensibilizar a los diferentes actores sobre esta cuestion.

Uno de los recursos mas valorados de la UIT es su manual sobre telecomunica-
ciones de emergencia, un compendio que retne todos los trabajos realizados por
lainstitucién en torno a este tema. También estan disponibles un manual sobre las
mejores practicas que la institucion ha podido identificar en el manejo de emergen-
cias y otro sobre comunicaciones en desastres.

Cabe mencionar el Convenio de Tampere’, que entré en vigencia en enero de 2005
y que a la fecha ha sido ratificado por 47 paises, de los cuales 11 son de la regién de las
Américas. No obstante, a pesar de haber sido suscrito, aiin no estd en vigencia en alguno
de estos paises. Se espera que se hagan esfuerzos para que el convenio opere en todos
los paises. De esta manera se podra agilizar los procedimientos necesarios para atender
las emergencias a través de las telecomunicaciones. lgualmente, en el caso de aquellos
paises que si han ratificado este convenio, resulta de importancia que se haga la armo-
nizacion con sus legislaciones internas para que pueda ser aplicado de manera efectiva.

En términos de asistencia a los paises, la UIT ha enviado terminales satelitales
para comunicaciones de emergencia entre las primeras 24 y 48 horas de ocurrido
el desastre. Ello simplifica las tareas de rescate principalmente, ademas de contri-
buir con la telemedicinay con los centros de llamada para que las personas puedan
comunicarse con sus familiares. Asimismo, coordina la recuperacion de las opera-
ciones cuando se requiere rehabilitar la infraestructura.

La UIT ha desarrollado también un marco de cooperacién que ha dividido en tres
grupos: el de operadores de servicios satelitales, de estaciones de tierra, de radio; el

Q)
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de servicios financieros, que agrupa Gobiernos, al sector privado, bancos de desa-
rrollo, fundaciones y otras organizaciones internacionales; y el de logistica, que cen-
traliza el servicio de envio de paquetes, el servicio aéreo y los trabajos coordinados
con instituciones internacionales.

Para dar algunos ejemplos de este tipo de asistencia, en el 2015, una vez ocurrido
el terremoto de Nepal, la UIT envié 35 equipos de teléfonos satelitales (terminales de
banda ancha). En lasinundaciones ocurridas en Mozambique, donde varias poblacio-
nes quedaron aisladas, se envio diez teléfonos satelitales. En Micronesia hubo un tifon
de categoria 5y se les hizo llegar cinco terminales de banda anchay 25 paneles sola-
res. En Vanuatu, un ciclén de categoria 5 condujo al envio de teléfonos satelitales, diez
terminales de banda anchay paneles solares. En Malawi hubo también inundacionesy
se envid 28 unidades de teléfonos satelitales para labores de coordinacion de rescate.

Finalmente, entre las recomendaciones que la UIT deja para el andlisis de los pai-
ses aparecen: integrar los planes de telecomunicaciones de emergencia con los pla-
nes nacionales de gestion de desastres; elaborar procedimientos estandarizados de
operaciones; establecer diferentes asociaciones multidisciplinarias; utilizar las TIC
para las labores de prediccidn, deteccion, monitoreo y respuesta para los desas-
tres; mejorar los sistemas de alerta temprana con inversiones pequefas que pue-
den salvar muchas vidas; instalar plataformas para compartir informacion; fortale-
cer las capacidades de las instituciones competentes y hacer mas fuerte el vinculo
entre las agendas de desarrollo y de gestiéon de desastres de los paises.

Experiencias y aprendizajes
de los desastres recientes

La experiencia de Haiti s

La extension de Haiti es de 27,000 km2 de superficie y cuenta con una pobla-
cion de alrededor de diez millones de habitantes, distribuidas en cuatro regiones
que son consideradas de alto riesgo, pues sus principales problemas aqui son las
comunicaciones fisicas y la electricidad.

Nuestra estructura de gobierno incluye al Ministerio del Interior, dentro del



cual se encuentra una direccién de Proteccion Civil que gestiona permanente-
mente los desastres. Adicionalmente, el ministerio cuenta con un centro de ope-
raciones de emergencia y en cada departamento existe también un centro de
similar naturaleza.

Respecto a las telecomunicaciones de emergencia, contamos con sistemas de
videoconferencia y call centers disponibles para los medios de comunicaciény la
poblacién. Contamos ademds con un sistema de registro de comunicaciones para
facilitar la comunicacion en todas las regiones, en todos los departamentos. El sis-
tema de videoconferencia es una conexion de fibra éptica instalado en las princi-
pales instituciones publicas de cada regidn, lo que permite compartir informacién
sobre los desastres de forma casi inmediata. Esto significa que todos los departa-
mentos estan conectados y toda la gente participa en las sesiones.

Esta disponible, ademads, un nimero corto para emergencias (*300) que es de
facil recordar. También se han implementado algunos nimeros especiales para que
los haitianos se comuniquen con funcionarios regionales y puedan plantear pregun-
tas, asi como solicitar informacidn e instrucciones frente a un desastre.

Mds aun, utilizamos la web y las redes sociales para mostrar imagenes y compar-
tirinformacién con la poblacién. El sistema de mensajes de texto (SMS) ha sido tam-
bién utilizado de tal manera que no solo existe comunicacion entre los pobladores; el
Gobierno pueda asimismo enviar mensajes de texto por ese medio a los habitantes.

Una experiencia que esimportante compartir es la colaboracion brindada a Haiti
cuando lo del terremoto. Cerca de 30 técnicos dominicanos, de los sectores publico
y privado, del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel) y de las
empresas prestadoras del servicio, contribuyeron con los trabajos para la recupera-
cién de las telecomunicaciones en Haiti. Toda la infraestructura instalada en Puerto
Principe estaba destruida. Sin embargo, en Boteler, una zona cercana, todas las ins-
talaciones estaban intactas.

En Puerto Principe, apenas 20% de las instalaciones de telecomunicaciones
estaban operando, ofreciendo solo los servicios de mensajes de texto y, en algu-
nos casos, de Internet. Los radioaficionados no existian; las estaciones de television
tampoco estaban operandoy con la ayuda de un grupo de voluntarios radioaficio-
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nados de Republica Dominicana se pudo reestablecer en menos de 24 horas este
servicio y comunicar al mundo entero lo que habia ocurrido en Haiti.

El Gobierno dominicano facilité cuatro sistemas VSAT; fue la manera mas inme-
diata detener acceso via satélite a Internet. También en el edificio de la embajada
dominicana se instalaron sistemas de comunicacién VHF y UHF. La prensa interna-
cional y todos los organismos de socorro también se aproximaron a la sede para
hacer uso de los servicios de telecomunicaciones. Cabe sefalar que no hubo mucha
coordinacion con todos los organismos de seguridad debido a la falta de suminis-
tro de equipos de telecomunicaciones.

La experiencia de atencion de la emergencia en Haiti nos revela lo siguiente:

+ No existia un plan nacional de operaciones de emergencias.

+Hubo dificultades de coordinacién durante las primeras 72 horas.

«Serequiere lainstalacion de un centro de comunicacién alterno para los casos de desas-
tresy un puesto de mando o mejor atin al menos un puesto de control de incidentes.

+No existio la comunicacion entre radioaficionados.

« Falté coordinacion entre el Gobierno y las instituciones de socorro local e internacional.

« Escasearon los equipos de telecomunicaciones para las instituciones de socorro: radio,
VSAT, etc.

En el caso de Republica Dominicana, si bien se cuenta con legislacion y estruc-
tura adecuada para atender las emergencias de telecomunicaciones en caso de
desastres, existen aun desafios que afrontar. Es necesaria la revision de los proce-
dimientos, establecer almacenes estratégicos y contar con equipos especializados
para casos de desastres.

El pais ya ha dado los primeros pasos hacia un nuevo plan marco con el apoyo
de la UIT y otros organismos internacionales para contar con las normas y proce-
dimientos que ayudaran en el futuro inmediato a tener una estrategia bien imple-
mentada frente a los desastres.

Es necesario constituir, ademas, un comité permanente de emergencias UIT-
CITEL para los paises que puedan requerirlo en los momentos de desastres. Adicio-
nalmente, es importante revisar los acuerdos internacionales, incluyendo el Con-
venio de Tampere.



Brahima Sanou, director de laOficina
de Desarrollo de las Telecomunicaciones
delaUIT,diounaspalabrasdebienvenida
alareuniondelaCITEL.
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10.Basado en laintervencion

en el panel de Marco Caceres
funcionario de la subsecretaria de
Comunicaciones de Chile.

El organismo que administra la emergencia en Chile es la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior (Onemi). En el 2010 se generd un tsunami
como consecuencia de un evento natural previo que fue un sismo. Esta situacion sig-
nificé un antesy un después en las telecomunicaciones en Chile. La Subsecretaria de
Comunicaciones entendié que si bien no es quien administra la emergencia si debe
colaborar con la Onemi, particularmente en el dmbito de las telecomunicaciones.

Se inici6 asi un debate parlamentario que concluyé en una Ley de Reconstruc-
cién. Esta permitié a la Subsecretaria de Comunicaciones elaborar dos procedimien-
tos (Decreto 60y Decreto 125) que se concretaron en el 2012. El Decreto 60 impuso
ciertas reglamentaciones a la industria de las telecomunicaciones. Asi, en forma
conjunta con laindustria, se identificaron nodos de infraestructura vulnerables que
podrian dejar al pais sin servicios de comunicaciones ante un siniestro.

Las comunicaciones se interrumpieron en el aino 2010, principalmente por la
pérdida de energia. Si bien la industria de telecomunicaciones no sufrié grandes
danos en su infraestructura, la falta de energia fue clave. Asi, se defini6 niveles de
criticidad en términos energéticos: nivel 1 con autonomia de 48 horas para los ser-
vicios de telecomunicaciones, y un piso de cuatro horas en baterias a los no tan cri-
ticos. Todo esto fue establecido en el decreto y es supervisado por la Subsecreta-
ria de Telecomunicaciones.

Otra iniciativa que se adopté fue la de hacer responsable a cada concesiona-
rio de informar a la subsecretaria cuando tenia situaciones de caida del servicio de
manera preventiva. Esto no ocurria hasta antes del 2012 y la autoridad se enteraba
de estas a raiz de los reclamos de los ciudadanos.

La tercera iniciativa que dio pie al proyecto «Sistema de Alerta de Emergencia»
impuso una reglamentacién a los concesionarios para que permitieran el transito de
energia a sus redes. Al respecto, intentar enviar mensajes SMS en una situacion de
emergencia, en situaciones de crisis donde la poblacién entera busca comunicarse
con sus familiares y las redes colapsan, por lo que es impensable pasar un mensaje
de emergencia. Nace asi el concepto de cell broadcast, que es una tecnologia apa-
lancada dentro de la red de telefonia mévil aunque viaja sobre su propia red. Este
servicio se implementé a finales del 2012, se entregd al Onemi en el 2014 y fue pro-
bado ese mismo afio, cuando ocurrié un nuevo terremoto.
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Sise compara el 2010 con el 2014, hay un antes y un después en Chile. Las comu-
nicaciones se mantuvieron en pie, al menos la de criticidad alta, otorgando servicios
a la ciudadania. Muchos ciudadanos recibieron el mensaje preventivo emitido por
laOnemi en sus teléfonos, tras el cual decidieron alejarse de la costa y resguardarse
en las partes mas altas de la ciudad frente a la advertencia de tsunamis.

En el Decreto 125 se aborda el tema de la comunicacién entre los organismos que
atienden las emergencias a través de las redes comerciales (policias, hospitales, bombe-
ros). Este decreto regula las comunicaciones de emergencia alternativas como las ban-
das HF, que son mas robustas ante una crisis; también establece pardmetros basicos de
comunicacién (@autonomia, arquitectura abierta, componente digital) e impide que los
sistemas de comunicacion estén apalancados en redes convencionales o comerciales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano muy joven: obtuvo
su autonomia constitucional en septiembre de 2013 y gracias a la nueva Ley Fede-
ral de Telecomunicaciones y Radiodifusion del 2014. Bajo este marco, se ha buscado
generar las alianzas estratégicas con los agentes de la regién y dentro del pais con
un proyecto muy concreto: generar la capacidad de transmitir mensajes en situa-
ciones de emergencia a los teléfonos moéviles de México. En el pais se cuenta con
102 millones de suscriptores de telefonia mévil y se quiere llegar a todos ellos con
la transmisién de mensajes que ya existen.

Los sistemas de alerta en México son: de radiacion solar, sismica, volcénico. Lo
que se espera del IFT es ser un actor virtuoso que pueda unificar los canales institu-
cionales y generar regulaciones adecuadas para que el usuario pueda tener en su
bolsillo un mecanismo de alerta temprana. Se busca, ademas, la redundancia por lo
que se ha tomado contacto con la autoridad encargada de transmitir los mensajes
en situaciones de emergencia, esto es, el Centro Nacional de Prevencién de Desas-
tres (Cenapred) del Ministerio del Interior.

La nueva Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién de julio de 2014 no
otorga facultad expresa al instituto para transmitir mensajes en situaciones de emer-  11.Basadoen laintervencién enel
gencia. Por ello, se comenz6 a cabildear para que el proyecto se gestione desde el Panelde Alberto Gutiérrez, director de
< . . L. . Vinculacion Institucional del Instituto
ambito federal, de tal manera que el IFT pueda tener la atribucién legal para dicha

, . L A L, Federal de Telecomunicaciones de
tarea y desde alli continuar con los siguientes pasos previstos por laregulaciénenla  syico.
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materia, y posteriormente seguir con un proceso de coordinacién con diversos actores.
Actualmente ya se ha conseguido la aprobacién del proyecto en la Cdmara de Diputa-
dosy hay acercamientos con la industria para que pueda colaborar en el disefio de esta
solucién, asi como con la academia, especificamente con los institutos sismoldgicos.

Para México es importante contar con un adecuado sistema de alerta temprana,
por lo que, en una primera etapa, esta se ha enfocado en la telefonia mévil por la
inmediatez que la caracterizay la posibilidad de salvar vidas humanas y también el
patrimonio nacional. Sin embargo, el enfoque es integral. También se da prioridad
al uso del espectro reservado en la transmisién de comunicaciones en situaciones
de emergenciay, por primera vez, se utiliza la figura de la concesién de uso social
en materia cientifica para las agencias que generan la transmisién de los mensajes.
Es un esfuerzo que recién se esta consolidando.

El enfoque de la OEA -

En la Secretaria General de la OEA, la gestion de desastres se ha abordado desde
la perspectiva de desarrollo. Si se observa esta gestién en una linea de tiempo, esta
postura tiende mas hacia la prevencién y la mitigacion. Sin embargo, se han reali-
zado muchas acciones en el campo de la alerta temprana.

En el marco de la OEA hay muchos instrumentos que no se conocen. La Convencion
Interamericana para Facilitar Asistencia ante Desastres es el Unico instrumento vincu-
lante en materia de desastres en el mundo. Existe ademads un plan interamericano para
la gestion deriesgos, la prevencidn, mitigacion y asistencia humanitaria del afho 2012 y
una red interamericana de mitigacion de desastres que permite intercambiar informa-
cién en esta materia. También se cuenta con el Comité Interamericano para la Reduc-
cion de Desastres Naturales, es un comité interagencias del sistema interamericano.

Desde el departamento de Desarrollo Sostenible se ha venido trabajando en
la gestion de riesgos de desastres en varias dreas: desarrollo sostenible, ordena-
miento territorial, gestion de ecosistemas, sistemas de alerta temprana, etc. Se han
desarrollado manuales de alerta temprana comunitarias, particularmente relacio-
nados con deslizamientos e inundaciones, y elaborado una coleccién de informa-
cién sobre TIC, que no solo versa sobre telecomunicaciones de emergencia, sino
también sobre informacién geografica, procedimiento de imagenes satelitales,
entre otros aspectos.



En la mayoria de los casos no se entiende qué es un sistema de alerta temprana
pues hay muchas diferentes definiciones de ello. En algunos casos se lo vincula con
la comunicacion de la alerta. Se aboga por que la alerta temprana sea vista como un
instrumento para salvar vidas. Sin embargo, hay que entender las telecomunicaciones
no solamente como un medio para alertar sino que estan cada vez mas expuestas a
riesgos y, a su vez, su ausencia, genera también otros riesgos. Los negocios dependen
mas de las telecomunicaciones por lo que si hay un desastre y estas caen, los negocios
se veran afectados. Es igualmente importante entender la naturaleza del desastre y
que cada uno es distinto, requiriendo también distintos sistemas de alerta temprana.

Los desastres no son transfronterizos pero sus impactos si lo son. La capacidad
de comunicarse entre Estados, municipios, es cada vez mas importante. Por ello,
antes de poder aplicar una tecnologia de la informacién, debe entenderse las asi-
metrias que existen en el uso de dichas tecnologias, las diferencias entre los siste-
mas de clasificacion y el tratamiento cultural o social que cada pais le otorga a algu-
nas amenazas, de tal forma que sea posible comunicarnos mejor.

Reflexiones de la audiencia:

(Sepuedeactuardeforma preventivausando las telecomunica-
ciones para cambiar las actitudes de las personas?

« La UIT capacita y fomenta el intercambio de mejores précticas, coordina actividades
entre todos los agentes. La preparacion previa y constante a un siniestro es mas impor-
tante porque cuando sucede es mas dificil actuar.

«En Republica Dominicana, por ejemplo, existen sistemas de alerta temprana para hura-
canes que se acentuan entre junioy noviembre. Los medios de comunicacién juegan un
papel importante en coordinacién con los planes de prevencién en el pais. Se requiere
hacer ejercicios y précticas con ellos no solo para que sepan qué es una alerta sino cémo
se usa. Cada institucion publica y privada debe ser constantemente capacitada para
llevar a cabo la prevencion. Adicionalmente, se le ha dado mds oportunidad a las uni-
versidades y otras instituciones educativas para que se involucren més con la difusion.

« Los planes de comunicacion deben estar claramente integrados en los planes nacio-
nales de atencién de emergencia. El gran desafio de la gestion de riesgo es un tema de
gobernabilidad: flujo de informacién a través de los distintos sectores para que llegue
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al destinatario y este tome una decision que salve vidas y bienes. Ello es critico y no se
resuelve con tecnologia. Ahora bien, las simulaciones y simulacros son también impor-
tantes, al igual que el uso de las redes sociales. En Centroamérica, las mujeres manejan
las redes comunitarias en varios paises, por lo que su ejercicio de comunicaciones es
diarioy, cuando llega la emergencia, saben coémo comunicarse.

« Una buena contribucién de la UIT y la CITEL seria construir un observatorio donde se
comparta informacion. La gobernabilidad es fundamental porque en caso de una emer-
gencia, cuando hay muchos actores, en lugar de ayudar puede generarse mas confu-
sion en las operaciones de campo.

{Qué problemas de coordinaciéon hubo en el caso de emergen-
cia de Haiti? En el pais se usa un sistema de comunicacion y las
brigadas que llegan a dar asistencia pueden tener otro sistema.

« Los paises estan haciendo un esfuerzo para identificar bandas que sean de uso inter-
nacional, con las instituciones de socorro puedan tener un segmento de banda de uso
comun. Por otro lado, en el plan marco de Republica Dominicana se tiene contemplado
eluso delos sistemas digitales: noimporta el estdndar de radiodifusién que se adquiera;
ya se contempla las alertas para las emergencias. Respecto a las redes sociales, es con-
veniente usarlas, No obstante, en la region la radiodifusion es todavia mas importante
como medio de comunicacién e informacién.

« Elterremoto de Haiti fue de siete grados. Fue una catastrofe natural y es evidente que se pre-
sentaron problemas de coordinacion. Actualmente Haiti estd mejor preparado para enfrentar
un evento de esa naturaleza, sin embargo es bueno recalcar que cuando se presenta un pro-
blema que involucra la participacién de muchos actores, el tiempo de coordinacién se dilata.

«Las emergencias en Chile se han tratado de abordar a través de un modelo cuyo centro de
atencion tiene dos necesidades: supervisar los eventos naturales con sistema de alerta tem-
pranay contar con las sefiales de salida preventivas hacia la ciudadania. Las comunicaciones
de emergencia entre las instituciones son importantes. Por ello se hizo un levantamiento de
las comunicaciones con las que contaba Chile y se identificd que la policia tiene unared bas-
tante grande que llega muy cerca del ciudadano. Luego se dotd al Onemi del mismo tipo de
terminales de la policia, y de una cadena jerarquica de autoridades que dirigen la adminis-
tracion de la emergencia. Sin embargo, dentro de la banda de 700 MHz del 4G, Chile tomé
la decision de reservar 20 MHz para las comunicaciones de emergencia y ahora buscara
desarrolladores de tecnologia para esta banda exclusiva de los organismos de emergencia.


cesidades:supervisarloseventosnaturalesconsistemadealertatem
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Redesy aplicaciones de las
telecomunicaciones/TIC-Desde la
preparacion hasta la recuperacion

El enfoque de GSMA

El programa de Respuesta a Desastres de GSMA™ es una iniciativa global parala
industria movil que busca mejorar la preparacién y la restauraciéon de lared, y pro-
porcionar un apoyo mas eficaz a los responsables de coordinar la atencién de los
desastres y dar auxilio a las poblaciones afectadas por ellos.

RESPUESTA A DESASTRES DEL OPERADOR MOVIL Y EL CICLO DE RESILIENCIA

14.Basado en laintervencion en el

MNO panel de Martin Harris, director de
ResponselSRSRR ] Tecnologia, Mdviles para el Desarrollo
GSMA.

15.GSMA Méviles para el

Desarrollo retine a operadores
moviles, la industria movil en
general y la comunidad de
desarrollo para gestionar servicios
comerciales moviles hacia las
personas desatendidas en los
mercados emergentes. ldentifican
oportunidades para el impacto social,
econémicoy ambiental y estimulan
el desarrollo de los servicios moviles,
escalables que mejoran la vida.
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16.«<En la preparacion para una
batalla, siempre he encontrado
que los planes son indtiles, pero
la planificacion es indispensable».
Dwight D. Eisenhower.

17. Acronimo en inglés de subscriber
identity module. En espafiol, es el
madulo de identificacion de abonado.
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Se suele hacer lo que parece contrario a la intuicién: tal como lo dijo Eisenhower'®,
los planes correctos no valen nada, pero la planificacion lo es todo. Ello implica que
finalmente no elaboramos planes y no nos encontramos preparados frente a una
emergencia. El problema surge porque nunca sabremos cuando la emergencia gol-
pearay, de ocurrir, no sabremos cdmo acontecerd en realidad y si actuaremos exac-
tamente de la forma en que lo habiamos planeado. Asi que la planificacion es real-
mente crucial.

Uno de los aspectos relevantes desde la perspectiva de las tecnologias moéviles
es que sin el personal adecuado para atender la emergencia lo que planifiquemos
serd inutil. Es necesario contar con el adecuado personal para atender la emergen-
cia, por el bien de todos, por la seguridad de todos, de las familias y para la correcta
gestion de los suministros y la veloz asignacién de alojamientos. En este Gltimo caso,
por ejemplo, a veces se implementa alojamientos en contenedores que estén bien
equipadosy son seguros para las familias.

De modo que disponer de excelentes conexiones con baterias UPS renovables es
esencial. Ahora, todas las estructuras necesitan obviamente mucho mds para la planifi-
cacién entorno alos codigos de construccion. Por ejemplo, en algunos entornos muchas
torres de celulares estan instaladas en la parte superior de los edificios, por lo que siden-
tro del cédigo de construccidon no se incluye esta instalacion, y el edificio no es a prueba
de terremotos, en caso de que este ocurra, lo mas probable es que las instalaciones se
pierdan. Es también importante contar con la capacidad de copias de seguridad.

En Japon se usa actualmente superceldas que se construyen para soportar un
mayor grado de degradacién después de un desastre. Las superceldas pueden cam-
biar su potencia y brindar cobertura de mayor radio cuando se requiere. El acceso es
otro asunto importante, y no nos referimos solo al acceso fisico sino también al remoto,
por lo que se han desarrollado dispositivos para superar las dificultades del terreno.

Otro aspecto crucial es el abonado. Si el abonado ha perdido su teléfono movil
o su tarjeta SIMY, tiene que haber una red disponible de alguna manera. Asimismo,
debe preverse el aplazamiento de la facturacion o mecanismos de crédito en
momentos en que los usuarios necesitan tener acceso sin tener que pensar cmo
podran pagar la proxima factura de su teléfono mévil.

Por otro lado, se debe tener la capacidad de manejar la congestién de red, dado
que es natural que en un contexto de emergencia haya mucho tréfico y la red se
congestione. La capacidad de la red se ve mermada por la pérdida de celdas. Por
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ello, los usuarios deben saber que es mas facil utilizar mensajes de texto en lugar de
mensajes de voz. Los servicios de redes sociales son valiosos también.

Es necesario también tener en consideracién algunos servicios que pueden ser
propiedad del Estado y que podrian ser liberados durante situaciones de desastre
para ser utilizados por otros usuarios u operadores moviles.

El Perd estd en camino de predecir sismos. Es algo inédito, pero en Limaya se ha
predicho con 15 dias de anticipacion cerca de una docena de sismos, el mas pequeno
de todos fue de 3.1 grados y el mas grande, de 6.4 grados.

El Instituto se enfoca en la radiociencia, en tres areas: radioastronomia y astro-
fisica, satélites y ciencias de la tierra. Se utiliza los métodos de la radiociencia para
tomar sefiales de ULF que se producen cuando hay movimientos de cargas muy fuer-
tes que se mueven por métodos distintos de los normales (no hay campos eléctri-
cos necesariamente; hay cargas eléctricas por difusion). Esto genera la produccién
de sefales electromagnéticas y fenémenos de todo tipo.

En el 2007, durante el sismo ocurrido en la ciudad de Pisco, en Peru, se visualizd
luces en la zona de la bahia de Lima, a lo largo de 300 km de litoral. Los estudios se
dirigieron hacia el mar, en donde pues no hay lineas de transmisién, no hay ener-
gia eléctrica y aun asi se observé la ocurrencia de estos pulsos, para concluir final-
mente con la premisa de que existe una correlacién temporal entre el aceleréme-
tro de la cdmaray el instante en que se produjo el fenémeno.

Con un sismo de 6.2 grados, cerca de la ciudad de Tacna, aprendimos a encon-
trar la direccién desde la que se aproximan los sismos. Y con esa informacién ahora
se hace triangulacion. Uno de los magnetémetros instalados en el norte, junto con
el instalado en la Isla de San Lorenzo, sirven para detectar los pulsos de luz y trian-
gular su posicion.. En el sur, entre la localidad de Ite y de Moquegua también se rea-
liza la triangulacion de sismos. Existen otros diez magnetémetros en el pais y se ha

proyectado instalar algunos mas.
18.Basado en laintervenciénenel

. . L . . panel de Jorge Heraud, director del
A diferencia de los sismélogos que visualizan los puntos de ruptura, lo que se Instituto de Radioastronomia (INRAS)

visualiza en este caso son los puntos de presion. Y la ruptura se produce de manera  gejapuce.
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muy cercana. La ruptura no puede ser vista porque ello depende de la geologia de
la roca que estd bajo la placa continental.

Con 15 dias de anticipo se ha logrado establecer ddnde y cudndo se va a producir
el sismo. No obstante, nos hace falta conocer de antemano su magnitud. El avance
es grande y se estd realizando una estadistica muy profunda para contar con una
curva empirica de segundo orden que permita relacionar los pardmetros observa-
dos con laintensidad del sismo.

Los sismos que se producen aparentemente lejos de la prediccidon que se hace
no son errores. Significan que los puntos de presion tienen rupturas hasta lugares
lejanos; si la ruptura es continua, ello equivale a un sismo de gran magnitud.

Todos estos resultados han sido constatados con pruebas de laboratorio reali-
zadas en California e indican que si se somete a una roca a mucha presion se pro-
duciran corrientes eléctricas que emanaran desde la parte bajo presion hacia la que
no tiene presioén alguna.

Comunicaciones satelitales

Iridium es un proveedor global de servicios méviles por satélite, es una red de
baja érbita terrestre por satélite que ofrece una cobertura mundial completa en caso
de desastres, lafase mas importante que es la preparacion de la respuesta. Es sabido
que se requiere informacion antes de los desastres de forma rapida sobre el estado
de los sistemas, asi como luego de que ocurre un desastre, y que la informacién debe
ser compartida entre quienes son los primeros responsables en responder ante un
desastre y, posteriormente, entre los ciudadanos y las familias para ayudar con la res-
puesta y salvar vidas.

Es ahi donde diferentes tecnologias han ingresado a jugar un rol y a ayudar a
transformar la gestion de las comunicaciones en caso de desastres. Las comunica-
ciones satelitales desempeian un papel especifico y entran a operar esencialmente
de forma separada de la infraestructura de redes terrestres que generalmente se
danan. Ademas, su cobertura es global y remota, por lo que puede ofrecer conec-
tividad o conexiones wifi incluso en las zonas rurales mdas remotas. Las comunica-
ciones satelitales ofrecen un mayor grado de continuidad. En resumen, las comu-
nicaciones satelitales:
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« Tienen alta capacidad de supervivencia (tanto fisica como de robustez).

«Son independientes de la infraestructura terrestre.

« Su conectividad en zonas remotas y rurales es fuerte, incluida la cobertura polar.

« Son mejores para la redundancia, pues cuenta con una capa de diversidad de trayec-
torias y disponibilidad de mas enlaces.

« Ofrecen soluciones temporales para red.

« Dan soluciones para servicios fijo, mévily M2M.

No puede olvidarse las necesidades que se presentan en los servicios de la ciu-
dad, de la marina y aeronautica cuando ocurre un desastre, en la medida que se
encargan de los servicios de busqueda y rescate.

Iridium ha estado trabajando en diferentes alianzas para usar su cobertura glo-
bal y fuente de informacién en el seguimiento y monitoreo del medio ambiente,
por ejemplo, en caso de tsunami. Los sensores satelitales pueden ademas contribuir
con el registro dentro de un centro de comunicaciones, ofreciendo buenas solucio-
nes en el planeamiento para dar respuesta al desastre.

Uno de los beneficios de las comunicaciones satelitales es suimpulso a la crea-
cién de una gran cantidad de servicios innovadores. Ello plantea diferentes desa-
fios para quienes deben dar respuestas a los desastres y a la comunidad de las TIC,
en general, en términos de cdmo esta tecnologia puede ayudar y en qué situacio-
nes puede aplicarse, para estar seguros de lo que pueden proveer.

Los aprendizajes de catéstrofes anteriores han impulsado a Iridium a tomar las
siguientes medidas anticipadas:

« Mantener una existencia de equipos para casos de emergencia.

« Trabajar con socios de distribucion para asegurar la continuidad de la cadena de sumi-
nistro y facilitar el despliegue rapido.

« Equipar los teléfonos con paneles solares para cargarlos ante los dafios en las redes
eléctricas.

« Promover la colocacion previa de teléfonos para fines de preparacion.

« Apoyar los esfuerzos gubernamentales por elaborar planes nacionales de preparacién.

« Dedicar semanas a «probar su teléfono satelital».

« Desarrollar AMS(R)S y ADS-B en Iridium.

« Buscar el reconocimiento del SMSSM en la OMI.

« Innovar continuamente para satisfacer las necesidades cambiantes de respuesta, de
busqueda y rescate en casos de catéstrofes de las comunidades.



La NASAy la prevencidn de desastres »

La NASA construye, lanza y opera los satélites de deteccién que observan la tie-
rra. Asi, recoge y difunde datos, pero también realiza investigacién cientifica. Tam-
bién construye y lanza satélites de deteccién para la Administracién Nacional Ocea-
nicay Atmosférica (NOAA).

Cabe sefnalar que la NASA informa pero no crea las politicas y planes de ges-
tion de desastres.

Los satélites de deteccion estan en el servicio de exploracién de la tierra por
satélite (SETS). Existen 34 paises que han notificado tener misiones con este servi-
cio. Actualmente, la NASA tiene 23 de dichas misiones operativas.

Los datos son recogidos por los sensores del SETS que son activos y pasivos. Se
puede comparar datos de multiples frecuencias o longitudes de onda, lo cual es
mads Util que la medicién en una sola frecuencia. Para ello, se tiene la necesidad de
contar con un espectro, por lo que diferentes bandas son asignadas para la comu-
nicacion SETS y la deteccion.

Por otro lado, existe SERVIR, una iniciativa de desarrollo conjunto de la NASA 'y
USAID, que trabajan en colaboracion con las principales organizaciones regionales
de todo el mundo, para ayudar a los paises en desarrollo a utilizar la informacién
proporcionada por satélites de observacion terrestre y tecnologias geoespaciales
para la gestion de los riesgos climaticos y uso de la tierra.

Otras iniciativas incluyen:

« UNOSAT, el Programa Operativo de Aplicaciones Satelitales del Instituto de las Nacio-
nes Unidas para Formacién Profesional e Investigaciones (UNITAR).

+ ONU-SPIDER, plataforma de las Naciones Unidas que proporciona informacion obte-
nida desde el espacio, y que sirve para la respuesta a emergencias y la gestion de desas-
tres (ONU-SPIDER).
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Importancia de la radiodifusion »

En los ultimos cinco afos, los radioaficionados han prestado apoyo durante los
diferentes eventos naturales ocurridos en la region. Para poder operar de manera
uniforme siempre que se presenta una emergencia y asistir a las diferentes organi-
zaciones, anualmente se practican, desde hace cinco afos, dos ejercicios de tele-
comunicaciones de emergencia con el formato de la International Amateur Radio
Union (IARU) para envio y recepcion de mensajes sin error. Asimismo, se trata de
operar en horarios donde las condiciones de comunicacién son dificiles y los radio-
aficionados se vean obligados a buscar formas alternativas de comunicacién. Entre
estas estdn los envios de correo electrénico por la red building.

Los ejercicios globales de emergencia se han expandido en Centroamérica, Sud-
américay algunas regiones del Caribe. Entre los radioaficionados, sin embargo, toda-
via en el 3mbito de Latinoamérica se usa muy poco el envio de mensajes de texto.
Se puede observar, ademas, que algo positivo para la red de emergencia para radio-
aficionados es laimplementacion de instalaciones de radiomensanjes en México y
una estacién similar en Costa Rica. Estos mecanismos permiten que, en caso fallen
las comunicaciones, se pueda enviar mensajes via correo electrénico a una distan-
cia aproximada de entre 1,000y 1,500 km, dependiendo de las condiciones atmos-
féricas. Lo que hace falta ahora es expandir este sistema en Sudamérica.

La red de radioaficionados en Peru »

En el 2015, el Radio Club Peruano cumple 80 afios de fundado; en ese lapso ha tenido
la oportunidad de participar en ciertos eventos de emergencia en el pais, especialmente
desde el afo 1970, cuando se produjo el terremoto en lazona de Yungay, en el que gra-
cias a un radioaficionado se supo la magnitud del desastre. En el ambito internacional
también se ha participado brindando apoyo a Chile durante el sismo del 2010.

Al recopilar y analizar todas las experiencias en las que el Radio Club Peruano ha
participado, hemos podido identificar las falencias existentes para luego corregir-
las y asi tener un servicio mas Util para el pais. A partir de ello se formé la Red Nacio-
nal de Emergencia de Radioaficionados, entidad que agrupa a todos los que tienen
la voluntad de brindar apoyo a las comunicaciones de emergencia. Se cuenta con
lineamientos operativos y logisticos para tener un buen desempefo.



Proximamente se firmard un convenio de cooperacién institucional con el Ins-
tituto de Defensa Civil para trabajar de manera conjunta en las telecomunicacio-
nes de emergencia.

La rapidez con la que un radioaficionado pueda responder luego de acontecida la
emergencia es fundamental. Contar con una estacién operativa lo antes posible en lazona
del siniestro es el objetivo. Por ello se busca contar con dos estaciones: las méviles (VHF y
UHF), y teniendo en cuenta que la geografia del Pert es compleja, también con las esta-
ciones ligeras con capacidad para operar (cajas GOBOX) con comunicaciones digitales.

Adicionalmente los radioaficionados trabajan con diferentes modos digitales
pues encajan mejor con las comunicaciones de emergencia. Uno de ellos es el modo
PSK31, que ocupa poco ancho de banda, de tal forma que en el ancho de banda que
se usa para una comunicacion de fonia se puede incluir decenas de canales de comu-
nicacién digital. Otro es el sistema de chat; uno también importante es el de correc-
cidn de texto, que permite enviar informacién con la seguridad de su llegada —muy
util al momento de, por ejemplo, solicitar una medicina con nombres dificiles—; y
finalmente el ECOLINK, que se apoya en un sistema con disponibilidad de Internet
y permite enlazar una repetidora que normalmente tiene un alcance de hasta 90
Km de cobertura con cualquier lugar del mundo. Este ultimo modo fue muy util en
el caso del terremoto ocurrido en Perud en el 2007 porque permitié canalizar mucha
informacion hacia peruanos en el extranjero que requerian saber la situacion de sus
familias en la zona de sismos.

Otro de los sistemas que se utiliza es el APRS (Sistema Automatico de Reporte de
Posicion), que ofrece una interfaz grafica muy fuerte y permite que con una pequena
estacién portable pueda hacerse un seguimiento de equipos de emergencia. Esta
también el sistema de correo electronico a través de radio, con el cual se esta inten-
tando instalar el primer nodo de Sudamérica para utilizar este sistema en comuni-
caciones de emergencia.

También se ha aprendido que es posible invertir o recibir donaciones que sumen
importantes sumas de dinero. Pero se requiere la preparacion de operadores que
tengan la capacidad de manejar la red con aplomo, con criterio para derivar comu-
nicaciones, de diferenciar lo urgente de lo urgentisimo y de priorizar unos men-
sajes de otros; debe también tener la capacidad para resolver problemas técnicos
en el momento. Ademas de los simulacros que organiza la IARU, los radioaficiona-
dos participan también en los simulacros nacionales organizados por el Instituto
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Nacional de Defensa Civil, se organizan ademas simulacros para detectar las fallas
que surgen y poner a los operadores nuevos al nivel de los més experimentados.

Hacia un estandar unico=

Se considera a las telecomunicaciones como una infraestructura critica. Cuando
se trata de comunicaciones de las personas que atienden las emergencias, las tele-
comunicaciones pasan también a ser estratégicas. Por ello se requiere garantizar la
resiliencia de esas redes, es decir, asegurar que se mantengan operativas en todo
momentoy en todo lugar, tanto previa como posteriormente a una emergencia, sea
esta un desastre provocado por un evento ambiental o humano.

Todavia el trabajo que se ha hecho en las regiones es incipiente. Ahora bien, se
puede trabajar en materia normativa y discutir cémo asegurar la resiliencia de las
redes de comunicaciones. También es necesario asegurar, con base en las nece-
sidades de las personas que atienden las emergencias, la capacidad que requie-
ren las redes de comunicaciones para brindar el servicio que necesita la poblacién.

La interoperabilidad apunta a que las diferentes organizaciones que atien-
den un desastre tengan la posibilidad de coordinar mas y mejor. Pero la pregunta
es como hacerlo si cada entidad utiliza un sistema diferente, con estandares dife-
rentes. Se requiere por ello trabajar en una plataforma de interoperabilidad de las
redes. El futuro de las comunicaciones de emergencia estd basado en un estandar
Unico, particularmente LTE: entre mayor criticidad de la emergencia, mayor nece-
sidad hay de comunicar a mas organizaciones y compartir informacién entre ellas.
EI LTE permitira ese flujo de informacién de manera efectiva a través de una plata-
forma unificada en diferentes niveles.
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Por otro lado, existen muchos trabajos sobre informacidn que se generan dia
a dia en materia de preparacién y de atencion de desastres. Pero cada trabajo se
encuentra compilado en diferentes organizaciones que no necesariamente estan
dispuestas a compartir esa informacion. En consecuencia, necesitamos trabajar en
laregidn en lo que se requiera para que dichos datos se puedan abrir y compartir,
de tal manera que dispongamos de un mejor conocimiento de la situacién. Esto
es: saber dénde va a ocurrir un desastre mayor y hacia dénde se tienden a mover
las personas que han sufrido un desastre, entre otros aspectos. Esa informacion es
realmente valiosisima.

Radiodifusion en Chile

Encuestas que se realizaron luego de ocurrido el sismo del 2010 en Chile indican que
71% de la poblacién accedié a informacion prioritariamente a través de la radio frente
a porcentajes mas bajos de los otros medios. Ello guarda relacion con la posibilidad de
escuchar radio desde un dispositivo a bateria, un celular, el radio en el automaovil, etc.

A partir de esta experiencia se implementd un convenio con el Estado para que
las radios mas pequenas puedan recibir subsidios para radiogeneradores. Ahora en
las politicas y los planes de atencidn de emergencias se le da prioridad al suminis-
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tro de combustible para que las radios puedan seguir prestando servicios al inte-
rrumpirse el suministro eléctrico.

Se cuenta, ademads, con un protocolo con la Onemi para capacitar a los locuto-
res, comunicadores y periodistas para asistir y acompanar a la poblacién en casos
de emergencia, asi como para colaborar con campanas publicas de proteccién civil.

Se estd dando también un fuerte respaldo al sistema de alerta temprana via FM
que funciona en cerca de 17 estados en Estados Unidos y que, de acuerdo con la geo-
grafia de la region latinoamericana, es el sistema mas indicado. Simultaneamente,
con la Union Mundial de Radios se impulsa laimplementacién del chip FM para que
se pueda acceder a comunicaciones de emergencia a través de un teléfono celular,
de forma directa desde las transmisoras, sin pasar por la red celular.

El sistema que se ha venido promoviendo en Chile y que la autoridad ha aco-
gido como el préximo paso a dar es uno de alerta temprana que permite, desde el
centro de control, acceder via satélite, en forma georeferenciada, a las radioemiso-
ras que estan en el lugar de la emergencia, y transmitir con una sefial con base en
la sefal de radio; este sistema usa una mensajeria de texto que puede ser adminis-
trada en forma eficiente para distintos dispositivos.

Reflexiones de la audiencia >

{C6mo se puede usar la metodologia de prediccion de sismos
concredibilidad para que ofrezcaprecisiony contribuyaasalvar
vidas y prevenir desastres?

Hace falta mucha mas investigacién e inversidén para la compra de magne-
témetros, para quintuplicar la red, crear mas estadistica. Después de 150 afos
de sismologia estadistica, es dificil entender que en vez de ir a un casino y pre-
decir qué numero va ganar en la ruleta, este esfuerzo busca introducirse bajo
la ruleta e identificar las condiciones bajo las cuales se van a producir los movi-
mientos de la ruleta.

Existe un proyecto deleyen el Congreso de Pert que busca esta-
blecer la obligacion de tener dispositivos de radio en equipos



celulares, siendo la tendencia actual que el acceso a radio se
hagaviaredes de datos. Eso plantea un debate en la actualidad.

El uso de la radio en emergencias merece una medida o por lo menos una reco-
mendacion de que los teléfonos celulares tengan un chip de broadcast y que permitan
multiplicar la comunicacién radial. Si se tuviera el sistema de alerta FM, las 2,000 plan-
tas transmisoras de FM que hay en Chile servirian para instalar los dispositivos nece-
sarios para emitir alertas temprana. Y si ademas se tuviera dispositivos de FM en los
celulares esa alerta temprana seria practicamente absoluta. Ello no afecta los intere-
ses de las companias celulares. En Estados Unidos existe ya una compariia que ha sus-
crito un convenio con la National Association of Broadcasters (NAB) y estan incorpo-
rando en todos sus dispositivos el chip celulary lo mismo pasa en Europa. Esta es una
forma de preservar una caracteristica de la radio que es su recepcion libre y gratuita.

Demostraciones tecnoldgicas:
tecnologias y aplicaciones
existentes y emergentes

La telemedicina =

Desde la Universidad Nacional de Rosario se viene trabajando en tecnologias
que pueden mitigar los efectos de una catastrofe, enfocados en la atencién prima-
ria—planeacion y prevencion—y en la emergencia.

La salud constituye uno de los factores fundamentales quegarantizan las bue-
nas condiciones de vida y es responsabilidad de los Estados dar a sus ciudadanos
mejores servicios de salud. El equipo que se ha desarrollado es considerado uno
de telecomunicaciones que tiene un monitor paramétrico de signos vitales que
transmite datos médicos y permite prevenir complicaciones derivadas de diferen-
tes enfermedades. La teleultrasonografia es una innovacion que se ha agregado
recientemente a este equipo.

En caso de emergencia, este equipo puede transmitir estos pardmetros y ayudar
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aque los paramédicos y médicos que se encuentran en determinado lugar puedan
mantener contacto con otros con mayor capacidad de diagnéstico médico puesto
que cuentan con mas instrumentos, pudiendo asi salvar mas vidas.

El dispositivo esta proximo a salir al mercado y su tamaro es el de una maleta
compacta. Se ha hecho pruebas en el campo, conectados satelitalmente.

La informacion es la resolucién de la incertidumbre. Para ello la tecnologia LTE
o de banda ancha estad en camino de convertirse en las telecomunicaciones del
futuro: totalmente IP, manejando voz, datos, imagenes, banda ancha, etc. Y eso que
ya es positivo para los servicios telefénicos también es fundamental para los siste-
mas de emergencia.

Es necesario dar un espacio para que las redes de Proteccidn Publicay Socorro en
Caso de Catastrofe (PPDR por sus siglas en inglés) puedan aprovechar la banda ancha,
y unan la transmisién de audio, video y datos, de tal forma que todos los que van inter-
viniendo en un sistema de PPDR (no solo la policia y la seguridad publica, sino tam-
bién la defensa civil) cuenten con informacién de calidad sobre la situacién de emer-
gencia en un determinado lugar, para que se puedan tomar decisiones correctas.

Para ello se necesita una red: la PPDR que utiliza LTE es una partevinculada al
acceso, pero todos los recursos de telecomunicaciones que existen en un lugar tie-
nen que ser aprovechados de una u otra forma por las redes de PPDR.

Cuando se habla de LTE, se hace referencia al espectro que lo utiliza. Sin embargo,
hasta hoy la tecnologia LTE se vincula con los servicios comerciales de los operado-
res moviles. Si bien esta red ayuda en casos de emergencia, es importante que las
agencias tengan redes exclusivas para este tipo de situaciones. Es clave también
identificar el espectro para ese tipo de red, de preferencia un Unico espectro para
todo el continente americanoYy, de ser posible, uno solo paratodo el mundo, de tal
manera que cuando suceda una catdstrofe en cualquier pais del planeta, todos pue-
dan auxiliarlo porque estaria usando la misma tecnologiay la misma frecuencia. En
cuanto a frecuencias utilizadas se hace referencia a la de 700 MHz.

Una alternativa es usar la frecuencia de 400 MHz, la de 410 MHz, la de 430 MHz o
en ese rango, y el espectro debe ser exclusivo para los servicios de PPDR, en los que se



puedan implementar redes de LTE que sean utilizadas por las agencias de seguridad y
defensa civil. Estas redes no van a poder cubrir todo el pais porque se requeriria muchos
recursos, por tanto se va a tener que interactuar con los operadores comerciales.

Una situacién de emergencia puede ocurrir en lugares donde no hay red o,
habiéndola, no estd disponible. En ese caso se requiere alternativas para trasladar
lared a esos lugares, ya sea con un sistema de voz conectado a partir de un vehi-
culo que tiene una torre LTE o generando burbujas de conectividad LTE con ante-
nas que se transportan si se instalan en el lugar o lugares de primeros auxilios. De
alguna forma es necesario instalar y poner en funcionamiento una red si no la hay,
o potenciar la existente a través de estos mecanismos.

Si hay un espectro identificado para este tipo de servicios y atribuido a escala
nacional o regional, ese espectro solo sera utilizado por estos equipamientos, y cual-
quiera podrd acudir alli para colaborar y ayudar en una emergencia.

Es también crucial la instalacién de una sala de control de emergencias en la que
confluya toda lainformacién y donde todas las dreas que intervengan obtengan lainfor-
macién en tiempo real para tomar las mejores decisiones en el menor plazo posible.

Este proceso no se da tan rapidamente. Sin embargo, tomando la decisién de
tener un espectro solo para PPDRy credndola, se tiene un buen comienzo. Progre-
sivamente se extenderd la cobertura, y se incorporara nuevos actores, nuevas apli-
caciones relacionadas con la emergencia, para concluir con un sistema que cubra
la mayoria del territorio poblado.

Las redes de emergencia han evolucionado desde una red en la que habia que digi-
tar nimeros (911) usando la voz para manifestar laemergencia a un centro de control que
tomaba acciones. Ahora la comunicacién de emergencia ya no solo se limita a la voz. El
ciudadano tiene acceso a otras tecnologias como redes sociales, SMS y otros mecanis-
mos que tiene a su alcance con su dispositivo movil para manifestar una emergencia.

Los centros de atencion deben tener la capacidad para recibir esa informacion,
procesarla, discriminarla adecuadamente y convertirla en inteligencia para atender
la emergencia poniendo en menor riesgo las vidas humanas.

Para que este tipo de comunicaciones sea posible, todas las redes de comuni-

cyosiptel

28.Basado en laintervencidnenel
panel de Luis Lara, director de Asuntos
de Gobierno, Espectroy Regulacion
para Latinoamérica de Motorola
Solutions América Latina y el Caribe.

a1



42

29.Basado en laintervencion de
César Villaran, Global VSAT Forum,
TESACOM.

cacién disponibles deben interactuar, desde el wifi hasta las radios convencionales
y las redes para celulares. Todo ello se debe materializar en un dispositivo con mul-
tiples interfaces, independientemente de la red que exista.

Se trabaja actualmente en dispositivos de LTE capaces de transmitir toda la infor-
macion posible en datos multimedia, enviada por el publico en general hacia el cen-
tro de control y luego replicado, con cierto procesamiento, a quienes atienden la
emergencia. En un futuro muy cercano, habrd la posibilidad de desplegar redes LTE
portables, de tal forma que si se tiene una emergencia, las brigadas puedan acudir
al lugar rdpidamente.

De esta manera muchas tecnologias pueden y deben emplearse durante y des-
pués de un desastre, pero no todas pueden utilizarse para PPDR, pues requiere de
caracteristicas mas sofisticadas y aspectos operacionales mas estrictos. LTE es la
ultima tecnologia que se agrega a los sistemas publicos como los sistemas PPDR, pero
con muy diferentes requerimientos. El 4G LTE para el publico dard una experiencia de
mayor contenido enriquecido, mds capacidades y mayores velocidades. En cambio,
el PPDR LTE para las entidades de seguridad y emergencias proveerd de multimedia
y datos de mision critica para tomar decisiones efectivas que salvaran vidas huma-
nasy minimizardn dafos, y se espera que sobreviva a las condiciones mas extremas.

La telefonia celular sirve para soportar la tecnologia de voz, video y datos. Las
transmisiones satelitales que se realizan en la Banda C resultan importantes puesto
que la banda es estable porque es inmune a condiciones meteoroldgicas negati-
vas: puede sostener las comunicaciones en presencia de lluvia. La Banda C es, ade-
mas, financieramente disponible. Se cuenta con mas de 180 satélites geoestaciona-
rios operando en esta banda con antenas direccionales que evitan interferencias. La
tecnologia satelital que se soporta sobre la Banda C tiene una estructura que aporta
valor a organizaciones que atienden las emergencias.

La Conferencia Mundial de Radiotelecomunicaciones del 2015 pretende adicio-
nar bandas en el espectro para el uso de tecnologias moviles terrestres. Y tiene la
intencién ademas de incluir la asignaciéon de frecuencias que estan en el rango de
3.4 GHzy 4.2 GHz. Ahora bien, existen mas de diez estudios serios que demuestran
que la coexistencia de estas tecnologias no es adecuada.



El empleo de la Banda C de tecnologia satelital satisface a millones de habitan-
tes. Varias organizaciones de la ONU se apoyan en el uso de tecnologia VSAT que
utiliza esta banda. Otras como la Organizacion Oceanogréfica Mundial también
emplea esta tecnologia, justamente para recoger informacién de sensores que ali-
mentan los modelos matematicos que utilizan los cientificos para detectar fendme-
nos meteorolégicos que pueden afectar a las personas.

Debe entonces pues tratarse con sumo cuidado la asignacion de estas frecuen-
cias que pueden soportar infraestructuras satelitales, para no interferir con el tra-
bajo de organizaciones de operadores moviles terrestres. La tecnologia de laBanda
Cviene utilizdndose desde los afios 70 y es ampliamente usada en servicios de comu-
nicacion: garantiza una extraordinaria comunicacién en caso de desastres y satis-
face comunicaciones en situaciones criticas como lo han demostrado en los recien-
tes siniestros de la Ultima década.

TESACOM apoya la mocién del Global VSAT Forum de mantener y preservar la
asignacién de la Banda C para aplicaciones satelitales porque se cuenta con una
tecnologia de latencia minima, con alta capacidad de recuperacién ante desastres,
ademads de ser una tecnologia en constante evolucién.

Reflexiones de la audiencia =

{Como se maneja la privacidad de los datos de los pacientes en
el uso de telemedicina?

Este manejo puede ser comparado con la privacidad de los datos de una per-
sona, por lo que se trabaja con estadndares que permiten resguardar la seguridad de
los pacientes. Hay distintas instancias en el uso de los datos del paciente, sea que se
trabaje con toda la historia clinica del paciente o con solo aquellos que se genera-
ron a partir de la emergencia porque tiene que ser monitoreada al ser un NN que no
cuenta con datos o no hay forma de conocer sus datos en el momento de la emer-
gencia. Lo que prevalece es al final dar una atencién de calidad médica al paciente,
garantizando que los datos de las personas sean reservados.

30.Basado en las intervenciones de la
audiencia (comentarios o consultas a
panelistas) y respuestas de panelistas.
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{Comoseubicalaregionde AméricalLatinadelaregiéonencuan-
to a tecnologias PPDR?

« Existen avances sustanciales en el uso de tecnologias LTE para proteccién publica de
socorro en caso de desastre. Uno de los elementos mas importantes para laimplemen-
tacion de estas redes es la definicién de espectro. En la CITEL se ha dado la recomenda-
cién 41 aprobada en la reunién de Nicaragua en el 2013, que se refiere a laarmonizacion
de espectro alrededor de la banda de 700 MHz para el uso de PPDR con tecnologias LTE.

Alineados con esa recomendacién, algunos paises han ido reservando espectros para
laimplementacion de estas redes. Chile, por ejemplo, ha hecho una reserva de espec-
tro para emergencias. Brasil y Panama también. México, bajo un concepto de red com-
partida en la banda de 700 MHz, tiene una reserva para seguridad publica.

M4s paises se sumaran a este esfuerzo, sobre todo los que no han tomado una deci-
sién aun. En ese caso, se recomienda revisar los avances de CITEL en materia de espectro.

Por otro lado, el LTE en aplicaciones de PPDR ha sido discutido en la UIT en términos
de como puede implementarse para seguridad. Se puede partir desde una red 100%
dedicada hasta una red comercial donde a la seguridad publica se le otorga una aten-
cién preferencial. Todos estos casos son posibles con la tecnologia y su ocurrencia es
finalmente un tema de politica de cada pais respecto a sus comunicaciones. No se
tiene registrado auin de casos concretos de implementacién de estas redes para casos
de emergencia.

« Las redes comerciales utilizadas también para PPDR funcionan muy bien. Su objetivo
es tener penetracién por encima del 100%, lo que debe ser aprovechado por las redes
de emergencia. Utilizar estas redes que tienen ya una cobertura nacional y estén al
alcance de todos es casi una obligacién de los sistemas de emergencia, a través de un
acuerdo con el operador privado para contar con un aplicativo. Frente a una emergen-
cia, se activan los protocolos para darle prioridad a la red de emergenciay a los clien-
tes comerciales se les da un servicio limitado para que mantengan la comunicacion.

No obstante, es fundamental que las unidades de emergencia cuenten con una red
dedicada, exclusiva porque la légica de la red comercial es distinta de la de emergencia.
Las organizaciones de atencién de emergencias necesitan disponer de manera abso-
luta de unared y tener la seguridad de que esté disponible.

Ahora, para tener una red propia debe contarse con un espectro propio, y el espec-



tro de 700 MHz, que es muy bueno, ha sido identificado por la UIT para IMT (operado-
res comerciales). Es decir, es una banda donde todos los operadores comerciales tienen
casi un derecho adquirido para usar esa banda con esa tecnologia. No ha sido identi-
ficado para PPDR de banda ancha. El trabajo de nuestros paises y de la UIT es identifi-
caruna banda de PPDR usando tecnologias IMT pero no para operadores comerciales.

Varios paises efectivamente tienen reservadas pequeias porciones de la banda de
700 MHz. Otros decidieron ddrsela toda a los operadores comerciales, por lo que salvo
que haya un aplicativo, no hay una red de seguridad publica en esos paises.

« Con la experiencia de Motorola desde su fundacion en 1928 en materia de comunicacio-
nes, se ha podido ver la creciente necesidad de contar con un dispositivo capaz de comu-
nicarse en todo lugar, en todo momento, con la red que exista disponible, mejor si es dedi-
cada. Bajo esta premisa, cuél es el espectro ideal. Pues aquel capaz de aprovechar las eco-
nomias de escala derivadas de la parte comercial de implementacién de redes.

Si se busca un espectro Unico alejado de la tendencia internacional de la generacién
de economias de escala en torno a las comunicaciones comerciales, se va a mantener
un dispositivo mas evolucionado pero que no aprovecha dichas economias. Mas aun
tendria que tener disefios adicionales agregando complejidades al disefio del equipo.

Técnicamente hablando, lo ideal es la banda de 700 MHz o de 800 MHz, 0 en esos
rangos de frecuencias. No se considera que 400 MHz sea una banda apropiada para el
disefio de este tipo de redes porque ya se utiliza para redes de comunicacién de voz y
otros tipos que soportan las comunicaciones de seguridad. Por ello es complejo dise-
far un dispositivo en esas bandas.

{Qué experiencias de éxito existen en el uso de soluciones para
desastres en el espacio?

Actualmente, la mayoria de los usos que hemos podido validar en el espacio
ha sido a través de breves misiones en las que se prueba plataformas conceptua-
les. Cuando pensamos tal vez en una nueva tecnologia que podria ser utilizada
como una solucién a largo plazo, rapidamente se puede poner a prueba en el
espacio durante unos meses y de forma bastante econémica. Ademas el riesgo
es bajo si algo va mal con la nave y nos provee algunas aplicaciones del mundo
real sobre cdmo podemos desarrollar mas tecnologias a largo plazo en los saté-
lites mas tradicionales.
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Creacion y gjecucion de un Plan Nacional
de Comunicaciones de Emergencia

Etapas para la construccion de un Plan Nacional
de Comunicaciones de Emergencia »

Las telecomunicaciones son la infraestructura del siglo XXI. En casos de emer-
gencia, esta infraestructura permite alertar y prevenir a la poblacién, y tener equi-
pos de rescate mucho mas eficientes.

Quienes estan en campo, quienes finalmente son los que salvan las vidas no son
los ministerios de comunicaciones, sino las organizaciones de proteccion civil, los
ejércitos, los policias, los bomberos, la Cruz Roja. Ellos son los que se van a benefi-
ciar de esta infraestructura.

Cuando se piensa en planes nacionales de telecomunicaciones, es muy impor-
tante reconocer el papel que desempena la autoridad responsable de la infraes-
tructura que permita a las personas que estan en campo acttien y atiendan la emer-
gencia con eficiencia y prontitud.

Primero es necesario observar las consideraciones juridicas sobre como se orga-
niza a todos los que juagaran un rol ante una emergencia y como estos deben inte-
ractuar. La cadena de mando necesaria para prevenir, atender y mitigar una emer-
gencia debe ser muy clara.

Las consideraciones tecnologias son igualmente importantes: siempre habra
buenas y mejores tecnologias para apoyar la emergencia. Ello supone hacer pri-
mero un analisis de introspeccion nacional y luego regional para identificar qué
mecanismo serd mas util: moévil, radiodifusion, redes sociales. Junto con los orga-
nismos que atienden la emergencia y con las universidades y los institutos de
investigacién es necesario analizar los fenémenos naturales, para contar con
informacién acerca de cdmo y cuando ocurren, cuales son las zonas mas vulne-
rables y demas. Si se relacionan dichas zonas, por ejemplo, con la capacidad ope-
rativa del pais, se puede avanzar en la creacién de un plan de comunicaciones de
emergencia.



La cooperacién regional es también clave: nilos desastres nila ayuda tienen fron-
terasy, por tanto, este ambito debe ser adecuadamente considerado en un plan de
comunicaciones de emergencia.

Las organizaciones nacionales tienen una cadena de mando que es importante anali-
zaralmomento de elaborar un plan:en laalertatemprana, en la prevencidony en laaccién.

Cuando se analiza los planes de comunicaciones en Estados Unidos después del
desastre ocurrido en Nueva Orleans, se observa que este plan de comunicaciones
de emergencia se readapté enfocandose en la cadena de mando para reaccionar
mas rapido y alertarla cuanto antes y mas claramente.

Cualquier plan de comunicaciones de emergencia tiene que estar estructurado
en varias etapas: prevencion, alerta, alarma, respuesta y atenciéon. En todas estas eta-
pas es necesario conocer con qué instituciones se interactuara para hacer efectiva
la respuesta en todo momento.

Sibien esimportante identificar cdmo es la organizacion para atender una emer-
gencia dentro de una nacién y conocer cual es la funcién del Ministerio de Comu-
nicacion o del Ministerio de Defensa, igualmente clave es establecer claramente
los roles y responsabilidades de todas y cada una de las entidades, incluyendo a la
autoridad de seguridad, para evitar confusiones durante un desastre.

Siempre hay tensiones entre entidades, lo que no juega a favor la respuesta global.
Por eso es necesario trabajar en los ambitos federal y local con las instituciones de seguri-
dad publica para tener unaidea de sus capacidades de respuesta, despejar dudas sobre
sus roles y responsabilidades, y delimitar claramente las funciones de cada entidad.

En Estados Unidos existe una tendencia a que la atencion se canalice en el dmbito
federal. Pero en la realidad hay muchos aspectos que son atendidos localmente, y sino
se cuenta con los mecanismos que impulsen la capacitacién en las comunidadesy el
modo de evaluar sus niveles de preparaciony respuesta ante una catastrofe, entonces se
puede desaprovechar la oportunidad de atender lo més importante, que son las vidas.

Existe una posicién tradicional sobre el papel del ente regulador de las teleco-
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municaciones, y es la prosperidad del mercado de las TIC. No obstante, también
existen otros expertos en la materia que ejercen presién sobre los proveedores de
comunicaciones cuando se trata de las obligaciones de las licencias. Uno de ellos
es el Ministerio de Defensa, que fija su atencion en la seguridad y estabilidad de la
naciéon. Ahora bien, los reguladores estan demasiado centrados en la creacion de
obligaciones paralos proveedores de comunicaciones, y esto, a la larga impide que
el desarrollo de las comunicaciones en el pais.

Asimismo es importante cultivar la relacién de los reguladores con la industria
de las comunicaciones. En Estados Unidos se cuenta con mas de 10,000 proveedores
de diferentes empresas. Son entidades reguladas y los que desempeiian un papel
en laatencién de desastres saben a quién llamary en general el Gobierno estadou-
nidense puede confiar en que los proveedores colaboraran.

De esta forma se contribuye con el entendimiento de los factores de riesgo de
los que cada uno es responsable, y se tiene claridad sobre lo que es tener una obli-
gacion segun la licencia del proveedor y lo que podria interpretarse como un con-
trato con el Gobierno dentro de la Comisién Federal de Comunicaciones (CFC), esta-
blecido con el objetivo de hacer de la respuesta al desastre la primera prioridad.

Cada ano, la CFC establece un calendario de preparacion ante la posibilidad de
desastres. En las reuniones se busca conocer cuales son los preparativos de resilien-
ciadelos proveedoresy los factores de riesgo identificados por ambas partes. Tales
reuniones son muy Utiles porque permiten entender mejor la tecnologia que los
proveedores usan y como se preparan para atender una emergencia.

La CFC cuenta ademas con dos comités consultivos, uno de tecnologia y otro de
seguridad de las comunicaciones, cuya interaccion es clave porque involucra a multi-
ples actores, no solo a proveedores, sino a laacademiay vendedores de equipos, orga-
nizaciones de seguridad publica, entre otros, que hacen frente a los dificiles problemas
relacionados con la capacidad de resiliencia. En la actualidad se viene trabajando enla
provision de una fuente de energia de reserva y en la manera de afrontar lo que ocurre
en nuestros paises, en los que el sistema de seguridad publica haido migrando desde la
tecnologia de comunicaciones hacia los protocolos de Internet. Ello genera una alta vul-
nerabilidad ante desastres, a menos que las organizaciones de seguridad publica sope-
sen los riesgos antes que se produzcan fallas en sus comunicaciones.

Por otro lado, las empresas operadores tienen la obligacion de emitir un reporte
en el caso de que los sistemas de comunicacion fallen o estén fuera de servicio por
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un tiempo, en un plazo de pocas horas a partir de la ocurrencia de un desastre, lo
que asegura que se pueda lograr una evaluacion rapida de lo que sucede. Y tam-
bién presentan informes sobre la recuperaciéon del sistema con un 10% de compro-
miso para hacerlo porque lo valoran. Ello resulta de mucha importancia, dado que
no solo se cuenta con informacién sobre las condiciones reales de las comunicacio-
nes para divulgarla a los Estados y comunidades locales en caso de emergencias,
sino que permite dar a conocer las barreras para restaurarlas.

Se cuenta también con un mecanismo recientemente actualizado de alerta para
emergencias inaldmbrico. A través de los teléfonos méviles se utiliza un protocolo de
alerta comun que asegura que el mismo mensaje llegue de la misma manera a todos
los puntos y hasta en carretera. Se tiene la capacidad de georeferenciacién para saber
doénde estan los usuarios y llegar especificamente a ellos. Esto ha venido siendo utilizado
para alertar sobre los fenémenos climaticos, a través del servicio meteoroldgico nacional.

Respecto a la planificacién general, se ha trabajado recientemente en un plan con
ocho entidades de seguridad nacional, cuya finalidad es poder dar una respuesta orga-
nizada ante una emergencia. Se cuenta con un plan de gestién de incidentes con el
que se puede realizar multiples actividades paralelas y coordinadamente.

Reflexiones de la audiencia =

En un plan de comunicacion, ;cuanto depende de las relaciones
entre las instituciones o del contenido de los planes?

« En Estados Unidos, la relacién entre las instituciones es lo mds importante.
Incluso en la FCC también se ha dicho lo mismo y existen protocolos muy claros
sobre cdmo actuar. En el Comité de Telecomunicaciones de Emergencia de Esta-
dos Unidos, donde cada institucion esta representada, cada integrante tiene que
saber cémo actuar pues de otra forma no se podria ofrecer una ayuda coordinada.
El regulador o el Ministerio de Comunicaciones, por su parte, tiene que estar en con-
tacto permanente con los operadores, y conocer a cabalidad el estado de la infraes-
tructura de telecomunicaciones con la que cuentan y sus necesidades. Este es su
aporte fundamental al comité.

«En unasituacion de emergencia, la presencia de los Gobiernos (nacional, federal, local)
y sus diversas autoridades es positiva pues contribuyen con el recurso humano, por lo
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que es clave que se redinan con regularidad para estar seguros de que podran trabajar
sin problemas ni conflictos, tomando en consideracién la disponibilidad presupues-
tal de cada entidad.

Deigual manera es necesario hacer un constante seguimiento de las reformas y pro-
cesos con anticipacion. Por ejemplo, cuando se produjo el huracan Katrina o Sandy, se
tuvo que celebrar un acuerdo de roaming en un dia para poder utilizar ese servicio.

+ Un mensaje positivo surge de la experiencia en Nepal. Al inicio habia muchas personas
desplazadas, sin energia eléctrica y aunque con estaciones de energia solar para cargar los
teléfonos. Se tuvo que trabajar con ONG en el campo o con otras agencias y, en la mayo-
ria de los casos se necesitaba tener comunicacion celular que ahorra esfuerzo y dinero.

«Elregulador que se hace responsable de las comunicaciones de emergencia, lo es igual-
mente de programar los esfuerzos: tener reuniones periédicas con los operadores y no
dejarlas pasar. Parte de la preparacion esta en esta colaboracion y en que las reuniones
con el sector comercial como con otras instituciones sean periddicas. Se puede contar
con protocolos pero, en ausencia de estas reuniones, llegada la emergencia, recién se
van a revisar coordinadamente.

Las personas que operan las telecomunicaciones en la zona de
desastres son también afectadas. Se espera reestablecer todo
lo mas rapido posible pero al mismo tiempo hay que proporcio-
nar informacion al regulador. ;Eso es para que atienda mejor la
emergencia o para sancionar al operador?

En Estados Unidos el operador estd obligado a través de su licencia a cumplir con
la prestacion del servicio. Si no lo hace, es sancionado. Existe la obligacion de verifi-
car si hay un incidente cada 24 horas, si bien reportarlo es voluntario. No obstante,
reportar tal incidente tiene que ser valioso para ambas partes porque de lo contra-
rio no va a haber incentivo para hacerlo. Por ejemplo, en el contexto de laemergen-
cia que se produjo con el huracén Sandy, se permitia ingresar a los grupos que iban
a sacar los obstéaculos de las pistas, pero habia cables. La policia local dijo que cor-
ten los cables porque no se necesitaban. Pero el Internet llegaba a través del cable
a los hogares. En consecuencia, con la informacién que proporciona el operador,
se puede identificar mejor las necesidades y tomar consciencia de los recursos con
lo que se requiere contar rdpidamente. Si se reporta cada 24 horas se tiene seguri-
dad de saber qué tipo de recursos se necesitan.
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A partir de la experiencia de apoyar los planes de emergencia,
icuales serian los desafios y puntos fuertes de los paises que
participaron en términos de la gobernabilidad de los planes?

«En Centroamérica, por ejemplo, el punto fuerte es que son muchos paises, por lo que existe
potencial para trabajar un plan conjunto. Los desafios en estos paises guardan relacién con la
gobernabilidad y también con tener unos planes de acciones futuras. En esto Ultimo se han
dado pasos positivos, especialmente porque se trata de una subregion en la que se producen
muchos desastres naturales. Por ejemplo, ya tienen un repositorio de los lugares vulnerables y
es ahi donde tienen que trabajar con los operadores para estar listos en caso de emergencia.

« Con frecuencia se pensaba que el Gobierno podia gestionar completamente los planes
de emergencia en estos paises. Hay que alentarlos a tener una seccion para desastres
que motive la respuesta internacional para que sea coherente y responsable.

En México y Canada es diferente la forma de atender los desastres, pero se podria
tener un solo protocolo. No se debe obviar a los paises vecinos con los que hay que sellar
acuerdos para asegurarnos de que los limites a la atencion de emergencia sean claros, asi
como trabajar con instituciones internacionales para establecer las normas de respuesta.

«La cooperacién internacional también involucra el trabajo con los operadores. En Nepal,
por ejemplo, la fundacién de Vodaphone no tiene operador local pero estaba dispuesto
aayudar. Una leccién aprendida se dio en Estados Unidos: cuando hacemos los simu-
lacros solo debiera elegirse a 40% del personal para que atienda el desastre porque se
supone que 60% no estara disponible.

« En Centroamérica existen los mismos operadores comerciales en varios paises, lo que
ayuda a que cooperen para apoyar en soluciones de emergencia.

{Como puede darse respuesta a la emergencia con tecnologias
de Internet?

Existen muchas posibilidades de trabajo con Internet, pues permite una res-
puesta bastante resiliente en caso de emergencias. Sin embargo, las empresas no
siempre implementan protocolos de Internet de manera que se fortalezca la resilien-
cia. Es importante que los reguladores tengan una participacion abierta y madura
respecto a los factores de riesgo, y evaluar si se estd optimizando las redes de Inter-
net en términos de resiliencia antes que de costo.



Mejoras en la preparaciény
cooperacion regional-ldentificacion
de un Plan de Accién

Experiencias >

Durante la charla «Experiencias y Aprendizajes de los Desastres Recientes», los pane-
listas destacaron ciertas acciones en desastres, incluyendo observaciones, oportunida-
des, mejores practicas y lecciones aprendidas. Tres cuestiones clave fueron planteadas.

1. Un aspecto muy discutido fue la necesidad de coordinacion entre organizaciones
nacionales involucradas en las comunicaciones de emergencia y emergencia en gene-
ral (defensa civil, entre otras).

2. Se necesita un marco legal y regulatorio para apoyar las necesidades de las institu-
ciones involucradas en las situaciones de emergencia del pais. Ello incluye establecer
los limites de cada organizacion y definir la funcién de cada una de ellas para evitar la
sobreposicion de funciones.

3.Esimperioso focalizarse mas en la preparacion dante situaciones de emergenciay en
el desarrollo de capacidades en todas las instituciones. Se propuso organizar talleres
futuros para discutir las relaciones entre ellas y posibilidades de coordinacion e intero-
perabilidad en la utilizacién de nuevas tecnologias y plataformas.

Se planted también la posibilidad de crear un observatorio en coordinaciéon

entre la UITy la CITEL.
34.Basado en laintervencion de
Bruno Ramos, director de la Oficina
Regional de la UIT para las Américas,

H 1 . para resumir las conclusiones del

Redes y apllcaC|oneS panel «Experiencias y Aprendizajes de

los Desastres Recientes».

Er} IeI panel sobre «Redes y Ap!ncaleones delas Tgle.comunlcauonc.els/TIC» S€ 35 Basadoen laintervencion de
apreci6 que el uso de las telecomunicaciones para contribuir con la prevenciény aten-  Gonzalo Ruiz, presidente de la

cion de las poblaciones afectadas por una emergencia engloba diversos sectores. CCP1 de laCITEL y presidente del
consejo directivo del OSIPTEL,

) , . para resumir las conclusiones del
Uno de los aspectos que se destaco es la fortaleza y autonomia que tienen los panel Redes y Aplicaciones de las

sistemas satelitales comparados con otros para atender situaciones de emergen-  Telecomunicaciones /TiCo.
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cia tanto antes como después de las catastrofes. En muchos paises existen ya siste-
mas satelitales para las comunicaciones entre autoridades.

También se hablo del sistema de prevencion de movimientos teluricos a tra-
vés de magnetdfonos, tecnologia que serviria para predecir terremotos y, de esta
manera, prevenir desastres.

En laindustria movil se destacé que la infraestructura debe ser considerada cri-
tica, pero debe haber una convergencia tecnoldgica en las telecomunicaciones en
situaciones de emergencia. La sugerencia dada es que la tecnologia que se debe
utilizar es la LTE. En cuanto a los radioaficionados, se mostré de qué manera estos
pueden auxiliar a los afectados, por lo que deben forman parte del sistema integral
de seguridad para la atencién de desastres.

La mayoria de paises estd convencido de que las experiencias traumaticas han
hecho reaccionar al sector publico, al privado y a la industria para, a futuro, respon-
der de manera mas eficiente ante un siniestro. Se ha ganado mucho terreno en ese
aspecto. En Japén, por ejemplo, hay una amplia literatura sobre el tema.

Si bien existen puntos comunes, los paises tienen dotaciones instituciona-
les diferentes, y fortalezas y debilidades distintas, y estas no deben serignoradas
sino plasmadas en los planes nacionales de emergencia. Cuando mds atomiza-
das son las responsabilidades, atacar el problema es mas dificil. La tipologia del
desastre también cuenta. Huelga decir que la tecnologia de telecomunicaciones
no es el Unico aspecto a considerar al momento de una emergencia, la tecnolo-
gia de telecomunicaciones es parte de un plan mucho mas amplio que debe ser
liderado por alguna autoridad.

Compilar en un solo documento las experiencias de los paises sobre telecomu-
nicaciones en situaciones de emergencia para reducir curvas de aprendizaje de
manera importante puede ser un gran aporte de la Relatoria sobre Uso de las Tele-
comunicaciones en la Prevencién y Mitigacién de Desastres del CCP.1.

Demostraciones tecnoldgicas

En el panel «kDemostraciones Tecnoldgicas: tecnologias y aplicaciones exis-
tentes y emergencias», desde el dmbito de la academia, se compartié informacién



sobre un equipo transportable de telemedicina que brinda atencion primaria de
salud. Ello es una muestra de cooperacion entre Estado, sector privado y academia.

También se tuvo la presentacion de la NASA sobre los nanosatélites de bajo
costo, para aplicaciones puntuales y que se pueden lanzar a través de vehiculos de
otros satélites. Sin embargo, necesitan frecuencias para comunicarse por lo que
hace falta evaluar los aspectos regulatorios.

Los representantes de la industria, de los proveedores de nuevas tecnologias
para las comunicaciones, dieron a conocer aquellas disponibles PPDR para voz,
datos, multimedia y servicios audiovisuales.

Estas tecnologias permiten la interoperabilidad entre sistemas, entre agencias,
ademas de proporcionar respuestas coordinadas en tiempos mas cortos ante los
desastres. La tecnologia esta disponible en el mercado pero se necesita una deci-
sién politica puesto que involucra licencias, redes, frecuencias, etc.

En cuanto al debate, se consultd sobre cémo proteger la privacidad de los datos de los
pacientes en el equipo de telemedicina y las normas aplicables que existen para ello. Tam-
bién se planted una discusién que tuvo posiciones divergentes entre los oradores respecto
alaasignacién de frecuencias para las redes PPDR, laimportancia de la legislacién en el
asuntoy de una red dedicada, basada en la economia de escala. Al respecto, se analizé la
conveniencia entre tener una red dedicada versus una red comercial que soporte comu-
nicaciones de emergencia y que otorgue prioridad a estas comunicaciones.

Como antesala de la Conferencia Mundial de Radiotelecomunicaciones, se
abordé el uso compartido de la Banda Cy banda ancha movil.

Se propuso un modo de involucrar a la academia en las telecomunicaciones de
emergencia. Al respecto, la NASA favorece el uso de satélites para educacion y for-
macion de nuevos cientificos. Con ese enlace con la academia se puede encontrar
mejores soluciones tecnolégicas.

En el panel de «Creacion y Ejecucion de un Plan Nacional de Comunicacio-
nes de Emergencia» se mostrd que existe la necesidad de contar con procedimien-

cyosipte

37.Basado en laintervencion de
Kelly O'Keefe, ejecutiva de Iridium
para resumir las conclusiones del
panel «Creacion y Ejecucion de un
Plan Nacional de Comunicaciones
Emergencia».
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tos estandarizados de respuesta ante la emergencia en los que deben estar claras las
funcionesy responsabilidades de cada institucién, no solo del Ministerio de Comu-
nicaciones, sino de todas las agencias. Asimismo se comenté que las comunidades
locales deben involucrase mds en estos asuntos, y que la respuesta ante un desas-
tre no es exclusivamente responsabilidad del Gobierno sino de los diferentes gru-
pos de interés, y que estos deben participar en reuniones de preparacion y ejecu-
cién del plan de telecomunicaciones de emergencia y mantener lineas de comu-
nicacién abiertas para atender el desastre. También se hablé de sostener reunio-
nes periddicas entre el Gobiernoy la industria para que conocer de primera mano
cuanto se ha avanzado en laimplementacién de una de comunicaciones de emer-
gencia coherente y efectivo.

Cuando se habla de respuesta frente a desastres, se habla también de relaciones
personales. Por ello las participaciones regulares de las personas llamadas aimple-
mentar el plan son cruciales.

La coordinacién con paises vecinos fue otro topico del que se hablé en el taller.
Se concluyd que existe la necesidad de un marco legislativo estandarizado y que en
un futuro se cuente con un plan de telecomunicaciones de emergencia mas regional
que nacional. La participacién del sector privado también se evidencié como clave.

Otro aspecto abordado en el panel fue laimportancia del entorno legal habili-
tante para alentar el desarrollo de tecnologias que respondan al desastre y que sean
resilientes. En general, debe existir un equilibrio en el marco regulatorio que aliente
el crecimiento del sector. Urge también cierta flexibilidad del sistema regulatorio:
exoneraciones, licencias especiales, etc.

La necesidad de contar con informacion de calidad fue también puesta de mani-
fiesto. La informacion debe brotar, por ejemplo, de la preparacion de informes de
danos elaborados por el sector privado. Esto implica contar con un sistema que
aliente el intercambio de la informacién entre el sector publico y privado.

Otros extremos expuestos en el panel: laimportancia de los aprendizajes y de la
evaluacion de los sistemas tecnolégicos que se utilizan; la capacitaciéon de las pobla-
cion en el uso de la tecnologia y la identificacion de mejores practicas.



Reflexiones finales:
siguientes pasos =

El concepto del observatorio es positivo como siguiente paso. Puede consti-
tuirse como un lugar, un grupo, un espacio de colaboracién en el que la regién
sereunay se prepare mejor para atender una emergencia, tomando en cuenta
el marco regulatorio, los planes, las politicas y las mejores practicas de cada uno
delos integrantes. De esta manera, todos aprenderan de todos y todos podran
detectar las brechas de todos en cuanto al plan de comunicaciones en emer-
gencias.

« Es cierto que se requiere informacion estructurada sobre tecnologia y conocer las lec-
ciones aprendidas en otros paises. En un observatorio se puede tener un capitulo para
cada pais con un «clic del mouse». Se puede construir, por ejemplo, una pagina web
para dicho observatorio.

« Es necesario alentar el intercambio de informacién a partir de las experiencias nacio-
nalesy aprender de esas lecciones.

« Esimportante identificar en qué se diferenciara de una carpeta técnica como los que se
manejan en la CCP.1. Es conveniente aqui averiguar qué valor adicional podria aportar
una pagina web u otros espacios como un observatorio. Es cierto que el acceso publico
serd mayor y mayor también la divulgacién, pero tendria que tener una estructura que
otorgue un valor agregado a este esfuerzo.

Reflexiones de la audiencia »

« Hay mucho por investigar en redes. Uno de estos temas es el impacto de Internet en
telecomunicaciones de emergencia. Una acotacién: los mensajes de alerta también
deben ser accesibles para personas con discapacidad.

«La base de la informacion del observatorio esté ya en la relatoria. Agregaria las esta-
disticas de impacto de los desastres en los paises, y los recursos humanos calificados
para prevencion, atencién, mitigacion. Son elementos de informacién que se pueden
ir desarrollando.

38.Basado en laintervencion

de Joseph Burton, consejero de
tecnologiay politica de seguridad
de la Oficina de Comunicaciones
Internacionales y Politica de
Informacion del Departamento

de Estado de Estados Unidos, y los
cuatro panelistas que realizaron los
resimenes de cada panel.

39.Basado en las intervenciones de la

audiencia (comentarios o consultas a
panelistas) y respuestas de panelistas.

- I



S

INFORME DE
RELATORIA:

TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA
«DESDE LA PREPARACION HACIA
LA ACCION REGIONAL»

« Recordar que los desastres son locales, asi que hay que trabajar las mejores practicas de
la localidad. No tienen por qué ser aplicables a otras realidades. Los ejercicios practicos
son lo que recomendaria. Las TIC no son lo Unico. Hay que incorporar a otros sectores.

« Es necesario incorporar a los que ejecutan las acciones. Hay que escuchar lo que ellos
tienen que deciry lo que les podemos proponer.

« Sobre las experiencias de integrar una red nacional de telecomunicaciones de emer-
gencia. Hay redes naturales, pero para regular, para que se trabaje de manera coordi-
nada, no hay muchainformacién. Se puede traer experiencias de paises para saber qué
tuvieron en cuentay qué resultados obtuvieron al final.






