ENCUESTA RESIDENCIAL DE SERVICIOS DE ()OSlPtel

TELECOMUNICACIONES (ERESTEL) 2022

ENCUESTADOR (PRESENTACION): Buenos dias/ tardes/ noches mi nombre es ...... soy encuestador de ........ en este momento estamos realizando un estudio para
el OSIPTEL (el regulador de las telecomunicaciones). Por este motivo, estamos recogiendo informacion sobre la demanda y uso de los servicios de
telecomunicaciones en los hogares del pais, y su hogar ha sido elegido al azar para realizar una entrevista, por lo que le pido por favor me brinde su tiempo ya que su
participacion es muy importante para el desarrollo de las telecomunicaciones en el Perd. Su informacion permanecera en absoluta reserva y solo sera utilizada en
forma agregada junto al resto de los entrevistados y en ningun caso en forma individual, ademas de que esta protegida por ley. jMuchas gracias!.

A. Ubicacion Geografica Cdédigo B. Ubicacién Muestral Area
Departamento Conglomerado N° 1 Urbana
Provincia Zona N°/ AER N° 2 Rural
Distrito Manzana N°

Centro | Nombre Vivienda N°

Poblado | categoria Hogar N°

N° de
Cuestionario

C. Direccion de la Vivienda

Nombre de la Avenida, Calle, Jirén, Pasaje, etc. Puerta N°| Int. | Piso | Etapa/Sect./Grup. | Mz. | Lote | Km. |[Nombres y Apellidos del Informante

Cod.

Teléfono/Celular

Referencia

N

[De la Seccioén 1]

D. Personal de la Encuesta
Nombre del Encuestador (a) Fecha lera. Visita || Fecha 2da. Visita [[ Fecha 3ra. Visita
Tipo de Supervision 1ra | 2da
Codigo del Digitador (a) Maquina H: Fecha Fecha Re entrevista 1 1
Codigo del Supervisor (a) Fecha de Supervision Observacion 2 2
Revision 3 3

Observaciones:




SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR
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1
¢Cuéntas personas viven habitualmente en este hogar
y comparten sus comidas?

2

¢,Cuédl es el nombre y apellidos de cada una de las personas que viven
habitualmente en este hogar y comparten sus comidas?

(Empezar con el jefe del hogar)

(Debe registrar a todos los miembros del hogar presentes y ausentes)

Nombre |Apellidos

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12




SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR

C |(Preguntas del 3 al 6, hacerla de manera vertical) (Preguntas del 6a al 10, trabajarlas persona por persona - Horizontal)

o |3 4 5 [ 6 [ (Preguntas del 6a al 9, para personas de 6 afios y mas de edad) (Pregunta 10 al 13b, para personas de 12 afios y mas de edad)

D |¢Cudl es larelacion Sexo ,Qué SElidiomao 6a 7 8 9 10 11 12 | 12a | 12b 13 | 13a 13b |

| |de parentesco con el edad lengua materna Por sus costumbres y ¢Sabe leery ¢Este afio esta |¢Cudl es el maximo nivel ¢ Cudl es su estado [A continuacion le haré algunas preguntas para saber si ¢JEn este Pensando en una Pensando en una ¢En este Pensando en una Pensando en una

G |jefedel hogar? 1 Hombre tiene en con el que antepasados, ¢usted se siente |escribir? matriculado en |educativo alcanzado y civil? usted presenta alguna dificultad o limitacién permanente afio escaladel 1al 7, escaladel 1al 7, afio escaladel 1al 7, escaladel 1al 7,

o 2 Mujer afnos aprendi6 a hablar o considera: un colegio, Gltimo afio de estudio 1 Conviviente que le impida desarrollarse normalmente en sus actividades realizé donde 1 significa donde 1 significa realizd donde 1 significa donde 1 significa

1 JefelJefa cumplidos? |[fue: (marque solo una alternativa) 1 Si escuela, aprobado? 2 Casado(a) diarias, ¢ Tiene alguna dificultad o limitante alguna "muy probablemente "muy probablemente estudios "muy probablemente "muy probablemente
D | 2 Esposa(o) (sitiene (marque solo 2 No Instituto 3 Viudo(a) permanente para: atencién no" y 7 significa "muy no" y 7 significa "muy o] no" y 7 significa "muy no" y 7 significa "muy
E | 3 Hio(a) menos de una alternativa) 1 Quechua Superior o Nivel: 4 Divorciado (Lea cada alternativa) enun probablemente si". probablemente si". capacitaciones |[probablemente si". probablemente si".
4 Yerno/Nuera 1 afio 2 Aimara Universidad? 1 Sin estudios 5 Separado(a) centro o En su opinién, ¢ Estaria dispuesto educativas? En su opinién, ¢ Estaria dispuesto

I 5 Nieto anotar 1 Castellano 3 Indigena u originario de la 2 Inicial 6 Soltero(a) 1 Ver, aun usando anteojos? instituto ¢Laatencion de salud aque sus atenciones ¢El estudio o capacitacion a que sus estudios o
D | 6 Padres/Suegros cero (0)) 2 Quechua Amazonia, ¢,cudl? 1 Si 3 Primaria Incompleta 7 Otro,¢,Cual? 2 Qir, ain usando audifonos? de gue realiz6 podria de salud se realicen 1 Si que realiz6 podria capacitacion se realicen
E | 7 Otros parientes 3 Aymara 4 Perteneciente o parte de 2 No 4 Primaria Completa 3 Hablar o comunicarse, aiin usando la lengua de salud? haberse hecho desde desde casa utilizando 2 No (=»13b) |haberse hecho desde desde casa utilizando
N | 8 Trabaj. Hogar 4 Ashaninka otro pueblo indigena u 5 Secundaria Incompleta sefias u otro? casa utilizando paraello algun casa utilizando para ello algun servicio
T | 9 Pensionista 5 Idioma originario, ¢,cual? 6 Secundaria Completa 4 Moverse o caminar o para usar brazos y/o piernas? 1 Si paraello algun servicio de para ello algun de

| |10 Otros no parientes extranjero 5 Negro, moreno, zambo, 7 Superior No Universitaria 5 Entender o aprender (concentrarse y recordar)? 2 No (=»12b) (servicio de telecomunicaciones? servicio de telecomunicaciones?
F 6 Lengua de sefias mulato, afrodescendiente o Incompleta 6 Relacionarse con los demés por sus pensamientos, telecomunicaciones? (si el entrevistado telecomunicaciones? (si el entrevistado

I 7 Otralengua parte del pueblo afroperuano 8 Superior No Universitaria sentimientos emociones o conductas? (si el entrevistado declara "no sabe/no (si el entrevistado declara "no sabe/no

C nativa,¢,cual? 6 Blanco Completa 7 NINGUNA declara "no sabe/no recuerda/no opina" declara "no sabe/no recuerda/no opina"

A 7 Mestizo 9 Superior Universitaria recuerda/no opina" anotar cédigo "-99") recuerda/no opina" anotar cédigo "-99")

C 8 Otro, ¢cudl? Incompleta anotar cédigo "-99") anotar codigo "-99")

I 10 Superior Universitaria

o Completa

N 11 Postgrado

Nivel maximo |Afo/grado
Hombre| Mujer Cédigo {Otro, ¢Cudl? | Cédigo {¢Cuél? Si | No Si | No aprobado [Cédigo[Otro,¢cual?l 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | 6 | 7

01 1 2 1 2 1 2 Si iNo| SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo
02 1 2 1 2 1 2 Si iNo| SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo
03 1 2 1 2 1 2 Si INo| Si iNo|SiiNo|Sii{No|Si!No|SiiNo|SiiNo
04 R 1] 2 1] 2 SiiNo | Si{No|SiiNo|siiNo|siiNo|siiNo|siiNo
05 1 2 1 2 1 2 Si iNo| Si iNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo
06 1 2 1 2 1 2 SitNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo[SiiNo|SiiNo
07 1 2 1 2 1 2 Si iNo| SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo
08 1 2 1 2 1 2 Si iNo| Si iNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo
09 1 2 1 2 1 2 Si iNo| SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo
10 1 2 1 2 1 2 Si iNo| SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo|SiiNo
11 1 2 1 2 1 2 SiiNo| SiiNo|SiiNo|[SiiNo|[SiiNo|SiiNo|SiiNo
12 14 2 i | 1042 142 i SiiNo|SiiNo|siiNo|siiNo|siiNo|siiNo|SsiiNo




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
ol ] | 2 | 2a | 3 | (Solo para personas
D |¢Posee algun ¢SAlguno de sus celulares ¢Alguno de sus ¢Desde hace cuanto tiempo de 18 a mas afios)
| [|teléfono movil puede conectarse/acceder celulares cuenta con el servicio
G |o celular? a Internet? puede conectarse/ de telefonia mévil (celular)? |4 | 5 | 5a | 5b | 6 |
Of1 si acceder a Internet ¢Cual de las siguientes ¢ Tiene més de unatarjeta ¢Con qué empresas de ¢ Cuédles son las razones por ¢ Tiene mas de un equipo
2 No(=»pregunta32, | 1 Si por red Wi-Fi? 1 Menos de 6 meses alternativas describe SIM (Chip o nimero de telecomunicaciones las que cuenta con mas de celular para su uso
D paginal7) | 2 No (=»pregunta 3) 2 De 6 meses amenos 1afio [mejor laformaen laque |teléfono celular)? No tiene suscrito el servicio un chip? (Respuesta personal?
E 3 Nosé (=»pregunta 3) 1 Si 3 De 1amenos de 2 afios decidio contratar el importa que actualmente de telefonia mévil? Multiple)
2 No 4 De 2 a menos de 3 afios servicio de telefonia no este en uso. (respuesta multiple) 1 Si=»¢Cuantos?
I 3 Nosé 5 3aflosy méas movil? 1 Me asignaron una linea 2 No
D (marque solo una 1 Si=»¢;Cuantos? 1 Movistar movil por trabajo
E alternativa) 2 No (=»pregunta 6) 2 Claro 2 Me regalaron el chip
N 3 Entel (Nextel) 3 Es mas barato
T 1 Tomé la decision 4 Bitel (Viettel) comunicarme con gente de
I de forma individual 5 Otro ¢Cual? la misma operadora
F 2 Consulté o coordiné 4 Otro ¢Cual?
I con los miembros de
C mi hogar
A 3 Consulté o coordiné
C con mis amigos o
I colegas
o)
N
E °lo|lw|o Otro
Si No Si ¢Cuantos? No 2 S g gl=s D Otro, ¢ Cual? Si ¢Cuantos? No
3lolTlm|O| ¢Cudl?
=
01 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 2131416 1i2i3i4 1 2
02 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 |12 416 1i2i3i4 1 2
03 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 |1i2i3i4'i6 1i2i3i4 1 2
04 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1121314:6 1i2i3i4 1 2
05 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 |1i2i3i4i6 1i2i3i4 1 2
06 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 |1i2i3tai6 1i2i3i4 1 2
07 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112131416 1i2i31i4 1 2
08 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 |1i2i3i4'i6 1i2i3i4 1 2
09 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 |112i3tai6 1i2i3i4 1 2
10 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 112131416 1i2 3 4 1 2
11 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 |1i2i3taie 1i2i3i4 1 2
12 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 |1i2i3tale 1i2i3i4 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

O®MG-—-—000

ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los cédigos de identificacion
de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")

7 7a 7b | 7c | 7d | 8 8a 8b | 9

¢El equipo celular que ¢Hubo un acuerdo ¢Cudl es la ¢, Cudl es el = mmmmmm e m e mm e ! ¢El celular que utiliza ¢El celular que utilizas ¢Qué tipo de red ¢Cual de las

usacon su lineade con esa empresa marca de sistema | : en su linea de telefonia puede conectarse/acceder [utiliza de forma siguientes

RN . . 1 *ENCUESTADOR; i TP S . .

telefonia movil mas operadora de su equipo operativo de su i |ea 4 entrevistado lo siguiente: | [MOVil mas utilizada puede [ a Internet porred Wi-Fi?  [mas frecuente modalidades de
D |utilizada lo compro telefonfa movil celular? equipo celular? || los equipos de gamamuy alta | |conectarse/acceder para conectar contratacién (o de
E |através de alguna para pagar el | se caracterizan por tener todas | |a Internet? 1 Si su celular a pago) es laque

em : : 1 las avances, tendencias e i ; ¢

presa operadora equipo celular 1 Samsung 1 Android I ; . ] 2 No (=»pregunta9) Internet? tiene su linea
PETAHD . 1 innovaciones que proporciona | . . oAy
| |de telefonia movil? en cuotas 2 Huawei 2 10S ' la tecnologia mévil para el i 1 Si 3 No sé (=»pregunta9) de telefonia movil
1 1
D (en partes)? 3 Apple 3  Windows | momento del lanzamiento (gran | 2 No (=»pregunta9) 1 Red Wi-Fi mas utillizada?
E|1 si 4 Nokia 4 Otro, (Cudl? |! piantalla, alta c;apacudad de : 3 Nosé (&pregunta9) 2 Red movil
. Z 1 almacenamiento, camara,
N| 2 No (’-)pregunta 7b) 1 Si 5 Motorola 5 Nosé ' video, alta duracién de baterfa, i 3G/4€3/4.SG 1 Prepago
T| 3 Nosé/No 2 No 6 LG ' memoria RAM, efc) i 3 Nosé 2 Control
| [recuerda (=»pregunta 7b) 3 No sé/No recuerda 7 Sony e : 3 Postpago
F 8 Otro, ¢Cual?
| 9 Nosé Pensando en una escala del
C 1al 7, donde 1 significa"gama
A muy baja” y 7 significa "gama
C muy alta”, ; Como calificas tu
| equipo celular?
o) (si el entrevistado declara "no
N sabe/no recuerda/no opina"
marcar codigo "-99")
Codi Otro, Codi Otro,
odigo ¢Cudl? odigo ¢Cudl?

o1| 1 2 3 1 2 1i2i3iai5i6i7i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2
02| 1 2 3 1 2 1i2i3i4i5i6i7i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2
03| 1 2 3 1 2 1i2i3i4i5i6i7i-9 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2
04| 1 2 3 1 2 1i2i3ia4i5i6i7i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2
05| 1 2 3 1 2 1i2i3i4ai5i6i7i99 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2
06| 1 2 3 1 2 1i2i3i4ai5i6i7i99 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2
07| 1 2 3 1 2 1i2i3i4i5i6i7i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2
08| 1 2 3 1 2 1i2i3i4i5i6i7i-9 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2
09| 1 2 3 1 2 1i2i3i4ai5i6i7i99 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2
10 1 2 3 1 2 1i2i3i4i5i6i7i99 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2
1] 1 2 3 1 2 1i2i3i4ai5i6i7i99 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2
12| 1 2 3 1 2 1i2i3i4ai5i6i7i-99 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
0
D
I
G
o

ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion
y circule los codigos de identificacion de los miembros del hogar con codigo de respuesta "1")

9a |
¢Porqué

(Sélo para Postpago y Control preguntas de 10a a 10agl, para los que respondieron cédigo "2" 0 "3" en pregunta 9) El resto pasa a pregunta 10b

(Sélo Prepago y Control preguntas 10b, 10b1,

ENCUESTADOR : Diga al entrevistado que puede utilizar su recibo.

10b2, 10b3 y 10b4, solo para los que

razén escogio [10a (pregunta 10ag1, solo para los que respondieron cédigo respondieron cddigo "1" o0 "2" en pregunta 9). El
esta ¢, Su actual plan tarifario en su linea de telefonia mévil mas 1 en pregunta 10ag) resto pasa a pregunta 11.
D |modalidad de |utilizada incluye... 10agl | 100 |
E |contratacion Si No No sé |¢Cuantos datos (megas o gigas) libres al mes le ofrece ¢ Cuantas recargas suele realizar
en su lineade | a minutos ilimitados para llamar a teléfonos 1 > 3 su operador para utilizar Internet desde su celular? mensualmente en su linea de telefonia
| [telefonia movil del mismo operador? 1 Conrecibo =»(Anotar cantidad) movil mas utilizada?
D |mas utilizada? | b minutos ilimitados para llamar a teléfonos 1 5 3 2 Sinrecibo
R ——— 1 N :
E i Mostrar | de otr0§ operadores? — > *ENCUESTADOR: la cantidad de datos puede estar 1 Ninguna
N i Tarjeta N° | |-S_Mensajes de texto (SMS) ilimitados* 1 2 3 especfificada en el recibo como Gigabytes (GB) o Megabytes recarga (»pregunta 11)
T 1 t | d pago en cuotas (en partes) por equipo 1 2 3 (MB): 1000 MB=1 GB 2 Unarecarga
[ [ i celular? *ENCUESTADOR: de no ser factible la visualizacion del 3 Dos recargas
F minutos y datos en el extranjero? 1 2 3 recibo, preguntar por un rango de datos aproximado. 4 De tres a cinco recargas
[ et ! f usar apps (Whatsapp, Facebook, Twitter, 1 > 3 1 Hasta 500 MB (0.5 GB) 5 Mas de cinco recargas
C Waze, Youtube, etc) sin consumir el saldo? 2 Maés de 500 MB (0.5 GB) hasta 1 GB 6 No sé/Norecuerdo
A | pasara 1| 9 Datos (megas) para navegar por 1 5 3 3 Maés de 1 GB hasta2 GB
c gﬁf’elf,?é?aﬂ%b o Internet desde el celular? 4 Mas de 2 GB hasta 3 GB P |
I | respondio i ENGlUESTARGAE T v " | 5 Mas de 3 GB hasta 5 GB | Codigo "2" en pregunta
= codigo"1" en !|. ENCUESTADOR, e anw | P ] ) 1 !
o P '] verifique que si entrevistado contesté codigo"1" en | | *ENCUESTADOR: { | 6 Masde5GB hasta 10 GB i 9 (=PPregunta 10b) :
N preg 1|1 preguntalOag, hayarespondido codigo 1" en 1 | sientrevistado : 7 Mas de 10 GB hasta 15 GB | Cédigo "3 en pregunta 1
____________ 1| 1 pregunta8 de esta seccion (pagina 4) ] 1 respondio cédigo"2" 0 | . : i
_—_ : "3" en pregunta 10ag | 8 Mas de 15GB 9 (9Pregunta 11) 1
| pase a pregunta 10b { | 9 llimitado : |
———————— 110 Nosénorecuerdo ~  TTTTTTmmmmmmmmmmsssssss
Unidad
10aa 10ab 10ac 10ad 10ae 10af 10ag Recibo | Cantidad | (GB o Rango
MB)
01 11241311213 |1i2i3|112 2 11241311213 1i2i3iai5i6ivis i10| 1 2 3 4 5
02 14124311213 |112i3 112 2 1121311213 1i2i3i4i5i6i7:8 f10| 1 2 3 4 5
03 1i2t3|1i2i3|1t2i3 |12 2 1121311213 1i2i3i4ai5i6i7i8 i10| 1 2 3 4 5
04 11243141243 |11213]|1!2 2 11241311213 1i2i3iai5i6iv7is i10| 1 2 3 4 5
05 1i24i31i2i3|1i213]|12 2 1121311213 1i2i3i4i5i6i7 8 f10] 1 2 3 4 5
06 11243112413 |112413|112 2 11241311213 1i2i3i4ai5i6i7i8 f10| 1 2 3 4 5
07 1124311213 |11213]|112 2 11241311213 1i2i3iai5i6i7is8 i10| 1 2 3 4 5
08 11214311213 |1i213|112 2 1121311213 1i2i3i4i5i6i7:8 f10] 1 2 3 4 5
09 11241311213 |11213|112 2 11241311213 1i2i3i4i5i6i7i8 f10| 1 2 3 4 5
10 1i2i3|1i2i3|1i2i3|1i2 2 1121311213 1i2i3i4ai5i6i7i8 i10| 1 2 3 4 5
11 14121311213 |112i3 112 2 1121311213 1i2i3i4i5i6i7:8 f10] 1 2 3 4 5
12 11243141243 |1i2i3|1!2 2 11241311213 1i2i3i4i5i6i7i8 f10| 1 2 3 4 5




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los codigos
D |de identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
I |S6lo para Prepago y Control (preguntas 10b, 10b1, 10b2, 10b3 y 10b4, solo para los que respondieron cédigo "1" 0 "2" en pregunta 9) ENCUESTADOR: Diga al entrevistado
G |10b1 | 10b2 | gue, de ser el caso, puede utilizar su
O |Teniendo como referencia la recarga que En este ultimo afio, recibo.
usualmente realiza. Esta recarga le permite ¢Ha adquirido 10b3 | 10b4 | 11 |
D |beneficiarse de... alguna promocioén ¢Cuédles son los ¢ Cudl era la caracteristica mas El Gltimo mes, ¢ Cuanto fue el gasto
E Si No No sé |u oferta especial atributos de estas beneficiosa para usted de estas mensual (S/.) en su servicio de
a Minutos ilimitados para llamar a 1 > 3 parasu linea de ofertas especiales ofertas especiales? telefonia movil (celular) mas utilizado?
| teléfonos del mismo operador? telefonia movil adquiridas?
D | b Minutos ilimitados para llamar a 1 5 3 mas utilizada? (Respuesta Mdltiple) 1 Multiplicacion o bonos de saldo 1 Conrecibo =»(Anotar Monto)
E teléfonos de otros operadores? A ] 2 Més minutos a otros operadores 2 Sinrecibo
— , (P.ej. Yapa, i . . . ,
N | c SMS ilimitados? 1 2 3 ' Cargamontén i | 1 Voz o minutos 3 Mas minutos a numeros frecuentes
T i Multiplicatu i 2 SMS, MMS 4 Servicios de Internet gratis
| |d minutos y datos en el 1 2 3 . Saldo, etc) ¢ | 3 Datos (megas) (Whatsapp, Facebook, Twitter,
F N A T T T para Internet Youtube, etc.)
I | e Usar Apps (Whatsapp, 1 Si 5 Mas tiempo para consumir la
C Facebook, Twitter, Waze, etc) 1 2 3 2No(2>11) | promocién
A sin consumir el saldo? 3 Nosé (= 11) f : 6 Puedo transferir saldos
C | f Datos (Megas) para navegar por 1 5 3 *ENCUESTADOR: | |7 Llamadas por cobrar
I Internet desde el celular? verifique que si ! |8 oOtro, ¢Cual?
. - - I entrevistado |
O | g Mas de 3 dias de plazo para 1 5 3 contesté codigo "3" , !
N consumir el saldo de la recarga? haya respondido :
codigo "1" en i
pregunta 8 de esta |
seccion (pagina 4) |
A i
10bla | 10blb | 10blc | 10bld | 10ble | 10bif | 10big Cadigo Otro, ¢Cuél? Recibo Total
01 |1:213|112313|132313(141243(112{3(21i{2i3[11213 1 2 3 1 2 3
021121311213 [1:12:13 (21121311213 (211213[1121:13 1 2 3 1 2 3
031121311213 |1i12i3|1i2:i3[1i2:i3f2:i2:3[2:12:3 1 2 3 1 2 3
0411121311213 |1i12i13|1i2:i3[1i2:i3(2:i2:i3[1:12:3 1 2 3 1 2 3
0511121311233 |1312313(1412413(142{3f1{2i{3[11{21}3 1 2 3 1 2 3
06 1121311213123 (11213211213 (211213[1121:13 1 2 3 1 2 3
07 |1:12:13|112:13[1:12:13 (12121311213 (211213[1121:13 1 2 3 1 2 3
0811121311213 |1i2i13|1i2:i3f1i2:i3(2:12:3[212:12:3 1 2 3 1 2 3
091121311213 112313(141213 (11213 (1i{2i{3[112}3 1 2 3 1 2 3
10(242i3|11213]11213|11213|112}3|11213|1:12}3 1 2 3 1 2 3
111123131213 (11213121213 [1:12:13]112:13]112:13 1 2 3 1 2 3
12112311213 |11213|11213[1i213]|1i213]1i21i3 1 2 3 1 2 3




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los codigos de
D |identificacién de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
I [(pregunta 11a, solo para 11b | 1lc | (pregunta 11d solo para los que 1le |
G [los que respondieron cédigo |En este Gltimo afio, el pago o Pensando en una escala del respondieron codigo "2" 0 "3" en ¢, Cudl suele ser larazén principal por la que el pago de
O ["1" (Tiene méas de un nimero) |gasto mensual por su 1 al 7, donde 1 significa "muy pregunta 9) Control y Postpago su servicio de telefonia mévil supera lo que usted pensaba
. B - ST . R bu . N,
en pr.e’gunt,a 5 de esta se,rV|C|9.de telefonia movil bajc":l y7 S|.g.n|f|ca muy altfa . 11d | . gastar mensualmente? ' Mostrar Tarjeta N° 2 :
D |seccion, pagina 3) mas utilizado fue mayor al ¢Como califica la frecuencia ¢En qué momento se dio cuenta de que e !
E |1la | que usted pensaba gastar? con laque el pago de su servicio [su monto a pagar era mayor alo que 1 Llamé a nimeros no incluidos en los beneficios de mi plan
El Gltimo mes, ¢Cuanto superaalo que usted pensaba usualmente paga? 2 Me excedi en la cantidad de minutos que tengo en mi plan
I |fue el gasto total gastar mensualmente? 3 Utilicé mis datos (MB) para contenidos de Internet no
D [(S/.) en su(s) otro(s) 1 Si (si el entrevistado declara 1 Inmediatamente incluidos en los beneficios de mi plan
E [nUmero(s) de telefonia 2 No (=»pregunta 12) "no sabe/no recuerda/no opina” 2 Dentro del mes 4 Me excedi en la cantidad de datos (MB) que tengo en mi plan
N [movil (celular)? 3 Norecuerda/ marcar codigo "-99") 3 Después de 1 0 2 meses 5 Uso fraudulento / no autorizado
T No sabe (=2»pregunta 12) 4 Después de mas de 2 meses 6 Se equivocaron en cobrarme
| 5 No recuerda/ No sabe 7 Mi operador incremento la tarifa
F 8 Nosé
| 9 No me dieron razones
C 10 No recuerda
A 11 Otro, ¢ Cual?
C
|
o
N
Cadigo Otro, ¢ Cual?
01 1 2 3 1i2i3i4i5i6i7i99 1 2 3 4
02 1 2 3 1i2i3i4i5i6i7i9| 1 2 3 4
03 1 2 3 1i2i3i4i5i6:i7:i9| 1 2 3 4
04 1 2 3 1i2i3i4i5i6i7i9f 1 2 3 4
05 1 2 3 1i2i3i4i5i6:i7:i9| 1 2 3 4
06 1 2 3 1i2i3i4i5i6i7i99| 1 2 3 4
07 1 2 3 1i2i3i4i5i6i7i99 1 2 3 4
08 1 2 3 1i2i3i4ai5i6i7i9 1 2 3 4
09 1 2 3 1i2i3i4i5i6:i7:i9| 1 2 3 4
10 1 2 3 1i2i3i4i5i6i7i099| 1 2 3 4
11 1 2 3 1i2i3i4i5i6:i7:i9| 1 2 3 4
12 1 2 3 1i2i3i4i5i6i7i99| 1 2 3 4




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y
D | circule los cédigos de identificacion de los miembros del hogar con codigo de respuesta "1")
| |11f | 11g | 12 | 13 | 13a | 13b |
G |En promedio ¢En cuanto se El incremento ¢Quién financia el pago de su servicio de :'__'"""""""""""": ¢ Con cudl de las siguientes frecuencias ¢Cuantas llamadas
O [incrementé el monto mensual del monto a telefonia mévil mas utilizado? ! *ENCUESTADOR,: ! |utiliza estos servicios? diarias suele hacer
a pagar por su servicio de pagar, ¢Estuvo |(respuesta mdltiple) [ [l Gl SNEIGRELD Genk ENErahiE desde su celular?
, L Yy circule el "codigo” si la repuesta | F .
D |telefonia movil? dentro de lo ! del encuestado es afirmativa. | faldciviloi ot N
E que usted 1 Miembros del hogar C ; P'a”g‘_ _ 1 Ninguna
esperaba? [Anote Codigo(s) de Identificacion] 3 Snéir]a':;'la 2 Una llamada
I 2 Otrainstitucion o persona fuera del ¢Qué servicios utiliza desde 4 Quincenal 3 De 2 a3llamadas
D 1 Si hogar, ¢Cual? su celular? 5 Mensual 4 De 4 a5 llamadas
E 2 No (respuesta multiple) 6 No todos los meses, al menos una vez en 5 De 6 a7 llamadas
N el Ultimo afio 6 De 8 a 10 llamadas
T 1 Llamadas 7 Mas de 10 llamadas
I 2 Mensajes de texto (SMS)
F 3 Internet
I 4  Escucho radio o veo
C television
A 5 Ninguno (2 pregunta 14)
C
I
o)
N
| 1
1 *ENCUESTADOR: ]
| verifique que si entrevistado ]
o : contest6 codigo "3" (usa Internet), :
codi de Identifi iéon d 5 1 haya respondido cédigo "1" en i :
Si No %” 0 |go(§) € laenfificacion de Otro, ¢Cual? |, pregunta 8 de esta Seccion (pagina | | Llamadas SMS Internet Radio/Tv
S los miembros del hogar U4 ]
1 1
01 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3i4i5i6
02 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3i4i5i6
03 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3i4i5i6
04 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3ia4i5i6
05 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3iai5is6
06 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3iai5is6
07 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3i4i51i6
08 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3i4i5i6
09 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3iai5is6
10 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3iai5is6
11 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3iai5is6
12 1 2 1 2 3 4 5 1i2i3iai5is6




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los codigos de
D lidentificacion de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
I ]13c | 13d| | 13e (preguntas 13fy 13g solo para los que respondieron cédigo "1" 14 | 1l4a |
G |¢Cuantos minutos ¢,Cual de las siguientes alternativas es ¢Cudl de las siguientes en la pregunta 8 de esta seccion) ¢ Qué empresa operadora ¢ Cuénto tiempo tiene
O |suele emplear en las el principal destino de sus llamadas alternativas es el principal le brinda su servicio de como cliente de esta
[lamadas que realiza desde su celular? motivo pararealizar telefonia mévil mas empresa operadora
D |desde su celular? llamadas desde su celular? [Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa "muy utilizado? de telefonia movil?
E 1 Hacia una linea de teléfono fijo de la 1 Para comunicarse con baja" y 7 significa "muy alta":
1 Menos de 3 minutos misma empresa de telefonia familiares y/o amigos 13f | 13g | 1 Movistar 1 Menos de 1 mes
I |2 De 3 ab5 minutos 2 Hacia una linea de teléfono fijo de 2 Por trabajo y/o negocios |¢;Cdémo califica la percepcion ¢Como califica la percepcion 2 Claro 2 De 1 amenos de 3 meses
D |3 Mas de 5 minutos, otra empresa de telefonia 3 Por emergencias (p.ej. que tiene sobre la velocidad que tiene sobre la cantidad de | 3 Entel (Nextel) 3 De 3 amenos de 6 meses
E hasta 10 minutos 3 Hacia una linea de teléfono movil de médicas, policiales, etc) [de Internet de su servicio de datos (megas o gigas) de su 4 Bitel (Viettel) 4 De 6 meses a menos 1 afio
N |4 Mas de 10 minutos la misma empresa de telefonia 4 Otro, ¢cudl? telefonia moévil més utilizado? servicio de telefonia movil 5 Otro, ¢ Cuél? 5 De 1 amenos de
T 4 Hacia una linea de teléfono mévil de (si el entrevistado declara para utilizar Internet desde 2 afos
| otra empresa de telefonia "no sabe/no responde/no su celular? 6 De 2 amenos 3 afos
F 5 Larga distancia internacional opina" marcar codigo "-99") (si el entrevistado declara 7 3afiosy més
| 6 No sé/Norecuerda "no sabe/no responde/no
C opina" marcar codigo "-99")
A I' """""""" !
C | *ENCUESTADOR, |
| | pasar alapregunta i
6 1 14bsiel :
N 1 encuestado tiene 18 |
| afos de edad a :
| mas, caso contrario i
! pasar alaSeccion |
| 3. :
e
Cdédigo Otro, ¢Cual? Cdédigo Otro, ¢Cual?
o1 | 1 2 31 4 1 2 3 4 5 1i2i3 1i2i3i4i5i6i71t99|1i2i3i4i5i6i71i99[1i2i3i4 1i2i3i4i5i6 7
02| 1 {21314 1 2 3 4 5 1i2i3 1i2i3:4i5i6i71-99[1i{2i3:i4i5i6:i71-99|1:i2:3i4 1i2i3i4i5i6: 7
03| 1 {2 1314 1 2 3 4 5 11213 1i2i3iai5i6i71i99|1i2i3iai5i6i7i9|1i2i3i4 1i2i3i4i51i6 7
04| 1 2 31 4 1 2 3 4 5 1i2i3 1i2i3i4i5i6i71t99|1i2i3i4i5i6i7199[1i2i3i4 1i2i3i4i5i6 7
51 4f 21314 1 2 3 4 5 1i2:3 1i2i3i4i5i6i7{9[1i2i3:4i5:6i71-99|1i2:3:4 1i2i3i4i5i6i 7
06 | 1 2 31 4 1 2 3 4 5 112143 1i2i3iai5iei7io99|1i2i3iai5i6i7199|1i2i3ia 1i2i3iai5is6 7
07| 1 2 31 4 1 2 3 4 5 1i2i3 1i2i3i4i5i6i7199|1i2i3i4i5i6i7199[1i2i3i4 1i2i3i4i5i6 7
o8| 1 {21314 1 2 3 4 5 1i2:3 1i2i3i4:5i6i74{9[1i2i3:4i5:6i7499|1i2:3:4 1i2:i3i4i5i6i 7
09| 1 2 31 4 1 2 3 4 5 11243 1i2i3ia4i5iei7i99|1i2i3iai5i6i7199|1i2i3ia 1i2i3iai5i6 7
0141211314 1 2 3 4 5 1i21%3 1i2i3i4ai5iei7io9|1i2i3iai5i6i7i99|1i2i3ia 1i2i3iais5is6 7
1|l 1421 314 1 2 3 4 5 1i2:3 1i2i3i4:5i6i719|1i2i3:4i5:6i71-99|1:i2:3:4 1i2:i3i4i5:i6:i 7
2102 3! 4 1 2 3 4 5 1i2143 1i2i3i4i5iei71i99|1i2i3iai5i6i7499|1i2i3ia 1i2i3i4ai5i6 7




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los codigos de
D [identificacion de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1")
I |(preguntas del 14b al 32 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccion 3)
G (140 | 15 | 15a1 | 15a2 | 15a3 |
O [¢Cuales fueron las principales razones por las que En este ultimo afio, |¢Cudles fueron las principales razones que lo llevaron a ¢Llegd a cambiarse |¢Cual era su empresa
eligié a esta empresa operadora de telefonia moévil? ¢Ha pensado en pensar en cambiarse de empresa operadora de de empresa operadora de telefonia
D |(marque solo 2 razones en orden de importancia) cambiarse de telefonia moévil? operadora movil anterior?
prtsutete bbbt S e . . . . il
E ' Mostrar TarjetaN° 3 | empresa o,peretdc.nr:l (rpg{qu_e_ solo 2 [a_zp_n_e_s_e_n_grden de importancia) de telelfoma movil? .
e e de teI(?fonla movil? ' Mostrar Tarjeta N° 4 | 1 Si 1 Movistar
I | 1 Lamayoria contrataba con esta empresa 1 Si e 2 No (= 15a4) 2 Claro
D | 2 Por recomendacion de familiares o amigos 2 No (= 15b1l) 1 Para pagar o gastar menos por el servicio 3 Entel (Nextel)
E | 3 Por su precio o tarifa baja 2 Contar con un mayor nivel de caracteristicas o atributos 4 Bitel (Viettel)
N | 4 Ofrecia méas caracteristicas o atributos por sus planes por el plan comercial contratado 5 Otro, ¢ Cuél?
T comerciales contratados 3 Cambiar de equipo que permite el acceso al servicio
I | 5 Por sus promociones, ofertas o beneficios especiales aprovechando una promocién o descuento en su precio o e .
F | 6 Oferta de equipo que permite el acceso al servicio 4 Anuncio o publicidad de un mejor plan en otra empresa i *ENCUESTADOR: |
I | 7 Por su cobertura 5 Aprovechar un descuento/promocion en la tarifa del servicio o 1 terminada de ser |
. .. . ., 1 .
C | 8 Por su tecnologia moderna para brindar el servicio costo de instalacién ! respondida esta |
A | 9 Por la calidad en la sefial del servicio 6 Laempresa brindaba una mala calidad en la sefial del servicio | pregunta pasea |
.. ., . . L. ., . ' pregunta 16 i
C |10 Por su servicio de atencion al cliente 7 Laempresa brindaba un mal servicio de atencion al cliente R {
I |11 Por su reputacion o marca 8 Recomendacion de un amigo o familiar
O |12 Erala Gnica opcion 9 Un amigo o familiar tenia un mejor plan en otra empresa
N |13 La decision no fue solo mia 10 La mayoria de mis contactos son clientes de otra empresa
14 Otro, ¢ Cual? 11 Otro, ¢, Cual?
1° 2° Otro, ¢Cual? 1° 2° Otro, ¢Cual? Si No
01 1 2
02 1 2
03 1 2
04 1 2
05 1 2
06 1 2
07 1 2
08 1 2
09 1 2
10 1 2
11 1 2
12 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

Cc
O |[ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil méas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los cédigos de
D |identificacion de los miembros del hogar con codigo de respuesta "1").
I |(preguntas del 14b al 32 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccion 3)
G |15a4 | 15b1 | 15b2 |
O |¢Cuédles fueron las principales razones por las que no llegd a cambiarse ¢Por qué no ha pensado en cambiarse de empresa operadora de ¢ Qué aspectos tendrian que mejorar las otras empresas
de empresa operadora de telefonia mévil? pmmmmmom-s -------- telefonia mévil? :““l\_/I:)_s;r_a_r“": para que usted considere cambiarse de empresa
D [(marque s6lo 2 razones en orden de importancia) + Mostrar Tarjeta N® 5 | (marque sélo 2 razones en orden de importancia) | TarjetaN°e | |operadorade telefonia movil? | Mostrar TarjetaN° 7 |
E | 1 No sé cédmo hacer exactamente los tramites 1 No sé como hacer exactamente los tramites feee————-! |(respuesta mdltiple) = TUTTTTOTmmasSsssssses
2 Se me olvida hacer los tramites 2 Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones 1 Bajar sus precios mensuales o las tarifas por renta mensual
I | 3 He estado muy ocupado para hacer los tramites o averiguaciones 3 De por si es dificil comparar entre las ofertas de las empresas del servicio
D | 4 Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones 4 Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio 2 Bajar sus precios por la instalacion del servicio
E | 5 Me es dificil comparar entre las ofertas de las empresas 5 Desconfianza de las otras empresas 3 Incrementar las caracteristicas o atributos
N | 6 Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio 6 El contrato me lo impide en los planes comerciales que ofrecen
T | 7 Desconfianza de las otras empresas 7 Tendria que realizar pagos a mi actual empresa 4 Ofrecer descuentos en el equipo que permite el acceso
I | 8 Elcontrato me lo impide 8 No hay otra opcién en mi zona al servicio
F | 9 Tendria que realizar pagos a mi actual empresa 9 Hay caracteristicas en mi plan que solo estén disponibles con 5 Dar mayores beneficios especiales
I |10 No hay otra opcién en mi zona mi actual empresa 6 Mejorar su reputacion o marca
C |11 Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con mi actual empresa 10 Las otras empresas no tienen una mejor oferta 7 Mejorar su cobertura
A |12 Las otras empresas finalmente no me ofrecieron una mejor oferta 11 No lo necesito 8 Mejorar la tecnologia con la que ofrecen el servicio
C |13 Mi empresa me hizo una buena contraoferta P 12 No me interesa 9 Mejorar la calidad de la sefial del servicio
| |14 Sigo buscando ! ZENCUESTADOR: : 13 No sé me habia ocurrido 10 Mejorar su servicio de atencion al cliente
O |15 La mayorfa contrata con mi actual empresa : :Z;mglé:j‘?gad:;:r reounta | 14 La mayoria contrata con mi actual empresa 11 Facilitarme los tramites o averiguaciones
N |16 Por sugerencia de conocidos o familiares | pas?e a pregunta 26 9 i 15 Mis conocidos o familiares contratan con mi actual empresa 12 Hacer mas simple o entendible sus planes comerciales
17 La decisién no es solo mia SR A —— 16 La decisién no es solo mia 13 Aumentar su publicidad
18 Otro, ¢ Cuél? 17 Otro, ¢, Cuél? 14 Otro, ¢ Cuél?
1° 2° Otro, ¢Cual? 1° 2° Otro, ¢Cual? Codigo Otro, ¢ Cual?
01 112|3|4|5|6[|7|8]9]10(11|12|13|14
02 112|3|4|5|6[|7|8]9]10(11|12|13|14
03 112|3|4|5|6|7|8]9]10(11|12|13|14
04 112|3|4|5|6[|7|8]9]10(11|12|13|14
05 112|3|4|5|6|7|8]9]10(11|12|13|14
06 112|3|4|5|6|7|8]9]10(11|12|13|14
07 112|3|4|5|6|7|8]9]10(11|12|13|14
08 1]12|3|4|5|6[|7|8]9]10(11|12|13|14
09 112|3|4|5|6|7|8]9]10(11|12|13|14
10 112|3|4|5|6|7|8]9]10(11|12|13|14
11 112|3|4|5|6|7|8]9]10(11|12|13|14
12 112|3|4|5|6[|7|8]9]10(11|12|13|14




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil méas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los cédigos de

D [identificacion de los miembros del hogar con codigo de respuesta "1").

I |(preguntas del 14b al 32 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccion 3)

G |16 | 17 [ 18 | 19 | 20 |

O |¢Cuales fueron o serian los principales medios para Pensando en una escaladel 1 al 7, Pensando en una escaladel 1 al 7, |Pensando en una escala del ¢Ha escuchado sobre
informarse sobre los planes comerciales de otras donde 1 significa"muy baja" y 7 donde 1 significa "muy dificil*y 7 |1 al 7, donde 1 significa el procedimiento

D |empresas operadoras de telefonia movil? significa "muy alta". ¢ Cémo significa "muy facil". ;Como muy bajo y 7 significa "muy de portabilidad

E |(respuesta multiple) I__;\/I_c;s_t_rér_%;\r_j:et_a_ I_\l;_8“: calificaria la frecuencia con laque |percibe todo el proceso que alto". ¢ Cémo percibe el numérica en

____________________ : busca o averigua sobre planes involucra cambiarse de empresa nimero de empresas telefonia movil?

I | 1 Amigos, familiares o conocidos comerciales de otras empresas operadora de telefonia movil? operadoras de telefonia
D [ 2 Comerciales de televisién operadoras de telefonia (si el entrevistado declara movil que tiene disponible 1 Si
E | 3 Anuncios en la radio movil? "no sabe/no recuerda/no opina"“ en caso busque cambiarse 2 No (= 20b)

N [ 4 Anuncios en periddicos o revistas (si el entrevistado declara anotar codigo "-99") de proveedor de dicho
T | 5 Pagina web de la empresa operadora "no sabe/no recuerda/no opina” servicio?

I | 6 Publicidad en YouTube, paginas web o blogs anotar codigo "-99") (si el entrevistado declara
F en Internet "no sabe/no recuerda/no opina"
| | 7 Redes sociales de la empresa operadora anotar cédigo "-99")

C | 8 Llamar o acudir a las oficinas de la empresa
A operadora
C | 9 Boletines o folletos en fisico distribuidos por la

I empresa operadora
O |10 Instituciones publicas o estatales
N |11 La otra empresa me contactd

12 Otro, ¢ Cuél?

Cadigo Otro, ¢ Cual? Si No
01|1!21i3i4!51t617!819110!11112 1i2i3i4i5i6i7t9 |1i2i3i4i56i6i74t9|1i2i3i4i5i6i7 199 1 2
02|11213iai5i6171i819110i11112 1i2i3i4i5i6i71-99|1i2i3i4i5i6i719|1i2i3i4i5i6i71i99 1 2
0314121314151 6i7!819110}11}12 1i2i3i4i5i6i7}9 |[1i2i3i4i56:6:719|1i2i3i4i5:i6:7199 1 2
04|11213ta4ai51i6171819110i11112 1i2i3i4i5i6i71-99|1i2i3i4i5i6i719|1i2i3iai5i6i71i99 1 2
05[1{2i3i4i5i6i7!8191{10!11}12 1i2i3i4i5i6i7!9 |[1i2i3i4i5i6:7i9|1i2i3i4i5:i6:71:99 1 2
o6|14i213iai5i6i71i8191i10i11112 1i2i3i4i5iei7i9|1i2i3i4i5i6i7io|1i2i3iai5i6i71i09 1 2
07|1121i314151i6171819110111112 1i2i3i4i5i6i719 |1i2i3i4i5i6i719|1i2i3i4i5i6:i7 199 1 2
08[11213t4i5i617!8!9!10!11}12 1i2i3i4i5i6i74t99|1i2i3i4i5i6i7!9|1i2i3i4i5i61i7 199 1 2
09(1i{2i3f4i5i6i7!8191{10!11}12 1i2i3i4i5i6i7!9 [1i2i3i4i56:6:719|1i2i3i4i5:i6:71!99 1 2
10({1i2i{3i4i5i6!718191i10i11!12 1i2i3i4i5iei7i99|1i2i3i4i5i6i7i09|l1i2i3i4i5i6:i71i099 1 2
1111213141516 17 1819110111112 1i2i3i4i5i6:i719 [1i2i3i4i56:6:719|1i2i3i4i5:i6:7199 1 2
1211213141516 !71819110!11!12 1i2i3i4i5iei74t99|1i2i3i4i5ii71t099|l1i2i3i4i5i6!i7199 1 2




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccion y circule los
D [cédigos de identificacion de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").
I |(preguntas del 14b al 32 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccion 3)
G |20a | 20b | S | [ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 31 debe tomar como
(@) Pensand_o en una.esggla del 1 al 7, donde 1 signifi'c.a “ENCUESTADOR PARA ESTA PREGUNTA LEER AL i *ENCUESTADOR: i referenci.a tanto el servicio (_je Internet desqe el,c.elulaflr (d.e.ser el caso), como el de llamadas
"muy bajos" y 7 significa "muy altos". ¢ Como califica ENCUESTADO LO SIGUIENTE: La portabilidad numérica mévil : Solo para |95 que i |y mensajes de texto de su linea de telefonia movil mas utilizada.
D [sus conocimientos sobre el procedimiento de es su derecho establecido por OSIPTEL para mantener el : rfng?]f;eg;zs' NPT 21a | 21b |
E [portabilidad numérica en telefonia mévil? namero de celular cuando decida cambiarse de empresa ; preg ¢ |En este Gltimo afio, ¢Usted ha Como consecuencia de estas En general, ¢ Cuanto
j ) N operadora de telefonia movil. Es un proceso gratuito que demora o | . - . ; ;
(si el entrevistado declara "no sabe/no méximo 24 horas presentada la solicitud, siempre que no tenga experimentado fallas en la sefial fallas, ¢ Alguna vez usted ha sido el tiempo
| |recuerda/no opina" anotar cédigo "-99") deuda exigible, respecto al tltimo recibo emitido por la empresa 20c | del servicio de telefonia mévil hallegado a perder promedio de la
D operadora que quiere dejar. ¢Cuéntas veces de su actual empresa operadora? totalmente la duracién de las fallas
E ha utilizado la disponibilidad del servicio experimentadas en la
N Pensando en una escaladel 1 al 7, donde 1 significa portabilidad movil 1 Si de telefonia movil? sefal del servicio de
T “definitivamente no” y 7 significa “definitivamente si”, en este Gltimo afo? 2 No (=pregunta2lc) telefonia mévil?
I de darse el caso, ¢En qué grado estaria dispuesto(a) a 3 Nosé/ 1 Ssi (si el entrevistado
F recomendar a un familiar o amigo que utilice el 1 Ninguna vez No recuerdo ( 2@»pregunta 21c) 2 No declara "no sabe/no
I procedimiento de portabilidad numérica en telefonia 2 Unavez 3 No sé/No recuerdo opina/no recuerda”
C movil? 3 Dos veces anotar coédigo "-99")
A (Si el entrevistado declara "no sabe/no recuerda/no opina 4 Tres veces
C anotar codigo -99") 5 Mas de tres veces Frecuencia:
I 1 Minutos
p 2 Horas
o 3 Dias
N 4 Semanas
5 Meses
\ 4
Tiempo de .
.. |Frecuencia
duracion
01 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
02 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
03 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
04 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
05 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
06 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
07 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
08 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
09 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
10 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
11 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
12 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 4 5 6 7 -99 1 2 3 1 2 3
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SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y circule los codigos

D |de identificacion de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").

I |(preguntas del 14b al 32 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccién 3)

G |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 31 debe tomar como referencia tanto el servicio de Internet desde el celular (de ser el caso), como el de llamadas y mensajes de texto de su linea de telefonia mévil mas utilizada.

O |21c 21d | 22 | 22a | 22al |

EN GENERAL, ¢ Cuéantos dias Habiendo perdido el servicio, ¢, Cuanto En este ultimo afio, ¢Usted se ha puesto En este ultimo afio, ¢ Usted ha En este ultimo afio, ¢Usted ha
D [habiles CREE que es razonable es el monto minimo (S/) que estaria en contacto con el servicio de atencién solicitado a su actual empresa experimentado retrasos en la
E |esperar para que su empresa dispuesto a aceptar, como descuento al cliente de su actual empresa operadora el servicio técnico de activacion, revision, mantenimiento o
operadoraresuelva en el pr6ximo pago del servicio, operadora por temas relacionados activacién, revision, mantenimiento reparacion del servicio de telefonia

| |satisfactoriamente las fallas por dia de reparacién en la sefial de al servicio de telefonia mévil que posee? o reparacién para su servicio de movil debido a que el personal de la

D [en lasefial del servicio de su telefonia movil? 1 Si telefonia mévil? empresa operadora no cumplié en la

E [telefonia movil? (si el entrevistado declara "no sabe/no 2 No (=pregunta22b) fecha programada?

N [(razonable no significa una opina/no recuerda" anotar codigo "-99") 3 Nosé/ 1 sSi

T [situacion "ideal", pero si una No recuerdo (=»pregunta 22b) 2 No (=»pregunta22b) 1 Si

| |situacion que generalmente 3 Nosé/ 2 No ( = pregunta 22a3)

F [resulta satisfactoria) “I\/I_“t_“'}“'_tnl_\l:’_Qn: No recuerdo ( =»pregunta 22b) 3 Nosé/

| |(si el entrevistado declara I _O_S_ [%r_ _?r_J?_a_ _____ : No recuerdo (=»pregunta 22a3)

C |no sabe/no opina/no

A |recuerda anotar cédigo "-99") 1 MenosdeS/5

C 2 De S/5amenosde S/ 10

I 3 De S/ 10 amenos de S/ 15

o 4 De S/ 15amenos de S/ 20

N 5 De S/ 20 a menos de S/ 25

6 De S/25amenos de S/ 30
7 De S/30amés
-99 No sabe/no opina/no recuerda

01 1 2 3 4 5 6 7 1 -99 1 2 1 2 1 2 3
02 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
03 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
04 1 2 3 4 5 6 7 1 -99 1 2 1 2 1 2 3
05 1 2 3 4 5 6 7 1 -99 1 2 1 2 1 2 3
06 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
07 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
08 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
09 1 2 3 4 5 6 7 1 -99 1 2 1 2 1 2 3
10 1 2 3 4 5 6 7 1 -99 1 2 1 2 1 2 3
11 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3
12 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 1 2 1 2 3




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil mas utilizada (verifique la pregunta 1 de esta seccién y
D [circule los cédigos de identificacion de los miembros del hogar con codigo de respuesta "1").
I |(preguntas del 14b al 32 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccién 3)
G |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 31 debe tomar como referencia tanto el servicio de Internet desde el celular (de ser el caso), como el de llamadas y mensajes de texto de su linea de telefonia mévil mas utilizada.
O |22a2 22a3 | 22b | 22¢ |
En este ultimo afio, ¢ Cuanto En este ultimo afio, ¢ Clantos EN GENERAL, ¢ Cuéantos dias habiles Considerando que el servicio técnico
D [tiempo de mas, en promedio, dias habiles, en promedio, CREE que es razonable esperar no se realizé en la fecha programada, En este Ultimo afio, considerando solo su experiencia con la calidad de
E |tardaron la o las revisiones establecié su actual empresa para que su empresa operadora ¢ Cuanto es el monto minimo (S/) que la sefial del servicio de telefonia mévil, y pensando en una escala del 1
técnicas solicitadas a su operadora pararealizar lao programe unarevision técnica estaria dispuesto a aceptar, como al 7, donde 1 significa "muy probablemnte no" y 7 significa "muy
| lactual empresa operadora las revisiones técnicas gue usted solicité para su servicio de descuento en el préoxima pago del probablemente si":
D |por su servicio de solicitadas para su servicio telefonia mévil? servicio, por dia de tardanza en la 23a | 23b |
E |telefonia mévil? de telefonia movil? (si el entrevistado declara "no sabe/no programacién del servicio técnico ¢Usted recomendaria a un familiar ¢Usted volveria a contratar con
N |[(si el entrevistado declara (si el entrevistado declara opina/no recuerda" anotar codigo "-99") solicitado para su telefonia movil? 0 amigo a su actual empresa su actual empresa operadora de
T |"no sabe/no opina/no "no sabe/no opina/no (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no  |operadora de telefonia mévil? de telefonia movil?
I |recuerda" anotar cddigo "-99") recuerda” anotar codigo "-99") rggl_n_ar_d_a_"_a_n_oEa}r_c_c')_d_igg 1—_99") (si el entrevistado declara "no sabe/ (si el entrevistado declara "no sabe/
F | Mostrar Tarjeta N° 9 i no opina/no recuerda" marcar cédigo n(,J qpina/no recuerda" marcar
I e i "-99") caédigo "-99")
C 1 MenosdeS/5
A — 2 De S/5amenos de S/ 10
C Frecuencia: 3 De S/ 10 amenos de S/ 15
1 Minutos
I 2 Horas 4 De S/ 15 amenos de S/ 20
o 3 Dias 5 De S/ 20 amenos de S/ 25
N 4 Semanas 6 DeS/25amenos de S/ 30
5 Meses 7 DeS/.30amas
-99 No sabe/no opina/no recuerda
A
Frecuencia
01 1 {2 i3i4i5ie6i7 19 |1i2i3i4is 99| 1 i2i3i4i5ie6 7 i-9
02 1 {2 i3i4i5i6i719|1i2i3iais 99| 1 i 2 i3i4i5i6 7 i-9
03 1 i2i3i4i5ie6i711t9]|1i2i3iais f99| 112 i3i4i5ie6 i 7 i-9
04 1 {2 i3i4i5ie6i7 119 |1i2i3iais 99| 1i2i3i4i5i6 7 i-9
05 1 i2i3ia4ais5iei7io|1iz2iziais o9 | 1 i 2i3i4i5 6 7 i-09
06 1 i2i3iais5iei7io|1i2i3iais o9 | 1 i 2 i3 ia4is e 7 i-09
07 1 {2 i3i4i5ie6i71-9|1i2i3ia4is 99| 1 i2i3i4i5%i6 7 i-9
08 112 i3i4i5ie6i711t9]|1i2i3iais f99| 1 i2i3i4i5ie6 7 i-9
09 1 i2i3iais5iei7i9|1i2i3ia4is fo9| 1 i 2 i3ia4is5ie6 7 i-99
10 1 i2i3ia4ais5iei7io|1iz2iziais o9 | 1 i 2i3i4is5ie6 7 i-99
11 1 i2i3iais5iei7io|1iz2i3iais o9 | 1 i 2i3i4is5ie6 7 i-99
12 1i2i3i4i5:i6:i71-9[1:i2:i3;:i4:i5 P9 | 1i2i3i4is5i6 7 i-99




SECCION 2: ACCESO A TELEFONIA MOVIL (CELULAR); PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 7 a 31 debe tomar como referencia su linea de telefonia mévil méas utilizada (verifique la
D |pregunta 1 de esta seccion y circule los codigos de identificacion de los miembros del hogar con cédigo de respuesta "1").
I |(preguntas del 14b al 32 solo para personas de 18 afios de edad a mas, los démas pasar a la Seccién 3)
G |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas del 21 al 31 debe tomar como referencia tanto el servicio de Internet desde el celular
O |(de ser el caso), como el de llamadas y mensajes de texto de su linea de telefonia mévil mas utilizada.
24 | ENCUESTADOR: pregunta 25a, 25b y 26 solo para los que declararon cédigo "1" en ENCUESTADOR: ENCUESTADOR:
D |En este ultimo afio, pensando en una pregunta 22 de esta seccion (pagina 14) Diga al entrevistado Diga al entrevistado que si cuenta con recibo puede utilizarlo.
E |escaladel 1al 7, donde 1 significa 26 | gue puede utilizar su 28 | 29 |
"muy insatisfecho” y 7 significa “muy En este Gltimo afio, pensando en una recibo. Si el entrevistado Considerando su experiencia de usuario con |Considerando su experiencia de usuario con
| |satisfecho”, ; Como califica usted En este ultimo afio, considerando solo su escaladel 1 al 7, donde 1 significa declara "No sé/No la calidad de la sefial recibiday el gasto la calidad de la sefial recibiday el gasto
D |su satisfaccion general con la experiencia en la calidad del servicio de "muy insatisfecho” y 7 significa “muy recuerda/No opina" mensual realizado actualmente por el mensual realizado actualmente por el
E |calidad de la sefial del servicio de atencion al cliente por temas relacionados satisfecho”, ¢ Como califica usted anotar codigo "-99". servicio de telefonia mévil, ¢ Estaria dispuesto |servicio de telefonia movil ¢Cuénto es el
N [telefonia movil de su actual empresa al servicio de telefonia movil, y pensando en su satisfaccion general con el servicio 27 | a pagar un monto de dinero adicional por mes |_.monto maximo que estaria dispuesto a
T |operadora? unaescaladel 1 al 7, donde 1 significa "muy de atencién al cliente de su actual ¢, Cuédl es su namero de para mejorar la calidad de la sefial de su pagar de forma adicional por mes para
I [(si el entrevistado declara "no sabe/ probablemente no" y 7 significa empresa operadora en temas telefonia movil més servicio de telefonia movil? mejorar la calidad de la sefial de su servicio
F |no opina/no recuerda" anotar cédigo "muy probablemente si": relacionados con el servicio de utilizada? 1 Si de telefonia movil?
I ]"-99") 25a | 25b | telefonia mévil? 2 No (=»pregunta 30) T T T T T
C ¢Usted recomendaria ¢Usted volveria a (si el entrevistado declara "no sabe/ :__'\_Af):c’fr?_r_-r_a_”_e_t?_'\l__%%_:
A a un familiar o amigo contratar con su no opina/no recuerda" anotar cédigo 1 DeS/.30amas
C a su actual empresa actual empresa "-99") 2 De S/ 25 amenos de S/ 30
| operadora de operadora de 3 De S/ 20 amenos de S/ 25
o telefonia movil? telefonia movil? 4 De S/ 15 a menos de S/ 20
N (si el entrevistado (si el entrevistado 5 De S/ 10 a menos de S/ 15
declara "no sabe/no declara "no sabe/no 6 De S/5amenos de S/ 10
recuerda/no opina" recuerda/no opina" 7 MenosdeS/5
marcar codigo "-99") marcar codigo "-99") -99 No sabe/no opina/no recuerda
01 1 2 3 4 5 6 7 i-99 1 2 3 4 5 6 7 i-99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
02 1 2 3 4 5 6 7 i-99 1 2 3 4 5 6 7 i-99 1 2 3 4 5 6 7 1-99
03| 1i2i3i4is5iei 7 i-99 112 i3i4i5ie6i7 i-9 1 i2i3i4i5ie6i71-9
04| 1i2 i3i4i5ie6 i 7 i-99 112 i3i4i5ie6i7 i-99 112 i3 i4i5i6i71-9
05| 1 :i2 i3 :i4i5:i6i7;i-9 1i2 i3 :i4:i5:i6 7 ;-9 1i2i3i4is5i6:i7!-99
o6 | 1 i2i3iaisie i 7 i-99 1 i2 i3 ia4ais5ie i 7 i-9 1 i2i3iais5ie i 719
07| 1i2 i3i4i5ie6 i 7 i-99 112 i3i4i5i6 7 i-99 112 i3 i4i5i6i71-9
08| 1 :i2 i3 :i4i5:i6 7 ;i-9 1i2:i3:i4:i5:6 7 -9 1i2i3i4is5i6:i7/1-99
9| 1 i2i3ia4is5ie i 7 i-99 1 i2i3ia4is5ie 7 i-9 1 i2i3iaisie i 7 i-9
101 i2i3i4is5ie6i7 i99 1i2 i3 :4i5i6 7 i-99 1i2i3:i4i5:6:71-99
11 1 2 3 4 5 6 7 i-99 1 2 3 4 5 6 7 i-99 1 2 3 4 5 6 7 1 -99
12 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3 4 5 6 7 1 -99




ENCUESTADOR:

Diga al entrevistado que si cuenta con recibo puede utilizarlo.

ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta
precisele al entrevistado las definiciones de
atributos de la Tarjeta N°16A

32 |

30 I

Considerando su experiencia de usuario con
con laatencién al cliente de su empresa
operadoray el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de telefonia maovil,
¢Estaria dispuesto a pagar un monto de
dinero adicional por mes para mejorar la
calidad de la atencidn al cliente de su servicio
de telefonia movil?

1 Si

2 No (=»pregunta 32)

31 |

Considerando su experiencia de usuario

con la atencién al cliente de su empresa
operadoray el gasto mensual realizado
actualmente por el servicio de telefonia movil,
¢Cuéanto es el monto maximo que estaria
dispuesto a pagar de forma adicional por mes

para mejorar la calidad de la atencién al
cliente de su servicio de telefonia mévil?

i Mostrar Tarjeta N° 21 |
1

A continuacién le presentaré algunas opciones
de planes pararealizar lamadas desde un
celular, que difieren en algunas caracteristicas
0 atributos. Para cada grupo de 3 opciones que
le presente, usted debera sefialar cual es la
opcién que mas le gusta.

Consideré que usted esta pensando en
contratar el servicio y que cualquier otro
atributo no incluido en estos planes se ofrece
en las mismas cantidades o condiciones entre
todas las opciones disponibles en el mercado.

> 1 |
1 De s/ 30amas | Mostrar Tarjeta N° 16B | .,
2 De S/25amenos de S/ 30 S, d 1 Opcion A
3 De S/ 20 amenos de S/ 25 i *ENCUESTADOR, : 2 Opc!(?n B
4 De S/ 15 a menos de S/ 20 1 debe registrar el nimero : 3 OpC|0n C
5 De S/ 10 amenos de S/ 15 i de blogque que le toca : 4 No me gusta
6 DeS/5amenosdeS/10 E_ evaluar al entrevistado. | ninguna de
7 Menosdes/s | TTTTTTYTTTTT las opciones
-99 No sabe/no opina/no recuerda anteriores.
Bloque Escenario Escenario
N° N° 1 N° 2
1 2 3 4 5 6 7 -99
1 2 3 4 5 6 7 -99
1 2 3 4 5 6 7 -99
1 2 3 4 5 6 7 -99
1 2 3 4 5 6 7 -99
1 2 3 4 5 6 7 -99
1 2 3 4 5 6 7 -99
1 2 3 4 5 6 7 -99
1 2 3 4 5 6 7 -99
1 2 3 4 5 6 7 -99
1 2 3 4 5 6 7 -99
1 2 3 4 5 6 7 -99




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
o] ENCUESTADOR. Leale al la | 2 | Y . |2b ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas
D encuestado lo si’gu?;inet}ea'l ¢Desde hace cuanto ¢Usted cuenta con acceso a i *ENCUESTADOR: hacer pregunta i [¢LaLineade telefonia |3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet movil
I | & sevicio de intemnet tipo tiempo tiene Internet mévil por medio ! 2a, sblo s marco mas de uncddigo | Imgvil de este celular, [mas utilizado
G || movil permite que Ud, el servicio de Internet deun...? } SN pregunta <. i es alavez su servicio |3 | 3a | 4 |
diant | avito|emmmmmrrm s v . L Avsi 4 . ; . A ti . 4 -
(0] ?;erggof Léﬁgc?ag(;fceder y movil? ! *ENCUESTADOR: leale al L "S,"en pregunta 2, s6lo marcé cédigo ! de_ I_ntern;at movil més | El equipo desu (,Q_l_Je tipo de red ¢Cuél _de las siguientes
usar CUALQUIER ' encuestado las alternativa { [ 1" pase a pregunta 2b. i |utilizado* servicio de utiliza de forma modalidades de
D || coNTENIDO O SERVICIO 1 Menos de 6 meses ' (mltiple) . ) o : Internet mévil mas mas frecuente contratacién (o de pago
E || de Internet en cualquier 2 De 6 meses a menos del |' t | Sien pregunta 2 s6lo marco codigo  { | 1 gi (Ppregunta 24) |utilizado puede para conectar es laque tiene su
o 1 L "2t ,"3, 4" 0 5, pase a pregunta 4 i . .
lugar donde se encuentre. afo R B Lt e TR T R e S e 2 No conectarse/acceder a [su equipo de servicio de
I Es un servicio que se 3 De 1 amenos de 2 1 Celular/Teléfono Movil 2a | Internet por Internet movil? Internet movil mas
p || Prinda a traves de un afos 2 Médem USB > QUE conexion de red Wi-Fi? utillizada?
celular, médem USB ,una . < - ST o !
E || tablet u otros equipos. 4 De 2 a3 afos 3 Tablet Internet Movil es la 1 Si 1 Red Wi-Fi
N || LA CONEXION POR WI-FI 5 Mas de 3 afios 4 Router Portétil o Movil mas utilizada? 2 No (24 2 Red movil 1 Prepago
T || NO ES INTERNET MOVIL 5 Laptop con Chip incorporado 1 Celular/Teléfono mdvil 3 Nosé (2 4) 3G/4G/4.5G 2 Postpago
I 6 Otro, ¢Cual?____ 2 Modem USB (=»pregunta 3) 3 Nosé 3 Control
F 3 Tablet (=»pregunta 3)
I 4 Router Portétil o
*ENCUESTADOR: para la .
C :l opcién "Celular”, verifique que Movil ( 9pregunta 3)
A |¢Usted cuenta con contestd cddigo "1" en pregunta 5 Laptop con Chip
C |acceso a Internet maévil? "2" de seccion 2 (pagina 3) incorporado (=»pregunta 3)
I 6 Otro, ¢Cual? (=»pregunta 3)
o1 si
N | 2 No (=<»pregunta 24)
Cadigo |Otro, ¢Cudl? [Codigo [Otro, ¢ Cual? Si | No
01 1 2 1123|4516 112|3]|4|5]|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
02 1 2 112]|3|4]|5]|6 112|3]4|5]|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
03 1 2 112|3]|4]5]6 112|3]4]5]6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
04 1 2 1123|4516 112|3]|4|5]|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
05 1 2 112]|3|4]|5]|6 112|3]4|5]|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
06 1 2 1{2]|3]|4]|5]|6 1({2]|3]|4]|5]|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
07 1 2 112]13|4]|5]|6 112|3]|4|5]|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
08 1 2 112]13|4]|5]|6 112|3]4]|5]|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
09 1 2 1{2]3]|4]|5]|6 1({2]|3]|4]|5]|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
10 1 2 112]|3|4]|5]|6 112|3]|4]|5]|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
11 1 2 112]13|4]|5]|6 112|3]4]|5]|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3
12 1 2 1{2]3]|4]|5]|6 1({2]|3]|4]|5]|6 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet movil mas utilizado

D |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que puede utilizar su ba | ENCUESTADOR: diga al entrevistado 6a | 7 | 7a |

| |recibo. Pensando en una |que puede utilizar su recibo. Pensando en una ¢Cuéntas recargas |En este tltimo afio,
G |5 escaladel 1al 7, 6 [ escaladel 1 al 7, suele realizar ¢Ha adquirido
O |¢Cuéanto de velocidad de Internet movil se contrat6? donde 1 significa |¢Cuantos datos (megas o gigas) libres al mes le ofrece su donde 1 significa mensualmente en [|alguna promocion

1 Conrecibo =»(Anotar velocidad) "muy lenta" y 7 operador para utilizar su Internet movil? "muy baja"y 7 su servicio de u oferta especial
D | 2 Sinrecibo significa "muy significa "muy Internet movil mas |prepago para su
E ENCUESTADORNIACA A e elostad pledeestartesneccadalentel rap_lt_ja". ¢Como 1 C_on reqbo = (Anotar cantidad) altz.a"..g,Como utilizada? se,rv!cm qe Internet
recibo como Kbps o Mbps: 1000 Kbps =1 Mbps. En el caso de los celulares, si calificala 2 Sin recibo califica la movil mas
I se observa: locidad dad d i percepcion que ENCUESTADOR: | idad de dat do est percepcion que 1 Ninguna utilizado?
- 3G, H, H+ anotar como velocidad 3 y como unidad de medida G. . ; * . la cantidad de datos puede estar ;

D - LTE, 4G, 4.5G anotar como velocidad 4 y como unidad de medida G. tlener,] sobre la especificada en el recibo como Gigabytes (GB) o Megabytes tlen,e sobre |a recarga ,

E velocidad de su (MB): 1000 MB=1 GB cantidad de datos (Fpregunta8) [ 1 Si

N *ENCUESTADOR: de no ser factible la visualizacién del recibo, preguntar por servicio de Internet *ENCUESTADOR: de no ser factible la visualizacién del recibo, (megas) de su 2 Unarecarga 2 No

T un rango de datos aproximado. mévil més utilizado? | preguntar por un rango de datos aproximado. servicio de Internet 3 Dos recargas 3 Nosé/

| | T~ Hasta 1000 Kbps (1 Mbps) (si el entrevistado movil mas utilizado? | 4 De tres a cinco No recuerdo
F | 2 Masde 1 hasta2 Mbps declara "no sabe/no | 1 Hasta 500 MB (0.5 GB) (si el entrevistado recargas

I | 3 Masde 2 hasta 3 Mbps recuerda/no opina" 2 Més de 500 MB (0.5 GB) hasta 1 GB declara "no sabe/no 5 Mas de cinco

C | 4 Mas de 3 Mbps hasta 5 Mbps anotar codigo "-99") | 3 Mas de 1 GB hasta 2 GB recuerda/no opina” recargas

A | 5 Mas de 5 Mbps hasta 10 Mbps 4 Més de 2 GB hasta 3 GB anotar codigo "-99") 6 Nosé/

C | 6 Mas de 10 Mbps 5 Mas de 3 GB hasta 5 GB No recuerdo

I | 7 3G/HMH+ 6 Masde5GB

O | 8 LTE/4AG/A.5G 7 llimitado

N | 9 No sé/no recuerdo 8 No sé/no recuerdo

Recibo | Velocidad e Rango Recibo | Cantidad il Rango
(kbps, mbps, G) (GB o0 MB)

01 1:i2:i3:i4:5i6:7 1:2:3:4:5:6:7 1 2
02 1:2:i3:4:5:6:7 1:12:3:i4:5:6:7 1 2
03 1:2:3:4:5:6:7 1:i2:3:i{4:5:6:7 1 2
04 1:i12i3:14i5i6:7 1i2:3:i4i5:i6:7 1 2
05 1i2i3i4i5:6:i7 1:i2:3:i4:5:6:7 1 2
06 1i2:i3i4:i5:6:7 1:i2:3i4:5:6:7 1 2
07 1:i2:i3:4:5i6:7 1:2:3:4:5:6:7 1 2
08 1:2:i3i4:5:6:7 1:i2:3i4:i5:6:7 1 2
09 1:2:i3:4:5:6:7 1:2:3:4:5:6:7 1 2
10 1:i2i3i4i5i{6:7 1i2:i3:i4:i5:61:7 1 2
11 1:2:3:4:5:6:7 1:i2:3:i{4:5:6:7 1 2
12 1i2:i3i4i5:6:7 1:i2:3:i4:5:6:7 1 2




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C I
O |[ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet movil mas utilizado
D |ENCUESTADOR: diga al entrevistado i _l_;a;;;ér;;];r;t;é;"": 9 _ [ ‘ ‘ 10 [ N 11 , | 1la _ | . . (pregunta,s 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de
| |que, de ser el caso, puede utilizar su | s6lo para los que I ¢ Quién financia el pago de su |¢Su servicio de|¢Qué empresa operadora |¢Cuénto tiempo tiene edad a mas). Los demas pasar a la Seccion 4
G |recibo. | tienen mas de una i |servicio de Internet movil Internet moévil |[le brinda su servicio de como cliente de esta 11b |
O (8 | i Conexion Movil i |mas utilizado? es usado por |Internet movil mas empresa operadora ¢ Cudles fueron las principales razones por las que
El Gltimo mes, ¢Cuénto fue el gasto , (Verificar pregunta 2) ' | reqnesta miltiple) mas de una utilizado? de Internet mévil? eligié a esta empresa operadora de Internet mévil?
D [mensual (S/.) en su servicio de 8a personao (marque solo 2 razones en orden de importancia)
E |Internet Movil mas utilizado? El tltimo mes, ¢Cuanto| 1 Miembro del hogar miembro 1 Movistar 1 Menos de 1 mes i __Mostrar Tarjeta N°3 |
fue el gasto total [Anote Cédigo(s) del hogar? (Telefénica Maviles) 2 Delamenosde3 1 La mayoria contrataba con esta empresa
I | 1 Conrecibo =(Anotar Monto) (S/.) en su(s) otra(s) de Identificacion] 2 Claro (América Mévil) meses 2 Por recomendacion de familiares o amigos
D| 2 Sinrecibo conexién(es) de 2 Otra institucion o persona 1 Si 3 Entel (Nextel) 3 De 3 amenos de 6 3 Por su precio o tarifa baja
E Internet movil? fuera del hogar, ¢Cuél?___ [2 No 4 Olo meses 4 Ofrecia mas caracteristicas o atributos
N 5 Bitel (Viettel) 4 De 6 meses a menos por sus planes comerciales contratados
T 6 Otro, ¢cual? 1 afio 5 Por sus promociones, ofertas o beneficios especiales
I 5 De 1 amenos de 6 Oferta de equipo que permite el acceso al servicio
F 2 afos 7 Por su cobertura
I 6 De 2 amenos 3afios | 8 Por sutecnologia moderna para brindar el servicio
C 7 3 afosy mas 9 Por la calidad en la sefial de servicio
A 10 Por su servicio de atencion al cliente
C 11 Por su reputacion o marca
I ol » |12 Era la Gnica opcion
o] | ENCUESTADOR ! |13 La decision no fue solo mia
[ 1 . A
N | Pasarala pregunta 11b 14 Otro, ¢(Cual?
| solo si el entrevistado !
A | tiene 18 afios de edad a !
E P .
. © ¢ . L ro, | pasar a la Seccion 4 '
Recibo Monto 8 . ” Si No Caddigo JCudl? |! : i | > [Otro. 2Cual?
01 1 2 1:2:3:4:5:6:7
02 1 2 1i2i3i4:i5:6:{7
03 1 2 1i2i3i4i5:i6:7
04 1 2 1i2i3i4i5i6
05 1 2 1:2:i3:i4:5:6
06 1 2 1:2:3:4:5:6:7
07 1 2 1:2:3:4:5:6:7
08 1 2 1:2:3:4:5:6:7
09 1 2 1i{2i3i4:i5:i6:{7
10 1 2 1i2i3i4i5:6:{7
11 1 2 1i2i3i4i5:i6:7
12 1 2 1:2:3:4:5:6:7

20



SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet movil mas utilizado
D |(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Seccion 4
I (12 | 12al I 12a2 | 12a3 | 12a4 I
G |En este ultimo afio, ¢Cudles fueron las principales razones que lo llevaron a ¢Llegb a cambiarse [¢,Cual era su empresa ¢,Cuales fueron las principales razones por las que no llegé a
O |¢Ha pensado en pensar en cambiarse de empresa operadora de Internet de empresa operadora de Internet cambiarse de empresa operadora de Internet movil? ="~~~ """7""- :
. P 7 . 7 . . 1
cambiarse de movil? operadora de movil anterior? (marque solo 2 razones en orden de importancia) ! Mostrar }
D |empresa operadora (marque sélo 2 razones en orden de importancia) Internet movil? 1 No sé cédmo hacer exactamente los tramites ! TarjetaN®5
E [de Internet movil? ;"',\;k;;t'r;‘; :I_;l‘r_‘e;é',\l';i“‘. 1 Movistar 2 Se me olvida hacer los tramites ~ TTTTTETmomTes ’
1 MVostrar Taneta V' 2 J 1 Si (Telefénica Moviles) 3 He estado muy ocupado para hacer los tramites o averiguaciones
I |1 Si 1 Para pagar o gastar menos por el servicio 2 No(=> 12a4) 2 Claro (América Movil) 4 Hay que hacer muchos tramites o averiguaciones
D | 2 No (2 12bl) 2 Contar con un mayor nivel de caracteristicas o atributos 3 Entel (Nextel) 5 Me es dificil comparar entre las ofertas de las empresas
E por el plan comercial contratado 4 Olo 6 Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso de cambio
N 3 Cambiar de equipo que permite el acceso al servicio 5 Bitel (Viettel) 7 Desconfianza de las otras empresas
T aprovechando una promocién o descuento en su precio 6 Otro, ¢cudl? 8 El contrato me lo impide
| 4 Anuncio o publicidad de un mejor plan en otra empresa 9 Tendria que realizar pagos a mi actual empresa
F 5 Aprovechar un descuento/promocion en la tarifa del servicio 10 No hay otra opcién en mi zona
| 6 Laempresa brindaba una mala calidad en la sefial = m e — oo 11 Hay caracteristicas en mi plan que solo estan disponibles con mi
C del servicio i "ENCUESTADOR: | actual empresa
A 7 Laempresa brindaba un mal servicio de atencién : term'”adqg de ser : 12 Las otras empresas finalmente no me ofrecieron una mejor oferta
C al cliente | :ﬁzgﬁ?‘t; Sazztz ] 13 Mi empresa me hizo una buena contraoferta P \
.z . o 1 .
I 8 Recomendacién de un amigo o familiar ' pregunta 13 : 14 Sigo buscando ! *ENCUESTADOR, |
o) 9 Un amigo o familiar tenia un mejor plan en otraempresa [ [ smemesssssssseses : 15 La mayoria contrata con mi actual empresa : tr‘;;mg”nij‘?gadgsst:r i
N 10 La mayoria de mis contactos son clientes de otra empresa 16 Por sugerencia de conocidos o familiares i pregunta pase a i
11 Otro, ¢Cual? 17 La decision no es solo mia ! pregunta 13 ‘:
18 Otro, ¢ Cuél?
Si [ No e [ 2° [Otro, ¢Cual? Si | No e [ 2 [Otro, ¢Cual?
01 1 2 1 2
02 1 2 1 2
03 1 2 1 2
04 1 2 1 2
05 1 2 1 2
06 1 2 1 2
07 1 2 1 2
08 1 2 1 2
09 1 2 1 2
10 1 2 1 2
11 1 2 1 2
12 1 2 1 2




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet movil mas utilizado
D |(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Seccién 4
| |12b1 | 12b2 | 13 | 14 | 15 |
G [¢Por qué no ha pensado en cambiarse de empresa operadora__ |¢Qué aspectos tendrian que mejorar las otras empresas ¢Cuales fueron o serian los principales Pensando en una Pensando en una
O | de Internet movil? 1 Mostrar Tarjeta N° 6 | [para que considere cambiarse de empresa operadora medios parainformarse sobre los planes escaladel 1al 7, escaladel 1al 7,
(marque sdlo 2 razones en orden de importancia) de Internet Mévil? (respuesta maltiple) comerciales de otras empresas operadoras donde 1 significa donde 1 significa
D [ 1 No sé cémo hacer exactamente los tramites i _Mostrar Tarjeta N° 7 | de Internet mévil? m-----------m-o---- : "muy baja"y 7 "muy dificil"y 7
E | 2 Hay que hacer muchos trdmites o averiguaciones 1 Bajar sus precios mensuales o tarifas por renta mensual (respuesta mudiltiple) Mostrar Tarjeta N° 8 | significa "muy alta". [significa "muy facil".
3 De por si es dificil comparar entre las ofertas de las empresas del servicio 1 ————SSESEEaaan—— . ¢,Coémo calificaria ¢Cémo percibe
I | 4 Temor ante posibles inconvenientes durante el proceso 2 Bajar sus precios por la instalacion del servicio 1 Amigos, familiares o conocidos la frecuencia con la todo el proceso
D de cambio 3 Incrementar las caracteristicas o atributos 2 Comerciales de television que busca o averigua |que involucra
E | 5 Desconfianza de las otras empresas en los planes comerciales que ofrecen 3 Anuncios en la radio sobre planes cambiarse de
N | 6 Elcontrato me lo impide 4 Ofrecer descuentos en el equipo que permite el 4 Anuncios en periddicos o revistas comerciales de otras |empresa operadora
T | 7 Tendria que realizar pagos a mi actual empresa acceso al servicio 5 P4&gina de web de la empresa operadora empresas operadoras |de Internet movil?
I | 8 No hay otra opcion en mi zona 5 Dar mayores beneficios especiales 6 Publicidad en YouTube, paginas web de Internet movil? (si el entrevistado
F | 9 Hay caracteristicas en mi plan que solo estan 6 Mejorar su reputacion o marca o blogs en Internet (si el entrevistado declara "no sabe/no
| disponibles con mi actual empresa 7 Mejorar su cobertura 7 Redes sociales de la empresa operadora declara "no sabe/no recuerda/no opina”
C |10 Las otras empresas no tienen una mejor oferta 8 Mejorar la tecnologia con la que ofrecen el servicio 8 Llamar o acudir a las oficinas de la recuerda/no opina”" anotar codigo "-99")
A |11 No lo necesito 9 Mejorar la calidad de la sefial del servicio empresa operadora anotar codigo "-99")
C |12 No me interesa 10 Mejorar su servicio de atencion al cliente 9 Boletines o folletos en fisico distribuidos
I [13 No sé me habia ocurrido 11 Facilitarme los trdmites o averiguaciones por la empresa operadora
O |14 La mayoria contrata con mi actual empresa 12 Hacer méas simple o entendible sus planes comerciales 10 Instituciones publicas o estatales
N |15 Mis conocidos o familiares contratan con mi actual empresa 13 Aumentar su publicidad 11 La otra empresa me contactd
16 La decision no es solo mia 14 Otro, ¢, Cual? 12 Otro, ¢, Cual?
17 Otro, ¢ Cual?
1° [ 2° [Otro, ¢Cual? Cadigo [Otro, ¢ Cual?|Codigo [Otro, ¢ Cual?
01 112]3|4|5(6]7(8 10(11(12)13|14 112 10111412
02 112)3(4]5(6]7(8 10(11|12|13|14 112 10:111:12
03 112)|3(4]5(6]7(8 10(11|12|13|14 112 10:111:12
04 112]3|4|5(6]7(8 10(11(12)13|14 112 10111112
05 112)3(4]5(6]7(8 10(11|12|13|14 112 10111112
06 112)|3(4]5(6]7(8 10(11|12|13|14 112 10311112
07 112)3(4]5(6]7(8 10(11|12|13|14 112 10311112
08 112)|3(4]5(6]7(8 10(11|12|13|14 112 10111112
09 112)3(4]5(6]7(8 10(11|12|13|14 12 10111112
10 112)3(4]5(6]7(8 10(11|12|13|14 12 101111112
11 112)|3(4]5(6]7(8 10(11|12|13|14 112 1011112
12 112)3(4]5(6]7(8 10(11|12|13|14 112 10111112




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O |ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet movil mas utilizado

D |(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Secciéon 4

I 116 | 17 | 17a | 17b | 17c | 17d 18 |

G |Pensando en una escala En este Gltimo afio, ¢Usted ha |Como consecuencia |En general, ¢Cuanto EN GENERAL, ¢ Cuéantos dias habiles Habiendo perdido el servicio, ¢Cuanto En este ultimo afio,
O [del 1 al 7, donde 1 significa|experimentado fallas en la de estas fallas, ha sido el tiempo CREE que es razonable esperar para que sules el monto minimo (S/) que estaria ¢Usted se ha

"muy bajo" y 7 significa sefal del servicio de Internet |¢Alguna vez usted promedio de la empresa operadora resuelva dispuesto a aceptar, como descuento en puesto en contacto

D |"muy alto". ¢ Como percibe |mdvil de su actual empresa hallegado a perder |duracién de las satisfactoriamente las fallas en la sefial el préximo pago del servicio, por dia de con el servicio de

E [el namero de empresas operadora? totalmente la fallas experimentadas del servicio de Internet movil? reparacion en la sefial de su internet atencién al cliente

operadoras de Internet 1 Si disponibilidad del en la sefial del (razonable no significa una situacién "ideal", movil? de su actual

I Imovil que tiene disponible | 2 No (= 17c) servicio de servicio de Internet pero si una situacion que generalmente (si el entrevistado declara "no sabe/no empresa operadora
D (en caso busque cambiarse | 3 No sé/ Internet movil? movil? resulta satisfactoria) opina/no recuerda" anotar codigo "-99") por temas relacionadod
E |de proveedor de dicho No recuerc (= 17c) (si el entrevistado (si el entrevistado declara "no sabe/no opina | ----------- Al ! al servicio de Internet
N [servicio? 1 Si declara "no sabe/ /no recuerda” anotar codigo "-99") | Mostrar Tarjeta N° 9 movil que posee?

T |(si el entrevistado declara 2 No no opina/no

I |"no sabe/no recuerda/no 3 No sé/ recuerda" anotar 1 MenosdeS/5 1 Si

F |opina" anotar cédigo "-99") No recuerdo caodigo "-99") 2 De S/5amenosdeS/10 2 No (= 18b)

| 3 De S/ 10 a menos de S/ 15 3 No sé/No

C 4 De S/ 15 amenos de S/ 20 recuerd(( = 18b)
A 5 De S/ 20 amenos de S/ 25

C Frecuencia: 6 De S/25amenosde S/ 30

| 3 Hutos 7 De S/ 30 amés

. Horas -

O 3 Dias -99 No sabe/no opina/no recuerda

N 4 Semanas

5 Meses
\ 4
Ti .
|emp(.),de Frecuencia
duracion

01 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
02 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
03 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
04 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
05 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
06 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
07 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
08 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
09 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
10 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
11 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3
12 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1-99 1 2 3




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C

O |ENCUESTADOR: diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet movil mas utilizado

D |(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Seccion 4

I [18a | 18al | 18a2 | 18a3 | 18b | 18c |

G |En este ultimo afio, ¢Usted ha En este Gltimo afio, ¢Usted ha En este Gltimo afio, |En este ultimo afio, EN GENERAL, ¢, Cuantos dias habiles CREE [Considerando que el servicio técnico no se

O |solicitado a su actual empresa experimentado retrasos en la ¢Cuéanto tiempo de [¢Cuantos dias habiles, que es razonable esperar para que su realizé en la fecha programada, ¢ Cuéanto es el

operadora el servicio técnico de activacion, revision, mantenimiento o |més, en promedio, |en promedio, establecié |empresa operadora programe una monto minimo (S/) que estaria dispuesto
D |activacion, revision, mantenimiento o |reparacién del servicio de Internet tardaron la o las su actual empresa revision técnica que usted solicito a aceptar, como descuento en el pr6xima pago
E |reparacion para su servicio de movil debido a que el personal dela |revisiones técnicas |operadora para realizar para su servicio de Internet moévil? del servicio, por dia de tardanza en la
Internet movil? empresa operadora no lo realizé solicitadas a su la o las revisiones (si el entrevistado declara "no sabe/no programacién del servicio técnico solicitado

| en lafecha programada? actual empresa técnicas solicitadas opina/no recuerda" anotar codigo "-99") para su internet movil?

D1 si operadora para su servicio (si el entrevistado declara "no sabe/no opina/no

E|l 2 No (=»pregunta 18b) 1 Si por su servicio de |de Internet movil? recuerda"” anotar cadigo "-99")

N [ 3 Nosé/ 2 No (=»pregunta 18a3) Internet movil? (si el entrevistado declara T ;\/I_o_s_t;a_tr_{';\r_'ét_z; l_\|; '9' i

T No recuerdo ( =»pregunta 18b) 3 No sé/ (si el entrevistado "no sabe/no opina/no | _vostar faneta v o ]

| No recuerdo (=»pregunta 18a3) [|declara "no sabe/no |recuerda” anotar

F opina/no recuerda" cédigo "-99") 1 MenosdeS/.5

| anotar codigo "-99") 2 DeS/.5amenosdeS/. 10

C . - 3 DeS/.10amenosdeS/. 15

recuencia.

A T Minutos 4 De S/. 15 amenos de S/. 20

c 2 Horas 5 De S/. 20 amenos de S/. 25

| 3 Dias 6 De S/.25amenos de S/. 30

o ;‘ 3emanas 7 DeS/. 30 amas

N eses -99 No sabe/no opina/no recuerda

Frecuencia

01 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
02 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
03 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
04 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
05 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
06 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
07 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
08 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
09 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
10 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
11 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99
12 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 -99




SECCION 3: ACCESO A INTERNET MOVIL; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 18 ANOS Y MAS (Persona por persona)

OC®M—-—0O00

m O

ENCUESTADOR : diga al entrevistado que para las preguntas 3 a 23 debe tomar como referencia su servicio de Internet mévil mas utilizado

(preguntas 11b ala 24 solo para personas de 18 afios de edad a mas). Los demas pasar a la Seccion 4

En este Gltimo afio, considerando solo
su experiencia con la calidad de la
sefial del servicio de Internet movil, y
pensando en una escaladel 1 al 7,
donde 1 significa "muy probablemente
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En este ultimo afio, pensando
en unaescaladel 1al 7, donde
1 significa "muy insatisfecho”
y 7 significa “muy satisfecho”,
¢ Como califica usted su
satisfaccién general con la

ENCUESTADOR: preguntas 21a,21by 22, solo para los que respondieron
codigo "1" en pregunta 18 de esta seccion (pag

ina 23)

22 |

En este ultimo afio, pensando

En este Gltimo afio, considerando solo
su experiencia en la calidad del servicio
de atencién al cliente por temas

en unaescaladel 1al 7,
donde 1 significa
"muy insatisfecho” y 7

I (pregunta 23, solo
| para los que

| respondieron

: cédigo "2" en la

| pregunta 2b)

ENCUESTADOR: antes de realizar esta pregunta
precisele al entrevistado las definiciones de atributos

de la Tarjeta N° 17A

24

A continuacién le presentaré algunas opciones
de planes de Intenet mévil desde un celular,

que difieren en algunas caracteristicas o atributos.

C o . ) - L . o o L . ! *ENCUESTADOR: | i

I Ino" y 7 significa "muy probablemente si"|calidad de la sefial del servicio |relacionados al servicio de Internet movil, y |significa “muy satisfecho”, ! dgaal { |Para cada grupo de 3 opciones que le presente,

, . £ ips ! ~ ~ .z z
D |19a | 19b | de Internet mavil de su actual |pensando en unaescaladel 1al 7, donde 1|;C6mo califica usted | entrevistado que : usted debera sefialar cual es la opcion que mas le
E [¢Usted recomendaria |¢Usted volveria a [empresa operadora? significa "muy probablemente no" y 7 su satisfaccién general con || puede utilizar su { |gusta.
N |a un familiar o amigo |contratar con su |(si el entrevistado declara significa "muy probablemente si": el servicio de atencién al | recibo. Sldel | |Consideré que usted esta pensando en contratar el
T [a su actual empresa |actual empresa |"'no sabe/no recuerda/no opina" |21a | 21b | cliente de su actual empresa ! ggg&’:tﬁ\gsé/m | |servicio y que cualquier otro atributo no incluido en
| Joperadora de operadora de anotar codigo "-99") ¢Usted recomendaria |¢Usted volveriaa |operadoraen temas ' recuerdo/No | |estos planes se ofrece en las mismas cantidades
F |Internet moévil? Internet movil? a un familiar o amigo |[contratar con su relacionados con el servicio |! opina" anotar { o condiciones entre todas las opciones disponibles
| |(si el entrevistado (si el entrevistado asu actual empresa |actual empresa de Internet moévil? ! codigo "-99". i |en el mercado.

. . | -z
C |declara "no sabe/ declara "no sabe/ operadora de Internet |operadora de (si el entrevistado declara Jecuaressu T i 1 Opcion A
A [no recuerda/no no recuerda/no movil? Internet moévil? "no sabe/no opina/no codigo o + Mostrar Tarjeta N° 17B 2 Opcion B
C |opina" anotar opina" anotar (si el entrevistado (si el entrevistado recuerda” anotar cédigo nuamero de Fommmmmmmm oo = 3 Opcién C
| [codigo "-99") codigo "-99") declara "no sabe/ declara "no sabe/ -99) cliente ante | *ENCUESTADOR: : 4 No me gusta
o no recuerda/no no recuerda/no la empresa | ggbﬁorgfésgﬁg ?é?g(’:‘;em i ninguna de
1
N opina" anotar opina" anotar operadora del i evaluar al entrevistado. | las opciones
cédigo "-99") caédigo "-99") servicio de B e R . anteriores.
Internet movil?
Blogue N°  [Escenario N°1  |Escenario N° 2

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12




SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
o1 | 2 | 3 | 4 | 4a | CONEXION FIJA (Para quienes contestaron codigos "1"; "2"; "3"; "4"; "5" 6 "6" en la pregunta 4).
D |¢Usted usa ¢Desde hace |Pensando en |Usted usa Internet por medio de: De los medios que declar6 Los otros pasar ala pregunta 6.
I |Internet? cuanto tiempo|una escala (respuesta multiple) utilizar para acceder a Internet, 5 | 5.1 |
G utiliza el dela7, '"*;E;\l_C_U_IE_S_T_A_D_(SI;'_I“I_"I """" L |indique ¢Cual de todos utiliza en ¢Cudles de los siguientes usos especificos le ¢Con cual de las siguientes frecuencias realiza
Ol|1 Si Internet? dpnc_ig 1 ) i emlte;ﬁa%vay i mayor medida? da al Internet dgsde una conexion fija? estos _u,sos”especificos de Internet desde una
2 No significa "muy ' circule el codigo de ser la ] 1 Conexion fija dentro de la vivienda (respuesta multiple) conexion fija?
D (=»pregunta 9) 1 Menos de [dificil"y 7 ' respuesta del entrevistado : o en el hogar (PCllaptop) N — . oo R OEEET
E 6 meses |"muy facil", | ——————— . 2 Conexion inalambrica gratuita 1 *ENCUESTADOR: leale al entrevistado cada : i "ENCUESTADOR: anote uno de los siguientes :
2 Deb6 ,Qué tan facil Conexién Fija desde laptop (via Wi-Fi de terceros, . alternativa y circule el codigo de ser la respuesta | | codigos para cada alternativa. I
¢ 1 Conexion fila dentro de la plazas, lugares comerciales, lugares | del entrevistado afirmativa. i e, :
I meses a es usar el iviend ) I'h (PCllaptop) publicos, etc) e e e e :
a 0 en el hogar apto ! . . .
D menos 1 [Internet? ;IVICeQnexién inalém%rica gratSitap 3 Conexion inalambrica gratuita 1 Uso de redes sociales (p. ej. Facebook, 1 Diaria
E afio desde laptop (via Wi-Fi de SeSde Ce'“||af/tab||9t (via Wi-Fi de Instagram, Twitter, etc.) 2 Interdiaria
N 3 Dela terceros, plazas, lugares €rceros, plazas, lugares 2 Hacer llamadas de voz por Internet usando 3 Semanal
T menos de comerciales, lugares publicos, etc) comerciales, lugares publicos, etc) Whatsapp, Skype Facepbook o 4 Quincenal
" 3 Conexi6n inalambrica gratuita 4 En el trabajo ) ! T e .
| 2 afios desde celular/tablet (via Wi-Fi de 5 En c_entro de estudios, centro 3 Consultar o leer noticias en periodicos, revistas, 5 Mensual
F 4 De2a terceros, plazas, lugares gdlécalt'vo (depart 0) d etc. 6 No todos los meses, al menos una vez en el
i comerciales, lugares publicos, etc nla casa (Gepartamento) de un i i ilti f
(I; ‘ ;Zggsaﬁos come ell trabajzg publi ) vecino, amigo u otro familiar ajeno a 4 E){:slcoe:;;nzrcmamon usando Google, Internet Gltimo afio
5 En centro de estudios, centro mi hogar ) P Ul o )
A educativo 7 Conexion pagada con médem 5 Chatear o mensajes instantaneos usando
C 6 En la casa (departamento) de un USB/router movil desde PCllaptop Whatsapp, Facebook Messenger, Google
I vecino, amigo u otro familiar ajeno 8 Conexion pagada con celular Talk/hangout, etc
. ami hogar 9 Conexion pagada con Tablet U | ! | o  Gmail. H i
o Conexién Movil _ B 6 Usar el correo electrénico (p.ej. Gmail. Hotmail,
N 7 Conexién pagada con médem 10 Cabina Publica Outlook, etc.)
USB/router movil desde PC/laptop 11 Otro 7 Usar la banca electrénica u otros servicios
g gonex!gn pagaga con _T_e'gllatr financieros por web o aplicativo (app)
onexion pagada con Table 8 Comprar o vender productos o servicios por
10 Cabina Publica Internet
11 Otro 9 Ver videos (p.ej, peliculas, series, musicales,
programas, etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos (p.ej, Youtube)
10 Escuchar audios de musica (p.ej, Spotify,
etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos
11 Descargar videos o audios (p.ej, peliculas,
series, musica, etc.)
12 Descargar programas o aplicativos (apps)
13 Juegos en red
14 Buscar empleo o enterarse de nuevas ofertas
laborales (p. ej, LinkedIn, Aptitus, Bumeran, etc.)
15 Usar el servicio de localizacion de GPS por
Waze, Google Maps, etc
16 Clases Online
17 Otro
1|2[3]4]5]6]7]8]9|10[11]12]13]14]15|16]17] 1] 2] 3] 4|56 7] 8] 9]10]11]12]13[14]15|16[17
01 1 2 1i2:3i4i5i6:i7i{8:i9i10:11 1i2i3i4i5i6:7i8i9i10:111|12:13|14:15]16.:17
02 1 2 1:2:3i4:5:6:7:8:9:10}11 1:i2:3:4:5:6:7:8:9:10J11|12}13|14}15]|16}17
03 1 2 1:2:3:4:5i6:7:8:9:i10:11 1i2:3:4:5:6:7:8:9:10:111|12:13|14:15]16:17
04 1 2 1i2:i3i4i5i6:7:i8:9:i10i11 1i2i3i4:i5:6:7:i8:9i10:111|12113|14i15]16i17
05 1 2 1:2:3i4i5i6:{7:i{8:91:10!11 1:2:i3i14:5:16:7:8:9110111|12113|14115|16117
06 1 2 1i{2:i3i4i5i6:i7i{8:i9i10:11 1i2i3i4i5i6:i7i8i9i10:11|12:13|14:15]16:17
07 1 2 1:2:3i4:5i6:7:8:9:i10}11 1:i2:3:4:i5:6:7:8:9:10;11|12113|14}15]16j17
08 1 2 1:2:3i4:5i6:7:8:9:i10111 1i2:3:4:i5:6:7:8:9:10111|12:13|14:15]16:17
09 1 2 1i2:i3i4i5i6:i7:i8:i9:i10i11 1i2i3i4i5:i6:i7i8:91i10:i11|12113|14i15]16i17
10 1 2 1:2:3i{4:5i6:7:8:9:i10}11 1i2:3:4:5:6:7:8:9:10j11|12}{13|14}15]16i17
11 1 2 1i2:i3i4i5i6:i7i8:i9i10111 1i2i3i4i5i6:i7i8i9i10111|12113|14115]|16117
12 1 4 2 1:2i3i4:5:6i7:8:9i10}11 1i2i3:4:5 67 8}9 10{11f12{13[14{15/16{17 | | | ’

* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el cédigo "7" de la pregunta 4 debio declarar "Si" en Modem USB o Router Portatil de pregunta 2 de la seccion 3. Pagina 18
* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el cédigo "8" de la pregunta 4 debio declarar "Si" en Celular de pregunta 2 de la seccién 3. Pagina 18 N 7
* ENCUESTADOR, Si el encuestado marca el codigo "9" de la pregunta 4 debio declarar "Si" en Tablet de pregunta 2 de la seccion 3. Pagina 18 2 6




SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |CONEXION FIJA (Para los que contestaron codigos "1"; "2"; "3"; "4CONEXION MOVIL (Para quienes contestaron cédigos "7","8" 6 "9" en la pregunta 4). Los otros pasar a pregunta 7.
D [|"5" 0 "6" en la pregunta 4). Los otros pasar a pregunta 6. 6 | 6.1 | 6.2 6.3
I 15.2 | 5.3 | 5.4 | ¢Cuales de los siguientes usos especificos ¢Con cual de las siguientes frecuencias En general, ¢ Cudl es su ¢Cudl es el promedio de
G |En general, ¢Cudl es |¢Cual es el ¢Cual de las siguientes |le da al Internet desde una conexiéon movil? realiza estos usos especificos de Internet frecuencia de uso de Internet |horas que permanece
O |su frecuencia de uso [promedio de finalidades describe (respuesta multiple) desde una conexiéon movil? desde una conexién mévil? |conectado a Internet
de Internet_ Ejes_c_le horas que mejor el uso que da al i *ENCUESTADOR: leale al entrevistado cada : i _*EI:J_C[J_E_S_T,_AIJ_O_R_-_a_n;;e_Jn_o_c;g|;>; ““““ : o de:sd_e unaconexion
D |una conexion fija? permanece Internet desde una | alternativa y circule el codigo de ser la : | siguientes codigos para cada alternativa. : 1 Dlarla_ _ movil?
E conectado a conexion fija? | respuesta del entrevistado afirmativa. : e - ] 2 Interdiaria
1 Diaria Internetdesde |  |TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT 3 Semanal 1 Menos de 1 hora
| | 2 Interdiaria una conexion 1 Laboral (trabajo) 1 Uso de redes sociales (p. ej. Facebook, 1 Diaria 4 Quincenal 2 De 1amenosde 2
D| 3 Semanal fija? 2 Estudios, Instagram, Twitter, etc.) 2 Interdiaria 5 Mensual horas
E | 4 Quincenal educacion, 2 Hacer llamadas de voz por Internet usando 3 Semanal 6 No todos los meses, al 3 De 2 amenos de 3
N |5 Mensual 1 Menos de capacitacion Whatsapp, Skype, Facebook, etc. 4 Quincenal menos una vez en el horas
T | 6 No todos los 1 hora 3 Salud 3 Consultar o leer noticias en periodicos, revistas, 5 Mensual Ultimo afio 4 De 3a4horas
| meses, al menos 2 Delamenos | 4 Entretenimiento etc. 6 No todos los meses, al menos una vez 5 Mas de 4 horas
F unavezen el de 2 horas 5 Otro, 4 Buscar informacion usando Google, Internet en el ultimo afio horas
| Ultimo afio 3 De 2 amenos ¢ Cuél? Explorer, etc.
C de 3 horas 5 Chatear o mensajes instantaneos usando
A 4 De 3 a4 horas Whatsapp, Facebook Messenger, Google
C 5 Masde 4 Talk/hangout, etc.
I horas 6 Usar el correo electrénico (p.ej. Gmail. Hotmaill,
o Outlook, etc.)
N 7 Usar la banca electrénica u otros servicios
financieros por web o aplicativo (app)
8 Comprar o vender productos o servicios por
Internet
9 Ver videos (p.ej, peliculas, series, musicales,
programas, etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos (p.ej, Youtube)
10 Escuchar audios de musica (p.ej, Spotify,
etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos
11 Descargar videos o audios (p.ej, peliculas,
series, musica, etc.)
12 Descargar programas o aplicativos (apps)
13 Juegos en red
14 Buscar empleo o enterarse de nuevas ofertas
laborales (p. €j, LinkedIn, Aptitus, Bumeran, etc.)
15 Usar el servicio de localizacion de GPS por
Waze, Google Maps, etc
16 Clases Online
17 Otro
Codigo|Otro, ¢ Cual? 1[2]3]4[s5]6]7[8]9]10[11]12]13]14]15]16[17] 1] 2] 3] 4[5]|6] 78] 9]10[11]12]13[14]15]16[17
0111233141516 |11:12:3:14:5 1121314151617 1819110:111:12:13114115:16:117 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
0211:231314:1516]11:121314:15 112131415161 71819110!11112}13114115;16117 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
03]1:2:1314:15:16|1:2:13:14:5 1:12:13:14:15:16:171819110:111:12:13:114:115:16:117 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
041112:i3141516]1112i131415 112i3141516171819110111112i13114115116117 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
05111213141516]1112131415 11213141516171819110111112113114115116117 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
0611213141516 (112131415 112:131415:16171819110:11112:113i14115:16:117 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
07111231314 1516|1112131415 11213141516171819110111112{13114115]16117 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
0811213141516 1112131415 1121314151617 1819110111112113114115116117 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
091112i31415i6]11i12:i3141:5 112i3141516171819110111112i13114115i16117 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1011213141516 ([112131415 1121314151617 1819110111112{13}14{15}16}17 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
11{1 1213141516 (112131415 1121314151617 1819110111112113114115116117 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
12(1§2{3}aisi6|1i2!3i4i5 1i2{3iaisiei7isioltointitoinzitalisitelsz | F 0 b 0 bbb bbb bbb L1234l 1i213i4is




SECCION 4: USO DE INTERNET; PREGUNTAR A CADA MIEMBRO DEL HOGAR DE 12 ANOS Y MAS (Persona por persona)

C
O |CONEXION MOVIL ~ [CONEXION MEDIANTE CABINA PUBLICA (Para quienes contestaron codigo "10" en pregunta 4). Los otros pasar a la siguiente seccion. 9 |
D |(Para quienes 7 | 8 8.1 | 8.2 | 8.3 | 8.4 | ¢Por qué no usa Internet?
| |contestaron cddigos |¢Cuénto paga |¢Cudles de los siguientes usos ¢Con cual de las siguientes frecuencias ¢Cual de las En general, ¢Cudl |[Cada vez que se [(anote solo una alternativa)
G|7,"8"6"9"enla (S/.) por hora ddespecificos le da al Internet desde realiza estos usos especificos de Internet siguientes es su frecuencia |conectaa T T T
, . L . . L L . Mostrar Tarjeta N° 10
O [pregunta 4). Los otros |servicio de una cabina publica? (respuesta multiple) desde una cabina publica? finalidades describe |de uso de Internet desde PR A,
gajar a pregunta 7. Intte):.rnet en | *ENCUESTADOR: leale al entrevistado | | *ENCUESTADOR: anote uno de los | mlejor el usocln qge da Internett).desde l;r]zliCablhg y ; so haé/ serV|C|o|(Ian la zona
D 6. | cabinas 1 cada alternativa y circule el codigo de ser | ' siguientes codigos para cada alternativa. : al Internet desde una [una cabina ublica, ¢cLual es o0 sabe usar el Internet
E |¢Cudl de las publicas? 1 la respuesta del entrevistado afirmativa. : G ! cabina publica? plblica? el promedio de 3 No sabe usar la
e g S S T
siguientes horas que computadora
| |finalidades describe |1 Menos de 1 Uso de redes sociales (p. e]. Facebook, 1 Diaria 1 Laboral (trabajo) 1 Diaria permanece 4 Es muy caro
D |mejor el uso que da S/.0,5 Instagram, Twitter, etc.) 2 Interdiaria 2 Estudios, 2 Interdiaria conectado? 5 No me interesa
E |al Internet desdeuna |2 De S/.0,5a | 2 Hacer llamadas de voz por Internet usando 3 Semanal educacion, 3 Semanal 6 No necesito
N |conexién movil? menos de Whatsapp, Skype, Facebook, etc. 4 Quincenal capacitacion 4 Quincenal 1 Menos de 7 No le veo la utilidad
T S/ 1 3 Consultar o leer noticias en periodicos, revistas, 5 Mensual 3 Salud 5 Mensual 1 hora 8 Otro, ¢ Cual?
I |1 Laboral (trabajo) 3 DeSl.la etc. 6 No todos los meses, al menos una vez 4 Entretenimiento 6 No todos los 2 De 1amenos
F | 2 Estudios, menos 4 Buscar informacion usando Google, Internet en el ultimo afio 5 Otro, ¢cual? meses, al de 2 horas
| educacion, de S/. 2 Explorer, etc. menos unavez | 3 De 2 a menos
C capacitacion 4 DeS/. 2 5 Chatear o mensajes instantaneos usando en el dltimo de 3 horas
A |3 Salud asS/.3 Whatsapp, Facebook Messenger, Google afio 4 De 3 a4 horas
C | 4 Entretenimiento 5 MasdeS/. 3 Talk/hangout, etc. 5 Mas de
| | 5 Otro, ¢cudl? 6 Usar el correo electronico (p.ej. Gmail. Hotmall, 4 horas
o Outlook,etc.)
N 7 Qsar Ig banca electronlcq u c_Jtros servicios | (PSeccion5) |
financieros por web o aplicativo (app) [ i
8 Comprar o vender productos o servicios por
Internet
9 Ver videos (p.ej, peliculas, series, musicales,
programas, etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos (p.ej, Youtube)
10 Escuchar audios de musica (p.ej, Spotify,
etc.) directamente desde Internet
sin necesidad de descargarlos
11 Descargar videos o audios (p.ej, peliculas,
series, misica, etc.)
12 Descargar programas o aplicativos (apps)
13 Juegos en red
14 Buscar empleo o enterarse de nuevas ofertas
laborales (p. €j, LinkedIn, Aptitus, Bumeran, etc.)
15 Usar el servicio de localizacion de GPS por
Waze, Google Maps, etc
16 Clases Online
17 Otro
Codig|Otro, ¢Cual? 1|2[3]4|5]6]7]8]9]10]11]12|13]14]15[16[17]| 1| 2] 3] 4]|5]6]| 78] 9]10l11]12]13]|14]15]|16]17[Codig|Otro, ¢Cual? Caédigo [Otro, ¢Cudl?
01 112131415161 71819110:111,12:113:114115:116:17 112131415161 1:12:13:14:5
02 1412131441516} 731819110i11}12!13114}15}16}17 112131415416 |1124134141:5
03 1:12:3:14:15:16:71819110:111:12:13:14:15:16:17 11213141516 1:12:13:14:15
04 1i21314i516171819110i11i12113114i15116117 112131415161 12i31415
05 11213141516171819110!11i12:13:114:15116117 112131415161 1:1213141:15
06 1121314151617 1819110:1111