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CASI LISTOS PARA LA APERTURA;
AHORA.... PREPARAR A LOS USUARIOS

] ambiente de inversiones, que se estd dando con las telecomuni-
caciones en el Perd, ha impulsado el desarrollo de ofros servicios
en magnitudes que muy pocos hubieran podido prever cuando
éste se inicid hace casi cuatro afios. El servicio mévil celular, acce-

E

s0 a Internet o TV por cable son algunos de los ejemplos mds cercanos.

La modernizacion del sector ha sido el resultado de la politica de libera-
lizacién; seguido de un proceso exitoso de privatizacion de los monopolios
estatales; del transito del monopolio a la competencia a través de un proce-
so supervisado con obligaciones para la empresa operadora de cumplir
metas minimas de expansién, mejora de calidad y modernizacion de la
red, en un plazo ne mayor de cinco afios. Aun cuando falta un poco mas de
un afio para el fin de este periodo de exclusividad, muchas de las obliga-
ciones se han cumplido. Por su parte, el gobierno, a través del ente regula-
dor, viene cumpliendo lo suyo llevando adelante el rebalanceo tarifario,
estableciendo las reglas necesarias para garantizar una sana competencia,
como la interconexidn, el procedimiento para la solucion de controversias
entre las empresas, las obligaciones y derechos entre los usuarios y empre-
sas, entre otros.

En suma, el balance de casi cuatro afios del proceso de reestructuracién de
las telecomunicaciones es muy positivo. Estamos casi listos para la apertura,
solo falta establecer las reglas que regulen
el proceso de apertura, previsto para ju-
nio de 1999. Ha hecho muy bien el gobier-
no en crear con suficiente anticipacion la
Comisién Técnica de Telecomunicaciones
(CTT), una comisioén multisectorial con re-
presentantes de la Presidencia del Conse-
jo de Ministros, del Ministerio de Econo-
mia y Finanzas, del Ministerio de Trans-
portes, Comunicaciones, Vivienda y Cons-
truccién, y de Osiptel, con la misién de
disefar el proceso de apertura y recomen-
dar al gobierno las normas necesarias para
llevarla a cabo. En esta comisién Osiptel
desempefiard la funcién de Secretaria Téc-
nica de la CTT, asumiendo asi otro impor-
tante rol en su permanente tarea de pro-
mocién de la inversion.

Jorge Kunigami
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La CTT, constituida el 30 de octubre de 1997, ser4 la que recomiende en
dltima instancia las pautas que guien el proceso de apertura y las que re-
gulen el mercado de telecomunicaciones en competencia.

Eil Modelo Perii para lns Telecomunicaciones es un documento que viene ela-
borando la CTT y contendra los lineamientos de la politica de apertura de
las telecomunicaciones en nuestro pafs. Existe el propésito de presentarlo a
la opinién priblica para ser evaluado y debatido abiertamente antes de apro-
barse, como una clara muestra de la politica de transparencia y de consulta
previa, antes de tomar una decisién que atafie a todos los peruanos.

Después de la apertura total del mercado de telecomunicaciones pre-
vista para el afio 1999, es de esperar que nuevas empresas operadoras com-
pitan con Telefénica del Perti por ganarse el favoritismo de los usuarios,
ofreciendo alternativas para elegir opciones tarifarias, mejor calidad, ser-
vicios alternos, etcétera. Es aqui donde, creemos, hace falta un esfuerzo
coordinado entre las autoridades del sector, las empresas operadoras, las
asociaciones de usuarios y Osiptel, para orientar y brindar la informacién
necesaria con el propésito de que los usuarios estén informados de una
manera adecuada y puedan ejercer su derecho a elegir en forma correcta.

Existird un mercado competitivo cuando se garantice una efectiva y sana
competencia entre las empresas, con usuarios bien informados que conoz-
can sus derechos y opciones. Es en ese escenario donde cumple un rol des-
tacado el organismo regulador. En este nuevo mercado, las compafiias se
esmerardn por satisfacer a sus clientes y ganarse su fidelidad ofreciendo
mejores tarifas, mayor calidad y mas opciones para elegir; dando como
resultado un pais mejor servido.

Hacer que cada protagonista conozca su rol, lo practique y lo ejerza ha
sido y sigue siendo uno de los principales objetivos de Osiptel.

Por eso, la presente Memoria pone énfasis en la relacion entre Osiptel y
los usuarios, los avances logrados en materia normativa y las acciones de-
sarrolladas en la politica de tratamiento a «los clientes» del servicio publi-
co de telecomunicaciones.

Desde 1994, Osiptel se organizd para desarrollar su rol a través de cuatro
dreas estratégicas de gestion: hacer cumplir contratos, promover la competen-
cia, establecer las politicas de usuarios, y manejar adecuadamente el Fitel, En
diciembre de 1997, habiendo transcurrido ya més de la mitad del periodo de
concurrencia limitada y estando mds cerca la apertura total del mercado, ha
replanteado sus dreas estratégicas y cambiado su estructura organizactonal
para enfrentar al nuevo entorno regulatorio generado por la aparicién de nue-
vas tecnologias, mas empresas y muchos més usuarios. La estructura actual
del organismo regulador se describe en la Seccién II, Capitulo 1.

Durante el afio transcurrido, las funciones de fiscalizacién y supervi-
sidn del cumplimiento de las obligaciones del contrato de Telefénica del
Perti y la verificacién de 1a calidad del servicio brindado por las dos com-
paiias més importantes del pais se constituyeron en uno de los principales
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logros obtenidos. Las auditorias de trafico telefénico para verificar la co-
rrecta aplicacién de las tarifas, la inspeccidn de los teléfonos de uso publi-
co y las auditorias de aportes de las empresas del sector también estuvie-
ron en la agenda de la supervision.

En materia de regulacién, durante el afio que paso destacan, por su impac-
to en el sector, la reglamentacidn de la interconexién y el cambio del régimen
tarifario de las llamadas de telefonia local, al modificar la tasacién de tres a un
minuto. Ambas disposiciones, logradas luego de un proceso de consulta y
discusién con las partes involucradas, se detallan en la Seccion 11, Capitulo 3.

La devolucién de aproximadamente cinco millones de délares por par-
te de las empresas operadoras del servicio mévil celular, por el cobro en
exceso a raiz del redondeo al minuto de las llamadas celulares, a los 98,000
abonados afectados; la solucién de la controversia entre las empresas
Tele2000-Bellsouth y Telefénica del Perd sobre el Roaming Automatico
Nacional; asi como el lanzamiento de los servicios 0-80C se convirtieron en
importantes avances regulatorios.

No debemos dejar de mencionar que luego de varios estudios y minucio-
sas evaluaciones, finalmente, se ha convocado al Primer Concurso de Telefo-
nia Rural que permitira dar acceso a las comunicaciones a 193 pueblos rura-
les de Tumbes, Piura, Cajamarca y Amazonas, beneficiando directamente a
59,000 personas, Este hecho marca el inicio de una serie de concursos simi-
lares para dotar de telefonfa a 1os pueblos més alejados y pobres del pais. Por
otro lado, se ha publicado el Provecto del Reglamento del Fitel, que estable-
ce las reglas y procedimientos para la asignacién eficiente de los recursos
que se obtienen a través de los aportes de las empresas, a fin de financiar y
promover las inversiones en telecomunicaciones rurales y cumplir con el
objetivo del «acceso universal» para el que fue creado.

Esta Memoria, al igual que los ejemplares anteriores, no pretende ser un
recuento de acciones realizadas; es més bien un documento en ¢l que se ex-
ponen ideas, principios y razones que explican los principales acontecimien-
tos. Asi, cumplimos nuestro compromiso de rendir cuentas a la sociedad,
para que nos ayude a reflexionar en la buisqueda de mejores medios con el
objeto de lograr nuestra misién de permitir que més peruanos podamos ac-
ceder a servicios modernos, a tarifas adecuadas, en un ambiente de libre y
leal competencia. Por eso, deseo en nombre del Consejo Directivo expresar
nuestro reconocimiento a los trabajadores de Osiptel, quienes dia a dia, con
su esfuerzo y dedicacion, han contribuido al logro de los objetivos y los nive-
les de eficiencia, autonomia y transparencia a los que todos aspiramos.

31 de marzo de 1998

Jorge Kunigami K.
Presidente




Consejo Directivo de Osiptel.

Gerentes de Osiptel.




SECCION I



OSIPTEL Y LOS USUARIOS

1. La Intervencién del Estado y la Proteccién al Consumidor en
una Economia de Mercado

En un contexto de acelerada liberalizacién, el repliegue del Estado del
ambito productivo es parte de una tendencia mundial, en la cual adopta
un rol regulador y promotor de la inversion privada. En esencia, el funda-
mertto del proceso consiste en dejar que el mercado asigne los recursos
bajo el principio de que lo hard en funcion de los usos que maximicen su
valor.
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Sin embargo, para que el mercado asigne de manera eficiente los recur-
sos se deben cumplir determinadas condiciones. Cuando una de ellas no
se cumple, se dice que existen «distorsiones» en el mercado ¥, por tanto, el
Estado debe intervenir para corregir las distorsiones y evitar que algiin
agente resulte perjudicado.

En principio, la intervencién estatal no se produce para favorecer a al-
glin agente en particular, sino para corregir las deficiencias del mercado; es
decir, no existe a priori una razén para proteger al consumidor.

La intervencién del Estado en favor del consumidor se justifica cuando
se cumplen dos condiciones:

v Cuando el Estado crea conveniente dar prioridad al bienestar del
consumidor en el marco del bienestar general’; y

v’ Cuando la estructura del mercado sea tal que los consumidores se
encuentren en una situacion desfavorable con respecto a los produc-
tores o distribuidores. En otras palabras, cuando los consumidores
constituyen la «parte débil» en la negociacion,

En mercados poco competitivos y especializa-

El Estado debe
intervenir para corregir

las distorsiones y evitar
que algin agente resulte

perjudicado.

dos, los productores suelen estar organizados y
manejar informacién que no se encuentra a dis-
posicion del piblico, lo que representa una ven-
taja en las negociaciones con los consumidores.
En cambio, los consumidores suelen ser muchos
y de caracteristicas e intereses diversos, factores

que constituyen obstéculos para su organizacion.

Por lo demds, se ha constatado de modo fehaciente que los consumido-
res no estan familiarizados con los aspectos técnicos v las condiciones en que
se ofrece el bien o servicio. Esta situacién los coloca en desventaja respecto a
los productores, lo que lleva a plantear la necesidad de que el Estado interven-
ga para el reconocimiento de sus derechos.

Marco Legal de Proteccién al Consumidor

La consideracién de los derechos del consumidor dentro del marco juri-
dico se inicia en el contexto del comercio internacional de productos. De este
modo, se busca garantizar practicas licitas en el comercio de los bienes, para
que no puedan comprometer la seguridad o la salud de las personas.

Uno de los esfuerzos pioneros en ese sentido fue el desplegado por la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), que
en 1972 presentd su Primer Informe de la Politica de los Consumidores. En
€l se establecio cinco areas de interés:

v Proteccion contra los riesgos para la salud y la seguridad;
v Proteccién contra fraudes y otras précticas desleales;
v Otorgamiento de derechos apropiados a los consumidores;




OSIPTEL Y LOS USUARIOS

CUADRO1

o Protecci6n contra Jos productos o servicios gue representan riesga o peligro para la safud o la integricad
. fisica, :
O Recibir de los proveedores 10da Ja informacidn necesaria para tomar una decision o eleccion en la ;
adquisicién y uso de los productos o servicios. ]
"o Acceder a una variedad de productos o servicios valorativamente competitivos, que permitan su libre elec-
- gién. 3
- o Pratecci6n de sus intereses econdmicos, mediante un trato equitativo y justo en toda transaccidn comer- 3
- cial. q
- Reparacién por dafios y perjuicios como consecugncia de fa adguisicién o uso de bienes o servicios que
s ofracen en el mercado.
o Ser escuchado de manera individual o colectiva, a fin de defender sus intereses por intermedio de
|f entidades pdblicas o privadas de defensa del consumidor,

TR I

v Disponibilidad de medios de informacién para llevar a cabo una
juiciosa eleccién; y

v Participaci6n de los representantes de los consumidores en la elabo-
racion de reglamentos y otras medidas de politica econémica.

El ejemplo fue seguido en 1973 por la Comunidad Econdmica Europea
(CEE), organizacién que creé el Comité Consultivo de los Consumidores,
y luego por las Naciones Unidas, que, en abril de 1985, adopt¢ las denomi-
nadas «Directrices para la Proteccién del Consumidor». Este conjunto de
lineamientos ha alcanzado jerarquia internacional y servido de base para
definir las politicas de proteccidn al consumidor en los paises de América
Latina y del Caribe.

Proteccidén a los Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones

3.1. Experiencia internacional

En el caso de las telecomunicaciones, la forma en que se maneja la poli-
tica de usuarios desde el gobierno se encuentra en relacién con la estructu-
ra y evolucion del mercado. En la mayoria de experiencias, el ente regula-
dor se encarga también de proteger los derechos de los usuarios. Sin em-
bargo, en paises donde la creacion del organismo regulador es reciente,
tales como México, Colombia y Espaiia, la proteccién a los usuarios es
manejada desde otras instituciones que abarcan no sélo los servicios de
telecomunicaciones, sino los servicios domiciliarios en general.

En Estados Unidos, el gobierno federal, a través de la Federal
Communications Commission (FCC), atiende los reclamos de usuarios re-
lacionados a las comunicaciones interestatales e internacionales, mientras
que la Comisién de Servicios Piiblicos de cada Estado de la Unién {Public
Utilities Commission-PUC) atiende los reclamos por servicios locales e
intraestatales.
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Luego de evaluar diversas experiencias, se puede concluir que la aten-
ci6n a los usuarios brindada por el ente regulador comprende los siguien-
tes medios:

v Disefio de un procedimiento de reclamos que garantice el cumpli-
miento del marco normativo;

v Supervisién del cumplimiento de los procedimientos en las empre-
sas operadoras; y

v’ Orientacién, difusién de informacion y educacién al usuario.

Se ha observado, ademas, que la mayoria de entes reguladores
contempla la participacién de los usuarios en las decisiones
de politica a través de consultas ptiblicas o audiencias.

El rol de sus asociaciones en cada pais depende
de su antiguedad, representatividad y la evolucién
del mercado. En mercados mas desarrollados, en don-
de las asociaciones se encuentran consolidadas, como

en el Reino Unide, Estados Unidos y Canada, éstas no
solo cumplen la funcién de defensa de los usuarios, sino
que asesoran al gobierno en materia de proteccién al
consumidor y constituyen una de las principales fuen-
tes de informaci6n sobre los servicios que se ofrecen en
el mercado. En contraste, en mercados menos desarro-
llados, las agrupaciones de usuarios juegan un rol me-
nor por hallarse en proceso de formacién, y en algunos
casos trabajan en forma confunta con los municipios.

La proteccion del consumidor en el Perii

En el Perd, la normativa acerca de la proteccién del consumidor tie-
ne caracter general y especifico. El principal mandato general al res-
pecto esta contenido en la Constitucién Politica del pais, pero existen
otros particulares para el caso de los servicios ptiblicos domiciliarios,
en el cual el Estado ha separado el ambito de su intervencién por secto-
res y por funciones. Con tal propésito, ha creado las agencias reguladoras
sectoriales, con el fin de aprovechar las ventajas de la especializacién
de los mercados.

En estos mercados, el niimero de proveedores es limitado y la informa-
cién que fluye es incompleta. Por ello, las agencias reguladoras, de una u
otra manera, tienen responsabilidad sobre la fijacién de los precios de los
servicios, las condiciones de prestacién y la proteccién de los derechos de
los usuarios.

En el sector de saneamiento, por ejemplo, la agencia reguladora es la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass). En elec-
tricidad, las tarifas son fijadas por la Comisién de Tarifas Eléctricas (CTE),
mientras que el Organismo Supervisor de la Inversién en Energia (Osinerg)
tiene la responsabilidad de supervisar la calidad del servicio y proteger los
derechos de los consumidores.




Primeta nstancls

Entidad competente

Causales consideradas
" enlos reclamos

Modalidad de reclamo

Costa

" Plazo para presentar el
teclame

Plazo para fesalver gl
reclamo

Silencio administrativa

Recurso de
reconsideracidn

Sogunda lostumeia

~ Entidad competente

Costo

Plazo para presentar la
apelacidn

Plazo para slevar el
gxpediente

_ Plazo para resolver

Silericio administrative

. Torars dastamcia -

Entigad competente

- Dosty

. Plaze para interpaner un
- TRGUTSO dé revisitn

Plazo para resoiver

Sitencio administrativa

_ Otras Instancia_s _

Telecomunicaciones

Ermpresa operadora.

instatacin, faciuracion y
tabeo, calidad (dos instangias
¥ plazos menqras).

Personal, escrito, telefanico.

Gratuito,

15 dias dtiles después dek
vengimigato de fa factura o
de producids ef problema.

30 dfas titiles. En caso de
requatir informagign de
empresa extranjera, 45
las Utiles,

Pasitivo,

Siexiste. Se presenta

a los 15 dias (tiles

e conocer 1a respuesta y
la resolucidn e da

alos 30 dias Ohikss.

Empresa operadora.
Graluito,

15 dlas (tiles de conocida
|2 respuesta.

3 dias (tifes.

30 diag dtites.

Positivo,

Tribunal Administrativo de
Resolucidn de Aeclamas
de Usuarios {(siptel).
Gratuito.

15 dias Ltiles de conacida
|2 respuesta.

30 dlas (tiles.

Pasitivo {a favar del usuario}
5 fa empresa ng completa la
informacidn requerida en el

plazo fijado. Negativo {a favor de

|3 empresa) si la empresa
completa la informacidn re-
querida en el plazo fijade.

Via judicial.

 Sapeamieto

Empresa prestadora
del servicio,

Aspectos comerciales
{tobrg indetidet,
operativos y okros.

Personal. ascrito,
telefdnico.

Gratuite,

15 digs (tiles despuds
del vencimiento de 2

factura o de producido
gl problema,

30 dlas.

Negativo.

Siexiste. 3e

presenta a os 15

thias itiles de
Lonogar i respuesta
y fa resolucion se
da & los 15 dias (ttles.

Empresa prestadora del
SETYICIO.

Gratuito.

15 dias Otiles de
conacida la respuesta,

3 dIas (tiles.

15 diag (tiles.
Negativo.
Sunass.

Gratuito.

15 dias iles
de conocida
{a respuesta.

15 dfas Utiles.

Negativo.

TCovrotd

Ng existe, puede

judicial.

Empresa prestadora
del seevicia.

Instalacian,
facturacion y ofros,

Esarito.

Gratuily.

10 dfas Utiles en ¢aso
fe montos ExCesivos
[0t defectos de
medicidn,

30 dfas calendartc
{investigacitn 20 dias
y resolucién 10 dias).

Pasitivo,

N existe.

Osinery.
52 sales, reembolsables

si ¢ reciamo es fiindado.

10 dias (tiles de
conocida la respuesta.

5 dias (tiles.

30 dfas Giles, incluida
reunién
de conciliagion.

Negativn,

recurriese a [a via
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En telecomunicaciones, el Organismo Supervisor de la Inversién Privada
en Telecomunicaciones (Osiptel) promueve la competencia, regula las tari-
fas, hace cumplir los contratos de concesioén, administra el fondo para el
servicio rural y protege los derechos de los usuarios.

En materia de proteccién al consumidor, las diferentes agencias han tra-
bajado en el establecimiento de un marco normativo que defina los princi-
pales derechos de los usuarios, su aplicacién a través de procedimientos
que permitan ejercer los derechos —tales como el procedimiento de recla-
mos- y el desarrollo de mecanismos de difusién de informacién.

Actualmente, cada agencia posee su propio procedimiento de reclamos,
con plazos, requisitos y niimero de instancias, diferenciados segin sector (ver
Cuadro 2). Sin embargo, se est4 realizando esfuerzos de coordinacién entre los
sectores con el fin de armonizar los procedimientos.

La Politica de Usuarios de Osiptel

La misi6én de Osiptel, segtin propia definicién es lograr el acceso de
un mayor nimero de personas a los servicios publicos que se prestan
en el mercado de telecomunicaciones, con niveles de calidad y eficien-
cia, dentro de un esquema de libre y leal competencia entre empresas
operadoras.

En este sentido, Osiptel tiene dos objetivos principales:

v Protegeral mercado de las précticas restrictivas dela libre y leal compe-
tencia; y

v Proteger a usuarios y empresas que prestan servicios publicos de teleco-
municaciones de cualesquiera otras précticas que los afecten.?

5in embargo, las politicas de proteccion a los usuarios son complemen-
tarias con las de promocién de la competencia, en la medida que un marco
econdmico mas competitivo genera una mayor disponibilidad de servi-
cios, mejoras en la calidad y disminucién de precios.

Ambas politicas se desarrollan bajo el mismo techo, a pesar de que se refie-
ren a planos distintos. Asf, mieniras la promocién de la competencia hace po-
sible que existan mayores alternativas en el mercado -lo que indudablemente
favorece al consumidor- la politica de proteccién al usuario permite que se
encuentre en condiciones de elegir adecuadamente entre las alternativas dis-
ponibles.

En este entorno, Osiptel entiende que la intervencion del Estado en el
mercado debe aspirar a cubrir varios objetivos, principalmente:

v Eficiencia econémica;

v' Promocién de la competencia;
v Equidad; v

v Proteccién del consumidor.
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En cuanto a proteccién a los usuarios, le corresponde a Osiptel las si-
guientes funciones:

v Supervisar la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones, incluyendo las relaciones de las em-
presas operadoras con los usuarios.*

v/ Aprobar las condiciones de uso y las cldusulas generales de contra-
tacién de los servicios publicos de telecomunicaciones.”

/ Emitir directivas para atencién y solucion de reclamos de usuarjos.®

v Resolver en tiltima instancia administrativa los reclamos denegados
en las empresas.”

Adicionalmente, Osiptel tiene un rof importante como fuente de infor-
macién especializada y de educacion al consumidor: debe procurar que el
usuario se encuentre bien informado; es decir, conozca sus derechos y obli-
gaciones respecto a los servicios que contrata y sepa ejercerlos frente a la
empresa operadora.

Para el cumplimiento de estas funciones, Osiptel actda bajo determina-
dos principios, que pueden resumirse en:

v No discriminacion entre usuarios, Se considera
como tales a quienes utilizan o disfru-
tan los servicios de telecomunicacio-
nes como destinatarios finales. El con-
cepto no discrimina entre personas
naturales o juridicas. Asimismo, se
aplica al usuario del servicio,
aunque no figure come abonado
o contratante®,

i':l...fﬂ i\lm
il
% :

 ih '1_:
.,lﬂflrl,\

v Libertad de eleccion. El consumidor
debe elegir libremente y, en ningiin
caso, ha de ser sustituido por el regu-
lador en sus decisiones de consumo.
Esto significa que Osiptel debe procu-
rar que el consumidor posea informacién completa acerca del ser-
vicio y de los compromisos adquiridos en su contratacién, pero
no debe instar al consumidor para que adquiera algun servicio o
para que no lo haga.

v Acceso a informacion. No es suficiente que existan normas de protec-
cién de los derechos de los usuarios, deben existir mecanismos efi-
cientes en la préctica para poder ejercerlos. Atin ello no es suficiente.
El consumidor debe tener conocimiento de cudles son estos meca-
nismos para poder utilizarlos cuando as lo requiera. La informacién
brindada por las empresas y por Osiptel debe estar al alcance de
todos los consumidores, en forma simple, completa y transparente.
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v Nodiscriminacion en la atencién. Los procedimientos de reclamos de-
ben ser gratuitos y no requerir abogados.

v Cultura del derecho. El marco juridico de proteccidén del usuario debe
fomentar el pleno ejercicio de sus derechos -incluido el instrumento
de reclamo- para exigir servicios de calidad y, en general, que las
normas permitan un mejor funcionamiento del mercado.

Instrumentos

Las funciones enumeradas son ejercidas por Osiptel principalmente a
través de los siguientes instrumentos:

v Establecimiento de un marco normativo que recoja los derechos y las obliga-
ciones esenciales de los productores y de los consumidores de los servi-
cios de telecomunicaciones. Estas normas deben incorporar criterios de
proteccion de los usuarios, para equilibrar su posicién en el mercado.

v Administracion de justicia. Osiptel debe garantizar que existan los
medios para que el consumidor ejerza sus derechos establecidos en
las normas. Los procedimientos deben ser transparentes y maneja-
dos por un 6rgano independiente.

v Difusion de informacion relevante para el consumidor, que le permita
tomar las decisiones de consumo més adecuadas a sus necesidades,
preferencias y posibilidades.

v Educacion del consumidor, para que sea plenamente consciente de
sus deberes y derechos y haga uso responsable de los servicios de
telecomunicaciones. Por uso responsable se entiende que el consu-
midor conoce el servicio, su costo y los compromisos adquiridos
en el contrato.

v Investigacion, con el fin de comprender las necesidades de los usua-
rios, descubrir los problemas que enfrentan y evaluar el impacto de
las medidas de regulacién,

Relacién con otras Instituciones

En el Peru existen otras instituciones publicas y privadas vinculadas
con Ja proteccion de los derechos de los consumidores. Osiptel es conscien-
te de la necesidad de complementar acciones y no duplicar funciones, ra-
z6n por la cual se centra en aquellos campos en donde puede ejercer las
ventajas de su especializacién.

El marco juridico de proteccion del usuario debe fomentar el
pleno ejercicio de sus derechos para exigir servicios de calidad.
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ElIndecopi es la institucion encargada de velar por el cumplimiento de la
Ley de Proteccion de los Consumidores (D. Leg. 716) para los productos y
servicios ofrecidos en el mercado. Sin embargo, en materia de telecomunica-
ciones, la labor de proteccién a los usuarios la ejerce Osiptel, con excepcién
de la publicidad, que es competencia del Indecopi y
se regula por normas especificas (D. Leg. 691).

Por otro lado, de acuerdo a la Constitucién de
1993, el Estado se encuentra comprometido con la
defensa del interés de consumidores y usuarios.
Esta labor se ejerce a través de la Defensoria del
Pueblo. El ente regulador en el mercado de tele-
comunicaciones se encarga de incorporar princi-
pios de proteccién al usuario en el marco legal y
supervisar que se cumplan en la practica. Sin em-
bargo, una vez establecidas las reglas de juego, el
regulador no puede tomar parte por uno de los
agentes del mercado. Los entes reguladores repre-
sentan el interés del Estado en la promocién de la
inversion privada, en la regulacién de la compe-
tencia y en la proteccion de los consumidores (Re-
solucion Defensorial 051-97 / DP?).

La Detensoria del Pueblo, por su parte, ejerce la funcién supervisora a
través de la representacion del habitante mismo ante las empresas y entes
reguladores, para garantizarle el respeto a sus derechos como usuario de
servicios publicos.

En este sentido, la Defensoria tiene la facultad de supervisar la labor de
Osiptel y de las companiias de servicios publicos.

Las Asociaciones de Consumidores, por su parte, se han creado para
representar la posicion de los usuarios y defenderlos de cualquier irregu-
laridad que se cometa en su petjuicio. Por elio, pueden tramitar reclamos
cuando el abonado asi lo solicite.

La responsabilidad de Osiptel respecto a las Asociaciones de Consumi-
dores se vincula al ejercicio de dos derechos fundamentales del usuario:
ser escuchado, y recibir informacién suficiente para tomar una decisién en
la adquisicidn y uso de los servicios.

En relacion con el primer derecho, el Consejo Directivo del Osiptel in-
cluye entre sus miembros a un representante de los usuarios, elegido por
las asociaciones de usuarios registradas en el Indecopi, con el fin de cono-
cer las opiniones de los abonados sobre las medidas de politica del sector.

En torno al segundo, es responsabilidad de Osiptel, debido a la reconoci-
da ventaja de su especializacién, difundir informacion oportuna y certera a
las asociaciones de consumidores; de esta manera, contribuye a su fortaleci-
miento. Es un hecho importante en la medida que estas asociaciones consti-
tuyen, a su vez, medios de informacién para los usuarios.
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Pero la labor de informacion de Osiptei no sélo se limita a las Asociacio-
nes de Consumidores, sino a los usuarios en general. Por este motivo, se
identifica organizaciones de la sociedad civil y se coordina con ellas para
que puedan servir como canales de difusion.

Acciones Implementadas por Osiptel

En una primera etapa, la labor de Osiptel en materia de proteccién de
los usuarios se centrd sobre todo en la consolidacion del marco normativo
que contempla los derechos de los usuarios, y en el establecimiento de
mecanismos para hacer cumplir las normas. El objetivo fue introducir la
«cultura del derecho» como principio en la adquisicién y el uso de los ser-
vicios de telecomunicaciones.,

En la actualidad, el marco juridico se encuentra bastante avanzado y
existen nuevos retos. La apertura del mercado brindara mayores oportuni-
dades de eleccién para los usuarios, pero al mismo tiempo exigira que se
encuentren mejor informados. Por ello, en esta segunda etapa, Osiptel con-
sidera que la prioridad en su relacién con los usuarios debe ser la difusion
de informacién y la educacion del consumidor. A continuacién, algunas de
las acciones implementadas por Osiptel.

5.1. Marco normativo

v Proyecto de condiciones de uso para el servicio de telefo-
nia fija'’. Se ha publicado un proyecto para determi-
nar las condiciones de uso que rigen las relaciones
juridicas entre empresas operadoras y usuarios,
aunque estas relaciones no sean contractuales y
los usuarios no sean necesariamente los abona-
dos. En este proyecto, se contempla los principa-
les derechos y obligaciones en el uso del servicio,
tanto de las empresas como de los usuarios.

v Cldusulas Generales de Contratacion™. Establecen los
principales derechos y obligaciones de los abonados, que deben
ser incorporados en todos los contratos del servicio piiblico de
telefonia fija. Las clausulas generales de contratacién deben su-
jetarse y adecuarse a las disposiciones contempladas en las con-
diciones de uso del servicio.

v Procedimiento para la atencion de reclamos en las empresas que ofrecen
servicios ptblicos de telecomunicaciones”, Estos procedimientos es-
tablecen la primera y segunda instancia del proceso de recla-
mos dentro de las empresas operadoras, y han sido dise-
fiados tomando en cuenta principios de celeridad, sim-
plicidad, transparencia, no discriminacién, responsabi-
lidad y gratuidad. La tercera instancia (sélo para recla-
mos de facturacién), se encuentra a cargo del Tribunal Administrativo
de Solucioén de Reclamos de los Usuarios™.

o
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CUADRO 3
PROYECTO DE CONDICIONES DE USO DEL

:> La empresa operadora debe llevar un registro de solicitudes para 13 instalacion de Iineas telefGnicas,
que deberdn ser atendidas en forma cronoldgica.

<3 Al momento de |a instalacidn, el abonado recibird un «documento de aceptacion» gue consigna os
datos de la persona que realiz la instalacion y 1a conformidad del abonado o usuario.

+3 E{ abonado deberd recibir una copia del contrato, cuya duracion sera indefinida, salvo que el contrato
establazca un periodo determinado.

> Es responsabilidad de las empresas operadoras proveer, mantener y proteger la linea y 1a infraestruc-
tura de (a planta externa hasta el block de conexidn. Este implica que 1as empresas exonerardn a los
abonades del pago del trdfico cursado mediante practicas ilicitas de terceros sobre 1a red pablica.

+> El contrato deberd especificar la opcion dat abonado respecto a la adquisicidn, instalacidn de termina-
les y mantenimiento de terminales, asi como a la contratacion de servicios suplementarios y blogueo
del servicio de larga distancia internacional.

<> Las empresas operadoras no podrén condicianar la prestacion del servicio telefonico a la instalacian,
mantenimiento ¢ adquisicidn de equipos de los que sean proveedoras.

¢ Por razones de orden tenico, la empresa podrd modificar los nimeros, claves o c6digos asignados a
cada abonado, informando con una anticipacion de 30 dias calendario. La empresa esta obligada a
informar sobre el nuevo nimero através del sistema de grabadora durante un piazo minimo de 45 dias
calendario.

o .2 empresa deberd enviar el recibo mensual al domicilio def abonado antes de |a fecha de vencimiento. E|
abonado dispondra de un plazo adicional de 8 dias para cancelarlo sin cobro de intereses o recargos.

3 En caso que las llamadas de larga distancia se facturen a destiempo, deberd hacerse en recibo aparte,
en forma detallada y con un piazo de 90 dias calendario para su pago.

¢y Las empresas operadoras no pueden condicionar Ia atencidn del reclamo al pago de ningun concepto
maleria del reclamo.

o El abonado o usuario puede solicitar a la empresa facturacitn defallada de llamadas locales, sujeto a
una tarifa cuyo fimite serd fijado por Osiptel.

> Al momento del contrato, el bioqueo/desbloguec de los servicios de larga distancia internacional y
serie 808 seran dispuestos en forma gratuita. Cualquier modificacion posterior, se haré a cambio de
una tarifa, cuyo limite serd establecido por Osiptel. Cuando se solicitan juntos el bloqueo/desblogueo
de larga distancia internacional y serie 808, se cobrard un solo pago.

> Los usuarios podran solicitar la suspensién total dal servicio por un plazo méximo de 6 meses &l afio,
consecutivos o no. Mientras dure [a suspension, el usuario pagard el 80% de fa renta bésica mensual.

:3 La empresa puede suspender &l servicio pasados 15 dias hébiles de la fecha de vencimiento del recibo
si éste no ha sido pagado. Una vez cancelado el recibo, la empresa deberd reconactar el servicio
dentro de los dos dias habiles, cobrando un cargo por reconexién, Si transcurren 30 dias calendario
sin que ¢ usuario cancele el recibo, despugs de suspendido el servicio, la empresa puede proceder al
corte, previo aviso escrito con anticipacion de 15 dias. La reinstalacion del servicio cortado estd sujeta
al pago de la deuda pendients, sl interés moratorio y el cargo de reinstalacidn.

> El abonado o usuario tiene |a obligacion de utilizar debidamente el servicio telefonico y en ningln caso
podra efectuar directamente, o a través de tercerns, ningtin cambio, modificacion o alteracitn en las
instalaciones de la empresa.

o Se pronibe a los abonados o usuarios |a realizacion de practicas que desconozean los derechos asig-
nados a los operadores de servicios de larga distancia nacional € internacional.

- El contrato puede terminarse por decision del abonada (comunicada por escrito con 30 dias de antici-
pacién) o por la empresa en casa de mora, Incumplimiento de fas normas, fallecimiento del abonado
o declaracién de insolvencia del abonado.
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v’ Procedimiento de reclamos por calidad™. La intenci6n es contar con un proce-
dimiento especial, distinto, mas breve y expeditivo para los reclamos por
averia o calidad del servicio, ya que se requiere soluciones rapidas y efi-
caces. Este procedimiento no sdlo incluye telefonia fija, sino cualquier
servicio piiblico final o teleservicios y servicios de valor afiadido. Se en-
tiende por «calidad» no s6lo el aspecto técnico, sino también el incumpli-
miento de la empresa de la obligacién de informar a los usuarios acerca
del servicio, o sobre el estado de los reportes y los reclamos de calidad.
A diferencia de los reclamos por facturacion, los de calidad s6lo inclu-
yen dos instancias: la primera ante la empresa operadora y la segunda
ante el Tribunal“. Ambos procedimientos han sido normados median-
te directivas procesales. El objetivo es que la intervencion reguladora
del Estado se limite a establecer un marco general y que sean las
propias operadoras las que manejen sus procedimientos internos de
atencién de reclamos.

v Condiciones de uso para las series 80C'. Determinan, entre otros dere-
chos, el bloqueo automaético para los «servicios de informacién espe-
cial» de la serie 808 y el desbloqueo a solicitud del abonado.

5.2.  Administracion de justicia

Las propias empresas operadoras son las que deben procesar en primer
lugar los reclamos de los usuarios. La intervencién de Osiptel se justifica
solo en la medida en que se hubiesen agotado las posibilidades de una
solucién favorable al interior de las empresas.

El Tribunal es el encargado de resolver en ltima instancia administrativa
los reclamos de los usuarios y, en tal sentido, posee autonomia funcional.

Para este fin, se ha conformado el Tribunal Administrative de Solucién
de Reclamos de Usuarios (Tribunal)”. Interviene en los supuestos de revi-
sién de los reclamos denegados por la segunda instancia, quejas o apela-
ciones contra las resoluciones de las instancias administrativas de las em-
presas; y apelaciones contra las decisiones en primera instancia cuando se
trata de reclamos por problemas de calidad.

El Tribunal, por tanto, es el tinico érgano encargado de resolver en 1ilti-
ma instancia administrativa los reclamos de los usuarios y, en tal sentido,
posee autonomia funcional. A punto tal que es legalmente imposible que
ningun ¢rgano de Osiptel revise su actuacion o las decisiones que adopte.

El Tribunal estd conformado por dos salas de tres vocales cada una; los
vocales son designadoes por el Consejo Directivo de Osiptel. Asimismo, se
cuenta con una secretaria técnica, que sirve de enlace con Osiptel para brin-
dar soporte técnico especializado y establecer las condiciones administra-
tivas minimas para el funcionamiento fluido de las actividades jurisdiccio-
nales del Tribunal.
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La tarea de educacion es diferente a la de orientacion, pues es de natu-
raleza proactiva y no se limita a responder consultas de los usuarios. Ade-
mas se dirige a grupos-objetivo especificos, que puedan cumplir con el
principio del efecto multiplicador; esto es, capacitar a miembros de institu-
ciones o agrupaciones que puedan, a su vez, convertirse en capacitadores
de los usuarios, tales como gobiernos locales, colegios profesionales, do-
centes universitarios, representantes de entidades de defensa del consu-
midor y agrupaciones civiles, entre otros.

En agosto de 1997, Osiptel inicié una primera experiencia piloto de edu-

cacién a los usuarios, a través de los seminarios «Las Nuevas Relaciones
Estado-Usuarios en el Mercado de las Telecomunicaciones», en las cuales

Para 1998, se proyecta aprobar las condiciones de uso para telefonia fija,

elaborar las de telefonia mévil y el proyecto para la television por cable.

participaron el Indecopi y las Asociaciones de Usuarios. Los eventos fueron
financiados por el Proyecto de Andlisis, Planeamiento y Ejecucion de Politi-
cas (PAPI, Convenio Usaid-Gobierno Peruano) y comprendieron la realiza-
cion de seminarios dirigidos a lideres, en cinco ciudades: Cusco, Huancayo,
Iquitos, Piura y Tacna. En total se reunieron 1,001 participantes. Por otro lado,
se efectuaron reuniones con representantes de los gobiernos locales en las
cinco ciudades mencionadas, ademds de Lima, en los conos norte y sur. Es-
tos eventos lograron convocar a 127 personas.

Proyectos y Perspectivas

La nueva estructura orgédnica del ente regulador
permitira unificar los esfuerzos dedica-
dos a tomar medidas en favor de
los usuarios, ampliar su cobertura
y establecer acciones dentro de un
marco coherente definido como po-
litica global para la proteccién a los
usuarios.

La rapida expansion de los ser-
vicios de telecomunicaciones y su
penetracién hacia nuevos segmen-
tos poblacionales ha determinado
cambios significativos en el mer-
cado. A esto se suma la labor del
Fondo de Inversiéon en Telecomu-
nicaciones (Fitel), cuyo principio de ac-
ceso universal permitird ampliar el
ntimero de centros poblados rurales
que disponen de acceso al servicio
telefonico.
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Ademds, con el fin de identificar las necesidades de informacién de estos
nuevos usuarios, asf como de los usuarios potenciales, se ha iniciado inves-
tigaciones para definir los indicadores del grado de satisfaccion del consu-
midor, analizar el impacto de las medidas reguladoras en los usuarios y eva-
luar e] contenido que es necesario que ofrezcan los cursos de capacitacién.

En el drea normativa, Osiptel ha emitido disposiciones que consolidan
los derechos y las obligaciones de los usuarios frente a las empresas opera-
doras. Sin embargo, resta atin avanzar en las condiciones de uso de los
principales servicios. Para 1998, se proyecta la aprobacién de las mismas
para telefonia fija, asi como la elaboracién de las condiciones de uso de
telefonia mévil y el proyecto para television por cable.

En administracion de justicia, se tiene en proyecto la elaboracién y
publicacién de los lineamientos del Tribunal para la solucién de recla-
mos, que permitird establecer los criterios para la resolucién eficiente y
consistente de los casos. Asimismo, se encuentra en evaluacién el fortale-
cimiento de la Secretaria Técnica del Tribunal, que im-
plica su reorganizacién estructural para brindar ma-

En el drea de difusién de
informacién, el objetivo
es ampliar la cobertura a
B provincias.

yor agilidad a la resolucién de los casos, y la
implementacién de un sistema automatizado para el
monitoreo de expedientes y procesamiento de casos.

En el drea de difusion de informacién, el objetivo cs

ampliar la cobertura a provincias. Actualmente el por-
centaje de consultas provenientes de lugares fuera del
departamento de Lima es muy reducido. Se proyecta que
el Sistema de Atencién y Orientacién (SAQ) se dedique a atender consultas
personales o escritas, que requieren mayor elaboracién, recibiendo consul-
tas telefdnicas sélo en casos excepcionales.

Para las consultas telefénicas se planea establecer un centro de llama-
das o servicio de operadoras que usard la serie 801, de cobro compartido,
que permitira atender a los usuarios de servicios publicos de Lima y pro-
vincias a través de llamadas que, para todos, tendran el costo de una lla-
mada local.

Este servicio serd un primer canal de comunicacién de cobertura nacio-
nal, y serd acompafiado de una campafa masiva de informacion que apun-
tard a forjar el concepto de «usuario responsable».

Se tiene también en proyecto la elaboracién y difusién de material in-
formativo como cartillas, afiches y folleteria, que se distribuird en base a la
elaboracién de un directorio de asociaciones de consumidores y otras or-
ganizaciones, a nivel nacional.

En el drea de educacién al consumidor, se ha fijado como un primer
objetivo la identificacién de agrupaciones civiles que puedan servir de ca-
nales de informacién hacia los usuarios. Se intenta asf establecer una coor-
dinacién permanente y de amplia cobertura, orientada a las necesidades
especificas de cada grupo de consumidores.
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La mayor difusién de los derechos de los usuarios ha determinado un
aumento significativo en el nimero de reclamos presentados al Tribunal.
Estos alcanzaron en 1997 un tota) de 3,633 recursos de revisién y 640 recur-
sos de queja.

Los procedimientos contemplan la posibilidad de la conciliacion entre la
empresa operadora y el usuario, en cualquier momento previo a la notifica-
cion de la resolucion final. Asi, en 1997, mas del 25% de los recursos de revi-
sién resueltos por el Tribunal concluyd en conciliacién; el 33% fue declarado
procedente; el 23%, improcedente; y el 6%, parcialmente procedente.

En cuanto al tipo de reclamos, el 51% de los recursos elevados al Tribunal
corresponde a problemas de facturacién del servicio local medido, 16% a
llamadas erdticas y 15% a comunicaciones de larga distancia internacional.

CUADRO 4

* Infundado/improcedente
¢ Parcialmente fundado

- Concitiacién

- Allanamiento

' Rechazado

- Fundado
Infundado
|mprocedents
- Allanamiento

5.3. Difusion de informacion

Osiptel difunde informacién a los usuarios a través de notas de prensa,
campafias en medios de prensa referidas a alguna medida reguladora en
particular, publicaciones especializadas y el Sistema de Atencién y Orien-
tacion (SAO) a los usuarios. Estas acciones han permitido que el nivel de
recordacién priblica de Osiptel aumente desde menos de 10% a fines de
1996 a 45,6% en 1997.

Fl Sistema de Atencién y Orientacién (SAO) atiende consultas de los
usuarios, quienes pueden formularlas en forma escrita, telefénica o perso-

- - g
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nal. El objetivo es lograr que el usuario esté plenamente informado sobre
sus deberes y derechos y pueda mejorar sus condiciones de negociacién
con las empresas operadoras sin la intervencién directa del Estado.

Entre 1995y 1997, el SAQ atendi6 un promedio de 24 mil consultas, Fn
1997, fueron cerca de 9 mil, de las cuales el 49% se atendié por via telefo-
nica, el 38% fueron personales y el 12% por escrito, En comparacion con
1996, aumentaron las consultas por escrito en aproximadamente 35%, se
mantuvo el nimero de consultas personales y disminuyeron las teleféni-
cas en alrededor de 37%.

El SAQ busca responder a requerimientos de informacion especificos,
que muchas veces exigen un trato personal con los usuarios. Sin embargo,
para ampliar la cobertura de los mecanismos de difusién de informacién,
Osiptel se encuentra desarrollando proyectos de comunicacién masiva.

En enero de 1998, se inici6 el programa radial «Osiptel responde»,®
mediante el cual los usuarios pueden informarse sobre los principales
temas en materia de telecomunicaciones y tienen la oportunidad de for-
mular consultas telefénicas a los funcionarios del ente regulador. Por otro
lado, Osiptel publica un boletin bimestral denominado Usuarios Telecom,
donde se aconseja sobre el uso de los servicios y se informa a los usuarios
sobre sus derechos.

5.4. Educacion

Dada la complejidad de los servicios de telecomunicaciones y su gran
expansion, Osiptel considera entre sus responsabilidades fundamentales
educar al usuario sobre la naturaleza y caracteristicas de los servicios ofre-
cidos en el mercado, la forma responsable de usarlos y el marco legal que
ampara sus derechos como usuarios.

CUADRO 6
LAS NUEVAS RELACIONES ESTADO - USUARIOS EN EL
MERCADO DE LAS TELECOMUNIGACIONES
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Estas organizaciones servirdn mas adelante como capacitadores direc-
tos de los usuarios, recibiendo de Osiptel toda la informacién necesaria
para que puedan cumplir sus labores de orientacién y defensa. Para 1998,
se espera realizar tres cursos de capacitacién para orientadores en Lima, la

region norte y la region sur. @
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NOTAS

' La funcién de bienestar soctal abarca al bienestar de todos los agentes del mercado, asignandoles una
ponderacién de acuerdo a criterios de valoracién social. Es decir, comprende tanto los beneficios de pro-
ductores y distribuidores como el excedente del consumidor, Este dltimo es una aproximacion al bienestar
del consumidor, considerande la valoracién que este asigna a los bienes o servicios que consume.

! Rectentemente, se ha unificado la dependencia funcional de las diferentes agencias. Antes, el regulador
de Saneamiento dependia del Ministerio de la Presidencia, el regulador de electricidad no existia coma tal,
y la Comision encargada de fijar las tarifas eléctricas dependfa del Ministerio respectiveo.

* Articulo 4 del Reglamento del Osiptel (4 de agosto de 1994).

* Articulo 8 de la Ley 26285 y articulo 6, inciso (f) (i} del Reglamento del Osiptel,

? Articulo 6, inciso (i} del Reglamento del Osiptel y articulo 61 del Reglamento de la Ley de Telecomunica-
ciones.

" Articulos 74 y 77, inciso 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (TUQ, 6 de mayo
de 1993)

7 Articulo 74 del TUO, articulo 8 inciso {d) de la Ley 26285 y articulo 16 del Reglamento del OSIPTEL..
*El abonado es aquel que suscribe el contrato con la empresa proveedora. Sin embargo, en los servicios de
telefonia fija existen muchos casos en los que es otra persona quien utiliza o disfruta del servicio, Por
gjemplo, un inquilino puede usar el teléfono que se encuentra a nombre del duefic de la vivienda, sin
embargo, tiene derecho a interponer un reclamo por ser «usuario» del servicio.

* Resolucion Defensorial 051-97/DF, articulo Tercero de los Considerandos, El Peruano, 15 de octubre de
1997.

" Resolucidn de Presidencia No 096-97-PD/ OSIPTEL, El Peruano, 31 de diciembre de 1997,

" Resolucion del Consejo Directivo No 007-97-CD/OSIPTEL. El Peruano, 15 de abril de 1997,

2 Resolucion del Consejo Directivo No 007-94-CD/QSIPTEL. EL Peruano, 15 de noviembre de 1994,

"*En el acdpite 5.2, donde se describen las funciones del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos
de los Usuarios (Trasu).

" Resolucién de la Presidencia, No (136-PD/ Csiptel, El Peruano, 25 de julio de 1997,

% Ver nota 19.

" Resolucién de Presidencia No 043-PD/96, El Peruano, 7 de setiembre de 1996 ¥ Resolucion del Consejo
Dircctivo No 006-CD/97, El Peruano, 12 de marzo de 1997.

¥ Ver Reglamento para la Solucién de Reclamos de lus Usuarios de Servicios Piblicos de Telecomunicacio-
nes ante el Osiptel, Resolucion del Consejo Directive No 032-97-CT/ Osiptel. El Peruano, 31 de diciembre
de 1997,

" Cadena Peruana de Notictas {CPN), todos los jueves de 11:30 a 12:00 a.m.
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4 Lareestructuracién de Osiptel y el nuevo escenario

Como se habia previsto, el acelerado desarrollo que experimentaron las
telecomunicaciones en el Perd planteé una serie de retos para el cumpli-
miento efectivo de la misién de Osiptel.

En 1994, Osiptel organizé el conjunto de sus funciones en cuatro unida-
des de trabajo, que denominé «Areas Estratégicas de Gestién». Ellas eran:
Hacer cumplir los contratos, Promocién de la competencia, Usuarios y Fon-
do rural.

Cada una de estas dreas fue dotada con objetivos estratégicos, que res-
pectivamente fueron: garantizar la seguridad juridica, eliminar barreras, forjar
una cultura del derecho y lograr una mejor asignacion de los recursos.

En el concepto inicial, las cuatro unidades referidas debfan contribuir a
ejecutar la agenda de la organizacion sobre la base de un trabajo en alto
grado multidisciplinario. En la préctica, tales lineamientos se tradujeron
en una estructura claramente orientada a funcionar como unidades de ges-
tién organizadas segtin capacidades profesionales.

Este enfoque es efectivo en entidades de tamafio pequefio, con pocos te-
mas en agenda y donde es posible tener una alta participacién del personal
en la toma de decisiones. Asi sucedi6 en Osiptel, donde en un inicio fue un
esquema efectivo, pero luego dej6 de serlo, conforme se incremento su nivel
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de accion. Entonces, esa estructura inicial tuvo que ser enriquecida con la
creacion de la Gerencia de Relaciones Institucionales (GRI) —que asumi6 el
denominado Proyecto Especial «Usuarios»—y el Fondo de Inversién en Tele-
comunicaciones (Fitel). En ese momento, también se agregaron, como uni-
dades de apoyo, la Gerencia de Administracién y Finanzas (GAF) y la Secre-
taria General (SG).

Con tal estructura organica, Osiptel funcioné hasta 1996, afio en el cual
se incorporaron la Gerencia de Supervision (GS), la Comisién de Concesio-
nes como 6rgano de linea, y la Gerencia de Auditorfa Interna como érgano
de apoyo. Hasta esa fecha, tal organizacién le permiti6 a Osiptel ejercer
con eficiencia sus funciones y potestades, y ejecutar con éxito su agenda
critica en un contexto caracterizado sustancialmente por la supervision de
los contratos de concesion celebrados por el Estado con la ex Entel Perii y
la ex Compafifa Peruana de Teléfonos S.A. (CPTSA).

5in embargo, el nuevo entorno del mercado hizo necesario introducir
cambios en la dindmica organizacional de Osiptel. Marcado por la amplia-
cion del mercado, la diversificacion de los servicios, el ingreso de nuevos

Tomando como base las Areas Estratégicas de Gestion ya definidas,

Osiptel reorganizé su estructura a fines de 1997,

operadores y los avances tecnoldgicos, el nuevo escenario hizo evidente la
necesidad de pasar de un esquema de regulacion de un operador con posi-
ctén de dominio a otro distinto donde se supervisa un mercado inmerso en
un gran proceso de cambio y con multiples e importantes actores en cons-
tante interaccién.

Para enfrentar este nuevo reto, Osiptel inicid, entonces, la revision de su
mision, su agenda y su organizacion. Si bien el nuevo escenario se habia
generado por la apertura, en perspectiva el punto fundamental de la agen-
da institucional era la regulacién de la competencia. Vale decir, normas
Gue crearan un ambito propicio para la apertura del mercado, para el in-
greso de nuevos operadores eficientes y, como contraparte, para lograr una
relacién adecuada entre esos nuevos operadoiss y sus usuarios.

Sobre la base de esta orientacién se determiné que la nueva organiza-
cion deberia reemplazar el esquema inicial, de areas basadas en especiali-
dades profesionales, por otro sustentado en equipos de trabajo altamente
interdisciplinarios que contribuyan a ejecutar la agenda institucional.

Tomando como base las Areas Estratégicas de Gestion ya definidas,
Osiptel reorganizé su estructura a fines de 1997, Asi, sobre las dreas exis-
tentes, organizé la Gerencia de Politicas Regulatorias y Planeamiento Es-
tratégico {GPR), la Gerencia de Usuarios (GUS), la Gerencia de Relaciones
Empresariales (GRE) y la Gerencia de Fiscalizacion (GFS). Se mantuvo en
la estructura la Secretaria General (SG) —en cuyo interior se cre6 el Area de
Relaciones Internacionales—, la Gerencia Legal (GL), la Gerencia de Admi-
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nistracién y Finanzas (GAF) y el Fondo de Inversién en Telecomunicacio-
nes (Fitel), este ultimo en la categoria de gerencia.

El caracter interdisciplinario de las gerencias era imprescindible
por dos razones: primero, porque se debe privilegiar la evalua-
cién integral de los temas y poseer una sélida base de espe-
cializacion en los aspectos de tecnologias y estudios econé-
micos. Y en segundo término, por la necesidad de contar
con una estructura que responda con eficacia a la incur-
sién masiva de nuevos usuarios en el mercado y las ne-
cesidades de regulacién que ello implica.

Dotado de una estructura organica preparada para
asumir los retos del entorno, Osiptel inicié su nueva
etapa de actividades institucionales el primer dia de
diciembre de 1997. A la fecha de cierre de esta me-
moria, los avances logrados en materia normativa,
de fiscalizacion y de desarrollo concreto de proyec-
tos de expansion de la telefonia en el dmbito rural
fueron las primeras, pero evidentes, muestras del acier-
to de su adopcion. Lo comprueban también los avances
conseguidos en un aspecto clave para el desarrollo del mer-
cado: la relacién de los usuarios con las empresas,

La nueva estructura

Tras los cambios realizados, las funciones de los érganes directivos, de
apoyo y de asesorfa han quedado asignadas tal como se describe en las
lineas siguientes.

Consejo Dircetivo

Es el maximo érgano de Osiptel. Su funcién es definir las politicas y la
direccién del organismo. Estd integrado por seis miembros designados por
periodos renovables de tres anos. El presidente del Consejo Directivo es
designado por el presidente de la Reptblica y refrendado por el Consejo
de Ministros. Cada miembro restante representa a uno de los siguientes
organismos: Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Cons-
truccion (MTC); Ministerio de Economia y Finanzas; asociaciones de usua-
rios; empresas concesionarias de servicios portadores; y empresas
concesionarias de teleservicios.

Presidencin
El presidente del Comité Directivo coordina con todas las dependencias.
Ejerce funciones ejecutivas, de direccidén y de representacion de la institucion.

Gerencia General

Es el 6rgano responsable de la marcha administrativa y de la ejecucion de
los acuerdos del Consejo Directivo y la Presidencia. Bajo su direccién funcio-
nan las gerencias de linea (Politicas Regulatorias y Planeamiento, Fiscaliza-
cién, Usuarios, Legal, Relaciones Empresariales, Fitel), los érganos de apoyo
{Secretaria General, Administracién y Finanzas) y de asesoramiento.
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CUADROQ 7
ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJD
DIRECTIVO
PRESIDENCIA
'Auditqria
inferna
GERENCIA
GENERAL
Secretarfa
Gensral
Administracion
y Finanzas
{ Polftieas Reg. y _ .
Plansamiento Legal Usuarios Fiscalizaclén Fitel
Estratégico - Empresariaies -

Secretarin General

Organo de apoyo que se encarga de la politica de informacién y las
relaciones ptiblicas. Coordina los proyectos de sus cinco dreas especializa-
das: Informatica y Sistemas, Informacién y Comunicaciones, Gestién Do-
cumental y Archivo, Relaciones Internacionales y Directorio. La Secretaria
General tiene como finalidad apoyar a la Alta Direcci6n en todas las tareas
de administracién documentaria, archivo central, administracién de los
servicios de informacién, desarrollo de sistemas informaticos, organiza-
cién y métodos, indicadores de gestion, relaciones internacionales y mane-

jo de la imagen institucional de Osiptel.
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Cerencia de Administracion y Finanzas

Es un 6rgano de apoyo a cargo de la gestion administrativa y financiera
de Osiptel, mediante las areas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria,
Logistica y Recursos Humanos.

Gerencia de Politicas Regulaforins y Planeawmivnto

Se encarga de definir los marcos reguladores necesarios para la opera-
cién de los servicios ya establecidos y para el ingreso de los nuevos servi-
cios publicos de telecomunicaciones al mercado. Sus politicas buscan
optimizar el uso de recursos escasos {espectro radioeléctrico y numera-
cién) en beneficio del usuario final, con fines de promover la inversién
privada y la libre y leal competencia en el sector.

Gerencia de Usuarios

Sus acciones tienen como objetivo que el usuario se encuentre adecuada-
mente informado, conozca sus derechos y obligaciones respecto a los servi-
cios que contrata y sepa ejercer sus derechos frente a la empresa que provee
sus servicios.

Gerencia de Fiscalizacion

Es la instancia encargada de ejecutar las ac-
ciones de fiscalizacién a las empresas operado-
ras de servicios ptiblicos de telecomunicaciones. es el drgano de apoyo
Sus fines son garantizar el cumplimiento de los que se encarga de la
compromisos contractuales suscritos, y de las —
normas, dispositivos y reglamentos establecidos.

La Secretaria General

politica de informacién

y las relaciones pablicas.
Gerencia de Relaciones Empresariales

Su responsabilidad es proteger el mercado
de las telecomunicaciones de las practicas res-
trictivas de la libre y leal competencia. Para ello promueve y estimula el
interés de nuevas empresas por el mercado y garantiza la ausencia de obs-
taculos para su acceso al mercado.

Gerencin Legal

Es el 6rgano de asesoria jurfdica de Osiptel. Sus principales tareas son:
brindar opinién legal sobre las decisiones de Osipte), efectuar el control de
calidad de las propuestas reguladoras o normativas puestas en considera-
cién de la Alta Direccién, y asumir la defensa judicial, arbitral o de otra
indole que se encuentren entre los objetivos de Osiptel.

Gerencin de Auditoria

Es el 6rgano de control. Sus funciones son: velar por la proteccion de los
activos y el patrimonio, asegurar la confidencialidad de la informacién
contable y financiera, y controlar que se observen las normas legales y re-
glamentarias externas e internas.

Fitel

Es la instancia encargada de administrar los recursos del Fondo de
Inversién en Telecomunicaciones (Fitel) para el desarrollo de los servi-
cios en las 4reas rurales y lugares considerados de preferente interés so-
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cial. Disefia e implementa esquemas de funcionamiento del Fondo y su
utilizacién eficiente para financiar los servicios de telecomunicaciones.

El Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios (Trast)

El Trasu estd integrado por dos salas de tres vocales cada una, que son
designados por el Consejo Directivo de Osiptel sobre la base de una pro-
puesta de 10 personas, presentada por el presidente. Posee una Secretaria
Técnica, organismo que le sirve de enlace con la estructura funcional de
Osiptel. Sus funciones son:

v Conocer y resolver en tiltima instancia administrativa los reclamos
interpuestos por los usuarios contra las empresas operadoras, a cau-
sa de problemas en calidad del servicio, facturacién y cobro, instala-
cién del servicio, y otros que sefale el Consejo Directivo.

v Disponer las medidas necesarias para ejecutar las resoluciones en
casos de reclamos procedentes y de aquellos en los que haya opera-
do el silencio administrativo.

v Proponer la modificacién de las normas sobre infracciones y sancio-
nes en asuntos de su competencia exclusiva.

1.2, Los recursos humanos

En la organizacion laboran 124 empleados en la actualidad. La distribucién
del personal segtin diversas categorias se resume en los siguientes cuadros,

CUAI
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CUADRO11
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2. Los Acuerdos Internacionales
2.1, El Perit en la OMC

Fn 1997 se colocaron hitos trascendentales en el mundo de las teleco-
municaciones, especialmente en la definicién de un entorno futuro para el
funcionamiento de este mercado. Bloques de paises, pactos de integracion
subregionales y acuerdos globales incorporaron y desarrollaron el tema de
las telecomunicaciones en sus agendas criticas. Entre ellos, sin embargo,
los avances mas relevantes fueron los de la Organizacion Mundial de Co-
mercio (OMC).

La OMC se cred a mediados de 1994, sobre la base del Acuerdo General
de Aranceles y Tarifas (GATT, por sus siglas en inglés), tras concluir, en
abril de ese afio, la denominada Ronda Uruguay.

Este programa de negociaciones fijo las pautas generales definitivas para
el desarrollo del comercio mundial de bienes y servicios con miras hacia el
préximo milenio. El proceso comprendié a las economias mas importantes
de los cinco continentes. Y el Perd no fue la excepcion.

Miembro pleno del GATT desde décadas atras, el Perti suscribid a fi-
nes de 1994 el Acuerdo General que cred la OMC y suscribi6 también sus
acuerdos especificos. Entre ellos se incluy6 el Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios (AGCS), que establecié la necesidad de determi-
nar reglas especificas de comercio en los rubros de banca, transportes y
telecomunicaciones. Una vez cumplido este tramite, en el mes de enero
de 1995, nuestro pafs se convirtié en miembro pleno de la Organizacion
Mundial de Comercio,

La OMC se creé a mediados de 1994, sobre la base del Acuerdo General de
Aranceles y Tarifas, tras concluir la denominada Ronda Uruguay.
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2.2, Los acuerdos en telecomunicaciones

Para las negociaciones, el OMC habia conformado va el denominado
Grupo de Negociaciones de Telecomunicaciones Bésicas {GNTB), que em-
pezo a operar en mayo de 1994. El objetivo primordial del GNTB era pro-
piciar la negociaci6n de servicios basicos de telecomunicaciones, para lo
cual se le habia concedido un plazo que vencia el 30 de abril de 1996.

En concreto, se buscaba desarrollar las disposiciones
del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios re-
feridas a las medidas que afectan el
acceso y la utilizacién de las redes y
servicios puiblicos de transporte de te-

lecomunicaciones.

Este primer paso fue mds adelante
complementado por el denominado
Grupo de Telecomunicaciones Bésicas
(GTB), que se fijé un nuevo plazo que ri-
gi6 desde el 1 de mayo de 1996 hasta el 15
de febrero de 1997. En esta segunda etapa, el objetivo fue mejorar la calidad
de las «ofertas» y aumentar el niimero de participantes. El medio elegido
por el GTB para hacerlo fue la propuesta de un Texto Comuin de Compromi-
sos Adicionales y un mecanismo denominado [V Protocole, que fijé condi-
ciones y plazos para la firma de las listas de compromisos especificos sobre
telecomunicaciones basicas de los miembros de la OMC.

A]

2.3.  Compromisos especificos

El Peri acept6 el Protocolo y ratificé en abril de 1997 su lista de compro-
misos especificos en servicios basicos de telecomunicaciones, Al 30 de no-
viembre, 50 miembros de la OMC hicieron lo mismo. En reunién extraor-
dinaria, en enero de 1998 ¢l Consejo de Comercio de Servicios fijé el 5 de
febrero de 1998 como fecha de entrada en vigor del IV Protocolo AGCS
sobre telecomunicaciones basicas.

La oportunidad para que el Perii suscriba tales acuerdos fue més que
propicia. Desde 1994, en la préctica, y desde un afio antes COMo marco
legislativo, en el pais se habfan definido ya las condiciones bajo las cuales
operaria el mercado de telecomunicaciones futuro.

Desde entonces, la situacién era clara: a excepcion de los servicios de
telefonia bésica local, de larga distancia nacional e internacional, ningtin
otro servicio ni segmento de mercado operaria bajo condiciones restricti-
vas para la competencia.

Elnotable avance del Pertt en la definicién del marco normativo de esas
condiciones permiti6 que su ingreso a la OMC y la presentacién de su lista
de compromisos especificos sobre telecomunicaciones se produjera con-
servando su status quo juridico. Vale decir, sin que fuera necesario modifi-
car o revisar norma alguna,
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Los servicios de valor agregado en el &mbito de las telecomunicaciones
del pais funcionaban bajo reglas de mercado plenamente abierto y en com-
petencia desde 1993. Por ello, fueron la base de la oferta de servicios de
telecomunicaciones que el Perti presentd en la Ronda Uruguay.

De esta forma, la lista de compromisos especificos en servicios bdsicos
de telefonia se present6 como complementaria a la lista de compromisos
especificos de servicios de valor afiadido de 1994 {el expediente quedso ins-
crito en abril de 1997 con el codigo GATS/SC/69/Suppl.1).

La suscripcién de la lista de compromisos especificos fue complemen-
tada con la firma de un Documento de Referencia. Este es un glosario que
homogeneiza las definiciones de términos referidos a servicios, garantias y
facilidades en el sector y establece pautas comunes para la éptima opera-
cién del mercado en los paises suscriptores de los acuerdos especificos.

La integracion plena del Per a los acuerdos coloca al pafs en igualdad
de condiciones con otras naciones como destino de inversion en telecomu-
nicaciones. Su presencia con listas de compromisos y su confirmacién como
miembro pleno de la OMC le permite ubicarse en la misma linea de refe-
rencias para la inversién en la que se sitian diversos paises del mundo.

~ CUADRO12

S 'Los SEIvicios démlele!onia fija serdn brindadbs en condicidhes de exclhéividad hasta junio dg
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para intentos de Ilamadas en el pafs con el fin de obtener una llamada de retorno con fono de -
invitacion a discar de redes provenientes de una red bésica de telecomunicaciones tnica fuera del -
territorio nacionai. -

obligada a utilizar los servicios portadores otorgados en exclusividad hasta junio de 1999,
dad de explotacidn de los servicios portadores.

privado a: {i) utilizar lingas o circuitos para la prestacion dg servicios de felecomunicaciones,
inciuyendo el transporte de sefiales y Ia reventa de capacidad a terceras personas; (i} interconectar .
tales lineas o circuitos arrendados a Iz red padblica de telecomunicaciones.

de transmisitn de datos con conmutacion de paquetes, servicios de transmisidn de datos con
conmutacion de circuitos, servicios de télex, servicios de alquiter de circuitos privados y otros. |
Entre éstos se incluyen servicios analdgicos/digitales, méviles/celulares, de comunicaciones per- -
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3., Transferencia de Atribuciones

La acelerada reestructuracién que experiment6 el mercado de las tele-
comunicaciones en el pais obligé a redisefar los aspectos operativos para
la entrega de concesiones en el sector. Hasta febrero de 1996, la politica de
concesiones era administrada por el Ministerio de Transportes, Comunica-
ciones, Vivienda y Construccion. Pero con el objetivo de determinar meca-
nismos acordes con las nuevas exigencias del mercado, el Ejecutivo deci-
did encomendar esa labor a Osiptel.

La definicion de una politica clara de concesiones era clave en el nuevo
marco de apertura que habia comenzado a regir en el mercado de teleco-
municaciones. Una concesitn es la autorizacion para que un operador in-
grese a un determinado mercado. Por ello, una politica eficiente de entrega
de esas autorizaciones es tan trascendente que de ella depende el desarro-
llo pleno de un mercado o, de lo contrario, la generacion de distorsiones
que lo atrofiaran en perjuicio de los consumidores.

Con esa perspectiva, Osiptel asumié la facultad de entregar o cancelar
autorizaciones, permisos y licencias para los servicios publicos de teleco-
municaciones, ademds de actualizar el registro de las empresas que brin-
dan servicios de valor anadido.

Asimismo, asumié la administracién del espectro radioeléctrico —siem-
pre con relacidn a los servicios piiblicos— y en coordinacién con la Direc-
cién General de Transportes del Ministerio de Transportes, Comunicacio-
nes, Vivienda y Construccion realizé las actividades necesarias para contar
con un nuevo Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF).

3.1. Concesiones

Encel 4rea de concesiones, Osiptel recibié del Ministerio un ntimero con-
siderable de solicitudes en trdmite hasta ese momento. A partir de enton-
ces, inicio la revisién de los expedientes y, de modo paralelo, aprobé el
nuevo disefio de los procedimientos para la entrega de las concesiones y
demads titulos conexos.

Elresultado del proceso fue la agilizacién del tramite para la entrega de
concesiones. Adicicnalmente, establecié mecanismos de relacion con los
inversionistas, con el objeto de determinar sus necesidades y problemas,
conocer sus preocupaciones y descubrir y eliminar las trabas que impe-
dian su incursién en el mercado peruano. En suma, el resultadoe fue la
modificacion de la metodelogia de trabajo, en la que pasé a destacar el
contacto con las empresas y la recepcién de informacién.

Osiptel recibi6 en 1996 los encargos de redisefiar los aspectos operativos para
la entrega de concesiones y la administracion del espectro radioeléctrico.
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Para cumplir con el objetivo fundamental de otorgar de concesiones en
el menor plazo, Osiptel cred un drea de concesiones encargada de evaluar
cada una de las solicitudes. Los resultados eran remitidos al Comité de
Concesiones, que finalmente decidia la aprobacién o negacién de las auto-
rizaciones. Luego de esta aprobacion, el siguiente paso era la emision de
una resolucién por parte del presidente de Osiptel por la cual se otorgaba
formalmente la concesién a las empresas solicitantes. Osiptel suscribia a
nombre del Estado los contratos aprobados.

El encargo de la entrega de concesiones a
Osiptel concluyé el 7 de marzo de 1997. El tra-
bajo realizado permitié que el Ministerio
reasumiera esa furicién contando con pro-
cedimientos mds dindmicos, orientados al
desarrollo del mercado y a facilitar el in-
greso de nuevos inversionistas.

En esta direccién, si bien uno de los
logros mas importantes fue la reduccion
de los periodos de tiempo para la entre-
ga de las concesiones, otro avance igual-
mente trascendente fue contar con los pro-
cedimientos escritos aprobados por la ma-
yor instancia del 6rgano regulador (Con-
sejo Directivo).

Originalmente, la aprobacion de una
concesién duraba hasta dos afos. Con la sim-
plificacion de los procedimientos, el tiempo
de espera se redujo a un promedio de tres me-

$€8 COmMo maximo. d '

Luego de reasumir las facultades encargadas
a Osiptel, €l Ministerio de Transportes decidi6
mantener el esquema funcional del drea de
concesiones disefiado por el organismao super-
visor, aunque a cargo de una unidad especia-
lizada en esa materia, que es la que hoy opera.

Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias

El espectro radioeléctrico bien puede ser graficado como una autopista
por cuyos carriles circulan las ondas que transportan las més diversas se-
fiales utilizadas para las telecomunicaciones. Es claro entonces que la efi-
ciente utilizacion de la autopista depende de cémo se ordenen los carriles
y el trafico en ellos.

El tamafio del espectro radioeléctrico —vale decir, de la autopista—no es
ilimitado. Por el contrario, es un recurso limitado y en algunas circunstan-
cias escaso. Es, por consiguiente, considerado un recurso inalienable de la
nacién y, por tanto, de obligada administracidn estatal.
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Hasta 1996, la administracién del espectro radioeléctrico para los servi-
cios de telecomunicaciones estaba a cargo del Ministerio de Trans-
portes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién. No obstan-
te, para optimizar su labor, el gobierno decidié encargar tam-
bién a Osiptel la definicién de pautas para la administra-
ci6n del espectro radioeléctrico en los servicios pu-
blicos de telecomunicaciones.

En el segundo semestre de 1996, el go-
bierno encargd a Osiptel, como parte de
una comisién mixta, la elaboracién de un
Plan Nacional de Atribucion de Frecuen-
cias (PNAF).

Considerando que la administra-
cién del espectro radioeléctrico que
correspondia a los servicios priva- e,
dos qued6 a cargo del MTC, Osip-
tel planted como primera tarea la conformacién de una comision de tra-
bajo compuesta por representantes del Ministerio y del propio organis-
mo supervisor. La comisién trabajd hasta el primer trimestre de 1997 en
la elaboracién del PNAF. El objetivo del plan era determinar los servi-
cios existentes en el pais y, sobre todo, los nuevos servicios para atri-
buirles luego las bandas de frecuencias correspondientes a cada uno.

La elaboracion del PNAF se inicié con una exhaustiva evaluacién de las
bandas de frecuencias existentes, los servicios provistos por el mercado y el
desarrollo tecnolégico. En forma paralela, se realizaron reuniones con em-
presas proveedoras de tecnologia para recoger opiniones sobre la atribucion
del espectro radioeléctrico entonces vigente y sobre la atribucién de bandas
y frecuencias para los nuevos servicios que estaban por ingresar al mercado.

Lalabor fue desarrollada con éxito. El resultado fue la aprobacién del PNAF
por resolucién ministerial en junio de 1997. En el plan, difundido publicamen-
te por primera vez, se definié las bandas de frecuencias para los servicios exis-
tentes y para aquellos que serdn provistos en el mercado de telecomunicacio-
nes a corto plazo. Asi, en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias se
establecié bandas de frecuencias para los sistemas PCS (Personal Communi-
cations System), multimedios y MMDS, y se precisé las que corresponden a
otros servicios, como el de buscapersonas bidireccional.

A los beneficios que trajo consigo el ordenamiento de las frecuencias, se
debe agregar las ventajas que generd en el mercado: la elaboracion del PNAF
permitié dar curso a varias solicitudes de concesién que se encontraban pre-
cisamente en espera de que el Estado determinara las bandas para los nue-
vos servicios. La aprobacion del plan aclaré el panorama del espectro dispo-
nible y se pudo asi iniciar ] trdmite de esas solicitudes de concesion.

Un beneficio adicional fue la difusién piiblica del PNAF, una herramien-
ta clave para todos los inversionistas interesados en incursionar en el merca-
do. El PNAF les proporciona informacién detallada importante para deter-




SECCION Il CAPITULO ¥

minar la actividad que los inversionistas quieren desarrollar, y para proyec-
tar niveles de performance, e incluso para prever ingresos en determinados
segmentos en funcién al conocimiento del especiro realmente existente.

Considerando el cardcter de recurso escaso del espectro radioeléctrico,
el MTCVC dispuso en agosto de 1997 la asignacién de determinadas ban-
das del espectro por concurso piblico (Resolucion NN-MM-97-MTCVC).

Como sucedid con las funciones delegadas en materia de concesiones, una
vez. que los objetivos estuvieron practicamente cumplidos, el gobierno dispu-
so —-mediante Decreto Supremo publicado en marzo de 1997- que las atribu-
ciones delegadas a Osiptel para la administracién del espectro fueran restitui-
das a su ambito administrativo. Entonces, la transferencia quedé a cargo de
una comision de restitucién, compuesta por un representante de Osiptel, uno
del MTCVC y otro de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

A partir de entonces, las funciones de control y monitoreo se encuentran
en manos de la Direccién General de Telecomunicaciones (DGT) del Minis-
terio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién. Entre tan-
to, la asignacién de frecuencias ha sido asumida por la Unidad Especializa-
da de Concesiones de Telecomunicaciones (UECT) de este Ministerio.

3.3. Registro de empresas de valor asiadido

CUADRQO 14
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Una delegacién adicional recibida del Ministerio por Osiptel fue la ad-
ministracion del Registro de las empresas de valor afiadido, que no requie-
ren de concesién,

Al momento de recibir ¢l encargo, Osiptel encontré 15 em presas provee-
doras inscritas cn el Registro, por lo que a partir de ese momento se inicié
una labor de identificacién de las empresas que operaban en ese rubro y se
desarrollaron acciones para fomentar su inscripcién y formalizacién.

En marzo de 1997, al concluir el periodo del encargo de funciones de
Osiptel, los resultados obtenidos se observaron en un Registro que contaba
con una relacion de 30 empresas. A diciembre de 1997 ese ruimero habia
superado las 70. @
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siptel tiene como funciones primordiales el fomentar el acceso
de un niimero cada vez mayor de personas a los servicios pu-
blicos de telecomunicaciones con un alto grado de eficiencia y
calidad, asi como, cautelar la libre y leal competencia entre las
empresas operadoras.

Para el cumplimiento de estas funciones, debe velar por el buen funcio-
namiento del mercado, teniendo especial cuidado en supervisar que no se
produzean distorsiones que obstaculicen laentrada y el desempeiio de nue-
vos operadores y, por ende, que se perjudique finalmente a los usuarios.

Considerando esta labor como un objetivo estratégico, Osiptel ha ejecuta-
do durante 1997 las acciones de supervision que se describen a continuacién.

Supervision de las metas de expansion, modernizacion y calidad

Los contratos de concesion suscritos entre el Estado y las empresas {ex
CPT y ex Entel} que luego conformaron Telefénica del Peru establecen un
calendario de compromisos especificos asumidos por esta compafia en
materia de expansién, modernizacién y calidad de los servicios de telefo-
nia basica. De este modo se asegurd el logro de los objetivos de incremen-
tar la densidad de lineas telefénicas, modernizar la red y mejorar
significativamente la calidad del servicio prestado.
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1.1.  Supervision de las metas de cxpansion

Los requisitos establecidos en los contratos de concesién dirigidos a lo-
grar la expansion de la red son:

v Lineas instaladas adicionales;

v Instalacion de teléfonos publicos;

v Interconexion e instalacién de teléfonos piblicos en centros pobla-
dos rurales; y

v Tiempo méaximo de espera para conexion, cuyas metas comenzaran
a medirse en 1998.

Siguiendo la tendencia registrada desde 1994, las metas establecidas para
los compromisos han sido cumplidas y, en la mayoria de los casos, amplia-
mente superadas por la empresa operadora.

En el caso del indicador de instalacién de lineas adicionales para la ex-
CPT, la tinica ocasién en la que no se alcanzé la meta sefialada fue en 1994,
De acuerdo al contrato, en ese afio Telefonica del Perti debi¢ instalar 65,000
nuevas lineas, pero sélo instald 62,784.

Desde entonces, sin embargo, los objetivos fueron superados con hol-
gura por la empresa concesionaria. En consecuencia, el cumplimiento de
las metas de expansién evolucioné de la signiente manera:

v A diciembre de 1997 la meta acumulada de lineas instaladas fue de
719,300; habiéndose instalado hasta entonces 1'155,923; esto es, se so-
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brepas6 en 60% la meta fijada. Por otro lado, cabe destacar que a dicha
fecha, el nimero de lineas existentes en el pais era de 1'916,998, un 152
% més que las existentes en la fecha de entrada en vigencia del contra-
to de concesién, en junio de 1994, conocida como «fecha efectiva».

v El cumplimiento exitoso de las metas también se dio en el caso de los

teléfonos prblicos. A diciembre de 1997, se habian instalado 35,095
teléfonos adicionales, siendo la meta acumulada a esa fecha de 14,500,
Cabe destacar que el nimero total de teléfonos ptiblicos existentes en
todo el pais alcanzd en dicho afio a 43,085, cifra equivalente a 5.4 veces
la cantidad registrada en la fecha efectiva (junio de 1994), y un 16%
mayor que la de 1996.

/ Lainterconexién de centros poblados rurales a la red nacional (Anexo

1C del contrato de concesién de la ex Entel, Parte II) siguié cum-
pliéndose durante 1997, al haberse instalado teléfonos puiblicos en
las 446 localidades rurales programadas.

£ miles de Lineas

CUADRO 17
INSTALACION DE TELEFONOS PUBLICOS
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CUADRO 18
TT.PP. INSTALADOS EN CENTROS POBLADOS RURALES DEL
ANEXO 1C
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v/ El cumplimiento del requisito de «Tiempo de Espera para Conexidn»
se inicia recién en 1998.

Por otro lado, es importante recalcar que la densidad telefénica se

incrementd de 3.3 lineas por cada 100 habitantes en la fecha efectiva, a7.75
en diciembre de 1997; y a esta misma fecha, la densidad de teléfonos pu-
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blicos por cada 500 habitantes, aumenté de 0,17 teléfonos priblicos en la
fecha efectiva a 0,87 en 1997.

Densidad
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CUADRO 19 CUADRO 20
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1.2

Supervision de las metas de modernizacion

El cumplimiento del proceso de modernizacién se encuentra garantiza-
do en los contratos de concesién, que establecen la obligacién de la compa-
fifa operadora de cumplir con los requisitos exigidos en los siguientes
indicadores:

v Sustitucion de lineas instaladas;
v Sustitucion de centrales manuales; e
v Instalacion de centrales digitales por derecho de preferencia.

La sustitucion de lineas telefonicas instaladas existentes y de centrales
manuales por lineas y centrales de nueva tecnologfa digital representa una
mejora en la calidad de telefonia basica, que ademds permite satisfacer la
demanda por nuevos servicios, como los de valor afiadido, de red inteli-
gente y RDSI, que hoy son una realidad.

A su vez, los compromisos asumidos en cuanto a la sustitucién de
lineas instaladas, y a la sustitucion de centrales manuales e instalacién
de centrales digitales por derecho de preferencia, se han cumplido es-
trictamente hasta la fecha, como se puede apreciar en los Cuadros 21,
22 y 23.

Para el caso del cronograma de sustitucion de centrales manuales, el ini-
co incumplimiento se produjo en 1994, aunque el resultado entonces logra-
do fue inferior a la meta en s6lo dos unidades. En los afios postetiores, los
objetivos predeterminados fueron alcanzados de modo satisfactorio.

En las siguientes lineas se puede apreciar ¢c6mo evolucion6 el cumpli-
miento de las metas de modernizacion:

v La meta acumulada de sustitucién de lineas instaladas (1994-1997),
fue superada en un 72%.
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v Enaplicacion del contrato de concesion de ex Entel, Parte I, Seccién 5.01
(c), Telefénica del Perti se comprometid ala sustitucion de 212 centrales
manuales en similar niimero de localidades mediante un programa anual
cuya fecha de vencimiento se cumplié el 27 de mayo de 1997 (30 meses
posteriores a la fecha de remisién del programa de sustitucién). Adicha
fecha, este indicador fue cumplido en su integridad.
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CUADRO 21
SUSTITUCION DE LINEAS INSTALADAS
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CUADROQO 22
SUSTITUCION DE CENTRALES MANUALES
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v/ En aplicacion del contrato de concesién de ex Entel, Parte I, Seccidn
5.01 (d), Telefénica del Pert se comprometid a la instalacion de cen-
trales digitales de ltima tecnologia en nueve localidades escogidas
por derecho de preferencia. Este requisito tenia un solo plazo: dos
afios posteriores a la presentacién de la relacién de localidades selec-
cionadas, €l cual vencio el 27 de diciembre de 1996. A dicha fecha,
este indicador fue cumplido satisfactoriamente.

CUADRO 23
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Como consecuencia del cumplimiento de Ias metas de modernizacién,
el grado de digitalizacién de la red se increment6 del 39% en la fecha efec-
tiva al 88%, en diciembre de 1997.

CUADRO 24
GRADO DE DIGITALIZACION
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Supervision de las metas de calidad

Las tareas de inspeccién del Osiptel para garantizar el cumplimiento de
las metas de calidad del servicio prosiguieron durante 1997. En ese perio-
do, equipos de la organizacién realizaron visitas programadas a diversas
ciudades entre las que, ademads de localidades de Lima Metropolitana y la
Provincia de Lima (Huaral, balnearios del sur y otros}, se encontraron Piura,
Chimbote, Cusco, Puerto Maldonado, Arequipa, Sullana, Tryjillo, Tarma,
Iquitos, Tingo Maria, Chiclayo, Cafiete, Pucallpa, Puno, Juliaca, Tacna, Iio,
Moquegua, lca, Pisco, Huancayo, Huacho, Jaén y Cajamarca.

Las inspecciones trimestrales fueron realizadas por dos grupos de tra-
bajo. Cada uno de ellos verificé los métodos de medicién usados en la red
y los datos reportados mensualmente para los calculos de indicadores de

CUADRO 25
INSPECCIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO
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calidad. Comprobaron, ademds, los servicios de reparacion de fallas en
las lineas, informacién a los usuarios y llamadas nacionales e inter-
nacionales via operadora. En el proceso se entrevisto aleatoria-
mente a los usuarios acerca del servicio de reparacion de sus
lineas.

Los equipos supervisaron también que la empresa
operadora cumpla, entre otras condiciones, con avisar
a los usuarios acerca de posibles fallas en sus lineas,
causadas por trabajos de mantenimientoy mejoras tec-
noldgicas en la red. Para ello se verificé que la com-
paria indique fecha y duracion de los trabajos. Esta
fiscalizacion comprendié un chequeo permanente
de las publicaciones de los avisos en los me-
dios masivos de comunicacién y visitas a Te-
lefénica del Perti cada mes del afio.

.. . W

La supervision de las metas de calidad con- 1%\\\“
sidero los dos ambitos en los que se ofrece el *
servicio de telefonia: e drea de concesién de la ex CPT, que cubre Lima
Metropolitana, y el de la ex Entel, que abarca todas las zonas del pais no
comprendidas en Lima Metropolitana.

Algunos indicadores

De acuerdo con los contratos, se registran seis indicadores para la medicion
de calidad: 1a tasa de incidencia de fallas (TTF), la tasa de correccion de fallas
locales (TCFL), las llamadas locales completadas (LLLC), las llamadas de larga
distancia nacional completadas (LLTLDNC), las Ylamadas de larga distancia in-
ternacional completadas (LLTLDIC) y la respuesta del operador (RO).

Las estadisticas indican que el porcentaje de averias en las lineas teleféni-
cas de los usuarios (TIF) en Lima Metropolitana (red ex CPT) disminuy6 de

Natas: - El indicader TIF curnple a meta si e valus registrado es menor gue el valor de esta meta.

Y Red ex CI'T En % Red ex Entel Pera

CUADRO 26
TASA DE INCIDENCIA DE FALLAS
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51,81% en 1996 a 23,92% en 1997, resultado que demuestra que la empresa
operadora ha cumplido de lejos la meta establecida (un méximo de averias
de 45%). En provincias (red ex Entel), el panorama fue similar: el porcentaje
de averias se redujo durante el mismo periodo de 37,39% a 21,09%, de tal
forma que se super6 largamente la meta méxima de averias de 42%,

Analizando la velocidad de reparacion de las averfas (TCFL), se encuen-
tra que mas del 96% fueron reparadas en menos de 24 horas en Lima Me-
tropolitana, indice que superd la meta prevista parael afio (69%) y el resul-
tado obtenido el afio anterior (84,61%). Esta misma tendencia se ha obser-
vado en provincias, donde si bien la meta contemplada exigia un 72% de
reparaciones en menos de 24 horas, la empresa operadora logré corregir el
97% de los desperfectos reportados por los usuarios de los servicios.

CUADRO 27
TASA DE CORRECCION DE FALLAS LOCALES
(TCFL)
En % Red cx CIP'T En % Red ex Entel Perg
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También se constatan avances en el porcentaje de llamadas locales com-
pletadas (LLLC): mas del 99% de los intentos de llamadas realizados den-
tro del drea de Lima Metropolitana lograron completarse, cuando la meta

CUADROQ 28
LLAMADAS LOCALES COMPLETADAS
(LLLC)
En% Red ex CPT Er % Red ex Entel Peri
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solo exigia 57%. En provincias, este indice supero también el 99% frente a
una meta de 64%.

En cuanto a la calidad de las llamadas de larga distancia, las nacionales
lograron ser contestadas (LLTLDNC) en cerca del 54% de los casos, mien-
tras que las metas fijadas eran de 47% para Lima Metropolitana y 46% para
provincias. Y las internacionales se completaron (LLTLDIC) en mds del 99%
de los casos, porcentaje que supera los objetivos trazados para Lima Me-
tropolitana (49%) y provincias (52%).

CUADRO 29
LLAMADAS LDN COMPLETADAS
{LLTLDNC)
Er. % Red ex CI'F En % Red ex Entel Peri
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CUADRO 30
LLAMADAS LDI COMPLETADAS
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El tltimo indicador de calidad considerado fue la respuesta del opera-
dor (RO), que evalia la disposicién de la empresa concesionaria para aten-
der las llamadas al sistema de operadora, en ¢l cual se brindan los servicios
de reclamos sobre averias de linea (102), informes (103}, larga distancia
internacional via operadora (108) y larga distancia nacional mediante ope-
radora (109).
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En 1997, las llamadas que accedieron al sistema de operadora y fueron
atendidas en menos de 10 segundos superan el 88% del total en Lima Me-
tropolitana y el 91% en provincias, porcentajes que exceden los requisitos
de 77% para Lima y 80% para provincias.

CUADRO 31
RESPUESTA DEL OPERADOR
{RO)
En % Red ex CPT . % Red ex Entel Peri
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Acciones de Supervision Diversas

A lo largo del afio 1997, adicionalmente a la verificacién de las metas
contractuales antes referidas, Osiptel ha efectuado una serie de acciones de
supervision orientadas a velar por el cumplimiento de diversos aspectos de
la normativa vigente, ya sean los contenidos en los contratos de concesién
suscritos con la ex CPT y ex Entel, asi como otros de diferente indole.

En mérito a ello, se ha efectuado, entre otras, las siguientes acciones de
supervision:

2.1.  Auditorias de trifico

Su objetivo es comprobar que la informacién recibida de Telefénica del
Peru sobre el trafico de llamadas de telefonia bésica esté correctamente
reportada segtin el instructivo que establece su presentacién. En ese senti-
do, ha de sefialarse la relevancia de dicha supervision, tomando en cuenta
que la estructura del tréfico referido constituye un factor determinante para
establecer la correcta aplicacién de las tarifas tope promedio ponderadas.
Del examen trimestral efectuado en el marco de la auditoria en mencién
durante el periodo 1997, no se encontr distorsiones significativas que afec-
taran la tarifa calculada.

2.2.  Anuditorias de aportes

De acuerdo a la normativa vigente, las empresas operadoras de ser-
vicios de telecomunicaciones tienen la obligacién de efectuar un aporte




2.3.

2.4.

del 0,5% a Osiptel, por concepto de 1a tasa de supervision, y del 1% al
Fitel, para el financiamiento de las telecomunicaciones en dreas de inte-
rés social. Es por ello que se han realizado auditorias a 85 empresas
operadoras, a fin de determinar el correcto calcule de los aportes que
debieron efectuar. :

Accion de supervision a las tarifas aplicadas en los recibos de telefonia
basica

En el marco del programa de supervision, Osiptel desarroll¢ verifica-
ciones que se abocaron a cautelar que las tarifas aprobadas y /o publicadas
se aplicasen conforme a los lineamientos previstos y sin exceder las tarifas
establecidas. De los mismos, se pudo desprender que, salvo errores
inmateriales no frecuentes, en telefonia basica se aplico las tarifas vigentes.

Accidn de supervision sobre la devolucion de los tinportes cobrados en
exceso a las tarifas mdximnas fijas de los servicios de arvendamicuto de
lineas y cirenitos

Dicha develucién fue producto del cobro en exceso ocurrido en el cam-
bio tarifario correspondiente al mes de diciembre de 1996 segiin Resolu-
cién de Presidencia 063-96-PD-Osiptel. Como resultado del trabajo efec-
tuado, se pudo concluir que, en lineas generales, la devolucién fue correc-
tamente realizada.

Inspecciones a los teléfonos de wso paiblico

Las mismas se realizaron entre marzo de 1997 y enero de 1998. En total
s¢ supervisé cuatrocientos veinte (420) teléfonos piblicos (TTPP), trescien-
tos sesenta y uno (361) pertenecientes a la red de Telefonica del Perti y
cincuenta y nueve (59) a la de Tele 2000.

CUADRO 32

. Lima Metropoliiana
Red de Tele 2000 abril '97, enero ‘98 59
- Red de ex GPT marzo, mayo, agosto ‘%7 145
. Resto del pais
- Cusco mayo ‘97 30
- Arequipa mayo ‘97 20
- Trujillo Junio ‘97 32
- Chiclayo junig'97 30
" Piura junic '97, julio 97 3
Huancayo set, '97, octubre '97 3
* lquitos diciembre '57 42
- Total de TTPP inspeccianados 420
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De dichas inspecciones se puede destacar que el acceso desde TTPP de
Telefonica del Pert a los servicios 102 (reporte de averias), 103 (informes),
104 (Telegestion Comercial) y 105 (emergencia) fue gratuito. Del mismo
modo, desde TTPP de Tele 2000, se puede resaltar que el acceso a los servi-
cios 103 (Informes) y 105 {(emergencia), también fue gratuito. Por otro lado,
cabe mencionar que existié un porcentaje pequeiio de teléfonos inoperativos
¥ que, en la gran mayoria de casos de teléfonos monederos, aceptaron to-
das las monedas de curso legal.

El marco legal: Reglamento General de Acciones de Supervision

La funcién supervisora de Osiptel necesita de un marco normativo y de
instrumentos que le permitan sustentar y ejercer de manera inobjetable esa
labor. Es por ello que dedicé varios meses de esfuerzo a la preparacién del
Reglamento General de Acciones de Supervisién, concluido en diciembre
de 1997 y emitido en enero de 1998. En la norma se establece de manera
detallada los procedimientos de la accién de supervision, y los mecanis-
mos destinados a obtener en forma eficiente pruebas que confirmen si las
empresas cumplen con las obligaciones estipuladas.

El reglamento define explicitamente que esta labor se sustenta en los
principios de transparencia, medicién del costo-eficiencia, veracidad y
discrecionalidad. Pero ademds, y en cuanto estd destinada
también a ser un instrumento que garantice el respeto de

«..convocar la participacion
de los usuarios o terceros,

con el proposito de promo-
ver su intervencién en los
procesos de supervisién».

las reglas del mercado, la norma fija pardmetros claros para
la participacién de los supervisores y los supervisados en
el proceso.

Para los primeros, determina diversas modalidades de
acciones de supervision —no excluyentes entre si~ y prevé

la posibilidad de efectuar esa tarea ya sea de oficio (cuando
las instancias competentes de Osiptel deciden el inicio de
la accién por iniciativa propia) o a solicitud de parte (como consecuencia
de alguna denuncia o pedido formulado expresamente al organismo regu-
lador).

Para los segundos, sefiala la exigencia de proporcionar todas las facili-
dades del caso y colaborar con los requerimientos de los funcionarios de
Osiptel a fin de cumplir con los objetivos de la accion.

Un aspecto resaltante en la norma radica en la posibilidad de convocar
la participacion de los usuarios o terceros, con el propésito de promover su
mntervencion en los procesos de supervision mediante el aporte de infor-
macién o puntos de vista importantes o titiles. El objetivo es otorgatle una
cobertura aun mayor a la supervisién.
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El Programa de Rebatanceo Tarifario
Antes de Ia privatizacicn

Hasta antes de 1994, el servicio telefénico en el Per era ofrecido por
dos compaiiias: CPT brindaba el servicio local en el drea de Lima y Callao;
y Entel Perti se encargaba de las llamadas locales en provincias, y de la
larga distancia nacional e internacional. De acuerdo con las condiciones en
que operaban, las tarifas cobradas por ambas no reflejaban los costos de
provision de los diversos servicios prestados.

Asi, mientras la tarifa correspondiente a la renta mensual se hallaba
muy por debajo de sus costos (precios controlados), los cobros por concep-
to de instalacién de linea y las llamadas de larga distancia se encontraban
muy per encima. La estructura tarifaria presentaba, entonces, un serio des-
balance debido a estas distorsiones.

1.2, Laprivalizacion

Cuando se decidi6 encargar al sector privado la provision del servicio
telefénico, uno de los objetivos buscados era corregir las distorsiones men-
cionadas. Entonces se evaluaron dos opciones: dejar que la empresa opera-
dora fije las tarifas en su valor real de una sola vez (es decir, aplicar un
shock tarifario) o establecer un programa de ajuste gradual y progresivo.
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La primera alternativa fue descartada, pues hubiera significado un alza
excesiva del costo de algunos servicios en perjuicio de los usuarios. Por
ello, antes de transferir las empresas al sector privado se opté por disefiar
un programa de rebalanceo tarifario que hacia 1999 -una vez culminado el
periodo de exclusividad de la operadora— debia conducir a una estructura
de tarifas basadas en costos.

El programa fue incluido en los contratos de concesién firmados entre
el Estado y Telefénica del Perti, empresa que surgio de la fusion de CP'T'y
Entel Pert, y la supervisién de su cumplimiento fue encomendada a Osip-
tel. Este programa fue disefiado de manera que, trimestralmente, se elevan
algunas tarifas, mientras que en forma simultdnea disminuyen otras. Se
busca asi que, una vez finalizado el perfodo de exclusividad de TdP, los
usuarios paguen tarifas justas por los servicios que utilizan.

1.3. Beneficios del programa

En términos précticos, el programa de rebalanceo ha generado una dis-
minucién en el cargo unico de instalacién de linea y de las tarifas por lla-
madas locales y de larga distancia (nacional e internacional). Pero, parale-
lamente, ha implicado un alza en el costo de la renta mensual.

La reduccién del costo tinico de instalacién ha permitido que cada vez
mds usuarios, sobre todo quienes pertenecen a estratos de menor poder
adquisitivo, puedan acceder al servicio telefénico.

El programa busca que, una vez finalizado el periodo de exclusividad

de TdP, los usuarios paguen tarifas justas por los servicios que utilizan.

1.4.

Pero si bien algunas tarifas se han incrementado, en términos reales (es
decir, sin considerar el efecto de la inflacién) la factura promedio ha dismi-
nuido en alrededor de un 2% anual.

Sin embargo, los beneficios del programa no sélo son tarifarios sino tam-
bién estructurales. De hecho, serfa imposible hablar de modernizacion de
las telecomunicaciones en el Pert sin un programa como el de rebalanceo,
que junto a la expansién y modernizacién de la red telefénica constituyen
las dos caras de una misma moneda. El rebalanceo de las tarifas hace posi-
ble que més usuarios puedan acceder al servicio telefénico ya que, en la
préctica, una de sus consecuerncias ha sido una reduccidén del costo de ins-
talacién de mds de 1,500 délares a cerca de 250 ddlares en la actualidad.

£l afuste de marzo

Hasta marzo de 1998, el programa de rebalanceo tarifario alcanzé a con-
cretar un 85% de todos sus objetivos. Segan el cronograma trimestral defi-
nido por Osiptel, el primer dia de marzo entr6 en vigencia un nuevo ajuste
de los precios de los servicios de telefonia.
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CUADRO 33
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES DE
ATE! 'GR '

) Taritas tope promedio ponderadas
Feb.94 . Dlc.94 ~  Dic.95 Dic. % Mar. 87 Varlscifn -
Servicia Y S, Vvar% S, VaL% S, VaL% S/ VsL% -“’"'(;"“‘T
Sorvlcios de canasla «A» - . : : _
Renta mensual residgncial 8.00 199 © 499% 168 414% 215 . 484% - 2773 103% 244%
. Rena mensual comercial 1800 2383 W% 0 NB O . WA 26.7% 40.94 31% 1206%
Ltamada lacal pas 3 minutos 115 0157 40% 018 TE% - 0182 T.7% DI 11% 205%
. tamadta L DN por minto (605 0828  38% 0626 03% 0818 3% 0616 03% 21% -
E{amada LD} por mingta 3834 /60 8% . 385 Oi% 384 0% 0 M7 - -20% 28% |
Servicios de canasta «B» ' . 3
. Instatacidn residencial 9700 100088 © 23% - 06181  -48% 90660 A% BTO4T 0 -30% Bi%
Insalgcifn comercial - 192300 201971 S0%  A721M3 -148% 147338 -M4% 13307 0 6% - -34%
- Iniiagion * : 15.4% 10.2% Ha% - 23%

CUADRO 34
PROGRAMA DE REBALANCEO TARIFARIO 1994 - 1998

Tarita Tope ‘Tarifas Tope Promedic Ponderadas ;
Sarviclo ~ Feb. 9%  Dic. 94 Dic. 95 Dic. 96 " Die.97 Diz. 98 . :
Serviclos do canasta s _ o _
Renta mensisal testdencial 800 1097 1406 ' 1864 5.2 ’ 314
fienta mensual comercial : 18.00 2180 2599 ' 2943 30.52 : 314
Llamada local gor 3 min, 0.151 0144 0140 0135 0178 0120
Llamada LON por minute 0.505 0.5¢% 0519 0.458 i 11T T 031
Llamada LOI por minuto 3834 3532 1205 254 2398 2035
Sarvitlos de canasta «Be . )
 nstalacidn vesidential * 8re . %4m Fic'iit I T .. 600 2000
Instafacion comergial * 1923.00 184800 WO 400

Entre marzo de 1997 y marzo de 1998, Osiptel dispuso cuatro reajustes
de tarifas. El porcentaje de cumplimiento de metas de precio respecto a las
establecidas para el fin del Programa de Rebalanceo Tarifario se muestra
en el Cuadro 33.

De acuerdo a los avances registrados hasta marzo, los servicios de ins-
talacién fueron los que experimentaron la mayor reduccién en sus tarifas
tope reales. Aunque en menor magnitud, otros servicios cuyas tarifas baja-
ron fueron los de llamadas locales, nacionales e internacionales. El tnico
servicio que aumentd sus tarifas tope fue la renta bésica.




2.1,

SECCION It CAPITULO 3

Segtin el cronograma establecido, el programa de rebalanceo tarifario
concluir en diciembre de 1998. Para entonces, los precios de los servicios
habrén alcanzado a cubrir en forma adecuada sus costos de provision en el
mercado (ver Cuadro 34).

Los progresos en el rebalanceo garantizan las condiciones para una au-
téntica competencia en los distintos servicios, ya que asi se asegura que
cuando se produzca la apertura del mercado a la competencia, los servi-
cios de telefonia de larga distancia no se convertirdn en el tinico nicho de
interés gracias a sus elevadas tarifas, sino que la telefonia fija poseera tari-
fas razonables que estimularan el ingreso de nuevos operadores.

El Reglamento de Interconexion

En los dltimos afios, la intensificacidn del proceso de globalizacién de
las comunicaciones ha llevado a los més importantes paises y acuerdos de
integracién regional y mundial a aprobar normas que facilitan la interco-
nexién de sus redes. El Pert no ha sido la excepcién.

En el mundo existe un sinniimero de redes de telecomunicaciones. In-
cluso, cada pais puede tener una o varias. Por ello, el principic fundamen-
tal de la interconexién es que todas las redes de un pais y las existentes en
el &mbito mundial funcionen como si fueran una sola.

La interconexién es, entonces, una facilidad que le permite a un opera-
dor menor o recién ingresante al mercado, hacer uso de la red portadora
local —las «autopistas» por donde se transportan sefiales— y de los servicios
instalados por el operador preestablecido, para canalizar sus servicios fi-
nales. A cambio, el operador dominante establece condiciones, tiempos y
costos para el uso de sus redes.

Estudios y consultas piiblicas

En 1995 Osiptel inicié los trabajos para plasmar este principio en el Per,
y la version preliminar del Reglamento de Interconexién se concluyé a fines
de 1997. El equipo encargado de elaborarla estuvo compuesto por ingenie-
ros, abogados y economistas profesionales de Osiptel, quienes recibieron el
apoyo de consultores de Ia Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

En noviembre de 1995, se prepublicé la primera propuesta de Regla-
mento de Interconexion para ser enriquecida con los comentarios del pu-
blico y los especialistas.

La propuesta se reformulé con las opiniones recogidas, tras lo cual Osip-
tel dispuso la segunda prepublicacion del proyecto en octubre de 1997, En

La interconexion permite a un operador menor o nuevo en el mercado usar la

red portadora local y los servicios instalados para canalizar sus servicios finales.
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ella se incorpord las observaciones y comentarios recibidos, asi como las ex-
periencias relacionadas al tema de la interconexién en el mercado peruano.
Especificamente, los resultados de las controversias suscitadas entre de Tele-
fonica del Perd y Tele 2000 sobre el Roaming Automético Nacional, y entre
Telefénica del Perti y la Red Cientifica Peruana sobre el alquiler de circuitos.

Las opiniones recabadas en este segundo proceso de consulta fueron
incluidas en la version definitiva del Reglamento de Interconexion, publi-
cado en enero de 1998,

Principios de Interconexion

En la regulacién de un mercado de telecomunicaciones no hay normativa
mads importante que la de interconexién. Segiin ha demostrado la experien-
cia, existe una resistencia comprobada del operador establecido o delos gran-
des o medianos operadores a aceptar la competencia en sudmbi-
to y en términos igualitarios, al margen de que los nuevos '
operadores sean grandes o pequefios.

De acuerdo al reglamento aprobado para el Pery, la in-
terconexién es obligatoria. Esta facilidad exigida al ope-
rador establecido hoy o, en el futuro, a los grandes ope-
radores, comprende los servicios portadores, finales y
de difusién (television por cable). Pero existen otros en
los que Osiptel se ha reservado la facultad de decidir cuan-
do y en cudles la interconexion serd obligatoria.

La condicién de obligatoriedad ha sido establecida
en el caso del Pert como un instrumento basico para la
proteccion del mercado, entendiendo por mercado el es-
pacio de concurrencia de los usuarios y las empresas
que, ademas de la dominante, existen y operan en €L
Esta es una condicién que marca la diferencia entre
la normativa peruana sobre esta facilidad y aqué-
llas vigentes en otros paises, donde la interco-
nexién se determina sobre todo mediante rela- =
ciones y acuerdos entre empresas.

Tal condicién, sin embargo, respeta de un modo estricto la doctrina juri-
dica que rige en el pais, la cual determina que un contrato es un acuerdo
entre dos partes, pero la complementa con la necesidad de regular la parti-
cipacién de los agentes ccondmicos en el mercado.

Por etlo, en el Reglamento de Interconexién se establece en forma expli-
cita que los interconectantes potenciales negocien primero las condiciones
de provisién de esta facilidad, pero dispone que Osiptel decida los proce-
dimientos, los tiempos y los costos para otorgar la interconexién cuando
las empresas no arriben a acuerdo alguno.

La intencion es disponer de una norma transparente, pero a la vez lo
suficientemente flexible para dar oportunidad a que los potenciales inver-
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sionistas confien en las reglas que el pafs ha dictado en materia de interco-
nexién. La aprobacién del Reglamento ha sido un paso fundamental en
esa direccidn.

3 Modificacion del Sistema de Facturacion de las
Llamadas Telefonicas Locales

En marzo de 1998 entré en vigencia el nuevo sistema de tasacién de
llamadas telefénicas locales. Osiptel cumplié asi uno de sus principales
objetivos: establecer un sistema de facturaciéon mds exacto, que permita a
los usuarios controlar mejor el consumo de su servicio telefénico.

La posibilidad de modificar el antiguo sistema de facturacion estaba
contemplada en los contratos de concesion de los que es titular Telefénica
del Perd. Para concretar esa facultad, Osiptel inicié los trabajos en e] 1lti-
mo trimestre de 1996 y los desarrollé durante el transcurso de 1997.

3.1. Estudio muestral

El punto de partida de la modificacidn fue la realizacién de un estudio
muestral del trifico de llamadas locales. El objetivo era determinar la rela-
cién entre el niimero de llamadas de tres minutos y la cantidad de llama-
das de un minuto. Para ello, se considerd la informacién de 509 mil lineas
(38,1% del total de lineas de abonados en la fecha del estudio) y 137 millo-
nes de llamadas correspondientes a una muestra de centrales distribuidas
en el &mbito nacional, durante tres meses en 1996 y 1997.

CUADRO 35
DISTRIBUCION DE LLAMADAS SEGUN SU DURACION

SOBRE UNA MUESTRA DE 509 MIL LINEAS TELEFONICAS A NIVEL NACIONAL
Y 137 MILLONES DE LLAMADAS REGISTRADAS DURANTE TRES MESES

4-5min [
14

{1-1 mig

-7 min B
#9min [&
-1 min
12-13min P
16-17 min
18-1%min &

14-15 min
mis de 20 min

L2 distrbucion de 133 llamadas locales y su concentracion en llamadas de corta duracion reflejan la importancia de adoptar Ln sistama de
facturacidn por unidades de tiempo més corlas, como es 13 facturacidn por minuto, no siend todavia posible la facturagidn por segundo debida

4 razanes tcnicas,
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Los resultados revelaron la concentracion de la distribucién en llamadas
de corta duracién, dato que confirmé Ja tendencia observada en estudios
realizados en diversos paises. En detalle, la investigacién arrojé que el 47%
de las llamadas realizadas en el pais dura menos de un minuto y que el 22%
dura entre uno y dos minutos, como puede observarse en el Cuadxo 35.

Las estadisticas de concentracion confirmadas con el muestreo mostra-
ron la necesidad de adoptar un sistema de facturacién por unidades de
tiempo mas cortas. Debido a razones técnicas, que en £se momento impe-
dfan adoptar un sistema de facturacién de las llamadas por segundo, la
opcioén escogida fue disefiar e implantar un mecanismo de tasacién por
minuto.

Su disefio, sin embargo, generaba la imposibilidad de revisar las tarifas
establecidas en el contrato, por lo que un nuevo sistema de facturacidn
podia implicar cambios s6lo en el sistema de tasacién, mas no en los pre-
cios establecidos para el servicio.

Fl sistema de facturacién vigente al momento estaba basado enla medi-
cién de las llamadas por unidades de tiempo, que la empresa denomino
«pasos», de tres minutos cada una. En términos nominales, cada paso tenia
un valor de 0.213 soles {sin incluir IGV).

No obstante, el principio de neutralidad tarifaria impedia la division arit-
mética del precio del paso vigente entre tres para determinar el valor del nue-
vo paso de un minuto. La explicacién puede observarse en el Cuadro 36.

CUADRO 36

COMPARACION DEL COSTO DE LLAMADAS LOCALES
INTRODUCCION DE LA FACTURACION POR MINUTO

Costo 8%
{60
- Reduccion del costo -
s 1%

a7 l: Aumento del costo 1% &L—___-

0460
17%

o o oo [

33%
030 | 330 0%
020 o
Participaci6n en el total de llamadas locales
o 4% 2% 1% 5% 4% 24% 1.1% 12% %% 0%
0 1 2 3 4 5 6 li 8 9 10

Duracion en minutos

Analizando el cuadro puede deducirse que la divisién simple del valor
de una llamada de tres minutos generaba una reduccion y, por tanto, una
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modificacion en el promedio de las tarifas, lo que no estaba permitido por
los compromisos contractuales asumidos por el Estado con la operadora
del servicio local. Ante esta situacién, y para que la modificacién no impli-
cara una variacion tarifaria, Osiptel propuso dividir el valor del «paso»
vigente de tres minutos entre un factor de 2.04.

Consultas piiblicas

La propuesta se hizo piblica mediante su prepublicacién en el diario
oficial en octubre de 1997. De este modo, se buscé fomentar el debate y
dotar de transparencia al proceso de modificacién del sistera de factura-
ciom, y se otorgd un plazo de 30 dias para formular cualquier comentario.
Con el mismo propdsito, los estudios técnicos se pusieron a disposicion
del puiblico —a nivel nacional e internacional- mediante la pagina web de
Osiptel en Internet y se concertd reuniones de trabajo con diversas institu-
ciones para informar y discutir acerca del cambio de sistema.

Los comentarios a la propuesta fueron 33 en total, provenicntes de ins-
tituciones y de usuarios. Las respuestas se publicaron en noviembre. En
general, las opiniones fueron favorables al cambio del sistema de tasacién,
aunque se cuestionaba la aplicacién de un factor divisorio inferior a 3 para
establecer la tarifa por minuto.

En otros casos, los comentarios manifestaban la preocupacién por el
incremento del costo de las llamadas de larga duracién, provenientes so-
bre todo de los usuarios de Internet y de las empresas.

En base a esas nuevas observaciones, Osiptel decidié replantear su pro-
puesta y realizar un benchmarking para evaluar distintas alternativas. Los
estudios comprendieron el examen de sistemas de facturacion telefonica
en paises de América y Europa y sirvieron para concluir que era conve-
niente aplicar un sistema que combinara el cobro de un cargo inicial por el
establecimiento de la comunicacién y el de una tarifa vinculada al tréfico
que ella generara.

Osiptel determiné que la tarifa por minuto seria de 0.07 soles, monto
similar al del cargo inicial. Con esta tarifa, los costos de la comunicacién
por minuto en el Pert, expresados en délares, se sitian entre los mas bajos
de la region.

La ventaja de esta alternativa era que, ademds de tener un efecto econd-
mico neutral sobre las tarifas preestablecidas en el contrato de concesién,
reducia el precio de las llamadas de corta duracién y eliminaba la posibili-
dad de un incremento del costo de las de larga duracién (usuarios de Inter-
net y empresas).

La aplicaci6n de un cargo inicial y sus beneficios para conservar la neu-
tralidad tarifaria se puede observar en los Cuadros 38, 39 y 40.

Enenero se publicé, por segunda vez, la propuesta modificada y se
establecio un plazo de ocho dias para la recepcin de comentarios. En ellos,
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CUADRQO 37

COMPARACION DE TARIFAS EN HORARIO PICO POR
N ABONADO RESIDENCIAL

Pais Tarifa local® Unidad de tasacion

Panama - Ilamadas locales gratis

El Salvador {.0065 cada 20 segundos

Rep. Dominicana 0.0082 cada minuto

Ecuador 0.0084 cada minuto

Colombia 0.0135 tada 3 minutos

Finlandia 0.0177 rada minuto {n7)

Yenezuela (Rendidar) 0.0194 cada minuto

Yenezuela (Plan Intermedio) 0.0229 cada minuto

Italia 0.0244 tada minuto

Suecia 0.0267 tarifa por minuto, facturacion en seglindos (nd)
Pert) (tarifa por minuto propuesta) 0.031 cada minute (n9)

Holanda 0.0316 farifa por minuto, facturacion en segundos {n3)
Haruega 0.0324 tarifa por minute, facturacion en segundos {nd)
Venezuela (Plan Basico) 0.0330 gada minuto

Espaia 0.0450 cada 3 minutos {n1)

Chile (Entelphong] 0.0451 cada minuto

Chile - CTC 0.0453 ¢ada minuto

Chile - Manguehue 0.0453 cada minuto

Alemania 0.0468 cada minut

Suiza 0.0478 gada minuto

Dinamarca 0.0488 tatifa por minuta, facturacion en sequndos (n?}
Chile - Telesat 0.0518 gada minuto

Argentina 0.0547 cada 2 minutos

Chile - CMET 0.0568 cada minuto

Bélgica {10569 cada minuto

Uruguay 0.0603 cada minuto

Reino Unido 0.0634 tarifa por minuto, facturacidn en segundos (nG)
Paraguay 0.0657 cada 3 minutos

Brasil 0.0729 gada 4 minutgs {n10)

Chile - CNT 0.0855 ¢ada minuto

Austria 0.0308 cada minuto

USA 0.1060 por cada llamada (n}

Francia (0.1284 Yarifa por 3 minutes, luego facturacion en segundos
MExico 01558 por cada llamada

Chile - Telcoy 01729 cada minuto

Fuente: Tarffica y empresas pperadoras (exceglo Pera que e obtiene de la propuesta alternariva).

*Sa astablece el arden por 8l valor de |a tarifa. No obstante, 58 dehe considerar gue su aplicacion 5 por unidades de
tiempo diterentes entie paises.

{n1) Por cada fiamada se cobra un cargo inicial de 0.045 délares (equivalente a la tarifa local).

(n2) Por cada llamada se cobra un Cargo inicial de 0.018 dolares, complétess ¢ no ka comunicacion.

{n3) Por cada Namara se cobra un carqo inicial de 0.05 dolares.

{n4} Por cada |lamada se cobra un cargo inicial de 0.05 délares.

(n5) Por cadla lamara se cobira un cargo inicial de 0.05 dolares.

(nB} El cargo minimo por llamada es de (0.079 délares.

{n7) Por cada llamada se cobra un cargo inicial de 0.11 dolares.

{n&) Bell Attantic, Nueva York, En otros estados se aplican planes de consumo.

(n9] Por cada llamada se cobra un £argo inicial equivalent a la tarita por minuto.

{n10) Por cada llamada se cohra un cargo inicial equivalente a la tarifa por minuig.
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CUADRO 38

APLICACION DEL SISTEMA DE FACTURACION
POR UTo. ..
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CUADRO 39
TARIFA SERVICIO LOCAL MEDIDO (USS$)
HORARIO DIURNO - 1 MINUTO
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CUADRO 40
EFECTO EN EL COSTO SOBRE LAS LLAMADAS

% de [lamadas cuyo _ % de llamadas cuyo
¢osto no varia: 28% costo disminuye:
56%

% de llamadas cuyo
costo aumenta: 16%

Se produce una reduccion del costa en el 56% dal total de las llamadas, ef cesto en el 28% de las llamadas permansce invariable, y se
incremena gl costo en el 16% del total da las llamadas. .

instituciones y usuarios expresaron su acuerdo por el cambio de sistema
de tasacion a pasos de un minuto, aunque mantuvieron su propuesta de
dividir la tarifa vigente entre tres para determinar el precio de la llamada
local por minuto. No obstante, ya no se expresé preocupacion por el costo
de las Hlamadas locales de larga duracién. Recibidas las opiniones, se hizo
los Ultimos ajustes a la norma, luego de lo cual fue publicada en febrero y
entré en vigencia en marzo de 1998.

3.3. Evaluacion del impacto

La aplicacion de la norma confirmo los beneficios previstos en los estu-
dios, principalmente en cuanto a la reduccion de la facturacion del servi-
cio. De acuerdo con estimaciones de Osiptel, el nuevo esquema tendria
como efecto econdmico directo una reduccion de 7,15% en la facturacion
promedio a los usuarios por llamadas locales.

Tales proyecciones se confirmaron al mes de la aplicacion del sistema,
cuando a partir de las variaciones de precios del rubro de telecomunicacio-

CUADROC 41
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE FACTURACION POR MINUTO

Variacign del gasto en lamadas locales por mlroduccmn de lafacturacion por minuto~ © -573% - -B77%
Vanaméﬂ dei nd|oe dererwcmteleﬁinlco (1) _ o 12% 0 -18T%
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nes registradas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
y Apoyo, se calcul6é un descenso del gasto por llamadas locales de -5,73%
segiin el INEl y de —6,77% segun Apoyo.

4, Celulares: Devolucién de los cobros por redondeo

En febrero de 1996 (Resolucién 005-96-Osiptel), se dispuso la aplicacién
de una nueva modalidad de facturacion de telefonia celular denominada
«el que llama paga». A diferencia de la anterior denominada «el usuario
paga todo», por la cual el propietario del equipo celular terminal debia
pagar tanto por las llamadas realizadas como por las recibidas, la nueva
modalidad permitié que quien pagara la llamada sea la persona quien la
originaba, lo que brindaba nuevas alternativas a los usuarios y las empre-
sas del mercado de telefonia celular.

Un indicador del impacto que tuvo esta medida se observa en el incre-
mento del ndmero de usuarios, que superd el 500% entre diciembre de
1995 y diciembre de 1997.

Este rapido crecimiento, sin embargo, dio lugar a una
serie de reclamos acerca del sistema de facturacién por
parte de los usuarios, lo que motivé la realizacién de una
investigacién por parte del 6rgano regulador. La investiga-
cién revelé que Telefénica del Perd y Tele 2000 interpreta-
ron de manera errénea la resolucién que instaurs la nueva
modalidad.

De acuerdo con esta interpretacion, asumieron que podian
establecer libremente las unidades de tiempo para la factura-
cion det servicio, lo que conduje a que ambas empresas opera-
doras establezcan que seria por minutos.

' Detectada esta equivoca interpretacién de la norma, Osiptel co-

munico a las empresas que la unidad de tiempo de facturacién de las
llamadas se debia basar en los segundos de comunicacion utilizados, tal
como se habia hecho hasta abril de 1996. Osiptel hizo saber también sobre
la necesidad de devolver a los usuarios los montos cobrados en exceso por
la apticacién del redondeo.

En un primer momento, el requerimiento de devolucién fue apelado
por las empresas ante el Consejo Directivo de Osiptel. Posteriormente, sin
embargo, tanto Telefénica del Perti como Tele 2000 desistieron de la apela-
cién y comunicaron al organismo regulador su voluntad de cumplir con la
devolucién dispuesta. Ademds, se comprometieron a efectuar liquidacio-
nes individuales a cada uno de sus clientes por el tiempo en que su servicio
fue facturadoe utilizando el redondeo al minuto superior.

El programa de devoluciones se inici6 en julio y agosto de 1997 para los
abonados de Telefénica del Perti y Tele 2000, respectivamente. En total se
devolvieron 4°858,794 de ddlares a 98,433 usuarios.
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5. TFacilidades de la Red Inteligente. La Serie 80C.

La Serie 80C, regulada en 1996, comprende servicios de llamadas cuyo
pago, en funcién al sistema con que opere, puede estar sujeto 2 tarifas dife-
rentes, asumido en su totalidad por quien hace o las recibe o compartido
entre quien las realiza y quien las contrata. En diversos paises del mundo,
este sirve como canal de comunicacion interactiva para
establecer relaciones entre clientes, usuarios o consu-
midores con empresas que actian en los mas variados
ambitos de actividad, vale decir en los mercados de
productos o servicios, 0 en la esfera ptiblica o privada.

Los servicios de consulta
a través de la Serie 808
experimentaron una
. Los servicios de valor a.ﬁadido denom}inados serv.i- 'gran expansién en 1997.
cios de consulta, proporcmr\ados a través de la Serie
808, experimentaron una notable oxpansién durante
1997. Por ello, Osiptel normo su provision a través del
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso para las Prestaciones de
Servicios Publicos de Telecom unicaciones a través de la Serie 80C (Resolu-
cién de la Presidencia 024-97-PD). La Series 80C que operan en la actuali-

dad son: 800, 801 y 808,

5.1. Blogueo y Desblogueo del Acceso a la Serie 808

Osiptel expidio, enun inicio, otras normas necesarias para el funciona-
miento de este servicio, lo que comprendi6 otorgarle a los usuarios la posi-
bilidad de bloquear o desbloquear gratuitamente —por un determinado pe-
riodo— el acceso a la Serie 808. La decisién (Resolucién de la Presidencia
031-PD/97) tuvo como objetivo dotar a los usuarios de un instrumento
para la mejor administracion de aquellos servicios que habian generado

una numerosa serie de controversias entre los usuarios de telefonia fijay la
empresa operadora.

Luego de su emision, Telefénica del Pert y Osiptel realizaron campa-
fias de publicidad para difundir dos aspectos bésicos de la norma:

v Elrégimen tarifario que s¢ aplica al uso delos servicios proporciona-
dos a través de la Serie 808; y

7 El derecho del usuario del servicio teleténico a solicitar el bloqueo o
desbloqueo del acceso a la Serie 808,

52 Serie 800 Universal

Osiptel declar procedente la participacion de Telefénica del Pertien Ja
operacién de la Serie 800 Universal de cobro revertido autom atico (Resolu-
cion de Consejo Directivo 020-CD/97).

La autorizacién tuvo como origen una circular de la Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones (UIT) remitida en setiembre de 1996 respecto al
ntmero universal para el servicio internacional de llamada gratuita (Inter-
national Eree Service - IFS) - Procedimientos para la reserva de numeros
UTFN (Universal International Free Number) con el registrador de name-
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5.3.

ros UIEN, cuya copia Osiptel envié a Telefénica del Perd y a Tele 2000 para
Su conocimiento y acciones consiguientes.

La comunicacién de Osiptel fue respondida por Telefénica del Perti (carta
GGR.107.A-010-97), que manifesté su interés por participar en la opera-
cion de la Serie 800 Universal - cobro revertido automatico.

La Resolucién 020-CD /97 dispuso, entre otres, que los conceptos tarifa-
rios de instalacién de la Serie y de suscripcién mensual serian regulados
por el régimen de las tarifas maximas fijas establecidas por la Resolucién
040-PD/96. Asimismo, se determing que para el trafico del servicio de lar-
ga distancia internacional se aplicardn las tarifas que correspondan al des-
tino y que se encuentren vigentes al momento de la comunicacién.

Serie 801

La Serie 801 permite a las €mpresas que contratan este servicio compar-
tir el pago de las tarifas por trafico con los usuarios que los llamen. Las
posibilidades de «pago compartido» son diversas. Las modalidades vigen-
tes son las siguientes;

CUADRQO 42

MODALIDADES DE PAGO VIGENTES

:- _ . Origen (asuarlo Hamants}. | Desting {contrats

f Lol T ralls fcomo 800} " 1 arifaJocal.

 Larga DistanclaNacional. . | tarifg (qcal i Diferencia

: P | (tarlfa LDN menps logal)
T

Sar i)

En este caso, quien contraté 1a Serie 801 ests dispuesto a asurmir el pago
de las llamadas locales y a compartir el de larga distancia nacional,

Ante 1a norma, Telefénica del Peru solicité considerar una modalidad
tarifaria alternativa para el pago del tréfico local en la Serie 801, propo-
niendo que el usuario llamante pague la tarifa de llamada local. En el caso
de llamadas de larga distancia nacional se mantendria la modalidad vi-
gente, es decir que el usuario llamante paga la tarifa local por llamadas
nacionales, como se aprecia a continuacion;

CUADRO 43

MODALIDADES DE PAGO ALTERNATIVAS

* Pago de tavia gor rétieo | Brigen (usierlo

Lo T e e
- Larga Distancia Nacional | Wildlocl ! Diiencia

o ey laniiocl .
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La propuesta de modalidad alternativa es adicional a la existente y
ampilia las opciones de libre eleccitn, tanto de empresas que contratan la
Serie 801 como la de los usuarios que llaman a las mismas.

Se considera que la modalidad tarifaria alternativa favorecers a las em-
presas que ticnen interés en obtener una mayor participacién de sus bienes
o servicios en el mercado nacional. Para ellas, es una ventaja que puedan
compartir el pago de las tarifas por trédfico de larga distancia nacional sin
incurrir en el costo de las llamadas locales, el cual serfa asumido por los
usuarios llamantes a la Serie 801 en esta modalidad.

Asimismo, el proyecto de resolucién dispone que la empresa que con-
trata la Serie 801 se encargard de hacer conocer al ptiblico la modalidad
tarifaria bajo la cual opera y dard cumplimiento a las condiciones de uso
de las facilidades de red inteligente que correspondan. Todas estas accio-
nes redundardn en un mayor beneficio de los usuarios de servicios de tele-
comunicaciones.

Tarifas de la Serie 80C

En consistencia con el establecimiento de la facturacién por minuto para
liamadas del servicio telefonico local, la norma dispuso que al trdfico local
cursado a través de las Series 80C se aplique Jas tarifas por minuto de la
telefonia fija local, tal como en 1996 se establecié que al tréfico de larga
distancia nacional cursado a través de las Series 80C se apliquen las tarifas
del servicio telefénico fijo.

La propuesta de modalidad tarifaria alternativa amplia las opciones de libre

eleccion de las empresas que contratan la Serie 801 y de los usuarios.

Ese sistema permite que quienes contraten las Series 80C, como por ejem-
plo la Serie 800-cobro revertide automéatico, sabran que las tarifas por mi-
nuto de tréfico local aplicables son las correspondientes al servicio telefo-
nico convencional.

Asimismo, los usuarios que llamen a tales series telefénicas, como por
ejemplo a la Serie 801-Pago compartido, sabrén facilmente cuanto cuesta
su llamada local, al aplicar la tarifa telefénica convencional al mimero de
minutos que duré su comunicacién.

Por ultimo, el organismo modificé el Texto Unico Ordenado de las Con-
diciones de Uso para la prestacién de servicios ptiblicos de telecomunica-
ciones a través de la Serie 80C supervisor (Resoluciones de Consejo Direc-
tivo 030 y 031-97-CD/Osiptel), disponiendo que las tarifas por trafico de
la Serie 808 se cobren al origen.

A la vez, establecié que Jos reclamos por concepto de facturacién, co-
branza y calidad del servicio telefonico serdn resueltos por la empresa con-

—
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cesionaria encargada de proporcionarlos, notificando al suscriptor sobre el
particular. Y ademds, las empresas concesionarias contratadas para factu-
racién y cobranza podrdn suspender las prestaciones del servicio publico
de telefonia fija por falta de pago de los servicios brindados por un sus-
criptor de la Serie 808, de no mediar reclamo alguno. ¢
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Controversia sobre Roaming

En 1997 concluyé una de las principales controversias suscitadas en el
mercado de telecomunicaciones, que enfrenté a Telefonica del Perti y a
Tele 2000 por el tema del Roaming Automético Nacional (RAN). Este caso
concitd 1a atencién internacional de las empresas operadoras de telefonia
celular debido a la necesidad que representa la obligatoriedad del roaming.

El origen de la controversia se remonta a 1993, cuando Tele 2000, titular
de concesiones para telefonia celular en Lima y Callao, y Entel Pert, pro-
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pietaria de la concesion celular en provincias, celebraron contratos de
Roaming Manual (RM), en los que se acordaba que los usuarios celulares
de Lima pudieran hacer uso de él cuando salieran fuera de la capital.

Segtin el acuerdo de Roaming Manual, los usuarios celulares de Lima
de Tele 2000 debian solicitar a su empresa que gestionara ante Entel Perti el
acceso de sus respectivos equipos terminales celulares fuera de la capital.
Para ello tenian que indicar el nombre de la ciudad de destino y los dias
(ue permanecerian en ella.

Con la privatizacion de la CPT y Entel Peri en 1994, y su fusién a fines
de 1995 bajo la denominacién de Telefénica del Perd S.A., ésta se convirtié
en titular de ambos contratos de concesion.

Desde ese momento, Telefénica invirtié en equipamiento que permi-
tié brindar a sus usuarios de Lima y de provincias el Roaming Auto-
matico Nacional, es decir que ellos podian desplazarse por el terri-
torio nacional haciendo uso de su teléfono celular sin necesidad
de informar previamente sobre su intencién de viajar ni seguir
el procedimiento antes descrito. Por su parte, Tele 2000 debia
sujetarse al uso del Roaming Manual para atender a sus abona-
dos que viajaran a provincias,

Este desbalance hizo que Tele 2000 iniciara en 1995 una con-
troversia con Telefonica del Peru para que esta empresa le otor-
gue el Roaming Automdtico Nacional a sus usuarios celula-
res de Lima en reemplazo del Roaming Manual, de manera
semejante a la facilidad disponible para los abonados de Te-
lefénica del Perti en todo el pais. En un sentido estricto, Tele
2000 se encontraba en desventaja competitiva en el mercado de Lima, pues
ofrecia a sus usuarios un servicio limitado frente al de su competidor.

El expediente ingres6 a un proceso de solucién de controversia admi-
nistrado por Osiptel, que dispuso que Telefénica y Tele 2000 negociaran
los términos comerciales, econdémicos, téenicos y operativos necesarios para
que la primera otorgue la facilidad del Roaming Automatico Nacional a
los clientes de la segunda (Resoluci6n 073-97-PD/Osiptel).

En el marco de la solucién administrativa adoptada, Osiptel establecié
las condiciones técnicas y econdmicas conforme a las cuales Telefénica del
Perii debia otorgar a los usuarios de Tele 2000 acceso al RAN (Mandato
001-97-PD/ Osiptel, 4 de diciembre de 1997).

El mandato dispuso también que el Roaming Automatico Nacional ten-
dra una duracién minima de un (1) afio, a partir de la fecha en la que esté
disponible para los usuarios de Tele 2000.

La implementacion del Roaming Automaético Nacional, con las caracte-
risticas t¢cnicas mencionadas, permite que ambas empresas utilicen tecno-
logias de ultima generaci6n, lo que contribuird a la continua moderniza-
€ion y mejora en la calidad para beneficio de los usuarios.
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Controversia RCIP - Telefonica

En 1997 Osiptel también participo en la solucion de las controversias que
desde el afio anterior enfrentaron a Telefénica del Perti (TdP) v la Red Cien-
tifica Peruana (RCP) . La primera de estas desavenencias se inicié en febrero
de 1996, fecha en que la RCP interpuso ante Osiptel una demanda contra
TdP por actos de competencia desleal e infracciones relativas al incumpli-
miento de las obligaciones contenidas en su contrato de concesidn.

Entre las denuncias figuraban la utilizacion de subsidios cruzados, ¢l use
de informacién privilegiada, la negativa a atender las solicitudes de provi-
sion de circuitos y el trato discriminatorio.

El proceso fue conducido por un Cuerpo Colegiado Ordinaric (CCO)
designado ad hoc por Osiptel y tramitado segun dispone ¢l Reglamento
General para la Solucion de Controversias en la Via Administrativa. Luego
de un extenso periodo probatorie, las gerencias de Osiptel emitieron opi-
nion, a pedido del CCO. Concluyeron que 'T'dP habia realizado diversas
précticas que afectan el mercado de acceso a Internet y, por ende, causado
distorsiones en el proceso de competencia.

Segtin la opinidén emitida por las gerencias en sus respectivos informes,
TdP habia incurrido en actos de abuso de posicion de dominio al negarse
injustificadamente a atender la demanda de servicios por parte de RCP,
utilizar informacién privilegiada y hacer efectivo un trato discriminatorio.

En octubre de 1997, el CCO declaré fundada la demanda interpuesta
por RCP contra TdP, al haber incurrido esta ultima en abuso de posicién de
dominio ¢ incumplido con obligaciones estipuladas en su contrato de con-
cesion (Resolucidn 085-CCQO/97).

En Ia resolucion, el CCO dispuso la aplicacién de una multa equivalen-
te a 50 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) por la comisién dc actos de
abuso de posicién de dominio y 10 UIT por el incumplimiento contractual.

Dias mds tarde, Telefénica apeld contra todos los extremos de la resolu-
cidn, con excepcion de los puntos controvertidos segundo, tercero, octavo
y decimotercero. En la misma fecha, RCP también apcld, pero tnicamente
en la parte que establece las sanciones aplicables a la demandada.

El segundo diferendo entre ambas se inicié en agosto de 1996, cuando
Telefénica del Perd interpuso ante Osiptel una demanda contra la Red Cien-
tifica Peruana (RCP) por la supuesta campana puiblica de agravios realiza-
da por la RCTP en su perjuicio.

En la demanda, Telefénica atribuyo a la RCP la autoria de diversas ac-
ciones de competencia desleal en la modalidad de actos denigratorios, de
comparacion y engafio, por lo que solicitd que:

v Se declare que la RCP ha incurrido en actos de competencia desleal;
v Se disponga el cese de los referidos actos;
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3.

v Se disponga el cierre temporal del establecimiento infractor;

v Se ordene la rectificacion ptblica de las informaciones incorrectas y
falsas; y

v Se proceda a la publicacién de la resolucién condenatoria.

Ante los hechos, el CCO de Osiptel emitié en mayo de 1997 una resolucién
que declaraba fundada en parte la demanda de Telefénica del Perd, determi-
nando que algunos de los actos denunciados constituian competencia desleal.
Por ello, le impuso a la RCP una multa de 30 UIT.

La resolucién del CCO, sin embargo, fue objeto de apelacién por parte
de }a RCD. Finalmente, ésta fue resuelta por la Presidencia del Consejo Di-
rectivo, que confirmé la decision adoptada en primera instancia (Resolu-

cién 093-97-PD/ Osiptel).

Financia Telecom

FINANCIA TELECOM PERL

CFORD DE TELECOMUNICACIONES ¥ FINANSAS
SALON DE EXIBICION - SHERATON L IMA HOTE, 00 37 aue Lo tbee

La labor de Osiptel, orientada a promover la inversién en telecomunicacio-
nes, no s6lo se centré en el dmbito normativo. Comprendié también la genera-
cién de foros de debate colectivo para optimizar el desarrollo del mercado de
telecomunicaciones, los que congregaron a sus principales protagonistas. Uno
de éstos fue el Foro de Telecomunicaciones y Finanzas «Financia Telecom».

El certamen —que se desarrolld entre el 21 y 23 de octubre de 1997- tuvo
como objetivo crear un espacio para la presentacién de proyectos por parte
de las empresas de telecomunicaciones y de alternativas para el financia-
miento de ellos por instituciones del Ambite bancario y financiero.

Los expositores en la cita fueron representantes de las principales empre-
sas operadoras de telecomunicaciones y proveedoras de equipos del sector,
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asi como analistas de bancos de inversion ¢ instituciones del mercado de
valores del pais y el exterior. El auditorio estuvo compuesto por cerca de 300
funcionarios, ejecutivos, técnicos y analistas de telecomunicacioncs.

El foro cumplié con creces su objetivo pero, ademds, se convirtié en
uno de los primeros conclaves en que se trazaron las perspectivas del mer-
cado peruano de telecomunicaciones con miras a la proyectada apertura
del servicio de telefonia fija local.

Una de las conclusiones fundamentales del certamen fue la necesidad
de alentar la competencia e ingreso dc operadores eficientes al mercado,
as{ como desalentar la entrada de aquellos operadores que solamente bus-
can obtener ventajas derivadas del «arbitraje». En el foro se destaco que,
para ello, el Perti debia aprender de la experiencia internacional, sobre todo
de paises semejantes al nuestro como Chile o Mexico.

La reunién permitié, en este sentido, hacer un balance de los avances
del sector registrados hasta la fecha de su realizacién y conocer ¢l poten-
cial de desarrollo de sus principales segmentos de actividad. @







OSIPTEL Y LAS
TELECOMUNICACIONES
RURALES

Comunicandoe a mas Pueblos

El Fondo de Inversidén en Telecomunicaciones (Fitel) tiene un objetivo
muy preciso: extender los servicios de telefonia basica hacia las dreas rura-
les y lugares considerados de preferente interés social que no se encuen-
tran incluidos en el 4mbito de atencién de los contratos de concesion de
Telefénica del Perd.

De acuerdo con el principio de «acceso universal», €l fin es brindar los
beneficios de la telefonia, mediante lineas priblicas o centros comunitarios,
a poblados rurales que cuenten con menos de tres mil habitantes, bajo los
criterios de equidad, promocion de la inversion privada y maximizacion
del impacto social.

El fondo se financia, principalmente, con un derecho especial del 1%
sobre los ingresos brutos facturados y percibidos que deben pagar los ope-
radores de servicios portadores en general y de servicios finales ptblicos,
A fines de 1997 el monto alcanzé los 30 millones de ddlares.
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CUADRO 44

E{ 16 de marzo de 1998 se publics el Proyecto de Reglamento del Fitel (Resolucion 032-
PD/Osiptel), con el fin de obtener comentarios y sugerencias de personas e instituciones inte-
resadas. El Reglamento busca establecer las reglas de jusgo para una efectiva promocion de
las inversiones en las telecomunicaciones rurales, mediante una eficiente y transparente asig-
nacion de los fondos, y asi cumplir con el objetivo de «acceso universal» a |os servicios de
telecomunicaciones.

£f Reglamento destaca los siguigntes aspectos:

.> Los recursos del Fitel serdn aplicades a centros poblados calificados como rurales por el
INEI, capitales de distrito con tres mi{ habitantes o mencs, aun siendo consideradas urba-
nas, y lugares de preferente interés social declarados como tales por el MTGVC.

» Se definen las formas de pago del derecho especial que los operadores de servicios porta-
dores en general y de servicios finales deben aportar i Fitel. Osiptel podré realizar audito-
rias para verificar los montos abonados por 1as empresas.

o Los recursos del Fitel podran depositarse en todas las modalidades del sistema financiero,
entregarse en fideicomiso, constituirse en fondos espaciales o invertirse lemporalmente can
excepcidn de las inversiones en el mercado bursatil. Las instituciones del sistema financiero
deberdn ser seleccionadas por concursos privados periédicos organizados por el Fitel.

> El Fitel financiard 1a inversion de los proyectos, que comprende: estudios de ingenieria,
adquisicion de equipos y materiales, costos de desaduanaje, tributos, segures y gastos de
almacenaje, obras civiles, transporte & instalacion de equipos y pruebas. S6lo en los casos
en que los proyectos no puedan ser cubiertos por los ingresos generados aun subsidiando
el 100% de la inversion, el Fitel padra financiar la operacion y el mantenimiente del proyec-
to, por un plazo que deberé definir Osiptel. El financiamiento serd no reembolsable tnica-
mente en los ¢asos en que el Fitel determine que el vator actual neto de los flujos de caja
asociados a 1a vida util del proyecto determing pérdida econdmica para el inversionisia,

-> Osiptel elaborara un Programa de Proyectos Rurales (PPR) para establecer los proyectos
prioritarios durante el afic siguiente. Adicionalmente, tendrén iniciativa para 1a presenta-
cidn de proyectos la poblacién interesada, 1os gobiernos locales, organismos no guber-
namentales, proveedores. inversionistas privados en general y otras personas naturales o
jurfdicas, pablicas o privadas, hayan obtenido o no una concesidn. Osiptel seleccionard
los proyectos y los incluird en el PPR tomando en cuenta el mayor beneficio econdmico
neto por inversion.

> Los procedimientos de seleccion y adjudicacion de proyectos serdn por concurso publico de
ofertas y por adjudicacidn directa. El Gltimo caso serd aplicado s6lo cuando hay ausencia de
interesados o cuando |os concursos plblicos hayan sido declarados desiertos.

» Los desembolsos y amortizacicnes se realizaran de acuerdo a [as especificaciones del con-
trato de financiamiento, y a través de instituciones del sistema tinanciero, mediante concur-
305 por invitacion.

:» La supervision de los proyectos financiados con recursos del Fitel estard a cargo de Osiptel,
el cual podrd emitir opinién, impartir medidas correctivas o realizar denuncias.
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2. Concursos Internacionales

Mediante un programa de concursos internacionales, el Fitel ofrece a
las empresas del sector una concesion para operar los servicios de teleco-
municaciones en dreas rurales recibiendo a cambio recursos del Fitel equi-
valentes a un subsidio de hasta el 100% del valor de la inversién total en
infraestructura y equipos. En contrapartida, la empresa debe hacerse car-
go de la obligacién mfnima del servicio.

El compromiso de la empresa es proveer acceso a las telecomunicacio-
nes instalando una cabina piblica con capacidad de transmision de voz 'y
datos a baja velocidad en cada uno de los pueblos rurales estipulados en
su contrato. En el caso de las capitales de distrito, el sistema debe contem-
plar la ampliacién a lineas adicionales. Asi, en los pueblos rurales se redu-
cird Ja distancia promedio al teléfono més préximo, de los actuales 15 a 4.8
kilémetros luego de la ejecucion de los proyectos.

El programa de Proyectos Rurales abarca el territorio nacional y cubre
mas de cuatro mil centros poblados. Se ejecutard durante el periodo 1998-
2002, habiéndose programado para 1998 la subasta de dos de los proyec-
tos: Frontera Norte (Tumbes, Piura, Cajamarca y Amazonas) y Frontera
Sur (Madre de Dios, Puno y Tacna}.

3. Proyecto Frontera Norte

En el primer trimestre de 1998, con la participacion de) PNUD (UNOPS), se
realiz6 la primera subasta para el Proyecto de la Frontera Norte. El concurso
despert gran interés en el sector empresarial, a tal punto que 45 companias
adquirieron las bases, Finalmente, fueron cuatro las que se presentaron como
postores: BMP Ingenieros $.A. {Pert), Communication Systems Engineering (Es-
tados Unidos), Global Village Telecom (lsrael} y Telerep-Telerural (Pert).

Para la seleccién se considerd, en primer lugar, criterios técnicos, y en
segundo término se evalud las propuestas econémicas de acuerdo con el

CUADRO 45
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monto de subsidio solicitado por las empresas. La buena pro fue adjudicada
a Global Village Telecom, cuya oferta, actualizada al valor presente, requirié
un subsidio de 1.7 millones de délares, equivalente al 41% de la cifra estima-
da por el Fitel como subsidio para la inversién inicial.

La concesion compromete a la empresa a operar en los centros poblados
rurales indicados en su contrato durante 20 afios. El Fitel deber4 realizar una
inversion inicial de 3.7 millones de délares en suministros e instalaciones y
una inversion de 998 mil délares en operacién y mantenimiento, desemboi-
sable en cinco afios. Por su parte, transcurrido este periodo, la empresa pa-
gard al Fitel 4.9 millones de délares por la adquisicién del sistema,

El proyecto permitird atender a 193 centros poblados y beneficiara en
forma directa a 59 mil personas. Y, si también consideramos a los habitan-
tes de lugares distantes hasta en cinco kilémetros de los pueblos incluidos
en el proyecto, los beneficios se extenderan a cerca de 145 mil personas.

Actuaimente s6lo el 48% de la poblacion de los departamentos de Ama-
zonas, Cajamarca, Piura y Tumbes tiene acceso al servicio telefénico, por-
centaje que se incrementara al 88,5% luego de implementado el proyecto.
Elimpacto a nivel departamentat es aun mayor. Por ejemplo, en Amazonas
s6lo el 10% de la poblacién accede al uso del teléfono, y se calcula que
después del proyecto el 89,5% contard con acceso a este servicio. En térmi-
nos de distancia, un poblador del Amazonas, que debe recorrer 251 kilg-
metros en promedio para conseguir comunicacién telefénica, vera reduci-
da esta distancia a 6,2 kilémetros.

4. Proyecto de la Frontera Sur

El segundo proyecto es el de la Frontera Sur, cuyo concurso publico in-
ternacional se realizard via UNOPS y se convocard en junio de 1998. A
partir de esa fecha, los postores dispondrdn de 70 dias para realizar sus
ofertas. Se espera que la buena pro sea entregada en octubre.

CUADRO 46
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Este proyecto consiste en instalar, operar y mantencr un teléfono pibli-
ca cn 252 localidades rurales del departamento de Tacna y en los distritos
fronterizos de los departamentos de Puno y Madre de Dios. A diferencia
del proyecto anterior, los postores expresaran su oferta de subsidio como
un solo monto, quc serd desembolsado conforme al cumplimiento de cier-
tas metas establecidas en las bases, durante un periodo de cinco afios.

Como vemos en el cuadro de impacto, con la ejecucion de este proyecto
se lograra disminuir en forma considerable la distancia al teléfono mas
cercano e incrementar el porcentaje de poblacion con acceso al teléfono en
dicha zona de 47 a 88%. ¢







ANEXO1
AUTOMATIZACION Y DESAROLLO
ORGANIZACIONAL

La eficiencia de las organizaciones estd vinculada cada vez mas estre-
chamente a la automatizacion de los procesos de trabajo. Es el resultado de
la adecuacion de las organizaciones a un entorno dominado por el uso de
tecnologias de la informacion para cumplir con las crecientes exigencias de
competitividad y eficiencia. La consolidacion del proceso de
automatizacion, que se inicid en 1995 en Osiptel, ha sido por ello una de las
principales tareas dentro de su agenda organica.

En este ambito, las acciones apuntaron durante 1997 a crear y extender
sistemas de comunicacion corporativa interna y externa, e introducir me-
joras en los administrativos. El objetivo fue dotar a la institucion de herra-
mientas que le permitieran elevar la eficiencia de sus procesos y, por tanto,
su productividad.

Un objetivo cumplido de la agenda del afio fue el diseio e
implementacidn de la intranet. Estructurada como espacio para la difusién
de informacién interna, la intranet ha logrado acortar de manera notable
Jos tiempos y simplificar los mecanismos destinados a la difusion y btis-
queda de informacién corporativa al interior de Osiptel.

En el mismo ambite de la informacién, pero en ¢l plano externo, las
acciones apuntaron a mejorar el acceso a Internet desde el seno de la orga-
nizaciéon y a dotar al ente regulador de presencia en Internet. El primer
objetivo se cumplid tras habersc instalado una «linea dedicada» para faci-
litar el acceso a este servicio. El segundo, con la creacion de la pagina web
de Osiptel (www.osiptel.gob.pe).

Este servicio ha cumplido con notable éxito su objetive de divulgar
informacion sobre la organizacion y el trabajo que desarrolla alrededor
de -literalmente~ todo el mundo. Lo ha demostrado asi el «registro de
visitas» de la pdgina. Pero la pégina web ha contribuido notablamente a
facilitar también el acceso a la informacion mencionada por parte de los
agentes del mercado de telecomunicaciones y el publico en general e,
igualmente, a servir como complemento de las estrategias de imagen
institucional.

El esfuerzo de integracion informativa al interior de la organizacion y
hacia fuera de clla ha tenido como complemento acciones de mejora de los
sistemas de comunicacion de la organizacién. Ha sido el caso de la migra-
cién del sistema de correo electronico Pegasus al de Exchange Server, con
lo que se ha logrado mayor flexbilidad vy eficiencia para el intercambio de
mensajes y para la recepcion y envio de informacion. Con similares objeti-
vos se mejord los sistemas de comunicacion entre las dos sedes de la orga-
nizacion.




El administrativo fue también uno de los espacios en que la
automatizacién ha desempenado un rol fundamental para elevar sus nive-
les de eficiencia. Concretamente, dos fueron las tareas desarrolladas: mejo-
ras y ampliaciones en los sistemas administrativos de logistica, provisién
de recursos y finanzas; y la creacién de un sistema de registro de aportes
de las empresas operadoras del sector a Osiptel y al Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones (Fitel).

En cuanto a las acciones de automatizacién en dreas especificas desta-
can las realizadas en la de concesiones —creada en el marco de las atribu-
ciones que el Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Cons-
truccion entregd a Osiptel para administrarlas— y en la de Relaciones Inter-
nacionales. En el primer caso, la automatizacién comprendi6 la creacién
de un sistema de registro de concesiones. En el segundo, la generacién de
un registro de eventos internacionales con el objeto de garantizar la activa
participacién institucional en ellos.

Cabe mencionar que las innovaciones en materia informatica tuvieron
como marco la migracion de la propia tecnologia de redes que le servia de
soporte (se cambi6 de la originalmente utilizada ~Novell- a otra mas flexi-
ble -NT-) para permitir la generacién a su interior de nuevos y mejores
sistemas acorde con el acelerado desarrollo y diversificacién de las activi-
dades de la institucién.

Los logros conseguidos en el proceso de automatizacién han colocado
a Osiptel entre las instituciones que marchan a la vanguardia en la apli-
cacion de tecnologias de la informacién en sus diversos procesos
operativos. La experiencia desarrollada en este campo ha sido reconoci-
da, lo que se ha confirmado con las frecuentes visitas de instituciones,
tanto del pais como del exterior, para conocer en forma detallada los pro-
cesos utilizados por el organismo regulador con el fin de aplicarlos o adap-
tarlos a sus necesidades. ¢




ANEXO 2
ESTADISTICAS DE MERCADO

CUADRCO 47
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' CUADRO 19 ]
ABONADOS DE TELEFONIA FIVA (EN MILES)
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Miles de abanados

ABONADOS DE TELEFONIA MOVIL CELULAR
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(EN MILES)

& TdP
W Telz 2000

- Lingas instaladas - 620,000
- Lingas instaladas por cada 100 habitantes 29

[ inversion anual (mitlones de doares) 288 (CPT) -
. Renta B4sica residencial {en dolares) 1.00
- Tarifa LDI (d6lares por minuto} 225

- Costo de inea de acceso residencial (en dolares). 1500
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- 10 trimestre 95 .
- 20 {rimestre 95 41418 10,367
- 3° trimestre 95 50.352 13.780
* 40 trimestre 95 52.243 19.060
~ 1o trimestre 96 59.658 24,005
- 2 frimestre 96 80.334 31.554
[ 3 trimestre 86 228267 57.410
- 40 trimestre 96 339.288 101.387
- 1°trimestre 97 433.769 135.021
- 2°trimestre 37 -- 172.948 .
- 30 trimestre 97 -- 213.189
4 trimestre 97 -- 262225
19 trimestre 98 -- 272.923
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ANEXO 3
PROGRAMA DE CAPACITACION
EXTERNA

En 1997 continué el programa de formacion profesional en telecomuni-
caciones quc se inicid en noviembre de 1996. El objetivo del mismo cs, por
una parte, transmitir la experiencia de los especialistas de Osiptel adquiri-
da cn ¢l campo de regulacion de las telecomunicaciones y, por otra, difun-
dir la informacién recibida de las consultorias extranjeras sobre ¢l desarro-
llo y peculiaridades del sector a nivel global.

El programa de formacién profesional ha sido disefiado para ser ofreci-
do mediante seminarios, cursos de extensién universitaria, convenios con
universidades, becas de investigacion y programas de prdcticas preprofe-
sionales. Las principales beneficiarias son las universidades.

Seminarios

Hasta marzo de 1998, Osiptel habia realizado seminarios en las princi-
pales ciudades del pais (Lima, Arequipa, Tryjillo, Cusco, Piura e Ica) bajo el
titulo «El desarrollo de las telecomunicaciones: La experiencia regulado-
ra». A través de ellos se han logrado objetivos como:

v/ Transmitir nuestra experiencia a mas de 2,500 personas entre estu-
diantes universitarios, egresados y docentes;

v Difundir la misién reguladora de Osiptel v la proteccion de los dere-
chos de los usuarios;

v Dar a conocer el nuevo rol del Estado en el sector;

v Presentar una vision generalizada del desarrolle del sector teleco-
municaciones; y

v Difundir las potencialidades de este mercado y su impacto en la mo-
dernizacion del pafs.

Cursos de extension universitaria

La organizacién de cursos de extension universitaria en telecomunica-
ciones es la actividad principal del programa de formacién. Ellos se han
convertido en un espacio importante de especializacion de profesionales
de diversas carreras, quienes luego han logrado colocarse con ventajas en
entidades publicas y privadas del sector.

En dos veranos consecutivos, Osiptel ha realizado dos cursos, ambos
dirigidos a estudiantes de Economia, Derecho ¢ Ingenieria de diversas uni-
versidades del pais que cursan el dltime ano de estudios, asi como de egre-
sados de las mismas facultades con una antigiiedad no mayor a un afio.

El proceso de seleceidn se efectiia luego de una convocatoria puiblica a nivel
nacional. En cada oportunidad, a ella han respondido mas de 1,500 postulan-







tes. Por la modalidad de admisién utilizada, en 1a que se procura la represen-
tacion del mayor niimero de universidades, el curso logro reunir a los mejores
alumnos de cada universidad. De un promedio de 37 universidades, 25 de
ellas han logrado colocar por lo menos un estudiante en cada curso.

Los cursos tienen una duracién de seis semanas a tiempo completo, en
un ciclo tedrico-préctico que incluye cursos integrales de telecomunicacio-
nes, BEconomia y Derecho, a cargo de expertos profesionales con amplia ex-
periencia dentro de su especialidad. Del total de docentes que intervienen
en el curso, un 60 Y% son funcionarios y consultores de Osiptel; y el otro 40%,
académicos o funcionarios de las empresas del sector.

De acuerdo con el esquema utilizade hasta la fecha, los dos primeros
pucstos del curso de extension se les convoca para laborar en Osiptel. El
resto queda a disposicion de las empresas ¢ instituciones del sector.

A la fecha, cinco cgresados del primer curso y cinco del segundo curso
cstdn prestando sus servicios a Osiptel, lo que representa un total de 12% del
total de egresados. Pero, en general, més del 35% de ellos trabaja en institu-
ciones y empresas del sector, entre ellas ¢l Ministerio de Transportes, Comu-
nicaciones, Vivienda y Construccién; Telefonica del Pert; Motorola; IBM
del Perd y estudios de abogados. Otro grupo importante de egresados ha
manifestadeo su interés de desarrollar tesis de investigacion sobre telecomu-
nicacioncs. 4
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______CHAVEZ Y ASOCIADOS S.C. DF'( —

Douglas F-Richard Kidsons international TRTERRATIONAL
Auditores - Consultores

Chaleuchimac 224 of. 201 Salamanca - Lima 3 Telgfono: {611) 436-5873
Apariado 10293 Lima 100 Perd Fax: (511) 437-5686

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefores Directores
QOrganismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones - OSIPTEL

Hemos auditado el balance general combinado del Grganismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL y del Fondo de Inversion de Telecomunicaciones - FITEL al 31 de
diciembre de 1997 y los correspondientes estados combinados de gestion, de cambios en el
patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, que han sido ajustados
para reflejar el efecto de las variaciones en el poder adquisitivo de la moneda peruana. La
preparacion de dichos estados financieros combinados es responsabilidad de la gerencia del
Organismo. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre estos estados
financieros, basados en la auditoria que efectuamos. Los estados financieros combinados al 31 de
diciembre de 1896 se presentan para fines comparativos, los mismos que fueron examinados por
otros auditores independientes, quignes en su dictamen de 30 de junio de 1997, emitieron una
opinién sin salvedades sobre dichos estados financieros.

Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo a normas de auditoria generalmente aceptadas, las que
requieren gue planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el fin de obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros no contengan errores importantes. Una auditoria
comprende el examen, basado en comprobaciones selectivas, de las evidencias gue sustentan los
importes y las divulgaciones expuestas en los estados financieros. Tambien comprende la
evaluacion de los principios de contabilidad aplicados y de |as estimaciones significativas
efectuadas por la gerencia del Crganismo, asi como una evaluacion de la presentacion general de
los estados financieros. Consideramos gue 1a auditoria efectuada constituyen una base razonable
para fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinidn, los estados financieros ajustados combinados que se acompafian presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL y del Fondo de Inversion de
Telecomunicaciones - FITEL al 31 de diciembre de 1987, asi como los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivos por el afio terminade en esa fecha, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados.

ol
José Chavez Garcia. (§0cio)

Contador Publico Colegiado
Matricula N° 2238

Mayo 15, de 1998
Lima - Peru




ORGANISMO SUPERVISOR DE INV
OSIPTEL Y FONDO DE INVE

BALANCES GENERALES COMBINADOS
Al 31 de diciembre de 1997 y 1998
(Expresados en nuevos soles)

ACTIVO

Activo corriente
Caja y bancos - Nota 4
Cuentas por cobrar - Nota 5
Existencias

Gastos pagados por anticipado - Nota ¢

Total active corriente

Muebles. enseres Y equipes neto de
depreciacion acumulada - Nota 6

Total activo

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo corriente
Cuentas por pagar
Provision para beneficios sogciales
Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Deuda a largo plazo - Notg 7
Total del pasivo

Patrimonio neto
Hacienda Naciona)
Hacienda Naciona) Adicional
Superavit acumulado
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonia

1997

92742757
1'868.187
41,741
37313,832

97'966,517

1215,178

89 181,695

808,751

73,439

882,190

17750,995

2'633,185

54°104,960
42443550
96°548.510

—— e

99°181,695

ERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -
RSION DE TELECOMUNICACIONES - FITEL

1996

53°385.059
998,953

16,608
54°400,620

286.622

_94'687,242

513,212
69,070
~ 582282

B —

282,282

41°121,865
100,247
12°882.748

—_—— e T

94°104,960

94°687.242

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros combinados



ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -
OSIPTEL Y FONDOQ DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES - FITEL

ESTADOS COMBINADOS DE GESTION

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 1997 y 1996
(Expresados en nuevos soles)

INGRESOS
Ingresos no tributarios - Nota 8
GASTOS

Gastos administrativos - Nota 9

Provisiones del gjercicio

Resultado operacional

OTROS INGRESOS (GASTOS)

Ingresos financieros

Ingresos diversos de gestion

Ingresos (Gastos) extraordinarios - neto

Gastos financieros

Transferencia al Instituto de Radio y Television Peruana

Pérdida por exposicion a la inflacién

Superavit del gjercicio

53°970,992

({ 19°111.607)

{  886.523)
(19'998.130)
33'972 862

11°430,220
100,502
1'329,635

( 792,536)

(_3'597,133)
8'470,688

_ s

42°443 550

1996

18°082.881)

{ 375.783)

_187458.664)
19'696,388

6'138,277
- 22,376
14,972)
7.541)

( 10'657,501)

(_2'294.279)
(_6'813,640)
12'882,748

A T B

(
(

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros combinados

-
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ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -
OSIPTEL Y FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES - FITEL

ESTADQS COMBINADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los afos terminados al 31 de diciembre de 1997 y 1996
{Expresados en nuevos soles)

Hacienda

Haclenda nacional Superavit

nacional adiciona| acumulado Total
Saldo al 1° de enero de 1996 - 448,502 40'839,365 41288 867
Ajuste de gjercicios anteriores - { 181,588) 14,687 (166,802
DConaciones recibidas - 100,247 - 100,247
Superavit del ejercicio - - 12'882,748 12'882.748
Transferencias de cuentas

patrimoniales 41121 =965 l: 267,913) (40854‘052} -

Saldo al 31 de diciembre de 1996 41'121,965 100,247 12'882 748 54'104,960
Superavit del gjercicio - - 42'443 550 42°443 550
Transferencia de cuentas
patrimoniales 12°982,99% (100,247}  (12'882,748) -
Saido al 31 de diciembre de 1997 54°104,860 - 42443 550 96'548,510

T T

e . — "

e re—

Las notas que se acomparian son parte integrante de los estados financieros combinados



ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -
OSIPTEL Y FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES - FITEL

ESTADOS COMBINADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 1997 y 1996

{(Expresados en nuevos soles)

ACTIVIDADES DE OPERACION
Entradas en efectivo

Cobro a empresas operadoras
Otros
Total entrada en efectivo

Salidas en efectivo

Pago a proveedores

Pago de remuneraciones

Otros

Resultado por exposicion a la inflacion
Total salidas en efectivo
Total entradas (salidas) netas de actividades
de operacién

ACTIVIDADES DE INVERSION

Salidas de efectivo

Adquisicidon de equipos

Total entradas (salidas) netas de actividades
de inversion

Total entradas {salidas) netas en efectivo

Mas: Salde inicial de caja
Igual: Saldo final de caja

1997

54'818,447
12°276,955
670895402

—

( 16'808,962)
( 5'979,658)
( 309,344)

3°'597.133)

—_— -

(
(_26°695,097)

40°400,305

e

1°042,607)

(—I—.—.—-—

(_1°0428607)

39°357,698
53°385.059

——— e

92742 757

e =

437354 101
84,388
43'438.489

( 23'105.926)
( 5'707,947)
(  66,590)
(_27294.279)
(_31174,742)

127263747

( 6,111)
(6111

12°257,636
41127423

—————1 =

53°385,059

Las notas que se acompafian san parte integrante de los estados financieros combinados



ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -
OSIPTEL Y FONDO DE INVERSION DE TELECOMUNICACIONES - FITEL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS COMBINADOS
Al 31 de diciembre de 1997 y 1996

1. ACTIVIDAD ECONOMICA

El Organismo Supervisor de Inversidn Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, fue creada el
05 de noviembre de 1991 mediante Decreto |egislativo N° 702 y sus modificatorias indicadas en
el Decreto Legislativo N° 766 y el Decreto Ley N° 26095 como un organismo publico que
depende de la Presidencia del Consejo de Ministros, y cuenta con autonomia administrativa,
funcional. tecnica, econdmica vy financiera. Sus actividades se iniciaron en enero de 1996 y se
rigen por el Decreto Supremo N° 013-93-TCC, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 06-894-TCC, Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones y por su Reglamento el cual se aprobo mediante Decreto Supremo N° 62-
94-PCM.

El Crganismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, tiene como
principales objetivos, promover el desarrollo, modernizacion y mejora de la calidad y eficiencia
de los servicios publicos de Telecomunicaciones mediante el crecimiento de la inversion
privada, fomentar y preservar una libre, leal y efectiva competencia entre empresas prestadoras
de servicios, asi como el cumplimiento de los principios de no discriminacion. equidad y
neutralidad, velar por la proteccion de los derechos humanos, promover 1a calidad y eficiencia de
los servicios brindados al usuario y velar por el establecimiento y la aplicacién de un sistema de
tarifas compatibles con la competencia.

El Fondo de Inversion de Telecomunicaciones - FITEL se encuentra administrado por QSIPTEL
quien se encargara de expedir los reglamentos y las normas gue regulan su funcionamiento.
FITEL se dedicard exclusivamente al financiamiento de servicios de telecomunicaciones en’
areas rurales o en lugares considerados de preferente interés social estableciendo los casos
extraordinarios en los que el financiamiento podra tener el caracter de no reembolsable.

2. PRINCIPIOS Y/O PRACTICAS CONTABLES

A continuacion se resumen los principios y/a practicas contables seguidas en la preparacion de
los estadcs financiercs combinados:

A. Bases de presentacion

Los estados financieros preparados scbre la base de costos histdricos (a valores monetarios
nominaies a la fecha en que se produjeron las operaciones), han sido ajustados para
expresarios en términos de poder adquisitivo a la fecha de su preparacion. Los saldos
ajustados de los activos no intentan reflejar valores corrientes, de mercado o de reposicion. ni
tampoco alterar el principio de valuacion al costo o mercado, el que fuese menor.

El ajuste se determind siguiendo la metodologia establecida en la Resoluciones N° 2 y 3 def
Consejo Normativo de Contabiiidad, que fija como indice de correccion el indice de Precios al
por Mayor a Nivel de Precios (IPM), que publica el Instituto de Estadistica e Informatica y
determina que se considere el 31 de diciembre de 1879 como fecha de origen para las

6



transacclones no monetarias mas antiguas. la variacion acumulada anual del IPM ha sido
5 03% en 1997 y de 11.35% en 1996,

Los estados financieros ajustados correspondientes al afo 1996 han sido reexpresados al
nivel de precios al 31 de diciembre de 1997.

Politica de combinacion

Los estados financieros combinados incluyen las cuentas del Organismo Supervisor de
nversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL y el Fondo de Inversion de
Telecomunicaciones - FITEL. Los estados financieros del Fondo de Inversion de
Telecomunicaciones - FITEL han sido incluidos para efectos de la combinacion y representa
ol 93% del total de activos y pasivos.

Mugebles, enseres y equipos
L os activos fijos estan registrados ai costo ajustado.
_Depreciacion

La depreciacion de los activos fijos se calcula con base al costo ajustado. utilizando el
método de linea recta y en funcion de 1a vida util estimada de los respectivos activos.

Mantenimiento, reparacion, rengvaciones y mejoras

Los gastos de mantenimiento y reparaciones de los bienes del active fijo se cargan a los
resultados del ejercicio. Los costos de renovaciones y mejoras se consideran como adiciones
a dichos activos.

_Compensacion por tiempo de servicios

La compensacion por tiempo de servicios se contabiliza con cargo a resultados a medida que
se devenga , el calculo se hace por el monto que corresponderia pagar a la fecha del balance
general Al 31 de diciembre de 1997, OSIPTEL ha depositado en instituciones financieras la
compensacion por fiempo de servicios de los trabajadores devengada hasta el 31 de octubre
de 1997. Ei saldo de la provision al 31 de diciembre de 1997 deberd ser depositado en las
instituciones financieras elegidas por 108 trabajadores durante el primer semestre de 1998

. lngresos

Los ingrescs por aportes y supervision recibidas estan registrados a valores ajustados y
corresponden al aporte del cinco por mil {0.005) y 1% que pagan las empresas pperadoras
mensualmente a OSIPTEL y FITEL, sobre el total de los ingresos brutos facturados vy
percibidos, los que son reconocidos como ingreso a medida que se van cobrande los aportes.

Los ingresos por los intereses de los depositos bancarios a plazos, se registran cuando
devengan. '



H. Impuestos

OSBIPTEL, por ser un organismo publico que no realiza actividad empresarial y cuyas
funciones basicas son los de regular, normar, fiscalizar, supervisar Y sancionar, se encuentra
excenta del Impuesto a la Renta , e impuesto General a las Ventas tal como se establece en
el articulo 18 inciso “a” y articulo 28 del Decreto Legislativo N° 774 “Ley del Impuesto a ta
Renta”, y el articulo 9 del Decreto Legislativo N° 775 “Ley del Impuesto General a las
Ventas'.

I Conversion de moneda extranjera
Al 31 de diciembre de 1997, OSIPTEL y FITEL tenian activos en moneda extranjera por LUS%
670,373 y US$ 10'160,287 { US$ 18,000 y US$ 5117,000 respectivamente en 1996), los
cuales estan expresados en nuevos soles al tipo de cambio de US$1 = S/2.716 (US$ 1 =5/
2.596 en 1996)

J. Situacién tributaria

Se encuentran pendientes de revision porla Administracion Tributaria los afios 1994 a 1997

4, CAJA Y BANCOS

Este rubro comprende:

1897 1996
S/ S/
OSIPTEL
Bancos cuentas corrientes 610,941 147 589
Bancos cuentas de ahorros 85,745 138,032
696,686 286621
FITEL
Bancos cuentas corrientes 110,880 13,886
Bancos depdsitos a plazos 91°873,976 53°028,777
Bancos cuentas de ahorros 61,105 57775
92°046,071 53°098.438
92742 757 537385058

El rubro se encuentra conformado principalmente por los depositos efectuados por FITEL en
cuentas a plazo (US$ 97442 553 y S/, 66'228,001) y cuentas de ahorros (US$ 9815 vy S/,
34,449) en distintas entidades bancarias. El saldo correspondiente al FITEL por $/. 92°046.071
sera destinado al financiamiento de servicios de telecomunicaciones en areas rurales o en
lugares considerados de preferente interés sociai, tal como se establece en su Reglamento,
despues de haber cubierto sus gastos propios de operacioén.



5. CUENTAS POR COBRAR

Este rubro comprende principalmente los intereses devengados de los depositos a plazo
bancario al 31 de diciembre de 1997 de S/ 1'685,520 (S/. 894,000 en 1996).

6. MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS

Comprende lo siguiente:

— -
Costo

S/
Instalacicnes 11,416
Unidad de Transporte 120,220
Muebles y enseres 94 078
Equipos diversos 1°153.368
Unidades por recibir 10,987
1390069

o B e

7. DEUDA A LARGO PLAZO

Al 31.12.87 o .
Depreciacion Valor
acumulada neto
S/ S/

- 11,416

53,057 87 163

8.813 85,265

113,021 1'040,347

- __ 10,987

174, 891 1215178

— ]

- Al 311296

Valor
neto
5/

87,217
17,512
171,893

286622

b

Comprende los desembolsos efectuados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) al 31
de diciembre de 1997, de acuerdo con los términos y condiciones del Convenio de Cooperacion
Técnica N® 678/0C-PE-1 suscrito entre el Gobiernc del Pert y el BID, modificado por el Decreto
Supremo N° 016-97-EF para financiar el componente "Fortalecimiento del OSIPTEL °
sustentado con el Convenio de Traspaso de Recursos suscrito entre el Ministerio de Economia y
Finanzas y OSIPTEL de fecha 1° de setiembre de 1997.

El estade del préstamo al 31 de diciembre de 1997 se resume en:

Uss
Préstame aprobado 2°000,000
Desembolsos recibidos en 1897 641 366
Saldo por desembolsar por el BID 1'358,634

——— 1

b4

El préstamo sera reembolsado en armadas semestrales hasta el afo 2,012, al 7.5% de interés
anual, mas el 0.1 por ciento de comisién de gestion anual pagadercs al Ministeric de Economia,
sobre el saldo adeudado. E! préstamo esta garantizado por una carta de crédito irrevocable de
autorizacion de pago, sobre los fondos que OSIPTEL mantenga en el Banco Wiese.



8. INGRESOS NC TRIBUTARIOS

Comprende lo siguiente:

1997 1996
S/ S/
QSIFTEL - Ingresos por supervision 18°598 236 12°854,099
FITEL - Contribucién 35°372.756 25300853
53'970.992 38°155,052

e e ol R

Los ingresos son obtenidos por e! aporte de las empresas operadoras de telefonia. las que
realizan pagoes a cuenta mensuales a OSIPTEL y FITEL en cinco por mil (0.005) y 1% sobre el
total de los ingresos brutos facturados y percibidos, dentro del territorio nacional, deducido del
impuesto general a las ventas u otros impuestos con similar efecto. asi como los cargos de
interconexion y a los ingresos provenientes de las liquidaciones entre corresponsales y/o
empresas por ia prestacion de servicios internacionales.

9. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Comprende lo siguiente:

1997 1996
S/ S/
Cargas de personal 5979658 5'643,920
Servicios prestados por terceros 1°882,985 857,678
Cargas diversas de gestion 11°248 953 11°581,285
19°111.607 18°082,881

Las cargas diversas de gestion incluyen los gastos realizados por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo - PNUD por S/.°7°862,451 (S/. 8°104,000 en 1996), a la Unién
Internacional de Telecomunicaciones - UIT por S/. 1°192,855 {S/. 1°803,000 en 1996} y por los
desembolsos recibidos del Banco Intermericano de Desarrollo - BID, por S/ 1'6832.375,
correspendiente a los proyectos PER/94/016/A/01/99 y PER/95/023/A/01/99 "Apoyo 3
OSIPTEL - FITEL - Fase II" y 9-PER/S4/011 “Fortalecimiento del OSIPTEL".

Hasta el 31 de diciembre de 1996, las transferencias de fondos que se efectuaban al PNUD y a
la UIT eran cargadas directamente a gastos. En 1937 son registrados como gastos, cuando
son reportados mensualmente los egresos. En 1997, se efecto los ajustes para adecuar este
cambio de procedimiento.



Los saldos de las transferencias de fondos. por los que aun no reportan sus egresos, queda

registrado como gastos pagados por anticipado. Al 31 de diciembre de 1897 quedaba un saldo
de 5/ 3'282,731.

10. CONTINGENCIAS

Telefonica del Pert S.A. ha presentado un reclamo de devolucion de pagos, por considerar

que por el ejercicio 1994 ha efectuado pagos en exceso por S/ 1°590,170 y S/. 3'964.876 a
OSIPTEL y FITEL respectivamente.

El reclamo se encuentra en el Tribunal Fiscal para su resolucion,
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