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En el OSIPTEL creemos que donde se coloca

una nueva antena, una torre, llega un mensaje de
esperanza y desarrollo. Gracias al avance de las
telecomunicaciones podemos cubrir las necesidades
emocionales, educativas, laborales, médicas o de
entretenimiento.

Ha pasado el TIEMPO y la combinacion del TALENTO
de muchos peruanos y la TECNOLOGIA ha logrado
que todos estemos mas y mejor comunicados. Nuestro
trabajo, ejercido con TRANSPARENCIA contribuye

a esta busqueda de TRASCENDENCIA que impacte
positivamente en las personas, dinamice el sector e
incluso sea referente mas alla de nuestras fronteras.

Este libro busca plasmar el destacado papel
desempenado por el OSIPTEL en las ultimas tres
décadas de transformacion de las telecomunicaciones.
Cada relato presentado en estas paginas, refleja

la esencia de nuestra organizacion, la valiosa
contribucion de nuestro equipo y su proactivo enfoque
de trabajo orientado a impactar positivamente en la
calidad de vida de los peruanos.
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CAPITULO 1
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Si en 1994 el Peru miraba desde la cola
el despegue tecnologico regional,

hoy en dia es uno de los protagonistas mas innovadores. Con la aparicion
del OSIPTEL, hace 30 afos, el pais ha sabido convertir esta amenaza en
una gran oportunidad: aprendio de los errores, asimilo los aciertos y ha
construido un modelo propio que es referente internacional. El tiempo de
adaptacion ha sido crucial.._

Sony Ericsson

~"Ese mismo tiempo es el que hoy juega en favor de miles de usuarios quienes,

acompanados del regulador, se han convertido en los verdaderos protagonistas de
uno de los mercados mas dinamicos y competitivos en Latinoamérica.
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UNA APUESTA CONSTANTE:

INTEGRAR

A LOS

PERUANOS

Hace 30 ainos se inicio la transformacion de las telecomunicaciones en el Peru. Con

Su creacion en 1994
forma parte de una dé-
cada que se caracterizd
por cambios sustancia-

les para el Peru.

telefénico de un amigo. Cuando este recibi¢ la llamada que citaba a
Luis a una entrevista, no entendié el nombre de la institucion, pero
anoto la direccion de su oficina en Miraflores.

Se trataba del OSIPTEL, un organismo que solo tenfa dos meses de
creado y en el que Luis comenzaria su carrera profesional, donde
tendria una primera tarea muy especial: elaborar un plano de las
rede’é de telecomunicaciones que tenia el Perd en ese momento, el
cual hoy ilustra los inicios de la labor de la institucién. “Tuvimos que
recopilar la informacién que estaba en papeles, formar una base de

’,rdatos y luego hacer el plano que consistia en un mapa de 2 metros
‘ por 1 metro y medio que se puso en una pared de la oficina para

que tengamos a la vista donde estaban las redes y donde faltaban”,
detalla Luis. Hizo ese encargo con otros dos practicantes. Les llevd
casi seis meses.

Desde entonces, han pasado mas de treinta afios. Hoy con la sabidu-

ria que da mirar las cosas en perspectiva, Luis Yabar, actual supervisor

principal de la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion del OSIPTEL,
recuerda ese plano no solo como su primera misién en la institucion,
sino con el profundo significado detras del encargo de construir un

un enfoque centrado en ofrecer mejores servicios a las personas, surgié el OSIPTEL Ihiciodefuriciones Mapa del Perd para que los profesionales de este organismo tuvieran
! ’ Con lainstalacion de su', sjampre g |3 vista todos los puntos a nivel nacional que estaban inco-
La creacion de este organismo fue el punto de partida para impulsar la apertura del primer consejo directivo,

. . - . , el OSIPTEL surgio como municados. AUn era 1994 y habfa muchisimo por hacer.
sector a las inversiones Y perm|t|r el INgreso de nuevas tecnologlas para generar un ente reguladory
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oportunidades a millones de peruanos.

uis Enrique Yabar Silva tenfa solo 25 afios en

1994. Habia concluido sus estudios de ingenieria

electronica en la Pontificia Universidad Catdlica

del Perd (PUCP) y necesitaba hacer sus practicas

profesionales cuando, en el mismo campus de su

universidad, se topd con un aviso que requeria
practicantes en su especialidad.

En esos afios, contar con un teléfono fijo en casa era una mision
casi imposible para millones de peruanos. El caso de Luis no era la
excepcion, asi que cuando postuld, dio como referencia el nimero

agencia de competencia
para promover el desa-
rrollo de mas y mejores
servicios publicos de
telecomunicaciones
para los peruanos. Ade-
mas, inicio su funcion
reguladora, supervisando
el cumplimiento del con-
trato ley suscrito por Te-
lefonica del Peru para el
servicio de telefonia fija e
implemento un sistema
de atencion al usuario,
un desafio que impul-

sO la creacion de un
marco regulatorio para
la proteccion y defensa
del usuario de telecomu-
nicaciones, la definicion
de sus derechos y los
procedimientos

Si bien har‘#«,\transcurrido tres décadas del inicio de actividades del
OSIPTEL, el 26 de enero de 1994, las bases de creacién de este
organismo se establecieron tres afios antes, el 5 de noviem(bre"’de
1991, cuando se promulgé la “Ley de Telecomunicaciones”. Esta
permitio al Estado transferir al sector privado la responsabilidad
del desarrollo de las telecomunicaciones, pero manteniendo bajo
su responsabilidad la funcién reguladora. “Esta norma buscaba
que las telecomunicaciones sirvan para el bienestar de los ciuda-
danos del pais, desde el inicio ese fue el objetivo”, precisa Rafael
Muente, actual presidente ejecutivo de la institucion.

La “Ley de Tele-
© comunicaciones”,

que fue aprobada a
través del Decreto
Legislativo 702, de-
clara de necesidad
publica el desarrollo
de telecomunica-
ciones y aprueba
normas que regulan
la Promocion de
Inversion Privada
en telecomunica-
ciones.

11
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Desde 1970

hasta 1990, las!
telecomunicacionest
se centraban casi
de manera exclusiva :
en la telefonia fija. |

Enese periodo, || 3 norma cred, ademas, el OSIPTEL como una entidad adscrita a la
este servicio estuvo

a cargo de Entel y “3 Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a la que se le encargaron

CPT{ es dec”fdum - seis funciones claves. Al mismo tiempo, empezd la desmonopolizacién
SOlO proveedor . , - .
monopolico que | Progresiva de la telefonia fija local y de los servicios portadores de

O{f_fedadwadcibe“wa ‘larga distancia nacional e internacional, lo que llevarfa a una subasta
imitada eficiente. &+ "~ . . . ;
e e \publica internacional de un paquete de acciones de la Empresa Nacio-

sector dependia  nal de Telecomunicaciones (Entel) y la Compafiia Peruana de Teléfo-

de los recursos
oliblicos disponibles,  NOS (CPT) en febrero de 1994.

pero como estos
eran exiguos, la

Esta subasta fue ganada por Telefonica Internacional de Espafia.
infraestructura estaba , ) , , .
paralizada. Y se tradujo en una serie de cambios para las telecomunicaciones
en el pafs. Por ejemplo, se fusionaron ambas empresas y se cred

Telefonica del Pertd (TdP), con la cual el Estado peruano firmé un
Uno de los logros

contrato para la venta de lineas y para brindar el servicio local y de  “destacados de la
larga distancia nacional e internacional de telefonfa fija en régimen.~  gestion de Jorge
L . o Kunigami, quien
de concurrencia limitada por cinco afios. Desde 1994 hasta 1999, liderd al OSIPTEL
Telefonica del Pert fue la Unica operadora en el mercado nacional. desde 1993 hasta
el 2002, fue la
fiscalizacion y
En ese periodo también se establecieron compromisos de expan- supervision del

cumplimiento

sién y modernizacion del servicio telefonico, lo que incluyé aumento (0 o =
de lineas, reduccion del tiempo de espera para la instalacion de expansion de lineas
nuevas lineas, teléfonos publicos en 1500 centros poblados, entre y mejoras en (a

) ) calidad de servicio
otras obligaciones. de Telefonica

Tras cumplir con su primer encargo, Luis Yabar paso a integrar el
equipo que superviso la calidad del servicio en el pafs, lo cual era
parte del cumplimiento del contrato ley. “Practicamente no habia
redes de teléfono fijo en el Perd, era un bien escaso a nivel nacio-
nal, y la instalacion de teléfonos publicos era poquisima. Al firmar

LA COMPARIA - , - . .
PERUANA DE €l contrato, TdP se comprometio a la instalacion de mas teléfonos
a  publicosy a mejorar la calidad del servicio porque, por ejemplo,

TELEFONOS brinc

, solo para reparar un teléfono, pasaba mucho tiempo, entonces se
letropolitana implementaron indicadores de calidad”, comenta.

y Una limitada cobertura del ser

as no se llegaban a concre

Lg/supervwsmh era corﬁphca.da porgue no habfa mucha informa- EN LA DECADA DE 19701y
cion sistematizada y disponible en computadoras, la mayor parte hasta el 40 % de

13
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CON ESTA PORTADA,
el diario El Peruano
informaba sobre el
ganador de la subasta
publica y su impacto
en el pais

estaba en papeles. “Cuando ibamos a supervisar, debiamos ubicar
manualmente a quién le pertenecia una linea de teléfono. Se iba a
una mesa donde estaban las fichas de cada linea, como las fichas de
las bibliotecas, donde se registraban todo, hasta las fallas”, recuerda
Luis. Se fijaron metas progresivas para TdP. Y poco a poco fueron
mejorando sus redes y pasando toda la informacion proveniente de
estas a las computadoras.

También se supervisaron las instalaciones de teléfonos publicos,
lo que llevd a Luis a los pueblos mas alejados del Perd, donde
Telefénica debfa instalar el servicio. La tarea del OSIPTEL fue
verificar el correcto funcionamiento de estos nuevos equipos. “En
esos afios, la meta era que hubiera un teléfono cada 500 perso-
nas, pero en los lugares mas alejados no habia nada. Si el Unico
teléfono se malograba, las personas tenfan que caminar hasta el
siguiente pueblo, que podrian ser 5 0 10 km, para hacer una lla-
mada de emergencia. En ese sentido, soy testigo directo de que
el desarrollo de las telecomunicaciones ha servido bastante al
pafs y OSIPTEL ha contribuido a que Telefonica cumpla con lo que
eran sus obligaciones, porque si llegabamos y el servicio no era
bueno o no se reparaba a tiempo, se le iniciaba procesos sancio-
nadores”, sefiala Luis.

Entre 1994 y 1998 se aplicaron tarifas de telefonia fija como parte del
cumplimiento del Programa de Rebalanceo Tarifario, que estaba esti-
pulado en el contrato con TdP. Se buscaba que las tarifas de telefonia
local y de larga distancia se nivelaran en forma gradual con los costos
de cada servicio, eliminando los subsidios que hacian que las tarifas de
llamadas locales fueran baratas y las de larga distancia, las mas caras.

El rebalanceo consistio en llevar las tarifas a su nivel de costos

en un programa de ajustes trimestrales. Sergio Cifuentes, actual
gerente general del OSIPTEL, tuvo en sus manos esta dificil mision
en 1997. Ese afio daba sus primeros pasos en este organismo, al
ingresar como economista junior.

L PRIMER CONSEJO
DIRECTIVO DEL
OSIPTEL,

TdP cumplié con
lo estipulado en el
contrato ley

un afio antes de',
la fecha fijada, por
lo que se acordo

que el periodo

de concurrencia
limitada finalizara en
agosto de 1998.
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A partir de 1998, cuando finalizd el monopolio legal de Telefénica, se
abrio el mercado de telefonia fija, promoviendo la inversion privada,
la generacion de competencia, asi como el acceso universal a los
servicios. Asi se ampli¢ la labor del OSIPTEL, ya que se necesitaba la

. supervision de la calidad de los servicios y la atencion de cada vez
| Mas usuarios.

Dado que el fin de periodo de concurrencia limitada con TdP,
prevista para el 27 de junio de 1999, se adelantd once meses, el
Gobierno inicié un proceso de estudio y consultas con expertos
nacionales e internacionales para establecer el marco legal ade-
cuado para preparar el terreno hacia la apertura del mercado de
telecomunicaciones.

Se cred la Comision Técnica de Telecomunicaciones (CTT), en 1997,
que debfa proponer un cronograma de actividades, criterios técni-
cos y modificaciones al marco legislativo que se requeria para iniciar
el régimen de libre competencia en los servicios publicos de tele-
fonia fija y los servicios de portadores de larga distancia nacional e
internacional. El OSIPTEL tuvo a cargo la secretaria técnica de la CTT.
Todo ello se plasmé en un documento denominado “Modelo Perd”,
el cual, después de un proceso de consulta publica, dio paso a la
norma marco “Lineamientos de Politicas de Apertura del Mercado
de Telecomunicaciones”, que fue publicado el 5 de agosto de 1998 a

Desde sus inicios,
el OSIPTEL se

ha centrado

por promover

un mercado
competitivo

que priorice
brindar un
servicio de calidad
a Sus usuarios.
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oN REGULADORA runcioN DE SOLUCION
Puede fijar las tarifas de los servicios publicos DE CONTROVERSIAS

de telecomunicaciones, establecer sistemas Debe conocer y resolver toda controversia que

- tarifarios en sus diferentes modalidades y dictar afecte o pueda afectar el mercado de los servi-
‘las disposiciones que sean necesarias para ello. cios publicos de telecomunicaciones, aunque
- Esta facultad se ejerce previa evaluacion de las solo una de las partes tenga la condicion de

* condiciones del mercado que justifiquen su empresa operadora. Concilia y resuelve, en via
- intervencion, garantizando la calidad y eficien- administrativa, los intereses entre entidades o

cia econdémica er

OS SEervicios empresas bajo su ambito de competencia, entre
publicos de t entidades 0 empresas y sus usuarios, asi como
los conflictos y controversias entre estos. Asi-

ismo, resuelve controversias en la via arbitra

través del Decreto Supremo 020-98-MTC. El periodo de apertura del
mercado de telefonia fija se extenderia hasta el 2005. “El documen-
to ‘Modelo Perd’ marcaba cuales iban a ser las reglas de la indus-
tria para pasar del monopolio privado a un escenario de industria
abierta. Tenfa pautas en varias tematicas como numeracion, interco-
nexion, en definitiva, lo que tenia que pasar en el pais para consoli-
dar la industria abierta”, explica Sergio Cifuentes.

El servicio de acceso a internet se brinda en el Peru desde febre-
ro de 1991. La primera empresa en ofrecerlo fue la Asociacion
Red Cientifica Peruana (RCP) y, desde entonces, el nimero se ha
incrementado: hay mas de 800 empresas inscritas en el Registro
de Empresas de Valor Afiadido para brindar este servicio. A la par
fue creciendo el mercado de operadoras de telefonia fija y movil.

La innovacion de los servicios de voz, video y datos sobre redes
de telecomunicaciones que utilizan el Protocolo de Internet (IP)
permitid que estos se ofrezcan de forma integrada o conjunta. A
este proceso se le denomina convergencia y ha supuesto un gran
impacto en el modelo regulatorio de las telecomunicaciones. A
partir de 2006, este sector en PerU ingresa a la aceleracion de la
convergencia.

Se requirié un marco normativo claro para permitir a los opera-
dores ofrecer servicios integrados y desarrollar redes convergen-
tes, asi como garantizar la transparencia en la oferta y calidad de
servicios, la portabilidad numerica y la atencion al cliente. Todo lo
anterior con la finalidad de generar nc‘b'nﬂan\z_‘a en los servicios con-
vergentes. Mas jugadores en el campo de Ias\'t‘"e”leeomunicaciones
impulsaron el desarrollo de tecnologias inaIémbricas,‘dU‘end_eman—

daban menores costos de expansion, y la presencia de empresas .

portadoras de larga distancia con la capacidad para prestar servi-
cios de acceso con sus propios recursos, sin necesidad de contra-
tar los servicios de interconexion de TdP.
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ENTRE LOS ARCHIVOS DEL
OSIPTEL, se conserva su
primer plan de gestion que
data de enero de 1994.

|1

La portabilidad numérica
es abordada en el

caprutoTatento |

pag. 54
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Desde el 2006, las
telecomunicaciones
en el pais iniciaron
una etapa de
aceleracion de la
convergencia, €s
dectr, el crecimiento
constante en la oferta
de servicios de voz,
videos y datos.
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En abril de 2008, Claro lanza el servicio 3G o tercera generacion de
transmision de voz y datos a través de la telefonia mavil. A partir del
2014, se suman mas competidores en la carrera por conectar al pais:
Viettel se convierte en el cuarto operador de telefonia mévil en el Perd.
“La competencia en moviles comienza a ser dura'y empiezan dinami-
cas interesantes de las empresas para obtener el recurso esencial que
necesitan, que es el espectro radioeléctrico y que esta administrado
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC). Desde el
OSIPTEL recomendamos al MTC cémo gestionar el espectro radioeléc-
trico de forma que garantizara una mayor competencia en el futuro”,
recuerda Luis Pacheco, director de Fiscalizacion e Instruccion (DFI) de
la institucién, que anteriormente dirigia el area de analisis regulatorio.

En paralelo, surgia la necesidad de comunicacion de datos a alta
velocidad en todo el pals, lo que hizo necesario que el MTC elabora-
se un Plan Nacional de Banda Ancha. A Luis Pacheco también le toco
representar al OSIPTEL en dicho plan. “Se apuntaba a que hubiera
mayor oferta de servicios en general y que no estuvieran concen-
trados en unas pocas empresas; en buena medida, se ha logrado

y actualmente, sobre todo en las comunicaciones moviles y en el
internet fijo, hay una serie de empresas que ofrecen fibra al hogar
que hace 2 o0 3 afios no estaban en el mercado. Esto, evidentemen-
te, genera retos para la fiscalizacion porque ahora no son solamente
las cuatro empresas, ahora son muchas mas”, comenta Pacheco.

Entre 2002y 2017, el centro de la labor del OSIPTEL fue la promocion
de la competencia. La meta se logro en el primer trimestre del 2023,
cuando Claro pas6 ‘a\“ten‘er una mayor participacion en el mercado del
servicio movil en compafé‘dén a Movistar.

En la expansion de las telecomunicé&iones, fue crucial el desarrollo de
un marco normativo que permitié que se\U‘sar\an las torres eléctricas
para instalar la fibra optica de los operadores e\h‘trarjtes, como Bitel y
Entel Per, que tenfan complicaciones para llegar a Ié‘s‘zonas rurales
alejadas. “Se elabord un marco normativo para obligar a Id\s‘“qu‘e tienen
infraestructura instalada a compartirla para evitar su duplicaciéh}“to\:_

cual abarca incluso a la infraestructura eléctrica, porque hay muchos .

postes que pueden ser utilizados por las redes de telecomunicaciones,
pero los operadores eléctricos se resistian’, recuerda Tatiana Piccini,
directora de Atencion y Proteccion del Usuario (DAPU) del OSIPTEL.

Y asi, el mandato de comparticion de uso de infraestructura del ser-
vicio de energia eléctrica permitio el despliegue de las redes y servi-
cios de telecomunicaciones, tanto para el sector privado como para
los proyectos para masificar la banda ancha en zonas rurales. Estas
normas fueron impulsadas por el OSIPTEL desde el 2005 y contindan
vigentes y en constante evolucion, tal y como este organismo que, en
30 afios de historia, ha sabido adaptarse a la dinamica y demandas
cambiantes del sector. ©

~ Entre el 2012

y el 2015, la
inversion en el
sector alcanzo
niveles sin
precedentes. Esta
provino no solo de
operadores que ya
tenian presencia en
el mercado, sino de

empresas entrantes,

como resultado
de las reformas
regulatorias
implementadas
durante la gestion
de Gonzalo Ruiz
Diaz (2012 - 2017).

En 1993
se debian hacer colas para usar
estas cabinas. En el 2009, los tele-
fonos publicos tenian una mayor
presencia en la capital y el interior
del pais

19



Crecimiento de usuarios

La evolucion de las telecomunicaciones en el Perd ha sido notable en las ultimas décadas. Esta expansion se visualiza a
través de las siguientes escalas, que ilustran el nimero de operadores y su participacion en el mercado, desde la etapa

previa a la creacion del OSIPTEL hasta la actualidad.

20

1970

Compafiia Peruana de Teléfonos (CPT)
y Empresa Nacional de
Teléfonos del Peru (Entel)

140 00

Lineas de teléfono fijo

Habia una época en la que apenas el 1.1 % de la poblacion del
pais contaba con servicio telefénico. El Perl se encontraba
bajo un régimen militar y el mercado era dominado por dos

empresas estatales: la Compafiia Peruana de Teléfonos (CPT) y la

Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel). Era evidente la
necesidad de un cambio en un servicio claramente limitado.

S

LiINEAS DE
TELEFONO FIJO

=

1994

Telefonica
del Peru

772 390

Lineas de teléfono fijo

Tras la promulgacioén de la nueva Ley de
Telecomunicaciones y, con ello, la constitucion del
OSIPTEL, un operador privado entra en juego. Telefonica de
Espafia gana la subasta publica por cuatro afios de concesion,
fusiona ambas empresas estatales y crea Telefonica S.AA.. El
servicio empezaba a expandirse a mas rincones del pafs.
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EL PODER

ES DE LOS

USUARIOS

Tras la expansidn de las redes de telecomunicaciones en el Peru, el OSIPTEL

concentro sus esfuerzos en la implementacidn de normas y medidas que

empoderan a los usuarios, quienes cada vez son mas conscientes de sus derechos y

de la calidad de los servicios que merecen.

En la década de 1970, Jesus Villanueva Na-
puri, actual miembro del Consejo Directivo
del OSIPTEL, recuerda que tener teléfono fijo
era una odisea. Era necesario ir a las oficinas
de Entel, registrarse y esperar un largo turno
hasta que una linea le fuera asignada. Lo Ulti-
mo dependia de la disponibilidad de recursos,
ya que para suscribir el contrato por el servi-
cio habia la obligacién de comprar acciones.

La infraestructura deficiente en redes de tele-
comunicacion y los altos costos de las llamadas
hacian que tener teléfono fijo fuera un privile-
gio de pocos. Con el inicio de la promocién de
la inversion privada en el sector, los servicios
fueron accesibles a mas usuarios, lo que fue el
punto de partida para reconocer sus diversos

derechos. Uno de los aspectos cruciales en la
consolidacién de estos derechos ha sido la por-
tabilidad numeérica, el mecanismo para cambiar
de operadora sin perder el numero, ya sea en
telefonia mavil o fija.

“La portabilidad numérica ha sido un hito
importantisimo porque permiti¢ dinamizar la
competencia. Siempre se pensé que el nimero
de teléfono que uno usaba, ya sea en la casa

0 en la telefonia movil, era propiedad y de uso
del operador; pero con la portabilidad hay un
cambio, porque se entiende que el usuario tie-
ne el derecho de tener un nimero de teléfono
independientemente del operadory lo puede
usar con cualquiera de las cuatro empresas que
hay en el mercado”, sefiala Jesus Villanueva.

Durante la gestidn

de Guillermo
Thornberry
(2007-2012)

se impulso la
portabilidad
numerica. Un

ano después de
su aplicacion, un
total de 153 000
abonados de
lineas moviles
ejercieron su
derecho a cambiar
de proveedor sin
perder su numero
telefonico.

Aunque este mecanismo se implementd

el 1 de enero del 2010, se realizaron cam-
bios en la norma porgue se detecté que

las operadoras efecmaban un traslado muy
lento de la lfnea o interponfan obstéculos
burocraticos que r‘étrasaban el tramitey
desanimaban a los usuarios. El Reglamento
de Portabilidadr,f'\rlumérica fue modificado en
20714 se relanzé para la telefonfa movil y se
implementd p,réra la telefonia fija. Las modifi-
caciones cor}"tinuaron en 2018y 2023.

La portabily,i’dad numeérica contribuyé también
a promov,ér la competencia entre las empre-
sas de servicios moviles y fijos, ya que estas
deben ‘e"sforzarse por retener a sus clientes
mediante promociones, mejores tarifas y ser-
vicio’s’vde calidad.

Desde 2012, el OSIPTEL evalua la satisfaccion
de los usuarios de servicios moviles, telefonia
fija, internet fijo y television de pago mediante
encuestas telefénicas. El objetivo es conocer
como perciben la calidad del servicio, su valor,
nivel de satisfaccion, comportamiento de que-
jas, fidelidad y otros aspectos.

En respuesta al creciente mercado de los servi-
cios de telecomunicaciones, el 17 de setiembre
de 2013, el OSIPTEL aprobd el Reglamento de
Calidad de la Atencion a Usuarios por parte

de las empresas operadoras de telefonia fija y
servicios maviles, el cual establecio estandares
minimos de atencion para los tramites que
realicen los usuarios.

A partir del 2017, con un mercado tan competiti-
Vo, la gestion del organismo regulador se centra
en la busqueda de usuarios cada vez mas satisfe-
chos por la calidad de los servicios en telecomu-
nicaciones. “A la fecha, se trata de un mercado
creciente de mas de 41 millones de lineas moviles.
La telefonia mavil tiene presencia en casi todo el
pais, en realidad, en mas de 1500 distritos de
1800 a nivel nacional. Actualmente, alrededor de
51 000 centros poblados, que representan cerca
del 93 % de la poblacion, tienen servicios de tele-
comunicaciones, y sobre todos ellos tenemos que
hacer nuestra fiscalizacion”, indica Luis Pacheco,
director de Fiscalizacion e Instruccion del OSIPTEL.

En el proceso de empoderamiento de los
usuarios, la evolucion de la tecnologia y de los
servicios de telecomunicaciones han tenido un
impacto significativo en el ahorro del tiempo
desde diversas areas. La mas evidente ha sido

la comunicacién de manera instantanea a traves
de llamadas de voz, mensajes de texto, aplica-
ciones de mensajeria y redes sociales. Todo ello
se generd gracias a la llegada al pais de las redes
de comunicacion movil de alta velocidad, princi-
palmente de tecnologia 4G, que en el futuro sera
potenciada por la tecnologia 5G, cuyo desplie-
gue de infraestructura se encuentra en reciente
adopcién en nuestro pais. Ademas, ha sido
posible el acceso a la informacién en tiempo real
gracias a la expansion de internet y a la mejora
de la conectividad, asi como a servicios bancarios
y al comercio electrénico. Este acelerado desa-
rrollo, que apenas tiene tres décadas, ha trans-
formado la forma en que nos comunicamos y
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EL DE LOS USUARIOS
EMPODERADOS

SE TRATA DE
PERSONAS QUE
CONOCEN sus derechos basicos

establecidos por la regulacion y la ley en
materia de telecomunicaciones, lo que les
permite tomar decisiones acertadas y exigir
un trato justo por parte de las empresas.

DEMANDAN

cHRE=
minos de velocidad, cobertura, estabili-
dad y atencion al cliente. También hacen
uso consciente y responsable de los ser-
vicios de telecomunicaciones y conocen
las implicaciones de sus contratos y ter-
minos de servicio.

PRESENTAN

RECLAMOS O QUEJAS

si enfrentan inconvenientes con los servicios
ante el OSIPTEL o directamente a las com-
pafias para buscar una solucion adecuada.

tarifas de diferentes compania
gir la opcion que mejor se adapte @
necesidades.

¥

TIENEN J
PREDISPOSICION ¥
PARTICIPAR en encuestas o

estudios de satisfaccion del OSIPTEL,
lo que proporciona informacion valio-
sa para mejorar la calidad de los servi-
cios en el mercado.

=

El universo de los Checa
es abordado en el

I capitulo I Tecnologia I

pag. 88

I+

El papel decisivo que
jugo el OSIPTEL durante
la pandemia en el pais es

abordado en el

I capitulo I Trascendencia

pag. 134

an Plataforma
Punku

B

ha influido en la atencion que diversas insti-
tuciones publicas ofrecen a las personas para

atender sus reclamos y proteger sus derechos.
‘“E;l_“caso del OSIPTEL no ha sido la excepcion.

En sus esfuerzos por realizar acciones de moni-
toreoy fisc‘é‘liz‘acién permanentes, el organismo
ha desarrolladb‘aplicativos que empoderan a
los usuarios como los Checa, que les ayudan a

. redudir el tiempo a la hora de hacer reclamos
0 pedir orientacién. También ha desarrollado

“expedientes”’, donde se puede consultar sobre
el esfado de apelaciones o quejas que se hayan
realizadkokken el TRASU (Tribunal Administrativo
de Soluciéh*d‘e Reclamos de Usuarios).

Adicionalmente, é‘e_creé la "Gufa de informacién”
para saber como présentar un reclamoy la pla-
taforma Punku para encontrar datos estadisticos
sobre el sector de las teleé‘omunicaciones.

El estado de emergencia por la crisis sanitaria de
la covid-19 puso a prueba la gestion del OSIPTEL,
centrada en el bienestar del consumidor. Gran
parte de nuestras vidas transcurrieron frente a
pantallas de nuestros dispositivos electronicos.
Frente a ello, se emitieron nueve normas para

El OSIPTEL se esfuerza por elevar la
satisfaccion del usuario de los servicios
publicos de telecomunicaciones,
proporcionandoles iInformacion sobre sus
derechos y obligaciones, ademas de ofrecerles
una atencion y orientacion de calidad.

evitar la interrupcion de los servicios por deuda,
incentivar el uso de los canales digitales y apli-
caciones de autogestion (Mi Movistar, Mi Claro,
Mi Bitel, Mi Entel), asegurar la supervision y la
fiscalizacion remota, entre otras acciones.

AT

Una piedra angular en el proceso de empodera-
miento de los usuarios de los servicios de tele-
comunicaciones ha sido la implementacion en el
afo 2020 de un nuevo modelo de contrato corto.
Este tenfa un objetivo concreto: que los usua-
rios entiendan con mas claridad los servicios de
telefonia movil (prepago y pospago), telefonia fija,
internet fijo y movil, asi como television de paga
que adquieren. Se emitié una norma que obliga
a las empresas operadoras a usar un contrato
corto, el cual es aprobado por el OSIPTEL, para
cada uno de los servicios mencionados.

La institucion también ha llevado a cabo otras
medidas para que los usuarios puedan manifestar
su poder de decision sin ningun tipo de condicio-
namientos. Una de esas acciones fue la exigencia
para que las empresas operadoras implementen
un aplicativo web y movil que facilite a las perso-
nas contar con informacion personalizada sobre
sus servicios y la gestion de tramites digitales.

Con ello, los usuarios tienen en sus manos una
poderosa herramienta para contratar y finali-
zar servicios adicionales, migrar a otros planes
tarifarios, dar de baja o suspender temporal-
mente sus servicios, y solicitar el cambio de
numero y domicilio, y la facturacion detallada,
principalmente. Ademas, con el aplicativo pue-
den acceder y descargar informacion de los
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El OSIPTEL ha puesto a
disposicién de los usuarios
una serie de herramientas
digitales disenadas en un
entorno amigable.

contratos de servicios suscritos y de los contra-
tos asociados al equipo terminal o dispositivos
adquiridos a la operadora. “"Asi como traba-
jamos por mejorar la comunicacion interna,
también pusimos mucho empefio en crear un
didlogo mas claro, cercano y amigable con los
usuarios”, sostiene Rafael Muente, presidente
ejecutivo del OSIPTEL.

En diciembre de 2021, se lanz¢ el Portal de
Informacion de Usuarios, que permite cono-
cer y comparar el desempefio de las empre-

sas operadoras respecto a la atencion de
reclamos, quejas, averias, entre otros proce-
dimientos, en los servicios de telefonia fija y
maovil, television por cable e internet. También
se enfoca en las acciones de atencion, orien-
tacion y proteccion al usuario ejecutadas por
el OSIPTEL.

Ese mismo afio, la institucion presento la he-
rramienta, basada en tecnologia de Big Data,
Panel de Monitoreo de Internet Movil del

OSIPTEL que permite la comparacion de la ca-

lidad de experiencia del usuario en el uso del
servicio movil de las operadoras en diversos
indicadores como cobertura, velocidad pro-
medio, latencia, entre otros. También esta en
marcha la implementacion del sistema auto-
matizado de medicién para la verificacion de
la calidad del servicio de acceso a internet fijo
y movil. En definitiva, desde la institucion se
han disefiado normas y procesos centrados
en los usuarios y en la mejora de la conviven-
Cia con las empresas proveedoras que estan
al servicio de los peruanos. ©

LOS EXITOS CO-
SECHADOS POR
EL OSIPTEL [sEle<Ta]
vartir de su total
compromiso 1
S Usuarios
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Hasta
US$1500

solo por la
linea fija.

En los noventa,

las lineas telefénicas fijas apenas comenzaban a
tener presencia en el pais, pero con un acceso muy
limitado por sus elevados costos.

<

Lineas telefénicas
fijas limitadas a
llamadas de voz.

9 afios

podia demorar
la instalacién
del equipo.

Algunos ofrecian
identificador de
llamadas y contestador
automatico.

.« ** Solo presentaban
una pequefia pantalla
para mostrar nime-
ros marcados y
funciones basicas.

Actualmente,

con el rapido avance de la tecnologia la
mayoria de peruanos carga con un teléfono
en el bolsillo. Los dispositivos moviles, con
sus multiples funcionalidades, han
desplazado al teléfono fijo.

Camara de alta
resolucién para
fotos y videos .
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JORGE KUNIGAMI

EXPRESIDENTE DEL OSIPTEL (1993 — 2002)

CAMBIANDO
LA HISTORIA DE LAS

TELECOMUNICACIONES

EN EL PERU

=

A lo largo de estos 30 arios de vida institucio-
nal, el OSIPTEL ha logrado consolidarse como
una organizacion modelo, tanto en su forma
de trabajo como en su comunicacion con los
usuarios, las empresas del sector y las entidades
del Gobiermo. Su autonomia, independencia y
transparencia le han permitido cumplir su mi-
sion de regular y supervisar el acceso a los ser-
vicios de telecomunicaciones a mas personas,
promoviendo, a su vez, un marco regulatorio
justo y competitivo. No obstante, su historia no
ha estado exenta de desafios.

Durante los afios noventa, el Peru estaba sa-
liendo de una crisis que lo habia convertido
en un pais inelegible para nuevas inversiones.
Esta situacion propicio una serie de reformas

constitucionales para garantizar la estabilidad
juridica de las empresas nacionales y extran-
jeras. En el ambito de las telecomunicaciones,
la creacion del OSIPTEL fue una respuesta a
la necesidad de fomentar la inversion privada.
De manera conjunta con la CEPRI Telecom y
el MTC, emprendimos un plan de reestructura-
cion del sector que comenzo con un diagnos-
tico del mercado y la formulacion de metas, y
como podian lograrse.

En aquellos tiempos, el Peru enfrentaba una baja
densidad telefonica, una calidad de servicio de-
ficlente y tarifas distorsionadas. La penetracion
del servicio promediaba apenas el 2 %, lejos del
20 % necesario para considerarse un pais bien
conectado. Era esencial, entonces, aprender de

otras experiencias, lo gue nos llevo a reunirnos
con reguladores de Argentina, Chile, Venezuela,
Estados Unidos, Reino Unido, Esparia, y Suiza,
ademas de consultores de la Union Internacio-
nal de Telecomunicaciones.

Tras este intercambio de conocimientos, fui-
mos conscientes que la privatizacion de los
serviclos basicos del sector no era nuestro
mayor reto, sino solo el primer paso. Nuestro
enfoque se dirigio a lograr la expansion, mo-
dernizacion y mejora de los servicios de tele-
comunicaciones, la transicion del periodo de
exclusividad a la libre competencia, la fijacion
de tarifas basadas en los costos del servicio y
la ampliacion de la cobertura en areas rurales y
pueblos de interés social.

La gestion del OSIPTEL también ha servido
como modelo en otros paises de la region. Un
caso particular es el manejo del Fondo de In-
version para Telecomunicaciones (FITEL), di-
seriado para atender con servicios basicos de
telecomunicaciones, como telefonia publica y
acceso a internet, a zonas rurales y pequenos
pueblos, que no son prioritarios en un merca-
do en competencia.

Uno de los factores que ha caracterizado al
OSIPTEL, desde sus inicios, ha sido la capaci-
tacion permanente de su personal, a traves de
becas, participacion en foros y eventos interna-
cionales, sobre nuevas tecnologias, enfoques le-
gales y economicos. Esos aprendizajes luego son
compartidos en todas las areas de la institucion.

La expansion y la

modernizacion de las
telecomunicaciones trajeron
CONsigo NUEVOoS Servicios,
mayor cobertura geografica y
mas Opclones para los peruanos.
Ademas, propiclio la creacion de
una cultura diferente entre los
usuarios y las empresas.

Esta actualizacion permanente del personal, ha
permitido que el OSIPTEL mantenga una labor
regulatoria eficiente, para hacer frente a la apa-
ricion de nuevos servicios cada vez mas moder-
nos y con mayores retos de supervision, regula-
cion, control de la calidad y la proteccion de los
derechos de los usuarios.

En resumen, estas tres décadas han demostrado
que aquellos que iniciaron la tarea de crear y
poner en funcionamiento el OSIPTEL, ast como
quienes lo han dirigido desde entonces, han lo-
grado una importante contribucion al desarrollo
y modernizacion del pals, integrandolo de ma-
nera efectiva a la economia global a traves de
las comunicaciones. ©
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omparte una idea clara: trabajar no solo para ser los mejores del pais,

ores para el pais. La garantia con la que enfrentan los grandes retos del
elecomunicaciones es su caracter técnico y multidisciplinar. Ingenieros,
onomistas se han esforzado en trabajar juntos y de manera sinergica. Es
se gesta en las aulas universitarias, se perfecciona en la institucion y
zado y vivo a la academia de la mano de sus profesionales.
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NO UNO, SINO MUCHOS:

L VALO

DE UN EQUIPO

QUE CONECTA

A LAS

PERSONAS

TALENTO / OSIPTEL 30 ANOS

Si existe una cualidad que retrata con precisién a las personas que trabajan en el
OSIPTEL, es el compromiso por crear valor y bienestar en los usuarios. Superar as
barreras de la distancia es uno de sus principales objetivos.

36

ara escribir la frase “supimos entendernos” bastan

unos pocos segundos. Sin embargo, llevar su

significado a la practica requiere afios, pero sobre

todo compromiso, empatia y mucha voluntad.

Desde sus inicios, el OSIPTEL ha sabido conformar

equipos multidisciplinarios con un perfil profesional
y académico. Un grupo humano que puso al ciudadano al centro de
su labory que, desde esa posicion, supo innovar para obtener los
mejores resultados. “Esa ha sido su principal fortaleza”, sostiene el
economista Geoffrey Cannock, quien en 1993 fue convocado por José
Escaffi —por ese entonces gerente general de la instituciéon— para
disefiar el esquema de gobernanza, privatizacion y regulacion de las
telecomunicaciones.

Cuando el OSIPTEL entr¢ oficialmente en funciones, el reto que te-
nia por delante era enorme: ser el ente regulador de un sector que,
durante mas de veinte afios (1970- 1994), habfa estado exclusiva-
mente en manos del sector publico. Eso habia trafdo consecuencias
que perjudicaban al usuario. El sistema sencillamente no funcio-
naba: a inicios de la década del noventa, uno podia llegar a pagar
hasta US$ 1500 por la instalacion de un teléfono fijo y esperar hasta
nueve afios por su instalacion. Ese alto costo impedia que el servicio se
masificara tanto en los centros urbanos como en las zonas rurales. Lo
mismo sucedia con la telefonia mavil: en 1994, cuando el pais superaba
los 20 millones de habitantes, solo existian 52 000 lineas moviles.

Tres décadas mas tarde, el sector de las telecomunicaciones ha
tenido un crecimiento exponencial. En la actualidad, los peruanos
preferimos comunicarnos, principalmente, a través de WhatsApp

o Telegram para mandar mensajes, audios e incluso crear y com-
partir stickers. Y las cifras confirman ese panorama: en un pals que
supera los 33 millones de habitantes, existen 41 millones de lineas
moviles. Eso quiere decir que cerca de 45 000 centros poblados (lo
que representa, aproximadamente, el 94 % del territorio nacional)
cuentan con dicho servicio.

Esa evolucion fue paulating, firme y constante. “Habia mucha teoria,
pero pocas experiencias en materia de regulacion de privados. En Euro-
pa y América Lating, las telecomunicaciones estaban dentro del sector
publico”, explica Geoffrey Cannock que, en medio de libros, documen-
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tosy una pizarra que utiliza para desarrollar sus esquemas econémi-
cos, recuerda con satisfaccion esos primeros afios del OSIPTEL.

En ese periodo, ya se habia establecido una caracteristica que marca-
ria el perfil del regulador: una alta especializaciéon en un equipo multi-
disciplinario en el que destacan economistas, abogados e ingenieros.

Un grupo que intercambia ideas, que analiza la informacion cuantitati-
vay cualitativa, y que toma en cuenta las experiencias de otros paises.
“Cuando elaborabamos los reglamentos, se juntaban todas las areas.

Trabajabamos hasta las ocho o nueve de la noche. Habia mucha mo-

tivacion porque sabfamos que estabamos generando un cambio en el
pais. Las personas se sentian orgullosas de formar parte del OSIPTEL”,
afirma Geoffrey Cannock desde su oficina en Apoyo Consultorfa, don-
de es socio del area de Consultorfa Econdmica.

Esa complicidad del equipo es la misma que resalta Carlos Barreda, in-
tegrante del Consejo Directivo de la institucion. “Aungue ocupabamos
distintos cargos, al momento de reunirnos alrededor de una mesa
podiamos expresarnos con total libertad. No existian diferencias entre
el gerente, el presidente o el secretario general’, relata. Estos encuen-
tros técnicos también contaban con la moderacion de un consultor
externo. “Trabajamos con diversas consultoras del Reino Unido o de
Estados Unidos”, explica Carlos, haciendo hincapié en la constante
busqueda de las mejores practicas por parte del ente regulador.

Para Tessy Torres, exgerente de Supervision y Fiscalizacion, un entor-
no de estrecha colaboracién abre el camino para promover iniciativas
innovadoras. “Cuando ingresé al OSIPTEL encontré una institucion
que destaca por su comunicacion efectiva, la coordinacion constante
y una vision compartida. Esto me brindd la oportunidad de implemen-
tar cambios en la gerencia orientados hacia la modernizacion”, detalla.

Si existe un reto permanente en la gestion del Estado en el Perd,
es la continuidad de los programas v las politicas publicas. De
acuerdo con un informe del periodista Diego Pajares, publicado en
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noviembre del 2021, el promedio mas bajo de permanencia de un
ministro corresponde al titular del Interior con seis meses; el de un
presidente del Consejo de Ministros, ocho meses. En cambio, en el
OSIPTEL, la dinamica fue completamente distinta: durante sus 30
afios de vida ha implementado una cultura de movilidad profesio-
nal interna, lo cual ha generado una labor mas integral entre todos
sus organos, direcciones y oficinas.

Uno de los casos mas emblematicos es el de Sergio Cifuentes, actual
gerente general. El empezé su vinculo laboral con el OSIPTEL cuan-
do tenia poco mas de veinte afios. En ese entonces, estudiaba Eco-
nomia en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP) y labo-
raba en un banco. “Ingresé a través del primer Curso de Extension
Universitaria. Siempre quise trabajar haciendo politicas publicas,
pero en ese tiempo tenfa muchas responsabilidades econémicas

y las practicas del Estado eran mal remuneradas”, recuerda. Des-
pués de ello, ingresaria como practicante a la Gerencia de Estudios
Econdmicos (la actual Direccion de Politicas Regulatorias y Compe-
tencia). El caso de Sergio, mas que una excepcion, es una tendencia
e incluso una regla.

Una mirada a su organigrama lo confirma. Sus tres direcciones —Po-
liticas Regulatorias y Competencia (DPRC), Fiscalizacién e Instruccion
(DFI), Atencion y Proteccion del Usuario (DAPU)— estan dirigidas por
funcionarios que se han ‘formado’ en el OSIPTEL. Tatiana Piccini, por
ejemplo, ingresé como analista técnico en 1995. Posteriormente,
luego de veinte afios de labor en normas y politicas regulatorias,
asumio la jefatura de la DAPU. “Mi crecimiento personal y profesio-
nal esta estrechamente ligado al del OSIPTEL. He trabajado con los
especialistas que disefiaron los lineamientos para desarrollar el mer-
cado peruano para la entrada de los nuevos operadores”, comenta
la ingeniera electronica.

A esa capacidad técnica se le suma un fuerte compromiso por em-
poderar a los usuarios para que conozcan sus derechos. Una labor
fundamental porque las telecomunicaciones son esenciales para
estrechar vinculos entre las personas. Pensemos, por ejemplo, en
el periodo previo a la masificacion del internet y la telefonfa celular,

cuando las tarifas de las llamadas en telefonia fija eran onerosas,
imposibles de solventar por la mayoria de los peruanos. “Mi papa era

militar. En los primeros afios de los noventa, lo habian destacado a la
selva. Como no teniamos teléfono fijo, lbamos a la casa de un conoci-
do que si tenfa el servicio para comunicarnos con él. Previamente, se
coordinaba la hora de la llamada”, relata Lennin Quiso, al frente de la
DPRC. Como Sergio, él también es egresado del Curso de Extension
Universitaria del OSIPTEL.

La anécdota que comparte es una escena que miles de peruanos vi-
vieron por muchos afios. Y refleja el impacto que tuvo la privatizacion
de las telecomunicaciones en la poblacién. Por supuesto, la apertura
del mercado requerfa allanar un camino que no siempre fue en linea
recta, casi un calco del territorio nacional. Por ejemplo, en plena dé-
cada de los noventa, miles de peruanos que vivian en el area rural no
tenian acceso a la telefonia fija. “Por eso es importante recordar nues-
tro punto de partida. Otros paises de la region empezaron desde un
punto mas alto. A nosotros, por ejemplo, nos ha costado consolidar
el internet fijo”, enfatiza Lennin. Hoy, esa carrera ya tiene importantes
victorias: hasta el 2019, mas del 78 % de hogares peruanos contaban
con al menos un dispositivo movil para conectarse a internet. Y en el
ambito rural, el internet crecio de 2 % a 45 % entre el 2012 y el 2020.

Esas cifras son el resultado del conocimiento desarrollado dentro
de las oficinas del OSIPTEL. En esos espacios, la exigencia es un
componente esencial. Tal como se ha sugerido, muchos de los ser-

(COMPETENCIA NIGElE
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vidores publicos del organismo regulador han desarrollado lineas
de carrera en diferentes areas. Eso les ha permitido tener un cono-
cimiento global de un sector que evoluciona rapidamente. A su vez,
esa caracteristica los ha impulsado a potenciar sus conocimientos
de manera recurrente. “La mayoria de nuestro personal técnico
proviene del Curso de Extension Universitaria. Internamente, tam-
bién hay capacitaciones, pero lo mas importante es el propio im-
pulso por crecer a través de especializaciones y maestrias”, afirma
Luis Pacheco, quien ademas de estar al frente de la DFI es docente
en la maestria de Regulacién del Servicio Publico de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perl y en la maestria de Ingenierfa de las
Telecomunicaciones de ESAN.

El tener funcionarios involucrados en la labor docente crea un
circulo virtuoso: muchos estudiantes, gue no conocian a profun-
didad al OSIPTEL, deciden dar un giro a sus carreras y partici-

par en sus convocatorias laborales. Ese fendmeno le ha tocado
personalmente a Luis, que ha tenido la oportunidad de codictar,
junto con Sergio Cifuentes, cursos como Fundamentos Técnicos
y Econdmicos del Sector Telecomunicaciones y Regulacion de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones. “Entre el 2014 y 2015,
un buen numero de estudiantes de la maestria ingresaron a tra-
bajar al OSIPTEL. Una de ellas me dijo que su razén para postular
fueron aquellas clases. Le gustaron muchos los temas trabaja-
dos”, relata. Esa persona, afirma Luis, es una de las mas brillantes
en cuanto a analisis del mercado dentro de la institucion.

A 3229 metros de altitud, se encuentra el Tambo Pitecc, en el centro
poblado del mismo nombre de la provincia de Accomarca (Ayacucho).
Para llegar hasta ahi, hay que atravesar caminos sinuosos de curvas
pronunciadas. Es la prueba de manejo mas exigente para cualquier
conductor. Justamente, para acercar sus servicios a los peruanos que
viven en las zonas mas alejadas del pais o de dificil acceso, el Estado ha
creado los tambos. En esos espacios, los ciudadanos pueden, por ejem-
plo, tramitar su DNI o acceder a Pension 65.
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AN (G ORRIAMUNUNNI®)N F| OSIPTEL orienta a las personas a traves
de talleres organizados en todo el pais, como es el caso de la provincia
de Accomarca, en Ayacucho.

43



COMUNICAR

PARA EMPODERAR

A Macky Merino su deseo por servir a las
personas la llevo a estudiar la carrera de Tra-
duccion e Interpretacion. “En esa profesion,
tienes que entender a las personas no solo
a traves de su lengua, sino también de su
cultura. Saber qué es lo que dicen, por qué
lo dicen y como lo dicen te permite co-
nocerlos mas y tener un trato directo con
ellas”, menciona.

Esa es la vision que la empuja en sus la-
bores como coordinadora del Consejo
de Usuarios en la Direccion de Atencion

y Proteccion del Usuario. Un encargo que
le ha permitido coordinar y desarrollar en
la DAPU actividades de caracter intercul-
tural, como el desarrollo de talleres, flyers,
podcast en lenguas originarias como el
guechua. "Hoy en dia, si no tienes acceso
a la telefonia o al internet, no puedes tra-
bajar o estudiar, menos comunicarte con
tus familiares. Por ello, es importante que
los usuarios accedan a servicios publicos
de telecomunicaciones de calidad y co-
nozcan cuales son sus derechos. Solo asi,
cumplimos con nuestra mision que es
empoderar a los ciudadanos”, afirma.

Hasta esa zona ha llegado un equipo del OSIPTEL, liderado por Tatia-
na, para implementar un taller sobre los derechos de los usuarios en
los servicios de telefonia movil e internet. La mision principal de ese
viaje puede resumirse en una idea: escuchar a las personas. “Una de
nuestras fortalezas es que tenemos oficinas en todo el pais. No esta-
mos sentados en nuestros escritorios, sino que salimos a hacer visitas
a los centros de atencion de los operadores. Es una practica que los
usuarios siempre agradecen. Nos dicen que cuando estamos presen-
tes, los operadores contestan con mayor celeridad sus inquietudes o
reclamos”, explica la directora de la DAPU.

Siendo el Perd un pais con geografia accidentada, la movilidad de las
entidades publicas es importante y requiere de una cuidadosa logis-
tica, que incluye coordinaciones con diferentes entidades del Estado.
En aquel viaje, antes de arribar a Pitecc, el equipo del OSIPTEL estuvo
previamente en Huamanga y Huanta. En esas ciudades recogieron las
preocupaciones de los usuarios, principalmente referidas al corte de
la sefial telefonica o del internet. “Algunas veces no entra la llamada”,
dice una mujer huantina. “Me han subido el plan de mi celular sin
avisarme”, reclama otro usuario. “Para hablar con mis hijos que viven
en Lima, tengo que subir al cerro” se queja un vecino de Pitecc.

Los miembros del equipo de la DAPU escuchan con atencién y anotan
las demandas. Cuando detectan que la atencion a los usuarios no

es la adecuada de acuerdo con la normativa, levantan un acta. “Este
documento es firmado por el encargado de la tienda del operador

y después se deriva a la DFI. Eso empodera al personal de la DAPU
porque tienen la seguridad de que el acta elaborada sera parte de un
proceso sancionador”, explica Tatiana.

Esa fiscalizacion puede derivar, efectivamente, en una sancion. No
obstante, en el OSIPTEL han desarrollado un mecanismo que produce
un doble efecto positivo: mejorar el servicio para los usuarios y evitar
cuantiosas multas para las empresas operadoras. Se llama Compro-
misos de Mejora y ofrece a las empresas operadoras la posibilidad de
corregir las fallas en su servicio en un plazo de seis meses. “Este me-
canismo se aplica desde el 2015 y hasta el momento ha dado buenos
resultados: el porcentaje de cumplimiento alcanza el 64 %. Si hubié-
ramos sancionado desde el principio, las sumas de las multas habrian
sido de S/270 millones y no S/82 millones”, sefiala Luis para después

(Continua en la pdgina 48)

LOS
COMPROMISOS
DE MEJORA HAN
INCREMENTADO
EL CUMPLIMIENTO
DE LAS EMPRESAS
OPERADORAS EN
UN 64 7%

LUIS PACHECO

DIRECTOR DE FISCALIZACION
E INSTRUCCION

] Panel de

Monitoreo
€ ? Movil

45



UN EQUIPO COMPROMETIDO.

De izquierda a derecha.

De pie: Carlos Maesaka (STSR), Kelly
Minchan (PP), Lennin Quiso (DPRC),
Wendy Chavez (RR. HH.), Sergio
Cifuentes (GG), Rafael Muente (PE),
Cecilia Sobrino (OAF), Luis Pacheco (DFI),
Rosario Dongo (OPPM) y Andrés Aguayo
(OTI). Sentados: Carlos Giles (OAJ), Zaret
Matos (STSC), Carmen Cardenas (OCRI),
Gustavo Villegas (asesor de PE) y Tatiana
Piccini (DAPU).
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destacar el beneficio que reciben los usuarios: mas de 18 millones de
personas obtuvieron un mejor servicio de las operadoras.

Bajo esa misma logica enfocada en el bienestar del usuario, la DF

ha llevado sus mecanismos de supervision hacia la transformacion
digital. Asf, en la actualidad, el OSIPTEL cuenta con herramientas

tecnoldgicas que le permiten monitorear las redes de las empresas
operadoras. Eso ha contribuido a obtener informacion valiosa. En

el 2021, por ejemplo, obtuvo 150 millones de mediciones men-
suales de calidad de internet movil, a través de la contratacion de
un servicio de informacién basado en Big Data. Con esos datos, el
organismo regulador implemento el Panel de Monitoreo Mévil que
detecta las zonas con problemas de conexion. Toda esa informacion
esta disponible para el usuario a través del mecanismo digital Checa
tu Internet Movil. “Siempre estamos incorporando el componente
tecnoldgico a nuestras labores. Ahora se vienen nuevos retos como
el Big Data y la Inteligencia Artificial. De hecho, estamos implemen-
tando herramientas colaborativas para que los smartphones emitan
sus datos hacia un centro de informacion, donde son recogidos
determinados parametros de calidad que podemos aglutinar para
evaluar el servicio movil”, explica Luis.

Las acciones continuas del OSIPTEL, tanto en el recojo de la informa-
cion como en la observacion del funcionamiento de las operadoras,
estan respaldadas por las politicas regulatorias y de competencia
que se han implementado en tres décadas. Se trata de un sistema
que se ha modificado de manera progresiva, a la par de la evolucion
del sector de las telecomunicaciones.

Entre 1994 y 1998 —cuando Telefénica fue el Unico operador por
contrato con el Estado— la principal labor fue de regulacion; es decir,
calcular las cifras y cargos de acceso del servicio de telefonfa. Poste-
riormente, con el ingreso de nuevas compafiias operadoras que ofre-
cen los mismos servicios (telefonia movil, internet, etc.), el organismo
regulador paso a la siguiente etapa: disefiar un marco normativo que
promueva la competencia y, al mismo tiempo, proteja al usuario.

En ese nuevo escenario, cuando las empresas operadoras com-
petian unas con otras —a través de ofertas y planes novedosos—
para aumentar el nimero de sus afiliados, la DPRC se propuso
reducir los costos de cambio de operador. Y lo hizo con un enfo-
que distinto al usual. “Tradicionalmente, las medidas para promo-
ver las competencias estan centradas en las tarifas y los cargos
de acceso. No obstante, gracias al conocimiento que tenemos

de otras industrias, identificamos que los costos de cambio son
relevantes. A pesar de ser un mercado con productos homogé-
neos, las compafiias pueden fijar los costos de cambio de manera
enddgena. Por eso, es importante regular la salida del usuario de
un operador”, explica Lennin.

A ese tipo de medidas se han sumado otras que, en conjunto, han
beneficiado a los ciudadanos, sin dejar de lado la promocion de la
competencia. Una de las mas importantes es la llamada portabilidad
numérica que permite al usuario conservar su nimero telefénico en
caso quisiera cambiarse de operador. La norma, que se implemento
primero en el 2010 (telefonia movil) y luego en el 2014 (telefonfa fija),
dinamizé el mercado porque obligd a las empresas operadoras a
desarrollar mejores servicios y estrategias para fidelizar a los usua-
rios. Fue una verdadera transformacion al punto que hoy miles de
peruanos contindian con su mismo numero desde hace una década.

El 16 de diciembre del 2022, el OSIPTEL recibi6 la presidencia del
Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de las Telecomunica-
ciones (Regulatel), una plataforma fundada en 1998 y que agrupa a
23 organismos reguladores de América Latina. En el ejercicio de este
encargo dirigencial, el regulador peruano se ha propuesto cinco ob-
jetivos, entre los que destacan promover la integracion de la region
mediante la armonizacion de las telecomunicaciones, asi como abor-
dar temas estratégicos que contribuyan al fortalecimiento del sector.

Esta responsabilidad muestra el reconocimiento internacional que
tiene la institucion en la actualidad. Lo llamativo es que, antes de con-
vertirse en un referente, el regulador peruano fue un aplicado apren-

NUEVO PERFIL
DEL SERVIDOR

PUBLICO

Veronica Zambrano pertenece a esa genera-
cion de peruanos que asumieron un ComMpro-
miso con el pais en un momento critico: los
inicios de los noventa, cuando el Peru empeza-
ba a reconstruirse tras una severa crisis econo-
mica y social. Pocos afios después de concluir
sus estudios de Derecho, iniciaria una exitosa
carrera en el sector publico, especialmente en
el ambito de las requlaciones. "EL OSIPTEL tuvo
una labor pionera dentro del Estado. Le dio un
perfil mas moderno al servidor publico. En mi
caso, por gjemplo, expandid mi mirada como
abogada. A ir mas alla de la norma, a orientar-
me a buscar soluciones para problemas con-
cretos’, afirma.

Hoy, ella es la presidenta del Organismo Su-
pervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico (Ositran), donde ha
implementado un nuevo enfoque, inspirado
en su paso con el OSIPTEL: "Anteriormente,
se priorizaba a los usuarios intermedios, es de-
cir, a aquellos que utilizan la infraestructura de
transporte para ofrecer un servicio. Ahora bus-
camos la satisfaccion del ciudadano cuando
utiliza dicha infraestructura’, explica.
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REALIZAMOS UN PROCESO

DE BENCHMARKING CON
REGULADORES DE OTROS

PAISES Y ESTUDIAMOS EN QUE SE
EQUIVOCABAN PARA APRENDER Y
NO CAER EN LOS MISMOS ERRORES

TATIANA PICCINI

DIRECTORA DE ATENCION Y PROTECCION
DEL USUARIO

diz de las experiencias de otros paises. “Hemos tenido mucho apoyo
de consultores internacionales. También tomamos como punto de
referencia experiencias de los reguladores de otros pafses de América
Latina. Por ejemplo, cuando México abrid su mercado de llamadas de
larga distancia con el mecanismo de preseleccion, analizabamos sus
fortalezas y debilidades. Aprendiamos de esa experiencia y creaba-
mos nuestro propio modelo”, detalla Tatiana.

Poco a poco, el OSIPTEL fue acumulando mayor conocimiento e im-
plementd medidas innovadoras en la region. Ese enfoque -que con-
tinla hasta el dia de hoy- fortalece su institucionalidad y sobre todo
ofrece seguridad al usuario en un contexto particular, mencionado
anteriormente: el impacto de nuevas tecnologias como la Inteligencia
Artificial y el Big Data en el sector de las telecomunicaciones, tanto
en el manejo de datos como en la evolucion de los servicios digitales.
“Siempre estamos analizando el marco normativo y las agendas regu-
ladoras de los Estados Unidos o de los paises de la Unién Europea.
Eso nos permite estar actualizados de lo que sucede en el sector a
nivel global”, finaliza Lennin. ©
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En el ambito de las relaciones internacionales, el
OSIPTEL se apoyo durante sus primeros anos en
la cooperacion y experiencia de otras entidades
reguladoras. En ese camino, hubo un momento
crucial en el que asumio el desafio de convertirse
en un proveedor activo de colaboracion y sobre-
salir como un referente en América Latina.

Esta evolucion no se materializo inmediatamen-
te; fue precedida por un proceso de aprendizaje
a partir de otros modelos regulatorios. ‘Cuando
llegué al organismo en el 2009, nos encontra-
bamos aun en un nivel de demandante; es de-
Clr, nuestros técnicos eran constantemente ca-
pacitados en los viajes de eventos. Luego, desde
la alta direccion, se planted una nueva vision:
priorizar también aquellos espacios en los que
podiamos compartir nuestra experiencia’, sefia-
la Vanessa Castillo, coordinadora de Relaciones
Intermacionales de la institucion.

Estas acciones tuvieron un impacto en el exte-
rior, ya que otras organizaciones percibieron al
OSIPTEL como un modelo a seguir. ‘Empezamos
a participar como oradores en diversas conferen-
Clas sobre temas especializados. Habia un interes
genuino de otros paises por conocer la estrategia
del OSIPTEL para los proximos periodos’, recono-
ce Vanessa. La gestion del ente regulador habia
llegado a un grado de madurez que comenzaba
a ser reconocida en la region.

Debido a esa labor sostenida, la institucion ejer-
Ci0 la presidencia hasta en cuatro oportunidades
del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores
de Ameérica Latina (Regulatel). La mas reciente fue
en el 2023, mostrando ast su institucionalidad y
Su Impulso por tener un mayor conocimiento del
sector. “El elemento mas valioso de pertenecer a
organismos internacionales es el contacto mas
directo con diversos reguladores. Intercambia-

EVOLUCION DIGITAL A TRAVES DEL INTERNET MOVIL
EM LA REGION LATINOAMERICANA
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mos ideas sobre distintas problematicas que son
comunes. De igual forma, nos permite reconocer
nuestras diferencias con otros paises’, explica Ser-
gio Cifuentes, gerente general del OSIPTEL.

Es importante destacar que el Regulatel es un en-
cuentro que se caracteriza por su flexibilidad. Al
ser un espacio de debate exclusivo para regula-
dores, facilita un intercambio eficaz, agil, y libre
de cualquier carga politica. ‘Ante los retos que
enfrentamos para el desarrollo de las telecomu-
nicaciones, es fundamental considerar el rol de
los organismos reguladores de adoptar decisiones
sobre una base imparcial, objetiva y consistente,
sin conflicto de intereses y ajena a alguna influen-
cia’, destaca Rafael Muente, presidente ejecutivo
del OSIPTEL. En esa misma linea, Vanessa Castillo
subraya el compromiso y la inmensa responsabi-
lidad de liderar este foro, situando a la entidad en
una busqueda continua de la excelencia.

¥ |

Ese proposito ha impulsado que a nivel regula-
torio esta colaboracion entre paises se refleje en
ejemplos notables. Uno de ellos, resalta Vanessa,
es la exitosa implementacion del rooming inter-
nacional. “Esta fue una propuesta de hace muchos
anos en la Comunidad Andina, la cual demando
incansables jornadas de trabajo y hoy es una rea-
lidad’, afirma. Esa misma trascendencia es la que
el OSIPTEL esta demostrando en la actualidad, no
solo por su presencia internacional, sino por el
reto de seguir presentando sus practicas de ma-
nera solida y transparente al mundo.

EL PRESIDENTE
EJECUTIVO DEL
OSIPTEL, RAFAEL
MUENTE, lidera un
encuentro sobre
buenas practicas

para el desarrollo del
servicio de internet
movil en el marco del
Regulatel.
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TRES PASOS

QUE MEJORARON

LA
COMUNICACION

La expansién y el fortalecimiento de las telecomunicaciones en el Peru, se apoyé —en
gran parte— en tres innovadoras medidas implementadas por el OSIPTEL: la tasacion

de tarifas de tres minutos a uno, el Modelo Peru y la portabilidad numeérica.

Aunque han pasado mas de 25 aios, aln
puede recordarlo con claridad. Por ese tiempo,
ya habfa iniciado sus labores como practicante
en el OSIPTEL. Entonces, se presento el que seria
uno de los retos mas importantes de su carrera
profesional: integrar el equipo encargado de
elaborar la emblematica norma del cambio de
tasacion de tres minutos a uno en las llamadas
telefénicas. Era 1997 y Sergio Cifuentes, hoy ge-
rente general del OSIPTEL, tenia 23 afios. “Traba-
jabamos hasta la madrugada con un equipo de
especialistas. Todos muy preparados’, precisa.

Probablemente, para las generaciones mas
jovenes, los llamados nativos digitales, saber el
costo de una llamada telefénica sea un asunto

sin importancia. Principalmente, porque pre-
fieren comunicarse a través de mensajes —via
WhatsApp— a un costo minimo. Sin embargo, a
finales de los noventa, cuando el teléfono era el
medio mas popular para comunicarse a distan-
cia, saber cuanto valfa hablar con tus familiares y
amigos era fundamental. Era un item importante
en el presupuesto mensual. Por esa razén, mu-
chos hogares guardaban sus teléfonos en una
cajita especial con llave.

Sucede que, antes de 1997, las llamadas se
cobraban por cada tres minutos y no por
segundos (el sistema actual). Ese cambio tenia
que implementarse porque asi lo estipulaba
el contrato de concesion con Telefénica del

Peru. Por ello, el OSIPTEL realizé una evaluacion
minuciosa. “El calculo final debia asegurar que
el modelo estadistico ofreciera el verdadero
divisor que permitiera que los ingresos de la
empresa operadora fueran similares, bajo las
nuevas condiciones”, explica. Después de reco-
ger un muestreo de llamadas, ensayar patrones
estadisticos y metodologias, hallaron la solucion
adecuada. “Primero, planteamos un divisor de
2.04, pero este representaba una reduccion de
ingresos del 30 % para la Telefénica. No obstan-
te, encontramos una solucion que, en la practi-
ca, presentaba un divisor de 2.40", explica Ser-
gio. Para aplicar esta nueva tasacion, el OSIPTEL
creo la figura del cargo inicial. En otras palabras,
una cuota por el uso que financiara el costo de
conexion. “De esa forma, se podia cubrir el cos-
to de llamada sin contradecir lo estipulado en el
contrato de concesion”, resalta.

Este nuevo sistema provoco que las tarifas
telefonicas subieran. Muchos usuarios, salieron
a las calles a protestar y no falté quien acusara al
OSIPTEL de no saber dividir correctamente. Los
medios de comunicacion no tardaron en cubrir
la noticia. Fue un contexto con mucha presion.
Sin embargo, para Sergio esta etapa significo
muchos aprendizajes. “El proceso nos llevo cerca

de un aflo y era el Unico practicante en el equipo.

Fue emocionante”, recuerda.

Desde que inici6 su vida institucional, el afio
1999 era clave para el OSIPTEL. Para ese tiem-
po, el mercado de las telecomunicaciones se
abrirfa. El fin del monopolio privado permitiria el

arribo de nuevas compafiias operadoras y ese I + |

nuevo escenario de competencia, provocaria

consecuencias positivas para los usuarios, como

tarifas telefonicas mas bajas.

Ante ese panorama, el organismo reguladér deci-
di6 elaborar un documento que planteﬁa’ba las
principales directrices para transitar hacia una
industria abierta. “Fue un encargo d’é la entonces
llamada Gerencia de Politicas Regulatorias. I
propdésito era poner reglas clayréys para la aper-
tura del mercado”, explica Ia_,économista Roxana
Barrantes, asesora de diché documento que fue
bautizado con un nombre que recoga la vision
de futuro del OSIPTEL:"'Modelo Perd. Se trataba
de un oficio que abordaba aspectos importantes
del sector como la interconexion.

Su elaboracién tomo alrededor de un afio, y
significo la revision de casos, el andlisis de pro-
cesos similares de otros paises, la organizacion
de seminarios regionales y el intercambio de
ideas con especialistas. “Un detalle fundamental
era que sus disposiciones no podian entrar en
conflicto con las disposiciones del contrato ley
de la concesion. Al tener esa naturaleza no iba a
modificarse”, recalca Barrantes.

Para Ena Garland, quien por ese entonces lidera-
ba la Gerencia de Politicas Regulatorias, se trataba
de un documento completo, basado en la promo-
cion de la inversion privada. “Hay lugares, como
las zonas rurales, donde la inversion no llegaba
por si sola porque no era rentable. Entonces, el
Modelo Pert contaba con politicas de acceso
universal para abordar este desafio”, destaca.

Su detallada elaboracion permitié que el Go-
bierno de ese entonces tuviera la base técnica
adecuada para adelantar la liberalizacion del

/" La interconexion es

abordada en el

|cap|'tulo | Tecnologia
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mercado. De esa manera, en agosto de 1998,
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
publico en el diario oficial £/ Peruano el Decreto
Los Lineamientos de la Apertura del Mercado
de Telecomunicaciones. Fue un hito historico,
ya que esos delineamientos fueron las bases
de una competencia saludable y beneficiosa
para los usuarios.

“Cuando preparamos el documento pensa-
bamos que iba a durar aproximadamente
cinco anos, sin embargo, aunque experimento
ciertas modificaciones, hoy continda siendo
relevante”, sostiene Ena Garland, quien luego
se encargaria de su implementacién como
viceministra de Comunicaciones del MTC tras
la apertura del mercado.

Para el 2010, el uso de celulares ya era habitual
en miles de peruanos. A su vez, la conexion a
internet estaba avanzando progresivamente por
el territorio nacional. Asi, en grandes y pequefias
ciudades, los comercios de cabinas de internet
todavia eran un negocio rentable. Cuatro afios
después, Bitel y Entel ingresaron al pais. Con ello
aumentaria el uso del internet mavil. Fue en ese
periodo en que los usuarios conquistaron un
beneficio mas: la portabilidad numérica. En otras
palabras, el derecho de todo ciudadano a con-
servar su nimero telefénico, en caso decidiera
migrar a otra empresa operadora.

“Para implementar este dispositivo nos pre-
paramos mucho: analizamos las experiencias
de otros paises como Chile y Espafia, e inclu-

SO organizamos un encuentro internacional
con especialistas en el tema”, explica Tatiana
Piccini, quien por ese entonces laboraba en

la Direccion de Politicas Publicas y Competen-
cia. De esa forma, la portabilidad numérica se
empezo a aplicar para la telefonia movil y fija,
a partir del 2010y 2014, respectivamente. “El
tiempo del procedimiento para conservar el
numeérico telefénico fue variando con el paso
de los afios. Al principio era cinco dias habiles,
luego se fue acortando hasta llegar a las 24
horas”, precisa Tatiana.

Aunque uno podria pensar que esta medida
beneficid Unicamente a los usuarios, lo cierto
es que provoco una mayor competencia entre
las empresas operadoras. En esa linea, Lennin
Quiso, actual director de la Direccion de Politi-
cas Regulatorias y Competencia, sostiene que, al
implementar la portabilidad numérica, se anuld
una importante barrera. “Antes de implementar
esta medida los usuarios perdian su nimero
automaticamente. Eso les generaba incomodi-
dad y mas de un problema”, afirma.

En ese escenario, el funcionario asegura que
mucho del éxito de la portabilidad numérica
recae en el trabajo coordinado entre las tres
direcciones del OSIPTEL. De esa forma, la Di-
reccion de Fiscalizacion e Instrucciéon permitié
estimar el tipo de monitoreo que requeria la
aplicacién de la norma. En tanto, la Direccion
de Atencion y Proteccion del Usuario puso en
evidencia los problemas que pueden afectar a
las personas al momento de ejecutar la por-
tabilidad numeérica. “Todo ello nos permitio
enriquecer la version final”, destaca Lennin.

“Evidentemente, no se trata simplemente de
establecer un derecho. Desde su implementa-

ERGIO CIFUENTES
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LA PORTABILIDAD
[NUMERICA|
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¢A QUE RED PERTENECES?

Podia preguntarse en las afueras de un Sa-
lon de clases, en una reunion de amigos
O incluso en una cena familiar. Era, cierta-
mente, una consulta recurrente: jEres Red
Claro o Red Movistar? Durante los primeros
anos del siglo XXI, la competencia comer-
cial en las telecomunicaciones era entre
dos compariias operadoras.

Si uno navega por Youlube, puede encon-
trar mas de un comercial —tanto de Claro
como de Movistar— gue promociona sus

redes privadas. Noera un tema menor para

los usuarios, ya que, en esos anos, as tarifas
de telefonia movil eran altas, especialmen-
te si se llamaba desde un operador a otro.
Por ese motivo, las campanas de marketing
para captar mas clientes destacaban el sen-
timiento de pertenencia, de formar parte de
un grupo selecto, en donde se encontraban
tus familiares o-amigos. Ese lado emocional
tenia un complemento comercial: entre los
miembros de una misma red habia diferentes
beneficios como mensajes de texto gratuitos,
y descuentos de hasta el 50 7% en llamadas. Y
eso hizo gue les miembros de muchas fami-
lias optaran por un mismo operador para asi
comunicarse con mayorfrecuencia, sin pre-
ocuparse del costo. Eran las caracteristicas de
una época que termino para abrir la puerta a
un Mmejor escenario.

AS DE 2.72 Ml
LLONES DE LINEAS

OVILESKeE]
semestre

cion se ha hecho un seguimiento constante”,
agrega. En esa linea, hay que recalcar que en
los ultimos cincos afios, el OSIPTEL ha realizado
varias modificaciones en la portabilidad numé-
rica con el proposito de hacer mas eficiente su
implementacion. Hoy, por ejemplo, durante el
proceso de migracion, la interrupcion de la linea
del usuario no supera las tres horas.

Comprobar la efectividad de la medida es muy
sencillo: es comun que las operadoras llamen

a los usuarios para ofrecerles tarifas espe-
ciales, planes con promociones de llamadas
libres, y paguetes de datos con acceso gratuito
a redes sociales. Y si queremos enfocarnos

en el aspecto cuantitativo, estas cifras pueden
ayudarnos: en el 2019, tan solo en el mes de
mayo, casi un millén de lineas moéviles cambia-
ron de operador; y entre el 2014 y el 2021 se
efectuaron mas de 32 millones de portaciones.
Aungue haya tardado, la libertad de decidir
ahora es exclusiva de los usuarios. @
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UNA
PEDAGOGIA PARTICULAR

CONECTAR

LA EXPERIENCIA
CON LA INNOVACION

A lo largo de tres décadas, el OSIPTEL ha sido un espacio de aprendizaje para
profesionales que optaron por el servicio publico como una oportunidad de
crecimiento personal. Muchos de ellos ahora son lideres en gestion publica y se

dedican a formar nuevos talentos.

Si el OSIPTEL fuera una persona, su voz se pa-
receria a la de un docente universitario: clara,
firme y empatica. Aunque esta propuesta podria
parecer inverosimil, lo cierto es que dentro de las
oficinas del regulador de las telecomunicacio-
nes se ha generado mucho conocimiento que
luego se ha trasladado a las aulas universitarias.
A'lo largo de tres décadas, sus funcionarios han
generado diagnosticos e investigaciones que
luego han derivado en normas y politicas para
fomentar la competencia y asegurar la calidad
de los servicios, desde la ya anacronica telefonia
fija hasta la futurista television por streaming.
“Fueron afios de muchos aprendizajes. Si bien
tenia experiencia en economia publica, no es-
taba muy familiarizada con el tema de la regu-
lacion. Tuve la oportunidad de ir mas alla de lo

tedrico, de estudiar casos concretos de otros
paises. Conversaba mucho con los ingenieros
para tener un mejor entendimiento. No puedes
regular un sector, si no lo conoces a fondo”, co-
menta la economista Roxana Barrantes, exase-
sora de la alta direccion del OSIPTEL y docente
desde 1983.

Esa exigencia es un sello del OSIPTEL. De hecho,
es uno de sus pilares como institucion junto con
la innovacion y la excelencia. Y eso, mas que un
conjunto de palabras abstractas, son practicas
cotidianas. Por ejemplo, cada afio el regulador
convoca a su reconocido Curso de Extension
Universitaria que hasta el momento lleva 27 edi-
ciones. Se trata de un programa dirigido a estu-
diantes del ultimo afio de las carreras de Derecho,

Economia e Ingenieria. Muchos jovenes optan por
postular porque saben que ingresar al OSIPTEL
significa cumplir dos propositos de vida: contribuir
al desarrollo del palis e impulsar su carrera hacia
lo mas alto. Nuevamente, esto no es una abstrac-
cion. Sergio Cifuentes, el actual gerente general de
la institucion, puede dar fe de ello: él fue alumno
del primer Curso de Extension Universitaria del
OSIPTEL que fue coordinado por Barrantes.

Un caso similar es el de Lennin Quiso, quien es
egresado de la cuarta promocion y actualmen-
te lidera la Direccion de Politicas Regulatorias
y Competencia. “En ese aspecto, la evaluacion
del OSIPTEL es positiva. Ha sabido formar

y mantener un capital humano de calidad”,
reflexiona Barrantes, asesora del programa
Modelo Peru, el documento que establecio

los lineamientos para la apertura del mercado
peruano a finales de los afios noventa.

En el afio 2005, el OSIPTEL tenfa dos puntos
urgentes por atender: el mecanismo regulato-
rio de telefonia fija y el cargo de interconexion
de dos lados para la telefonfa movil. José
Gallardo lo recuerda muy bien porque en ese

momento era gerente de Politicas Regulatorias.

Previamente, habfa sido gerente de Estudios
Econdmicos del Organismo Supervisor de la
Energiay la Inversion Minera (Osinergmin).
“Fue un momento bastante particular. A pesar
de que tenfamos mas de diez afios de reforma
estructural, la poblacién aln no estaba satis-
fecha con el sector. En ese tiempo, las tarifas
para las llamadas eran altas”, recuerda.

El servidor
publico del
OSIPTEL
destaca por
su com-
promiso en
impulsar el
desarrollo
de politicas
publicas efi-
cientes que
contribuyan al
bienestar de
los usuarios
de los servi-
Clos de tele-
comunicaclo-
nes en el pais.

Esos retos fueron superados, en buena medi-
da, a partir del trabajo en equipo, una caracte-
ristica que tiene una valoracion especial para
Gallardo. Para quien fuera ministro de Trans-
porte y Comunicaciones (2014- 2016), lo que
distingue al servidor publico del OSIPTEL es
su vision por promover un desarrollo econo-
mico que genere bienestar en las personas.
Una perspectiva que el economista imple-
menta tanto en las aulas universitarias como
en una oficina del sector publico. “El recuerdo
que tengo del OSIPTEL esta relacionado con
haber coincidido con personas competentes 'y
talentosas, que quieren estar en el punto mas
alto de sus carreras y, al mismo tiempo, tienen
un interés por desarrollar politicas publicas
eficientes”, afirma Gallardo con entusiasmo.

Ese animo impulsa su labor como docente. Se
trata de un sello distintivo de quienes han tra-
bajado en el OSIPTEL. Hay un compromiso por
difundir el conocimiento que han adquirido so-
bre la gestién publica; que nuevos profesiona-
les entiendan como funciona el Estado y cuyo
enfoque sea obtener resultados concretos.
“Imaginate a un padre de familia que, desde su
localidad, puede llamar a sus hijos que viven
en otra region. O un escolar que tiene acceso
ainternet para hacer sus tareas. Van a sentirse
realizados como personas”, comenta Gallardo.

Si se quisiera imaginar a un servidor publico
peruano, se deberia tener en cuenta algunas
cifras. Para empezar, no podriamos pensar
en un espacio exclusivo para hombres: de
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EN LO

MAS ALTO
DE LA ECONOMIA

Roxana Barrantes y José Gallardo tienen
mucho en comun. Ambos son docentes
del Departamento de Economia en la
Pontificia Universidad Catolica del Peru
(PUCP), que recientemente alcanzo el
top ten en América Latina en el ranking
QS Mundial 2024, consolidando asi su
primer lugar a nivel nacional.

Asimismo, sus nombres estan relaciona-
dos con el Banco Central de Reserva del
Peru, la institucion estatal y autonoma
que regula con sus politicas la moneda
y el crédito financiero, y administra nues-
tras reservas internacionales: Gallardo
fue uno de sus directores (2011 -2014) y
ahora Barrantes ejerce el mismo cargo.
De hecho, entre los miembros del ac-
tual directorio de la entidad financiera se
encuentra Jose Tavara, exmiembro del
Consejo Directivo del OSIPTEL, exvice-
ministro de Comunicaciones e impulsor
de la Maestria en Regulacion de los Ser-
vicios Publicos de la PUCP.

acuerdo con el Informe de las Caracteristicas
del Servicio Civil Peruano 2021 de Servir, en el
Estado peruano trabajan un millén 427 mil per-
sonas; de ellos, 53 % son hombres y el 47 % son
mujeres. Y si quisiéramos dar un mayor detalle
a las facciones de su rostro, este otro dato es
relevante: el 45 % de la planilla estatal corres-
ponde a personas cuya edad oscila entre 45y
64 afios; y el 17 % son jovenes.

Mas alla de los nimeros, los servidores publicos
son aquellas personas que echan a andar el Esta-
do en sus tres niveles (nacional, regional y local) a
lo largo del territorio nacional. Una labor que re-
quiere conocer las necesidades y las capacidades
de los ciudadanos, y, al mismo tiempo, establecer
un vinculo de confianza con ellos. “Por eso, un
buen servidor publico siempre debe recordar
que es la cara visible del Estado. La credibilidad
del Estado esté en él (o en ella)’, afirma Barrantes.

Esa credibilidad tiene dos efectos. En principio,
si los ciudadanos tienen confianza en una insti-
tucion publica, tendran una mayor predisposi-
cion a involucrarse en sus actividades.

Pensemos, por ejemplo, en las audiencias publi-
cas del OSIPTEL en las que se recogen las obser-
vaciones de los usuarios a propues‘fas de norma-
tiva en torno a la telefonia (fija o mévil)‘o el acceso
a internet; o su toma de iniciativa para pfegentar
una gueja o una denuncia. Todo ello permi‘t‘e\que
el regulador mejore sus procesos internos pa"r“a\‘

cumplir sus labores con mayor eficiencia.

El segundo efecto esta relacionado con la
mirada que se tiene del Perd desde el exterior.
Y en ese aspecto, los organismos reguladores,
al tener un perfil técnico, de conocimiento
especializado y con una vision de largo plazo,

L PROGRAMA DE EXTENSION
NIVERSITARIA (PEU)Jel¥Se
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Los procesos partici-
pativos del OSIPTEL es
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tienen un fuerte impacto a nivel global. “Pense-
mos que los inversionistas quieren colocar su
dinero en paises que encargan el manejo de
sus politicas publicas a sus profesionales mas
capacitados. Por ello, mientras mas autdbnomos
y técnicos sean los organismos reguladores y
entidades como el Banco Central de Reserva o
la Superintendencia Nacional de Banca y Segu-
ros, mayor sera la confianza”, destaca Gallardo.

Precisamente, uno de los principales logros del
OSIPTEL es el reconocimiento de importantes
instituciones multilaterales como la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), que agrupa a 38 paises
entre los que figuran Alemania, Francia, Esta-

' dos Unidos y Canada. En ese marco, en el afio
12019, la institucion se convirtié en el primer

regulador peruano evaluado por dicho orga-
nismo. Ese serfa el preambulo de o vendria

después: a raiz de la pandemia por la covid-19,
Cullen Internacional, un importante proveedor
global de inteligencia regulatoria, reconocio la
labor del OSIPTEL por tomar las medidas mas
adecuadas para garantizar la continuidad de
los servicios que estan bajo su supervision. Un
conjunto de acciones clave en un periodo de
obligado distanciamiento fisico.

Ese es el efecto integral que produce la labor de
un servicio publico bajo un liderazgo innovador,
que implementa eficientemente un conjunto de
conocimientos provenientes de diversas espe-
cialidades. En la actualidad, esos profesionales
contindian formando personas con un alto perfil
técnico en las aulas universitarias. De esos espa-
cios, saldran aquellos que disefiaran las politicas
publicas del mafiana. “Por ese motivo, formar
jovenes para el futuro es mi actividad mas impor-
tante”, concluye Gallardo. ©
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AYACUCHO
DOBLEMENTE CONECTADO:

CON EL

ARTE

Considerada la capital del Arte Popular y la Artesania en el Peru, en el 2019
Ayacucho fue nombrada ciudad creativa por la Unesco. Hoy, sus artesanos han sabido
aprovechar las ventajas que ofrecen la transformacion digital y la modernizacion de las

telecomunicaciones.

A la artesania peruana se le suele asociar
con la tradicién: técnicas ancestrales, memo-
rias familiares y materiales autéctonos como la
piedra de Huamanga. Es una relacion legitima.
Por estos dias, en el primer tramo de la segun-
da década del siglo XXI, las conexiones se han
multiplicado. Ahora podemos relacionarla con
mas elementos. Por ejemplo, con el personaje
animado Optimus Prime, protagonista de Trans-
formers. Esto se debe a que, ademas de rodar
por las calles cusquefias en la séptima entrega
de la saga filmica, el famoso alienigena fue la
figura estelar de un retablo ayacuchano, elabo-
rado en los talleres de la Casa del Retablo del

maestro Silvestre Ataucusi, condecorado con la
medalla Joaquin Lépez Antay por el Congreso
de la Republica.

Gracias a la creciente masificacion del internet
—hasta el 2021, el 87.7 % de hogares peruanos
tenfa acceso a ese servicio— cualquier conna-
cional puede ser testigo de la elaboracion de
tan peculiar objeto artistico. Tan solo necesita
ingresar a la cuenta TikTok de la mencionada or-
ganizacion y apreciar el video que registro parte
del proceso. “Las redes sociales son una gran
herramienta para nosotros. Nos han permitido
hacer mas conocida nuestra marca”, comenta
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= (ONWNVNS[GUS ARV NI NLVND]0) 14 ) A WOl A HV.N]K®) s consciente que gracias al desarrollo de las telecomunicaciones en el Peru ahora su marca es
conocida por mas personas. Su estratégico uso de las redes sociales le brinda la oportunidad de acercar su arte a cada rincon del pais.
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Jhon Ataucusi, hijo de Silvestre y administrador
de la Casa del Retablo. “En los videos también
participan los trabajadores artesanos. Es una
forma de mostrar un angulo diferente de la
artesania. Normalmente, conocemos el produc-
to final, pero no a las personas que estan detras
de su elaboracion”, agrega. En realidad, es la
continuacion de un proceso que cobro fuerza
durante la pandemia de la covid-19. En ese pe-
riodo, la Casa del Retablo encontré una forma
de conectar a las personas con la artesania
peruanay, al mismo tiempo, aligerar el estrés
que gener¢ el estado de emergencia. Decidie-
ron hacer en vivos por Facebook. Mostraban

el proceso de elaboracion de un retablo con
materiales que las personas pueden encontrar
en su cocina. “Si tienes harina, puedes hervirla
y obtienes engrudo”, explica Jhon. El siguiente
paso estaba trazado con claridad: dictar talleres
a través de Google Meets y Zoom. Llegaron a
tener 240 estudiantes en salas de 30 personas,
entre adultos, jévenes y nifios. “Para ellos era
una forma de entretenerse, de aliviar las tensio-
nes en un momento critico”, reflexiona.

Las palabras de Jhon reflejan el impacto positivo
que han tenido las telecomunicaciones en la
artesania peruana. No deberfa sorprendernos.
Hoy en dia, la tecnologia digital ha generado
una verdadera revolucion en las actividades
econdmicas. El uso de apps para hacer trans-
ferencias bancarias en pocos minutos, el trato
directo con potenciales clientes a través de las
redes sociales y el uso de billeteras electrénicas
en diferentes negocios son una prueba de ello.
“Muchos artesanos estan aprovechando las faci-
lidades que brinda el comercio electrénico para
aumentar sus ganancias. Ya no necesitas un in-
termediario para vender tus productos. Tienes
un trato directo con el cliente. Le puedes enviar

tu catalogo por WhatsApp Business o Telegram.
Y te puedan pagar por Yape, Plin o transferencia
electronica”, explica Adolfo Ascarsa, maestro
orfebre y presidente del Patronato Cultural de
Arte Popular y Artesania del Perd, cuya sede se
encuentra en Ayacucho.

Ese es el caso de Jhon, que durante sus jor-
nadas laborales siempre esta pendiente del
celular para coordinar pedidos o entregas.
Paralelamente, supervisa la produccién de los
retablos en los talleres de la Casa del Retablo.
Estos pueden tener diferentes motivos, desde
los mas tradicionales a los mas innovadores.
Basta una mirada por la cuenta oficial de Insta-
gram para darse cuenta de ello: musicos tocan-
do y bailando en el carnaval ayacuchano, una
reunion familiar con sus integrantes vestidos
con elegantes prendas, 0 una escena con Neo
y Morfeo, protagonistas de Matrix, un clasico
contemporaneo del cine de ciencia ficcion.
“Algunos de nuestros clientes son inmigrantes y
nos solicitan retablos que muestren una fusion
de culturas. Por ejemplo, desde Estados Unidos
nos encargaron un retablo con el motivo de la
Santa Muerte, un culto muy popular en Méxica”,
detalla Jhon.

Dos veces al afio, en Fiestas Patrias y en la
temporada navidefia, los interiores del Ministe-
rio de Cultura cambian por completo. En esas
épocas cientos de artesanos provenientes de
todo el Perd se redinen en la Feria Rurag Maki,
una iniciativa ministerial que tiene como obje-
tivos proteger el patrimonio inmaterial del pafs
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3700

artesanos ayacucha-
nos se han beneficia-
do con el desarrollo
de las telecomunica-
ciones en la region.

=

y promover la comercializacion de la artesania
peruana para generar mas ingresos econo-
micos para sus productores. En su décimo
sexta edicion —en julio del 2023— contd con
la presencia de 140 colectivos de artesanos,
artesanas y artistas tradicionales.

Al ser considerada por la Unesco como ciu-
dad creativa, la ciudad de Ayacucho tiene una
representacion importante. Ese es el caso de
Marcelino Pomataylla del Taller Awaqg Ayllus,
quien ha participado en tres ocasiones en

la feria. Cultor de la textilerfa tradicional que
recoge los motivos de culturas prehispanicas
como Nasca o Wari, ha sabido adaptarse a las
nuevas exigencias de un mercado cada dia
mas exigente y digital. Por eso, cuando parti-
Cipa en eventos como Rurag Maki, planifica su
itinerario con anticipacion. “Elaboro nuevos
disefios para mis bolsas, tapices y fundas. Tam-
bién preparo mis tarjetas para que las perso-
nas puedan contactarme con facilidad”, explica
Marcelino, un convencido de que los arte-
sanos no deben perder su creatividad. Solo
asl, afirma, la artesania continuara creciendo.
“Somos una industria. Nosotros hemos llegado
a trabajar hasta con cien personas”, recalca el
maestro tejedor que en el 2016 fue reconocido
como Personalidad Meritoria de la Culturay es
uno de los mas de 3700 artesanos que alberga
la region de Ayacucho.

Una vision similar comparte Adolfo Ascarsa.
Para él, la modernizacion de las telecomuni-
caciones, al conectar a los artesanos con mas

clientes, promueve la innovacion en la creacion
de sus productos. “Se mejoran las técnicas de
elaboracion. Se desarrollan diferentes tema-
ticas: unas mas realistas y otras que pueden
estar relacionadas con personajes animados”,
explica. En términos econémicos, los numeros
confirman las palabras de Marcelino y Adolfo.
Segun la Asociacion de Exportadores (Adex),
en el 2022 los envios de artesanias del Perd
alcanzaron los US$ 42 millones 608 mil, lo que
significd un crecimiento de 3.2 % con respecto
al 2021, el afio en que las actividades producti-
vas empezaron a reactivarse, tras los estragos
de la covid-19. El destino mas importante de
esos despachos fue Estados Unidos con US$
27 millones 84 mil.

Al revisar estas cifras, uno puede darse cuenta
de la importante evolucion que ha tenido la
artesania nacional en los Ultimos treinta afios.
Una época en la que los peruanos empezaba-
mos a reconstruir una sociedad fragmentada
por la crisis social y las carencias econémicas.
Muchos artesanos ayacuchanos, por ejemplo,
se vieron afectados por la violencia causada
por el terrorismo. Eso, sin embargo, no los
derrotd. Con mucha perseverancia y grandes
dosis de resiliencia, iniciaron un nuevo camino,
uno que los llevaria mas lejos de lo que habian
imaginado. Hoy, miles de personas alrededor
del mundo reconocen la artesania ayacuchana
y valoran la originalidad de sus técnicas ances-
trales. “Es parte de nuestra identidad cultural
y todos los peruanos deberfamos sentirnos
orgullosos de ella”, reflexiona Adolfo. ©

UN HOMBRE DE FORMAS,

Juan Licas, ademas de un habil escultor de
la piedra de Huamanga, tiene una memoria
prodigiosa, como si su mente tuviera menos
de 70 afios. Recuerda, por ejemplo, que des-
pués de la privatizacion de las telecomunica-
ciones, el servicio de telefonia fija se ofrecia
casa por casa. Los tiempos estaban cam-
biando. Ya no era el muchacho que empezo
su vida laboral un 30 de agosto de 1970. “Era
ayudante para cortar piedra’, cuenta desde
su taller en la Urbanizacion Maria Parado de
Bellido en la ciudad de Ayacucho, rodeado
de esculturas que transportan a los visitantes
a la vida del campo: un habil jinete en su ca-
ballo, unos musicos en plena ejecucion de
sus instrumentos, © una mujer campesina
que lleva agua acompafada de sus hijos.

Con el paso de los afios fue perfeccionan-
do sus habilidades. Pronto, destacaria por
su atencion al detalle de las formas y su
puntualidad en la entrega de sus productos.
‘Uno tiene que cumplir con sus compro-
misos. No puedes fallar, especialmente si
son extranjeros”. Y conforme aumentaba el
numero de sus pedidos -y su prestigio— las
maneras de comunicarse con sus clientes
tambien cambiaron. Paso de recibir encar-
gos por Telefax a enviar fotos por WhatsApp
para coordinar el avance de sus esculturas.
La forma de pago también vario. “La mayo-
ria utiliza Yape o Plin. Ya no tengo que hacer
cola en el banco para depositar mis ganan-
cias’, menciona Juan que, por estos dias,
traza su proximo proyecto: hacer una es-
cuela de talladores de piedra de Huamanga
en Ayacucho.
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GONZALO RUIZ DIAZ

EXPRESIDENTE DEL OSIPTEL (2012-2017)

UN COMPROMISO CON
EL CONOCIMIENTO
Y LA EXCELENCIA

——
—

Si tuvieramos que explorar el interior de una
institucion como el OSIPTEL, descubrirlamos
un equipo lider que ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo, y que nunca perdio su brillo
distintivo. Mas alla de su funcion principal como
regulador, la entidad ha demostrado ser un ver-
dadero generador de conocimiento en el sec-
tor. Esta afirmacion se refleja en sus politicas
publicas y en su capacidad de adaptarse a un
entorno en constante cambio.

Una de las contribuciones del OSIPTEL radica en
su papel como formador de talento. La mayoria
de los técnicos que hoy se desemperia en posi-
ciones clave del sector publico y privado, tanto
en el ambito de las telecomunicaciones como en
otros organismos reguladores, se ha formado en
esta institucion. Los diagnosticos y estudios reali-

zados por este equipo han servido de base para la
mejora de politicas publicas, teniendo como atri-
butos claves al tecnicismo vy la rigurosidad.

Otro aspecto crucial es su capacidad para fomen-
tar el didlogo multidisciplinario. En un mundo don-
de los problemas regulatorios a menudo requie-
ren soluciones integrales que abarguen aspectos
legales, economicos y técnicos, esta habilidad es
esencial. Y en la entidad se ha comprobado que
se puede unir diferentes disciplinas para encontrar
respuestas solidas a los desafios de la eépoca.

En ese contexto, también es indispensable la in-
version constante en la capacitacion y actuali-
zacion de los cuadros tecnicos del regulador. La
autonomia presupuestaria que permite asignar
recursos a esta tarea, incluyendo intercambios

de experiencias con sus pares, pasantias, en-
tre otros, ratifica un compromiso serio con el
aprendizaje continuo.

Finalmente, convencidos de que el desemperio
de un ente regulador como el OSIPTEL va a de-
pender no solo de la capacidad, sino de la inicia-
tiva de su personal, durante mi gestion tuvimos
grandes retos economicos —como los desequili-
brios salariales—, la necesidad de una integracion
laboral y el alineamiento de la cultura organiza-
cional con los objetivos institucionales. En el pri-
mer caso se realizo un reajuste para nivelar la pi-
ramide de ingresos, gracias a la labor del area de
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planeamiento y presupuesto y la gerencia. En se-
gundo término, se fomentaron buenas practicas
para mejorar esta integracion en el trabajo. Aque-
llas acciones nos permitieron ser reconocidos con
el premio Great Place to Work. Por ultimo, una de
las mayores satisfacciones de mi mandato fue la
Implementacion del metodo de gestion Malcolm
Baldrige, que llevo al OSIPTEL a recibir el Premio
Nacional de la Calidad en el 2016, evidenciando
asl su capacidad para movilizar a todo su equipo
hacia la excelencia y la sostenibilidad. Un esfuerzo
que se ha mantenido en estas tres décadas y que
demuestra la labor constante por contar con una
organizacion orientada a un mismo proposito. ©

El
Premio Nacional de
Calidad 2016 destaco
el desempefio
sobresaliente en la
implementacion

del Modelo de
Excelencia en la
gestion (MEG).
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CRUZADA
MOVIL

QUE BENEFICIO

A TODO
UN PAIS

El avance de la telefonia movil y el internet se concentran en un equipo
que hoy es casi una extensidon nuestra: el smartphone. Detras de su correcta
masificacion estuvo el OSIPTEL, impulsando la competencia entre diversos
operadores que se adaptaron a las reglas de juego que este organismo regulador
establecio para beneficio de los peruanos.

i nos remontamos al pasado, resulta curioso pensar

que en 1994 solo existian 52 000 lineas moviles

en todo el Perd. Apenas tres décadas mas tarde,

en 2023, ese nimero ha quedado solo como un

pequefio recuerdo. Hoy, en el pals existen mas de

41 millones de lineas con este servicio. La adopcion
masiva de la telefonia movil y el uso del smartphone tiene como
base el crecimiento de las redes inalambricas, lo que ha sido posible
gracias a las acciones coordinadas entre el Estado, el OSIPTEL y
las empresas operadoras. No es un dato menor que para 1997,
después de que el organismo regulador comenzara sus actividades,
el sector de la telefonia movil en Perd experimentd una significativa
expansion con la entrada de nuevas operadoras extranjeras.

La empresa estadounidense Bellsouth ingreso, precisamente, en ese
afio al pals. Unos meses después, le siguid los pasos Nextel, también
de origen norteamericano, con una oferta en soluciones de comu-
nicacion para el sector empresarial-corporativo. Ambos ingresos
dinamizaron la competencia y mejoraron las alternativas para los
usuarios que, en esos afios, se concentraban en los servicios que
ofrecia Telefonica del Peru.

La expansion del sector continudé en la primera década del siglo

XXI. En 2001, Telecom Italia Mobile (TIM) se convirtié en el tercer
operador de telefonia mévil en competir en el mercado peruano.
Era la apuesta en el pais de TIM, una de las principales empresas
de telecomunicaciones en Europa.

Un aflo después, el panorama de las telecomunicaciones a nivel
nacional se habia transformado. La presencia de cuatro opera-
dores principales —Nextel, Telefonica, TIM y Bellsouth— tenfa su
propia estrategia y enfoque para atraer a los usuarios y ganar una
cuota de mercado, en esos aflos dominada por Telefonica.

Las empresas operadoras ofrecian una variedad de servicios, inclu-
yendo telefonfa movil, telefonia fija, servicios de datos e internet.
La competencia entre ellas se tradujo en ofertas competitivas y
promociones para los usuarios, que inclufan descuentos en llama-
das y mensajes, tarifas especiales para ciertos horarios y servicios
gratuitos para atraer y retener clientes.
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Esta suerte
de alianza

empresarial

permitio que
Telefonica
fortaleciera su
posicion en
el mercado y
ampliara su
cobertura.

“Nextel era una empresa que estaba enfocada en clientes corpora-
tivos. TIM, por su parte, hizo muy pocos esfuerzos por la expansion

. delared en el pais, pero se dedico a ejercer un poco de presion

“comercial a Telefénica y Bellsouth, con algunos planes novedosos
y"~equipos que no tenian los grandes competidores. Sin embargo,
Su\"aparicic’)n en el mercado no cambid los indicadores macro de
la in‘d\ustria de ese momento”, precisa Sergio Cifuentes, gerente
general del OSIPTEL.

La adopc“i\c"m de tecnologias moéviles innovadoras contribuyd

a dinamiza‘\h‘el sector de la telefonia movil. En ese periodo, se
introdujeroh‘en el Pert la tecnologia GSM (Sistema Global para
Comunicacion\‘e_\s Moviles) y las redes 3G (tercera generacion), las
cuales permitiefon una mejora en la calidad de los servicios de
telefonfa movil y tma mayor capacidad para servicios de datos e
internet movil. “

Hacia finales de 2005, é‘e produjeron dos acontecimientos que
marcaron un punto de inflexién en el mercado de telecomunica-
ciones en Pert. Primero, se llevé a cabo la fusién de Bellsouth con
Telefénica Moviles S.A.C,, un\“a‘ subsidiaria de la compafiia espafiola
Telefénica, lo que resultd en I“a\consolidacién de dos importantes
operadoras bajo el nombre de Movistar. En segundo lugar, Améri-
ca Movil, una empresa del magnate mexicano Carlos Slim, adquirio
TIM, convirtiéndose asf en otro actor clave en el mercado peruano
de telecomunicaciones bajo la marca Claro.

Para Sergio Cifuentes las compras de Bellsouth y TIM por parte de
guracion del mercado de forma radical. “"Al ser una empresa mexi-
cana con un centro de operaciones ya establecido en la regiyé/rﬁ,’
América Maévil venia a pelear en el mercado y Telefénica t,u\/o que
reaccionar”, sefiala. En adelante, ambas compafifas empezaron a
realizar nuevas inversiones, lo que se tradujo en una émpliacién de
la cobertura y en nuevas ofertas para los usuarios.

Telefonica y América Movil, respectivamente, significaron la reconfi--

Estos cambios marcaron el inicio de un crecimiento masivo en la
red celular peruana y una mayor competencia en el mercado de
telecomunicaciones. Con mas operadores en juego, se intensifi-
€6 la lucha por atraer y retener a los clientes, lo que propicio la

Al cierre del 2006
“ se incremento la

cobertura a mas
de 7.5 millones de
usuarios de lineas
moviles. Durante la
gestion de Edwin
San Roman al
frente del OSIPTEL
(2002-2007),

se impulso un
ambiente dinamico
y competitivo para
los inversionistas del
sector.

Se les llamaba asi,

porque usaban’,
estas prendas para °

portar diversos
equipos moviles,
de diferentes
operadoras.

mejora de la calidad de los servicios y una mayor oferta de planesy
promociones para los usuarios.

Para fomentar la expansion de la telefonfa movil en el pafs, el
OSIPTEL busco corregir el esquema conocido como “el usuario
movil paga”, que consistia en que los usuarios de moviles debian
pagar tanto por las llamadas realizadas como por las recibidas.

Tras estudios técnicos y consultas publicas con las empresas ope-
radoras y usuarios, en mayo de 1996, el organismo regulador aplicd
un nuevo sistema tarifario que se denomind “el que llama, paga”. El
objetivo era impulsar el incremento del trafico en la telefonia mavil,
el crecimiento del mercado y menores tarifas. Un mayor nimero de
usuarios moviles y la expansion de las redes hizo que las empresas
operadoras redujeran sus costos unitarios. “Se buscaba que las re-
des celulares tuvieran incentivos para desarrollarse. Fue una norma
pionera en la region para lograr que la telecomunicacion despegara
en el pals, pero, lamentablemente, no tuvo todo el efecto esperado
porgue la tecnologia de esa época no estaba todavia lo suficien-
temente madura. Lo estarfa unos cinco afios después’, reflexiona

" Sergio Cifuentes. En ese momento, la telefonfa mévil era muy

incipiente, pero ya existfa la lectura del OSIPTEL sobre un hecho: lo
inalambrico iba a terminar de madurar.

A pé\rtir del 2011, el regulador establecié mecanismos para corre-
gir distorsiones en el sistema de tarifas. Fue el fin de “el que llama,
paga”,\\el cual hacia que las llamadas desde lineas fijas o teléfonos
publicos a lineas moviles fueran més caras que las llamadas entre
lineas mdviles. Esto generaba que quienes usaban teléfonos fijos no
llamaran “a teléfonos maviles, limitando su expansion. Las llamadas
de méviles‘“\costaban S/0.30y las de fijo a movil, S/1.

Frente a ello'surgieron personas, a las que se les conocfa como
“chalequeros”, que ofrecfan tarifas de llamadas a teléfonos celu-
lares mas bajas que las establecidas oficialmente. Cobraban de

El que llama
paga fue un
esquema que
establecid que
quien realizaba
la llamada es
quien debia
pagar su costo,
eliminandose ast
los cargos que

las empresas
cobraban a
guienes reciblian
las llamadas. De
esta manera, se
Incremento el
trafico movil y fijo,
y se disminuyeron
las tarifas.
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$/0.20 a S/0.30 por llamada, cuyo costo era de S/0.10 porque com-

OFRECIENDO LLAMADA . ) .
en los exterio stadio praban paquetes de minutos. Tenian gran demanda si se tiene en

cuenta que las llamadas por las cabinas publicas costaban S/1.

desap
cuanc
regula

Era una época en la que cambistas y “chalequeros” invadian las calles

de la capital. Ello, ademas de interferir con la expansion de la telefonia
celular, generaba una percepcion de inseguridad en la via publica y<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>