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I l. EVOLUCION DEL ENFOQUE REGULATORIO




ENFOQUE REGULATORIO DEL OSIPTEL

1994-1998

Monopolio estatal

- Comy fuara de - £l Osiptel se concentro
en supervisar el
desempedio de

Telefénica del Peri.

fonos ¥

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones
(ENTEL} dominan el
mercado nacional

Ley de Telecomunicaciones

Se prohibe la participacion de la
inversion privada en el rubro

Apertura del
mercado

Fin del periodo de
concurrencia limitada
de Telefcnica del Peru,
Mueva ley de
Telecomunicaciones

El Estado deja su rol
empresarial y permite la
participacian del sector

privado.

Fin del monopolio
estatal

Ingresa Telefénica de
Ezpana e inicia un contrato
de concurrencia limitada
que le permite er 3 unica
operadora en el pais por
cince anos

de Invers
Telecomunicaciones GSM
ptel).

Se decide que el tipo de
ente regulador del pais. st

red estandar global para
las comunicacicnes
maviles serd el GSM.

Empieza el
crecimiento masivo
de la red celular

2017-2022

El enfoque principal
del Osiptel es
empoderar al

usuario y velar por

sus intereses

DARLE MAS
PODER A LOS
USUARIOS

El Osiptel se dedico a
regular e incentivar la
creciente competencia en
el mercado nacional.

Bitel y Entel o
paramovil

Ingresan ambas operadoras Se lanza la herrarienta digital

- con la posibilidad de usar Comparamovil (hoy Checa tu
\..__.4""“ tecrnclogis 4G, Equipo Mowill que compara
= . 5 lular
AT&T Aumenta la conectividad & costos de equipos celulares
internet maowil,
Primera

concesion de ’ . Checa tu Plan
telefonia fija

a Ul Lanzamiento de Comparatel
{hoy Checa tu plan), portal

para comparar los planes y

tarifas de las operadoras

Se implementd un Nuevo
modelo de contrato corto
para que los usuarios
comprendan con mas
claridad los servicios que
adguisren.

2022-2025 R

Los objetivos estan orientados a
promover la competencia, la
calidad de los servicios de
telecomunicaciones y empoderar

al usuario.
.

Empate histérico

A Claro y Movistar solo los
separa un 0.2% en su
participacién del mercado.

LA
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Il. DESEMPENO DEL MERCADO




MAYOR DINAMISMO EN EL MERCADO DE LINEAS MOVILES

Mas de
= 41
® | millones de
rm LINEAS MOVILES
PARTICIPACION (%) DEL MERCADO 50 1246 L ea |
45 1142 119.9 .
2015-1vV 2022-1vV 40 431

o
(=]

salqeicey 00T eped 1od seaul]

0.4%

4 39.4
|
3.6 30
9.0% 16.7% 25
.U% A/
20
£ 15
10
5
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
29.8% mmm |ineas en servicio (mill)  —s—Penetracion

TARIFA PROMEDIO POR MINUTO DE VOZ MOVIL

Lineas en servicio {(millones)
[} ©
o o

B
o

N
o

o

= Telefénica = Claro = Entel - Bitel - . 0.14

= Telefonica = Claro = Entel = Bitel = Resto 0.132
0.12
g 0.10 Variacion acumulada desde
Al cuarto trimestre del 2022, Movistar y Claro & 0.08 2015-1ll hasta 2022-Iil:
tienen prdcticamente la misma participacion 2 006 -81.1%
de mercado con 30% cada una. 0.04 0.025
0.02
Fuente: PUNKU. A
Elaboracién: DPRC. : =>T==>7==>T==>T=S=>T=S=>T==>%==
foECEo il 22N SRNI NG
REVSQRYVNRIFVRQLVNREVSRLYNRENRR
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INTERNET DESDE EL TELEFONO MOVIL

Mas 2 5 de LINEAS MOVILES que
de ACCEDIERON A INTERNET
millones DESDE UN CELULAR TARIFA PROMEDIO POR MB DE INTERNET

[ )
DESDE EL CELULAR
20 0.040
3 0.035
<_‘§ 0.035
E 25 N Variacion acumulada desde 2015-
= 5 > 0.030
3 5 e Il hasta 2022-11I:
5 3 2 0.025 -95.0%
= - m
*053 g)- % 0.020
@ ° ] g >
c S 3
3 < S 0015
8 10 s
o 5 0.010
> ':_S._ .
o 5 )
§ 0.005
£
0 0.000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022-11* =S FT=-=>FT=Z=>T=Z=>T=Z=>T=Z=>T==>7=xz=
bBLLCE Sl iR 52234800
. s - PSSl oscttogsesl®ocsg=-208xRo¥anoyNy
= |_ineas que acceden a Internet maévil (mill) == Penetracion SRS I SESR I SRR I SRR I BB I SESR < Sk I Q

*Informacion disponible al segundo trimestre de 2022, debido a observaciones en la informacion
reportada por Telefénica del Peru.

Fuente: PUNKU.
Elaboracion: DPRC.
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MAYOR COMPETENCIA EN EL MERCADO DE INTERNET FUJO

PARTICIPACION (%) DEL MERCADO

2015-1V 2022-1V
0.4% - 0-1%

= Telefonica = Telefonica

= Grupo Claro = Grupo Claro

= Grupo Entel = Grupo Entel

= WI-NET + Optical Technologies = WI-NET + Optical Technologies

Resto de empresas

Hoy tenemos MAYOR COMPETENCIA gracias a
las medidas requlatorias del Osiptel.

Fuente: PUNKU.
Elaboracion: DPRC.

Soles por Mbps (sin IGV)
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o
o
S

Conexiones en servicio (millones)
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0.00
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0.00

~ Masde millones

ry de CONEXIONES
de INTERNET FIJO

33.0 350
30.0
26.4
24.6 277 -
234 2508
o
new 241 %
212 200 4
E
15.0
8
100 3
5.0
0.0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mmm Conexiones (mill) ~ —e— Penetracién por hogares
TARIFA POR MBPS DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO
24.45
Variacion acumulada desde
2015-1V hasta 2022-1ll:
-96.2%
o 0.93
2 LT EZ2IFTE2ZTE=E=2FITIE=E=2gIT=E=2ITFT=E=23 5=
B LSRRI ®d 223582y -NYd
SRS S8&gcs&ocsRgoo&ggay&gsyrgs
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MAYOR COMPETENCIA EN EL MERCADO DE INTERNET FIJO EN EL INTERIOR DEL PAIS

PARTICIPACION (%) DEL MERCADO AL CIERRE DEL ANO 2022

AMAZONAS LAMBAYEQUE MADRE DE DIOS
. Winet y Optical
Resto : ; Winety
Winet y Optical ) Technologies
181% . — Technologies Opt|cal' 0 01‘7g \
0.06% Technologies Wow s

5.94% \ Resto

13.40%

Hughes 11.22% LIMA
Hughes Grupo Claro 10.15% Grupo W
26.35% 24.88% Claro Winet y Optical ) O‘:JV
Grupo 42.90% Technologies\ 03%
Entel Grupo 13.17%
0.86% —_Entel Resto
1.65% 5.79%
Grupo Hugh::s Grupo
Hughes Entel 0.09% Entel
0.31% Y 0.69% 3.51%
MOQUEGUA Winet y Optical PIURA Wow TUMBES
Technologie — 118% R
6.47% \ e

. Resto
‘g’;}’l?cta‘lf 9.12% 4 — 4 )
| . . .
Technologies 'j)“f(*;;s Claro A nivel regional se aprecia
. -40% 34.45% Winet .
0.02% | Optical heterogeneidad en las
Resto_—/ Technol .. .
0.46% / i participaciones de mercado.
0 G
%usg:;S \ 0.01% arupe Y.
‘ ~——_ Grupo Entel Hughes TR
0.73% 4.33% 0.41%

Fuente: Empresas operadoras.

Elaboracién: DPRC. Q—.:-, OSi P te l
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ACCESO DE INTERNET FIJO Y MOVIL SEGUN AMBITO RURAL Y RESTO URBANO

HOGARES CON ACCESO A INTERNET FIJO E INTERNET MOVIL, 2021
100%

92.3%

88.0%

90% 85.8%
80%

20% 68.5%
60%
50%
40%
30%
20%

9.9%
10%

0%
Internet Fijo Internet Movil

B Perd M Llima Metropolitana ® Resto Urbano Ambito Rural

Fuente: Erestel 2021.
Elaboracién: DPRC.

|

En el Peru, el acceso a Internet fijo y movil presenta diferencias a nivel de ambito geogrdfico,
por lo que se requiere de politicas focalizadas en las zonas con mayor déficit.

|

yosiptel
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CONTRIBUCION DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES EN EL PBI

EVOLUCION DEL PBI SECTORIAL (% DE PARTICIPACION DEL PBI, BASE 2007)

7.0
56 5.6
0 |54 59 52 59 52 592 53 54 54 54 55 55 56 5.4 5
51 52 51 52 52 52 52 51 54 51 51 0 50 50 ,4 51 5.1 :
5.0 4.4 44 4.8 @ 4.9
s 40 41 4.8
4.0 33 34 3.5
,g 31 31
3.0 2.7 ’
2.2
19 20 20 49 19 19 19 45 19 19 19
2.0 (1.6 A
”——‘ A — 19 1.9
20 19 1
16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 18 19 18 18 19
10 |15 14 15 15 1
0.0 *
< 1] © N~ [c0} (o2} o by AN ™ < 7o} [(e] N~ [ce] (2] o -~ AN 3] < 0 (] N~ [ce] (<2 o - =
D D (o] [e2] (@] D o o o o o o o o o o oy - by oy oy oy by oy - - AN AN o
D » D » » » o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o N
— — — — ~— ~— N N N N N N N N N N N N N N N N N N N AN N N 8
N

——Electricidad, gas y agua =—@=Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria ==@==Telecomunicaciones y otros servicios de informacién

*Al tercer trimestre de 2022.
Fuente: INEI

La contribucion del sector telecomunicaciones en el PBI
se ha incrementado a lo largo del tiempo.
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INVERSIONES DEL SECTOR EN EL PERU: PROYECCIONES

INVERSIONES
(expresado en millones de soles)

9000

8 000
7212

A Crecimiento %
7 000

6 000 5276

5000

3738
3212

4000 3417 3302 3330

2689

2506 2616 2388

2188

3000 2296

2000 1727

909
1000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

H Inversion (sin Espectro y Proyectos de Banda Ancha) M Inversiones en Proyectos de Banda Ancha

Nota: Las inversiones estimadas para el 2023, 2024 y 2025 incorporan:

Licitacion Valor

Bandas AWS-3 y 2.3 GHz »| S/ 1026 Millones

2

Banda 3.300 — 3.800 GHz S/ 5 138 Millones

I

|
A 33,9%

8 229

A 39,2%

6 146
A 31,9%

4417
As5,4%

2978 3176 3348

Fuente: Empresas operadoras
Elaboracién: DPRC
(*): Inversiones Proyectadas

2020 2021 2022 (*)2023 (*) 2024 (*) 2025 (*)

M Inversién en Espectro

- El monto de inversion prevista de US$ 268 millones (S/ 1 026 millones), correspondiente a la licitacion publica para la concesion de las Bandas de Espectro Radioeléctrico AWS-3 y 2.3 GHz.
- El monto de inversion prevista de US$ 1340 millones (S/ 5 138 millones), correspondiente a la licitacion publica para la concesion de la Banda de Espectro Radioeléctrico 3.300 — 3.800 GHz.

- En ambos casos, se considera que los compromisos de inversion se efectuaran durante los 2 afios siguientes después de la adjudicacion de la buena pro.

c»o0siptel
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INVERSIONES DEL SECTOR EN EL PERU

INVERSION POR GRUPO DE EMPRESAS OPERADORAS

8000 (millones de soles) —
Licitacién y redes
7 000 . regionales
6 000
Inversiones Totales

5000 (proyectados):
" S/ 3 348 Millones
2 4000 ,
Lo
s
> 3000

2000

1000

0

222

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (*)
VIETTEL H Otros = GRUPO TELEFONICA B GRUPO ENTEL B GRUPO CLARO H AZTECA m Gilat Networks + Redes Andinas + Orocom + Yofc y Bandtel

Notas:

Nota 1: La informacion del 2013 incluye S/ 700 millones por la licitacion de la banda 1700-2100MHz. Fuente: Empresas operadoras
Nota 2: La informacion del 2015 incluye S/ 251 millones invertidos por el Estado a través de Azteca Comunicaciones Peru. Elaboracién: DPRC

Nota 3: La informacién del 2016 incluye S/ 3 061 millones por la licitacion del banda 700MHz (*): Inversiones Proyectadas

En los ultimos anos, las inversiones en el sector se han mantenido estables, contribuyendo
con el desarrollo de la infraestructura y la calidad de los servicios de telecomunicaciones.
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INVERSIONES DEL SECTOR EN EL PERU: PUBLICA Y PRIVADA

INVERSION PRIVADA E INVERSION PUBLICA EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES DEL PERU
(millones de soles)

8000
7 212
7000
12%
6000
5276
3
< 5000 88%
E 26%
~ 4000 3738
) 3417
3212 3302 3330 3176 3348
o 2972
3000 2506 2616 2689 > 3% 10%
2 296 2188 2388 24%
99% 6
1925 " 100% 100% 24%
2000 1727 1592 999 [ 100% |l 99% [ 99% e
99% 999 1296 100% 76% W 92%
s0o 962 1018 [I7 : :
1000 -
. .
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (*)
Nota: = INVERSION PRIVADA = INVERSION PUBLICA (**) Fuente: Empresas operadoras
Elaboracion: DPRC

(**): Se considera en Inversion Publica:
(1) Las inversiones en Redes Regionales.
(2) Las inversiones en la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica — RDNFO.
(3) Las inversiones de contratos de financiamiento no reembolsables (contratos Fitel)

(*): Inversiones Proyectadas

[ En los ultimos anos, la inversiones publicas también vienen contribuyendo al desarrollo del sector telecomunicaciones. ]
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ALTOS ESTANDARES EN CALIDAD REGULATORIA

El OSIPTEL fue el PRIMER REGULADOR PERUANO en solicitar la
realizacion de una REEVALUACION en el marco de la metodologia PAFER.

Gobernanza de reguladores

Impulsando el desempenc
del Organismo Supervisor

de la Inversién Privada
en Telecomunicaciones

de Peru
A

@)) OCDE
\
OCDE: El OSIPTEL ha gozado de un mandato estable y se ha creado una solida reputacion
como organo técnicamente competente, con una solida cultura interna y un fuerte
compromiso para cumplir su mandato. El regulador fija sus objetivos en Planes Estratégicos
- quinquenales, y tiene una estrategia de comunicaciones y difusion activa. -

»osiptel



RECOMENDACIONES OECD

\_

RECOMENDACIONES

1. Planificacion regulatoria estable, vinculada
a un marco estratégico compartida con los
actores interesados.

2. Creacion de mecanismos de coordinacion entre
entidades del sector telecom y emplear la reputacion
del Osiptel para compartir su punto de vista sobre el
sector.

3. Mecanismos deliberados para control de
calidad.

4. Mantener impulso para la implementacion del RIA.

5. Uso de lecciones aprendidas en evaluaciones de
regulaciones existentes para evaluacion ex post.

\

PROGRESO OSIPTEL

* Elaboracion y publicacion del POI, PEl y
cronograma de revision ex post de normas al
2023.

* Realizacion de webinars y creacion de
herramientas para brindar informacion
(Punku y los aplicativos Checa).

* Ejercicio de la funcion normativa centralizada
(DPRC), revisiones del drea legal, de GG y
cumplimiento RIA.

* Elaboracion y publicacion de informes con RIA.

e Conformacion de comision de revision ex post
y elaboracion de la agenda regulatoria.

444 3 3

J
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BUENA GESTION REGULATORIA

[ Indice de Gestién Regulatoria de la ITU: Perti mantiene buen resultado. ]

PERU ES 3RO EN
SUDAMERICA PERO
CON OPORTUNIDADES
DE MEJORA PARA
LIDERAR LA REGION

ESQUEMA DE Maximo )
PUNTAIJE puntaje Indicadores
Autorldaq 20 10
regulatoria
Mandatol 2o 1
regulatorio
Régimen. 30 15
regulatorio
Marco de . o8 14
competencia

ITU: ICT Regulatory Tracker

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

ICT REGULATORY TRACKER - SUDAMERICA (ITU, 2022)

94 PUNTAJE MAXIMO DE PERU EN C4. MARCO DE COMPETENCIA (28/28) ]

82 86 86 84.5
- 79 78.8

28 6 >7 22 73.5
26 24.3

20

PERU

BRASIL CHILE

COLOMBIA ARGENTINA ECUADOR VENEZUELA URUGUAY

B C1. REGULATORY AUTHORITY/E C2. REGULATORY MANDATE ® C3. REGULATORY REGIME & C4. COMPETITION FRAMEWORK

Fuente: ITU.

Elaboracion: DPRC — Osiptel.

[ MAYOR OPORTUNIDAD DE MEJORA PARA PERU EN C2. MANDATO REGULATORIO (12/22) ]
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TRANSFORMACION DIGITAL Y
DESAFIOS FUTUROS




LA NUEVA ERA DIGITAL

Esto sucede en Internet
en un minuto

Estimacion de una seleccion de actividades y
datos generados online en un minuto en 2021

P
’ =
[NETFLIX} ) ; [ | g

Y, @ OPORTUNIDADES PARA LA REALIDAD EXTENDIDA

i % = * *1: Eln 0 m? de sal
Zgi'gggosggﬁ?gﬁfggs _\ 2 mill. de visualizaciones El camino ala tECHOIOgia 6G ChatGPT: como utilizar laIA ‘==
= A D;zgl;tae ?H(ll Z?aggftf ﬁic\fgle Saerci;llglc‘iin‘}i&tgcmn descpara que te responde a todo lo Gtd Perti planea construir el data center mas grande
a\@; :GE;! P siguie ' ' : que le preguntes de Lima
695<006 stories & 1,6 mill. USD y : 3 - i ) . Elsegundo Data Center de la empresa demandard una inversién superior a los USS 50 millones.
compartidas gastados online La herramienta desarrollada por OpenAl esta

disponible para todos los usuarios. Te explicamos
paso a paso como utilizarla

9.132 conexiones —4

e : '
O— | |
i ‘

2 mill. de 'swipes’ : . :

hechas

oY =

A Q) STARLINK

69 mill. de o 197,6 mill. de R
mensajes enviados emails enviados

(¢) » o )

Py Ny |
5.000 500 horas de
descargas videos subidos

Starlink ya funciona en Perit: ;cuanto

Fuente: Lori Lewis via AllAccess cuesta el Intemet Satelltal de EI()I] Musk? Se inaugura proyecto de fibra optica en Loreto ' :
) . i Tenemos un nuevo récord de transferencia de datos,
- , .. 5 . "Amazon Fiber" es el nombre del proyecto que conectara a traves de la il .
@ ® @ st a t I sta " Conoce cudnto cuesta el servicio de Internet satelital de Flon Musk en soles que instalas  fibra éptica, distintos puntos de Yurimaguas  Iquitos en Loreto. y es bestial: nada menos que 1,84 petabits por
_.‘uimismo segundo

Nos encontramos en un contexto de constantes cambios tecnoldgicos que implica un mayor uso del Internet.
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PANORAMA DIGITAL

El trafico de datos ha experimentado una tendencia creciente a
nivel mundial y se espera que continue en los proximos afios.

Figure 28: Mobile data traffic per smartphone (GB per month) CAGR

2022=
cs Regions 2822 228 2828

I Morth Americo ir4 55 21%
[ North Enst Asia 17 55 21% [ \
e T Ericsson estima que al
and Oceania ’ . e »
g i Negl 2028 existiran 235

25 4 14%

L1 ]

45

4

- Bhutan millones de conexiones
GCC 25 53 11% .o
s de Internet fijo
N W WestemBupee 18 s inalémbrico que
N B Globolavernge 15 46 2% accederan mediante la
M Latin America 185 41 25% tecnologia 5G.
i5 )
o ] “m'f,:eﬁ;;l d 11 8 4% \ j
Cantral and

Eastern Europe - e .

Sub-Sohoron Africa 4.6 13 26%

a
2017 2018 2019 2820 2021 2022 2023 2024 2025 226 2027 2828

Fuente: Ericsson Mobility Report. November de 2022.
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PERU: PROYECCION DE LAS CONEXIONES A INTERNET FIJO Y DE EBCs

Se espera que al cierre del 2024 se cuente con mads La brecha es de mas de 35 000 EBC. Se requiere
de 4 millones de conexiones de Internet Fijo espectro para redes 5G: Banda de 3.5 GHz

CONEXIONES DE INTERNET FlJO AL 2024 EVOLUCION DE LAS ESTACIONES BASE CELULAR AL 2025
* | 59,491 60.771
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0

1.5

Millones de conexiones

1.0

0.5

0.0

N O© I~ 0 O © «~ N MO I 1L © N 0 OO0 ©O «~— N O < ~ N 32] < 0 © N~ [ee] o) o ~— N ™ < ‘el
©O O O O O v @ W «w v ™ ™ —w w v N N N N — — ~— — — - - — - AN AN AN AN AN [a]
o O O O O O O O O O O O O O o o O O O (=] o o o (=] o o (@] (@] o o o o (=] (=]
AN AN AN AN AN N AN N NN N &N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

Para mayor detalle revisar: https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/746
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PERU: SE DEBE AMPLIAR EL TENDIDO DE REDES DE TRANSPORTE DE DATOS

Actualmente hay mds de
76 000 km de Fibra Optica
y mas de 86 000 km de
enlaces microondas.

Se requiere incrementar el
tendido de redes de transporte
de alta capacidad

Red de Fibra Optica a Iquitos

Elaboracién: DPRC-OSIPTEL, usando informacién de las empresas operadoras
Fecha de elaboracién: Mayo de 2022.

Elaboracién: DPRC-OSIPTEL, usando informacion de las EEQO.
Fecha de elaboracion: Diciembre de 2021,
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HACIA UNA NUEVA VISION DE LA REGULACION DIGITAL

V En el actual contexto digital, la regulacidn digital tiene una nueva vision, la cual:

Tiene como desafio permanente,

mantener su ritmo de accion frente al

cambio y evolucidn constante del
entorno digital.

Busca asegurar el bienestar
de los usuarios de servicios digitales,
ahora y en el futuro.

Exige una gestion regulatoria
gue va mas alla del escenario
regulatorio tradicional.

VAdoptar esta nueva vision implica cuatro elementos fundamentales:

/

\

TRANSFORMACION DIGITAL NUEVO MUNDO DIGITAL MAYOR IMPACTO DESARROLLO E INCLUSION
Base de todo sector El nuevo y cambiante entorno Armonizacion de reglas e Abarcar persoEs con menores
economico para el f:lesempeno digital, requiere politicas y implementacion de politicas y posibilidades tanto econémicas
empresarial - regulaciones que permitan redes marcos regulatorios acordes a un como de acceso a infraestructura.
y el crecimiento nacional. y servicios adecuados para el entorno digital en evolucién
usuario. permanente.
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EL OSIPTEL EN EL FUTURO DE LA REGULACION DIGITAL

EXPERIMENTACION PROTECCION AL
DIGITAL CONSUMIDOR
Nuevas tecnologias en Proteccidn, privacidad

entornos reglamentarios y portabilidad de datos.
controlados. Compensacion

BASADO EN
DATOS

Mejora la calidad
de las decisiones
regulatorias.

TRANSFORMACION
DIGITAL

Cadena de valor mas
largas y diversas.

| REGULACION
ABIERTA

Marcos normativos
abiertos, inclusivos
y transparentes.

BASADOEN |
INCENTIVOS Y

Inversion para la
innovacion y
transformacion.

Fuente: OSIPTEL (2020).

La adopcion de la transformacion digital en nuestra gestion permite
adaptarnos rapidamente a un mundo en constante cambio.

c»0siptel
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TRANSFORMACION DIGITAL

FOCO
ALINEADO
AL PEI

LIDERAZGO
COMITE DE
GOBIERNO

ESTRATEGIA LIDERAZGO DIGITAL

CALENDARIO
PRESUPUESTO
INDICADORES

CAPACITACION CAPACITACION

EQUIPOS Y
LIDERES POR
PROYECTOS

ESTUDIOS DE

TRANSFORMACION
DIAGNOSTICO

DIGITAL

TRANSFORMACION TRANSFORMACION
CULTURAL CULTURAL

GESTION GESTION
DELCAMBIO  DEL CAMBIO

PRIORIZACION

DE PROYECTOS

CLARIDAD

DEROLESY
METAS

+ APLICATIVO
MOVIL OSIPTEL

pcheca

tu caso

¢aosiptel

Pcheca  Pcheca checa checa

tu seial tu IMEI tu equipo movil

A través de la transformacion digital buscamos lograr eficiencia, optimizar
procesos y generar mayor valor agregado para nuestros clientes.
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EJEMPLOS (1 DE 2)

+ Checa tu caso

checa

tu caso

Sistema informatico del Osiptel que permite al usuario
registrar directamente su problema con el servicio, y
trasladarlo a la empresa operadora a efectos de que brinde
una respuesta y solucion al mismo.

https://operacionesweb.osiptel.gob.
pe/SISSGUUsuFnl/#/autentica

0] —
ORIENTACIONES RELACICNADAS CON LAS EMPRESAS 2021 @
ORIENTACIONES A ORIENTACIONES POR CANAL DE ATENCION 2021
USUARIOS i S -
oivr s ploms
emai -weo [N 15.00% @ el

V Portal de Informacion de Usuarios

Plataforma digital que permite conocer y comparar el
desempeiio de las empresas operadoras respecto a la
atencion de reclamos, quejas, averias, entre otros. Adema3s, de
las acciones que realiza el Osiptel en beneficio de los usuarios.

PERU O] 2041% 4000y, Pursonsl | 8.79%
Red socal | 0.55%
. W oo s e
WOVSTAR  CLARD ENTEL BTEL orRos  DmECTV Wonkoroo gresencial | 0.20%
— Oras 0.42%
SELECCIOMAR AR
- o 2020
264%
3.66% .
e gy
e . W —_—
-
EVOLUCION ANUAL
14.31% onis s e
see m s et W i
- B

Informacién acieizads a septismbre del 2021
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EJEMPLOS (2 DE 2)

M maovistar

@) entel

I~ ") MONITOREO
[ ] ()

o il i

azteca f/_

Monitoreo de alarmas criticas, en un maximo de 1 hora, que impacten
efectivamente en la prestacion de los servicios moviles.
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CONCLUSIONES

El Osiptel ha dinamizado su enfoque regulatorio pasando de la supervision de las metas del
o contrato de Telefénica hacia la promocion de la competencia, el empoderamiento del
usuario y la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

A lo largo del tiempo, el sector telecomunicaciones del Perd ha incrementado su intensidad
@ competitiva, asi como su contribucion en el PBI, lo que sostiene su importancia a futuro.

El futuro de las telecomunicaciones en el Perd se enmarca en un contexto de economia

digital y de mayor intensidad de uso de datos para acceder a mas informacion, acorde a la
tendencia mundial.

Frente a este contexto, el Osiptel viene adoptando una regulacion digital, la cual va mas
alla del enfoque tradicional y que se adapta a los cambios tecnoldgicos, a fin de elaborar
politicas y marcos regulatorios mas acordes a un entorno de constante evolucion.

1
2
oo 3
a4

¢y 0siptel



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

;_"anzzy”da | www.osiptel.gob.pe ﬁ o @ 0




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	ROL DEL REGULADOR
	ROL DEL REGULADOR
	Número de diapositiva 20
	ROL DEL REGULADOR
	ROL DEL REGULADOR
	ROL DEL REGULADOR
	ROL DEL REGULADOR
	ROL DEL REGULADOR
	ROL DEL REGULADOR
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	ROL DEL REGULADOR
	Número de diapositiva 32

