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FICHA TECNICA ERESTEL 2021

OBJETIVO GENERAL

TIPO DE ESTUDIO
COBERTURA GEOGRAFICA
METODO DE LA ENTREVISTA
FECHA DE APLICACION
UNIDAD INFORMANTE
MARCO MUESTRAL

UNIDAD DE MUESTREO

TIPO DE MUESTRA

MUESTRA NETA DE HOGARES
NIVEL DE CONFIANZA
ERROR MAXIMO PERMITIDO
NIVEL DE INFERENCIA

CALIDAD DE LOS RESULTADOS AL

DESAGREGARLOS POR DIVERSOS
CRITERIOS (MEDIDO POR EL COEFICIENTE
DE VARIACION EN %)

TRABAJO DE CAMPO

~

ERESTEL 2021

Obtener informacion sobre demanda y patrones de uso de los servicios de telecomunicaciones.
Encuesta basada en entrevistas a hogares.

Todo el Perd, en sus areas urbanasy rurales.

Directa o “cara a cara”

20 de octubre del 2021 - 13 de diciembre del 2021

Principalmente el jefe de hogar

Censo de Poblaciény Vivienda 2017

La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es el centro poblado.

La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) en el caso urbano son los conglomerados (agrupacion de viviendas contiguas
qgue generalmente forman “manzanas” completas). En el caso rural, los centros poblados estan constituidos por
viviendas contiguas o dispersas.

La Unidad Terciaria de Muestreo (UTM) solo existe en el caso urbanoy es la vivienda formando “manzanas”.

Probabilistica, multietapica, estratificada, por conglomerados estratificados implicitamente por nivel socio econémico
y de seleccion sistematica.

15 493 hogares

El nivel de confianza de los resultados muestrales es del 95%.

5%

A nivel nacional, por region administrativa y area (urbano-rural).
Hasta 5%: Muy buena

5% a 10%: Buena

10% a 20%: Aceptable
Mas de 20%: No confiable (solo referencial)

El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado por el Consorcio Asociacién Benéfica Prisma - Analitik.
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CONVIVENCIA DE DISPOSITIVOS MOVILES EN EL HOGAR PARA

Total de Hogares;
Al2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con 3 dispositivos moviles;
Al 2019: 686 764 / Al 2021: 1 264 708
Hogares con 2 dispositivos maviles;
Al 2019: 2017 605 / Al 2021: 3 579 410
Hogares con 1 dispositivo movil;
Al 2019: 5016 848 / Al 2021: 3 389 345
— Hogares sin dispositivos maviles;

Al 2019: 2 098 500 / Al 2021: 902 631

CONEXION A INTERNET, 2016 - 2021

- 82,2% N

m Posee 3 dispositivos

3,
9,

moviles
= Posee 2 dispositivos Al 2021

e oot 4 de cada 5 familias
= Posee 1 dispositivo

movil peruanas cuenta con por

lo menos un dispositivo
movil para conectarse
— a internet.

N y

8,8%

= Sin dispositivos

moviles
No indica
30,8%

2016 2018 2019 2021

Notas: Sobre la base del total de hogares. Los dispositivos moviles considerados son smartphone, laptop (portatil) y tablet. La tenencia del teléfono movil en el hogar se mide solo para las personas
cuya edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono movil que puede acceder a Internet via Wifi o red movil. Por su parte, en 2021, diversos hogares

» -
declararon no querer dar informacién en cuanto a la tenencia de laptops y tablets. °v o s I te l T Slempre
. ~ . . Py . . . . -]
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. ‘ .’ % | con elpl.leblo

Elaboracién: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. EL REGULADDR DE LAS B TELECOMUNICACIONES



EQUIPAMIENTO TIC DEL HOGAR, 2016 - 2021

Total de Hogares;

Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con Tv;

Al 2019: 9032 625 / Al 2021: 9 019 222
Hogares con Smartphone;

‘gis% 92,0% 92,0% 90’0% Al 2019: 7 655 480 / Al 2021: 8 857 089

Hogares con Radio;

—0 o— o—Televisor AI2019: 7965 051 / Al 2021: 6 023 300
8 6 0% —"_ ———— Hogares con Laptop;
) 0, 7= ~ . .
o N A1 2019: 2 295 560 / Al 2021: 4 947 939
8 1, 9 A) 8 1’ 1 A) (\ 88’4%’,’ Sma rtpho ne Hogares con Computadora;
~—— - A12019: 3 624 415 / Al 2021: 3 606 766
. . . Hogares con Tablet;
—e—Radio o equipo de sonido A12019: 1161 310/ Al 2021: 1 731 666

Hogares con DVD/Blue-Ray;

[v)
78,0/) - Laptop notebook. netbook o Al2019: 3081 105 / Al 2021: 1 458 780

66,3% 73,4% ultrabook

_ 60.1% —e—Computadora de escritorio
)

—o—Tablet

o

50,0% (: 49’4%::, Reproductor de DVD/Blue-Ray

( —_—— )

La laptop es el equipo
TIC de mayor crecimiento
de 23,4% a 49,4%
7,3%_

Ca ., o
—- - También se aprecian incrementos

36,0%
@

23,4%

o 15,6% 14,6% relevantes en la tenencia de

13,9% 9
11,8% smartphones y tablets.

. . . . . - J

2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono moévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se consideré como smartphone a
cualquier teléfono moévil que puede acceder a Internet via Wifi o red movil. Por su parte, en 2021, diversos hogares declararon no querer dar informacién en cuanto a la tenencia de radios, laptops,

"‘ L] [
computadoras de escritorio, tablets y DVD/Blue ray. . O s I te l T Slempre
i i ) : - - . ® .,
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. ( ﬂi con el pueblo

Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. EL REGULADOR DE LAS Bl TELECOMUMICACIONES



ACCESO A SMARTPHONE SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2016 - 2021

PERU

2019

2021

2016 2018

m Personas " Hogares

RESTO URBANO

/

76,5% 82,4% 90,9%

68,0%

2019

2021

2016 2018

I Personas " Hogares

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono moévil que puede acceder a Internet via WiFio red movil.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

81,2%

LIMA METROPOLITANA

>

91,2% 92,0%

94,6%

2016

2016

2018 2019

M Personas

AMBITO RURAL

2021

" Hogares

44,1%

39,9%  38,2%

2018 2019

¥ Personas

2021

" Hogares

Total de Hogares;

Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con Smartphone;

Al 2019: 7 655 480 / Al 2021: 8 857 089
Poblacion 212 afios;

Al 2019: 26 956 724 / Al 2021: 27 455 349
Poblacién 212 afios con Smartphone;

Al 2019: 17 212 418 / Al 2021: 19 377 605

-

La tasa de
posesion de
smartphones
crecio en todos
los ambitos,
destacandose,

el area rural.
\_ J

&osiptel  [}{f Sempe



ACCESO A SMARTPHONE SEGUN VARIABLES SOCIOECONOMICAS, 2016 - 2021

m 2016 2019 2021 A; 25 90,6%

85,9% 85,8% 84,9%

/83,1 /78'70

81,5% 80,2%

76,6%

/73,1°
Joas

-
------

~

————————

________

(L32,1% _ 51,2%
/ A5,3°
38,39
37,8%

12al17afios 18a23afios 24a29aiios 30a35afios 36a45afios 46a50aiios 51 afiosamas Hombre Mujer AB C DE =

Por grupos socioeconémicos, el crecimiento en la tenencia de smartphones ha sido mayor en
personas de 12 a 17 anos, género femenino y en el segmento socioeconémico DE.

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a mas. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono maévil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

Elaboracién: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. G o s i P te l l i I % E}s;ll}gblieo
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CONVIVENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464

EN EL HOGAR, 2016 - 2021

’ - Al 2019: 1295 543 /Al 2021: 931 116
Hogares con 3 ss de telecom;

Al 2019: 2 525 825 / Al 2021: 2 852 813

Hogares con 2 ss de telecom;

Al 2019: 4074 340 / Al 2021: 5 146 873

Hogares con 1 ss de telecom;

Al2019: 1512 684 / Al 2021: 843 939

Hogares sin ss de telecom;

Al 2019: 411 324 / Al 2021: 242 723

m Tiene 4 servicios

=
(1)

Cerca del
98% de hogares
peruanos
tienen acceso a por lo
menos un servicio de
telecomunicaciones.

~N

m Tiene 3 servicios | 97 6%
m Tiene 2 servicios
m Tiene 1 servicio

m Sin servicios

2016 2018 2019 2021

42% 4,2%

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono moévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

Elabora.cién: Sub direccién de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. &9 o s I P te l ! i %[ ::\ EES;II}Eineo
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HOGARES CON ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS DE

TELECOMUNICACIONES, 2016 - 2021

94,7% 94,1%

- —
ffffff

O— —o

73,0%

48,0%

41,3%

38,5%
34,7%

30,3%

23,4%

+
-0

19,5%

~o\14,.6%

—0—Telefonia Movil
=0 |nternet
~©—Televisidon de Paga

—e—Telefonia Fija

2016 2018

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono movil en el hogar se
Fuente: OSIPTEL- Encues ta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

2019 2021

mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.

k Alrededor del A

\_

Total de Hogares;

Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con Teléf Movil;

Al 2019: 9239 080 / Al 2021: 9 696 081
Hogares con Internet;

Al 2019: 7 481 538 / Al 2021: 8 779 988
Hogares con Television de Paga;

Al 2019: 3 784 108 / Al 2021: 3 479 359
Hogares con Teléf Fijo;

Al 2019: 1916 287 / Al 2021: 1 465 161

88% de hogares
peruanos cuentan
con acceso a
internet fijo
o0 movil.

J

€0siptel

11 Siempre
? 11 cmepueblo
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2016 - 2021

PERU LIMA METROPOLITANA

-

95,0%

76,2% 87,7% 82,4%  91,2% 92,4%

66,5% 3:0%

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

RESTO URBANO AMBITO RURAL

B
v

79,5%  89,6% T

68,7% 76,5%

37,8% 36,5%  41,5%

T

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Total de Hogares;

Al2019: 9819717 /A12021: 10
017 464

Hogares con Internet;

Al 2019: 7 481538 /A1 2021: 8
779988

4 I )
Al 2021, el acceso a
internet tuvo

mayor crecimiento

al interior del pais,
particularmente, en las

zonas rurales.

- J

I } [} b
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ACCESO A INTERNET SEGUN VARIABLES SOCIOECONOMICAS, 2016 - 2021

w2016 m 2019 2021

86,5%

18 a 29 aiios 30 a 35 afos 36 a 45 afos 46 a 50 afos 51 afios a mas Hombre Mujer AB B

o
-~

El incremento del acceso a internet fue mas incidente en los hogares del segmento
socioeconémico DE y las familias con un jefe de hogar hombre, de 51 anos a mas.

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a internet, se tomé como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021

Elaboracidon: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. @ o s i P te l l i ! % Ejs;ll}gbllieo
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN TIPO DE CONEXION

Total de Hogares;

POR AMBITO GEOGRAFICO, 2016 — 2021 (1 DE 2) s i a4

Al 2019: 7 481 538 / Al 2021: 8 779 988
Hogares con Internet fijo;

Al 2019: 2847 513 /Al 2021: 3 943 117
Hogares con Internet movil;

LIMA METROPOLITANA Al 2019: 7 282 984 / Al 2021: 8 599 880

PERU

79,2%

" 68,5%

47,2%

Internet fijo  Internet movil Internet Internet fijo  Internet movil Internet

H2016 ™2018 m2019 m2021

-
i~ Al 2021, el avance del acceso a internet ocurrié tanto en
o

T
conexiones fijas como moviles. °

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. ﬂ . 1 -
Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. o o s I te l L Slempre
L) b
L) | conetpueblo
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN TIPO DE CONEXION

Total de Hogares;

Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con Internet;

Al 2019: 7 481 538 / Al 2021: 8 779 988
Hogares con Internet fijo;

Al 2019: 2 847 513 / Al 2021: 3 943 117
Hogares con Internet movil;

Al 2019: 7 282 984 / Al 2021: 8 599 880

POR AMBITO GEOGRAFICO, 2016 — 2021 (2 DE 2)

RESTO URBANO AMBITO RURAL

88,0%
78,0%

________

74,5%
66,0%
/ 30,7% 37,5% o
25,9% 25,6% / 34,9
19,2%

/E'O% 0
2,2% 9,9%
2,8% —\

Internet fijo Internet movil Internet

Internet fijo Internet movil Internet

2016 ™2018 ®m2019 2021

[ )
=N
{
[

En el ambito rural, el incremento del acceso a internet fue
mas relevante €n las conexiones moviles.

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. ﬂ . 1 -
Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. o o s I te l L Slempre
L) b
L) | conetpueblo
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HOGARES CON ACCESO A LAPTOP E INTERNET FIJO, 2016 - 2021

49,4%

23,4%

2016 2018 2019 2021

—e—Laptop —e¢—Internet fijo

En 2021, las tasas de acceso de los hogares a laptop e internet fijo
crecieron de forma simultanea.

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encues ta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. —-.\ .
«»osiptel

Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Total de Hogares;

Al 2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con laptop;

Al 2019: 2 295 560 / Al 2021: 4 947 939
Hogares con Internet fijo;

Al 2019: 2 847 513 /Al 2021: 3 943 117

I } [} b



HOGARES SEGUN DISPONIBILIDAD DE CONEXION A INTERNET

POR AMBITO GEOGRAFICO, 2016 — 2021 (1 DE 2)

PERU
48,6% 48,3%
47,2% 37,6%>
/ 0
37,9% 27,0% /" 33 59 27.0%

26,2%
22,4%

23,8%
2,4% 2,0% 12,4%
2,0% ‘1,8%
Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexion
Conexion Fija Conexion Fija y Movil

Movil

W 2016 ™ 2018 =2019

Total de Hogares;

Al2019: 9819 717 / Al 2021: 10 017 464
Hogares con Solo Internet Fijo;

Al 2019: 198 554 / Al 2021: 180 108
Hogares con Solo Internet Movil;
Al2019: 4634 024 / Al 2021: 4 836 871
Hogares con Internet Fijo y Mavil;

Al 2019: 2 648 960 / Al 2021: 3 763 009

LIMA METROPOLITANA =~ _______

/( :~§§'.8_%——>

45,2% 46,6% 45,4%

44,49
% 44,69
32,6%
6,5% 8,8%
2,2% 17,6%
32% | 1,8%27%
Solo con Solo con Con Conexion  Sin Conexion
Conexion Fija Conexion Fija y Movil
Movil
w2021

Al 2021, se elevo la participacién de los hogares con acceso
simultaneo a internet fijo y movil, sobre todo, en Lima Metropolitana.

L o)
)

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

&osiptel T Siempre
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HOGARES SEGUN DISPONIBILIDAD DE CONEXION A INTERNET

Total de Hogares;

Vé yé
POR AMBITO GEOGRAFICO, 2016 - 2021 (2 DE 2 e o o e
—_—
’ Hogares con Solo Internet Fijo;
Al 2019: 198 554 / Al 2021: 180 108
Hogares con Solo Internet Movil;
Al2019: 4 634 024 / Al 2021: 4 836 871

Hogares con Internet Fijo y Mavil;
Al 2019: 2 648 960 / Al 2021: 3 763 009

RESTO URBANO AMBITO RURAL

-

/33,5'%

34,2%
42,9% 35,0%

2,7%

2,1% 179% 3,6%
1,6%
1,6% 03% ‘ 0,4%
Solo con Solo con Con Conexiéon  Sin Conexion Solo con Solo con Con Sin Conexion
Conexion Fija Conexion Fija y Movil Conexion Conexidn Conexién
Movil Fija Movil Fija y Movil

H 2016 ™2018 =2019 m2021

"
o~

En el interior del pais, el crecimiento del internet fue tanto en la proporcién e
de familias con solo conexidon mavil, como con acceso simultaneo a internet fijo y movil.

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. “ . 1 -
Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. ( o o s I te l L Slempre
L) b
) | conetpueblo
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VELOCIDAD CONTRATADA EN EL SERVICIO DE INTERNET FUO, 2018 - 2021

3,3% 3,0%

+ i

15,0%

A

m Mas de 60 Mpbs

e ———— -

= Mas de 20 Mpbs hasta

60 Mpbs
39,7%

= Mas de 10 Mpbs hasta 33.0%
20 Mpbs ’ 12,2%

Hasta 10 Mpbs

= No indica

2018 2019 2021

Mas familias declararon haber contratado Imayores \{elocidades
de navegacion por una conexion fija a internet.

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.
Fuente: OSIPTEL - Encues ta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021.

Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. @ o s i P te l ! i % i%; Ejeel;ll}gbrleo
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ACCESO A SMARTPHONE SEGUN MODALIDAD DE TELEFONIA

MOVIL CONTRATADA Y AMBITO GEOGRAFICO, 2016 — 2021

PERU LIMA METROPOLITANA 98,9%
0, 97,9% 99 20
/;6 0% 97,9% 90,0% 89,... 93,9% 2%
94,0% | _— 79,0% @

/cfjéifi%‘:; 85,2%
72,5% s

La tenencia de
smartphones
Prepago Postpago/Control Prepago Postpago/Control aumento en
; cualquier
RESTO URBANO AMBITORURAL dalidad d
92,0% 95,2% 97,4% 2016 /'c:jgs,myg:: modalidad de
————————— R - contratacion
24352 4 81,4% .2018 76,3%80'3% . ’
I especialmente, en

el ambito rural.
\ J

Prepago

Postpago/Control Prepago Postpago/Control

Nota: Se consideréd como smartphone a cualquier teléfono movil que puede acceder a Internet via WiFi o red mdvil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Q‘?') OS|Ptel Wsiempre
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CARACTERISTICAS DE LOS PLANES COMERCIALES CONTRATADOS EN EL SERVICIO

DE TELEFONIA MOVIL POSTPAGO/CONTROL, 2018 — 2021

________

86 3% ‘~8.9_ _5_/.9—')

-

78,6%

w2018
W 2019
2021

46,1%

32,7%

31,6%

Le brinda Internet (Datos o Pago(s) por Equipo Celular Tiene SMS ilimitados Tiene minutos ilimitados Tiene minutos ilimitados
Megas) para llamar a redes de en RPM, RPC, u otra red

otros operadores privada

o~
V‘:

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021.

Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. Qj o s I P te l ! i % % Ejs;ll}gbllieo

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Continuo aumentando |a proporcion de usuarios postpago/control
gue declararon tener mas beneficios en sus planes contratados.




PERCEPCION DE LOS ATRIBUTOS CONTRATADOS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA

MOVIL POSTPAGO/CONTROL, 2018 — 2021

PERCEPCION SOBRE LA CANTIDAD DE DATOS DEL SERVICIO PERCEPCION SOBRE LA VELOCIDAD DEL SERVICIO DE
DE INTERNET MOVIL DESDE EL CELULAR INTERNET MOVIL DESDE EL CELULAR

m Velocidad muy

m Cantidad muy alta rapida
Cantidad alta = Velocidad rapida
. . 44,6% e
Cantidad baja 46,1% . 54,3% > Velocidad lenta

————————

No indica
No indica

10,3%

8,8%
16,3%

1B37% 2% a0% | 5% 117% 01% 14,6% 36y

2018 2019 2021 2018 2019

° o 7 o 7 Q
Al 2021, siguio ampliandose para el usuario postpago/control la adecuada -
°

percepcion de tener mas datos y una velocidad rapida en el Internet movil.

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. La percepcion de velocidad y cantidad de datos para la conexidn a Internet desde el celular se realizé sobre la base de las personas con modalidad postpago/control que
declararon tener datos en su plan tarifario. La escala de las preguntas son niveles del 1 al 7 y fueron recategorizadas de la siguiente forma: la primera escala va del nivel 1 al 3, la segunda escala va del nivel 4 al 5y la tercera escala va del nivel 6al 7.

ﬁ [ -
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2021. L o s I te l T Slempre
Elabe ion: Sub di ion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. L) T
laboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de ‘ ’ % ’ con elpueblo
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I V. USO DEL SERVICIO DE INTERNET

ERESTEL yosiptel )i 25k



PERSONAS QUE USAN INTERNET SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2016 - 2021

Poblacién 212 afios;
Al 2019: 26 956 724 / Al 2021: 27 455 349

P E R U I-I MA M ETRO PO I-ITANA Poblacion 212 afios que Usa Internet;

Al 2019: 17 366 396 / Al 2021: 19 828 375

B

/72,;% 79,6% 81,8% 82,2%

61,4% 64,4% 71,3% A
4 )

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

RESTO URBANO AMBITO RURAL

oo

Sustantivo

22 0% incremento
62,7% 65,7% ’ / de la tasa de

————————

¢750,1% = uso de internet,

————————

sobre todo, en el
area rural.

2016 2018 2019 2021 2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base total de personas de 12 afios de edad a mas.

Fuente: OSIPTEL - Encues ta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021. “ . 1 -
Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. ( o o s I te l L Slempre
L) b
) | conetpueblo
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USO DE INTERNET SEGUN VARIABLES SOCIOECONOMICOS, 2016 - 2021

85 1% W2016 ®2019 2021 89,4%91,6%

0 ) 0
86,8% 88,6% /éz 8€y87'8A) 85.7% 84;84’/
80,9% A -===~ '

73,5% 79,9% /;7, 19 80,1%
/;0,7% 71,2% -

o —

———————

68,6%

-
------

/53,6%

————————

55,4%

46,8%
/110,1%

28,0%

12 a 17 afos 18 a 23 afios 24 a 29 aifios 30a 35afios 36 a45afios 46 a50anos 51 afiosamas Hombre Mujer AB C DE

m. Los grupos que mas aumentaron su uso de internet fueron las
muyjeres, el segmento DE y el grupo etario de 12 a 17 aios.

Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

Elaboracidn: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. G o s i P te l l i ! % Ejs;ll}gbllieo
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DEMANDA DE PUNTOS DE ACCESO PARA EL USO DE INTERNET SEGUN AMBITO

GEOGRAFICO, 2016 — 2021 (1 DE 2)

A+ PERU LIMA METROPOLITANA
Conexion de un celular /tablet Conexion de un celular /tablet 71,1%
2,1%
(pagado) (pagado) 2%
Conexién fija dentro de Ia Conexion fija dentro de Ia E&-E%}
vivienda PC/laptop vivienda PC/laptop 45'9%61 EZAV
Cabina publica :6:2:’;\‘ P
Cabina publica g .‘P-rr,%% ~ -
11,2% o
o
3,6% Trabajo (PC)
Trabajo (PC) 3,3‘%? J 36 f’%
9,0% T13,1%
Conexién desde celular/tablet 35,110/% Conexion desde celular/tablet r 7,0% Para 2021, el uso de
it via WiFi = (gratuito, via WiFi de terceros o...| .2,7% .
(gratuito, via WiFi de terceros o... 10,6% 10,7% internet desde una
. i | 1,3% Conexién desde laptop (gratuito, r 47% conexion fija Crecio
Centro de estudios § 24'33/0% via WiFi de terceros o publicos) %:il‘Z% considerablemente
2,2% Familiares, vecinos o amigos 9
Familiares, vecinos o amigos ' 139% r 13:'7%/? S J
'7A’ 41700 Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios
. de edad a mas que declararon usar internet.
Conexién desde laptop (gratuito, |1 2,7% w2021 Centro de estudios | .74 Fetmmmatceres B e
Via W|F| de tercerOS o pUb“COS) 31'2% u 2019 2'-,6% EI::gr;agglr:)Tit:b direccion de Andlisis Regulatorio de
Conexion con moédem USB desde 8,350 2016  Conexion con médem USB desde %g‘é
PC/laptop pagado 1',1<iJ PC/laptop pagado 0,'7‘%‘)J

& osiptel |y Stempre

EL REGULADCA DE LAS B TELECOMUMICACIONES



DEMANDA DE PUNTOS DE ACCESO PARA EL USO DE INTERNET SEGUN AMBITO

GEOGRAFICO, 2016 — 2021 (2 DE 2)

A+

RESTO URBANO
Conexidn de un celular /tablet
(pagado)

Conexion fija dentro de la vivienda
PC/laptop

Cabina publica
Conexidn desde celular/tablet
(gratuito, via WiFi de terceros o...

Trabajo (PC)
Familiares, vecinos o amigos
Centro de estudios

Conexién desde laptop (gratuito, via 1.7%
WiFi de terceros o publicos) 1'7‘%3J

Conexion con médem USB desde 1.1%
PC/laptop pagado (gi'Z%

w2021

m 2019

2016

AMBIT

Conexidn de un celular /tablet
(pagado)

Cabina publica

Centro de estudios

Conexion fija dentro de la
vivienda PC/laptop

Conexidn desde celular/tablet

(gratuito, via WiFi de terceros...

Trabajo (PC)

Familiares, vecinos o amigos

Conexién desde laptop (gratuito,
via WiFi de terceros o publicos)

Conexion con médem USB desde
PC/laptop pagado

E RURAL
64.8 (21,'0% 9 4
1,0%
%2 o5~
46,3%
1,2% -\
| 8,6% Lo
5,9% e
[
10,1%
1585 4
7,3%
En las zonas
" 5% rurales, destaco
7,5% el mayor uso del
0,7% internet movil y
1,6% la minimizacion de
2,9%
075 la demanda por
13% cabinas publicas.
2,0% \_ )
OI8% Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios
1I2(y e edad a mas que declararon usar internet.
110%0 (:uer:jtet:j OSIPTE?_— E:culesta Residenci;I de ;ervicios de
Telecomylni?acione‘s (ER.EISTEL), 20’1(.5—.2021. )
8,{2/0 Elssgr_aggrws;b direccion de Analisis Regulatorio de
1,2%

«»osiptel

11 Siempre
? 11 cmepueblo

EL REGULADCA DE LAS B TELECOMUMICACIONES



FORMAS DE USO DE INTERNET SEGUN TIPO CONEXION, 2016 — 2021 (1 DE 2)

PERU DESDE UNA CONEXION FUA

4+
. _ 0
Bedes souales,_ mensajeria ﬁlé( Redes sociales, mensajeria 777’ o
instantanea (Ej. Facebook,... %:42 4 6/047
, 470

instantanea (Ej. Facebook,...

Buscarmforma?c.lon, consultar _ 52, °o4% Buscar informacin, consultar 58 %%0
noticias T 79,3% 64, %8 4%

noticias
Ver videos o escuchar audios sin F 36’9%6,... Ver videos o escuchar audios sin F 35’21& 09,
descargarlos 32,8% - descargarlos 29,3%
Hacer llamadas (Ej. Skype, _50,2%.‘ 3.8%
WhatsApp, Facebook, etc) 6,5% 458% 7 Correo electrénico 38,1%§’§%
- F22796§’/0f’ Hacer llamadas (Ej. Skype, H{?&Z%}
Correo electronico 45,9% WhatsApp, Facebook, etc) 6,3% s~ 2

Descargar videos, audios, r 120%, Descargar videos, audios, r 124%,
programas, apps 28,@% programas, apps ?9,?% 4 \

et Banca electroni 14/5% Incremento
Banca electrénica 7?21/) anca electronica 3,’5“/{’ .
5,0% .09 considerable del
‘7,{? . Juegos en red r 7 5/%% .
Juegos en red ,9% 10,1% uso de internet para
Usar el serV|C|oGdPeSIocaI|zaC|on de FO Z(;6d6°go Comprar o ven(fle'r productos o re_%:&% Clases Online y
,0% servicios 4%
o \ y .y " llamadas (VolP).
prar o vender productos o g,goé Usar el servicio de localizacién de F 2,5%
servicios 45% GPS 0,6% ° \- J
2 Sty [ ] 2021 . 2 400 Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios
, 43% B da d | r g ! e
sisqueda deempleo || 5 2019 isquedadeenvleo |3l Pt SSPEEess edre s b
1’22 3%:\ 1’22 1%\\ Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
o Il i o NS Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de
Clases Online &6'6/?/7 2016 Clases Online OZIOJOOA)/V DPRC — OSIPTEL. ¢
0,0% 1 00%
\ A Otros, no indica (}, % Otros, no indica &, %

& osiptel |y Stempre

EL REGULADCA DE LAS B TELECOMUMICACIONES



FORMAS DE USO DE INTERNET SEGUN TIPO CONEXION, 2016 — 2021 (2 DE 2)

A+

DESDE UNA CONEXION MOVIL

Redes sociales, mensajeria instantanea
(Ej. Facebook, WhatsApp, etc)

Buscar informacion, consultar noticias

Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp,
Facebook, etc)

Ver videos o escuchar audios sin
descargarlos

Correo electronico

Descargar videos, audios, programas,
apps

Banca electrdnica

Usar el servicio de localizacion de GPS

Comprar o vender productos o
servicios

Juegos en red
Busqueda de empleo
Clases Online

Otros, no indica

F 30,%%
23,0%

39,2%

49,7%
62,8%

o——

7,8%"

F‘ 4
4,3% 21'6‘,"2%/

,8%

w2021
2019
2016

DESDE UNA CABINA PUBLICA

Buscar informacion, consultar
noticias

Redes sociales, mensajeria

instantanea (Ej. Facebook,...

Ver videos o escuchar audios sin
descargarlos

Correo electrdnico

Juegos en red

Descargar videos, audios,
programas, apps
Hacer llamadas (Ej. Skype,
WhatsApp, Facebook, etc)

Busqueda de empleo

Banca electrénica

Comprar o vender productos o
servicios

Clases Online

Usar el servicio de localizacion de
GPS

Otros, no indica

«»osiptel

EL REGULADCA DE LAS B TELECOMUMICACIONES

61,9%
75,6%
86,1%
43,9%
62,9%
77,7%
12,3%
35.5%
31,9%
15,1%
r 57,4%
33,1%
5,8%
r °20,8%
18,0%
10,3%
15,0%
1% (;\
5,2%
f Fo1L6% Incremento
Fig considerable del
7 o °
2,8% uso de internet para
2,6% :
| $ clases online y
,U%
0.9% llamadas (VolP).
1,2%
9% ____

F%"gg'_S_/B) Nota: Sobre ,Ia base del total de pgrsonas de 12 afios
0,0% —* Fuorte: OSIPTEL - Encussta Resdencil de Servicos de
0’1% Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.

1’1% Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de
0,0% DPRC — OSIPTEL.
0,0%
3 0
00%"

Siempre
conel pueblo
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CADA ANO MAS
HOGARES CON

M

ACCESO A Acceso a internet en los

HOGARES RURALES
INTERNET | 2021
(V)
2021 2019 68,7 %
877 9 41,5% Se multiplicé
A nivel nacional, el acceso a internet ’ A] mas df 34 veces
.. . . ., 2012 en 9 afos
(fijo o movil) se ha mas que 5
cuadruplicado 2
P m
en los ultimos 9 afos 76,2 % *’ﬂ
Acceso a internet en hogares
del SEGMENTO D/E 2021
2019 81,5 %
64,5% En ocho anos se
2012 2013 multiplicé mas

de 6 veces

19,8 % 12,8 %

ERESTEL 2021 «»osiptel ﬂﬁﬁfﬁ;ﬂ?ﬁﬁ
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CADA ANO MAS HOGARES CON ACCESO A INTERNET MOVIL

Acceso a
IN"I'ERN ET 2021
MOVIL 85,8 %

Crecio mas
de 2100 %
088 en 9 anos
74,2 %

2012
3,9 %

ERESTEL 2021

A

Acceso a internet movil
en los HOGARES
RURALES

2019

2021
68,3 %

Se multiplicé
mas de 68 veces

37,8% en 9 anos
2012
1%
Acceso a internet movil en
hogares del SEGMENTO D/E 2021
80,6 %

2019
62,5%

2013
8,2 %

En ocho anos se
multiplicé por
mas de 9,5 veces

&yosiptel  ]{] Stempre
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CADA ANO MAS HOGARES CON ACCESO A INTERNET A TRAVES DE ALGUN DISPOSITIVO

Hace 9 anhos

4 de cada 5 hogares NO tenian por lo
menos un dispositivo movil que le
permita conectarse a internet

Al 2021
4 de 5 familias Sl tienen

dichos dispositivos. 5

~

ERESTEL 2021

La posesion de smartphones
en hogares peruanos se

multiplicé
por mas de 6 veces 2021
en 9 afios 88,4 %

2012
13,8 %

&yosiptel  ]{] Stempre
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