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PORTAL DE INFORMACIÓN 
DE USUARIOS

¿QUÉ ES EL PORTAL DE INFORMACIÓN DE USUARIOS?

Continuando con la política de Datos 
Abiertos, el OSIPTEL ha implementado 

una potente herramienta digital, 
EL PORTAL DE INFORMACIÓN DE 

USUARIOS, que muestra estadística 
relevante sobre la atención que brindan 
las empresas operadoras a los usuarios y 

las acciones del regulador en ese aspecto.



EL PORTAL DE INFORMACIÓN
DE USUARIOS es una plataforma 

desarrollada íntegramente por personal 
del OSIPTEL, sistematiza información 

actualizada de forma trimestral 
(principalmente) de diversos indicadores, 

y la presenta de manera dinámica y 
flexible, a través de gráficos, mapas 

y tablas de acuerdo con los parámetros 
ingresados de consulta.

PORTAL DE INFORMACIÓN 
DE USUARIOS

¿QUÉ ES EL PORTAL DE INFORMACIÓN DE USUARIOS?



• Brindar información actualizada de las acciones del 
OSIPTEL: 
Permite conocer las actividades que el OSIPTEL viene 
realizando a nivel nacional en beneficio de los usuarios. 

• Brindar información actualizada sobre el desempeño de 
las empresas operadoras: 
Se puede acceder a información actualizada de reclamos,
averías, apelaciones, quejas, nivel de satisfacción de los
usuarios con los servicios y oficinas de atención al usuario.

• Contribuir a la toma de decisiones:
La información que provee EL PORTAL DE INFORMACIÓN DE 
USUARIOS es un insumo importante para el análisis del 
comportamiento de las empresas operadoras y la problemática 
que pueda estar presentándose a nivel nacional. 

OBJETIVOS DEL PORTAL DE INFORMACIÓN DE USUARIOS



La información estadística que se muestra en el PORTAL DE INFORMACIÓN DE USUARIOS 
proviene principalmente de la información reportada por:

FUENTE DE INFORMACIÓN
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(ii) Las empresas operadoras al OSIPTEL, en el marco de la Norma de Requerimientos de 
Información Periódica (NRIP), sistema SIGEP, requerimientos de información.

(i) Los usuarios al OSIPTEL a través de sus canales de atención a nivel nacional.
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USO DE LA PLATAFORMA PORTAL DE INFORMACIÓN DE USUARIOS

Se puede ingresar al PORTAL DE 
INFORMACIÓN DE USUARIOS desde 

cualquier terminal con acceso a internet.

https://bit.ly/3lkKYFr

https://bit.ly/3lkKYFr


• Orientaciones
• Gestiones
• Capacitaciones
• Jornadas
• Programas de Orientación

ACCIONES REALIZADAS POR EL OSIPTEL

• Reclamos presentados
• Reclamos resueltos
• Reclamos por avería
• Recursos de apelación
• Quejas
• Estudio de satisfacción del 

usuario
• Oficinas de atención al usuario

DESEMPEÑO DE EMPRESAS OPERADORAS

USO DE LA PLATAFORMA: CATEGORÍAS DE REPORTE



USO DE LA PLATAFORMA PORTAL DE INFORMACIÓN DE USUARIOS: 
VISUALIZACIÓN DE ACCESO

Para acceder al Portal de 
Información de Usuarios
se debe de ingresar a la 
sección “Portal de Datos 

Abiertos”.



USO DE LA PLATAFORMA PORTAL DE INFORMACIÓN DE USUARIOS: 
VISUALIZACIÓN DE REPORTES

La plataforma permite 
seleccionar reportes 

correspondientes a las acciones 
realizadas por el OSIPTEL 
o reportes correspondientes 
al desempeño de las empresas 

operadoras.



La plataforma permite seleccionar 
las orientaciones brindadas por 

año, por región, por empresa 
operadora, por servicio y por canal 

de atención, entre otros. 

Por ejemplo seleccionamos el 
año 2022, la región Lima y 

obtener los datos correspondientes 
a esta región.

USO DE LA PLATAFORMA PORTAL DE INFORMACIÓN DE USUARIOS: 
VISUALIZACIÓN DE REPORTES



La plataforma permite 
descargar las tablas en 

formato Excel.

USO DE LA PLATAFORMA PORTAL DE INFORMACIÓN DE USUARIOS: 
VISUALIZACIÓN DE REPORTES



USO DE LA PLATAFORMA PORTAL DE INFORMACIÓN DE USUARIOS: 
VISUALIZACIÓN DE REPORTES

La plataforma permite 
descargar los gráficos 

en formato PDF.



INFORMACIÓN DEL PORTAL DE INFORMACIÓN DE USUARIOS



GESTIONES DE CASOS DE USUARIOS



RECLAMOS PRESENTADOS EN PRIMERA INSTANCIA



RECLAMOS RESUELTOS EN PRIMERA INSTANCIA



OFICINAS DE ATENCIÓN A USUARIOS



ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO



• Resultados de los monitoreos a los 
canales de atención de las empresas 
operadoras

• Atenciones de requerimientos de 
información de titularidad de servicios 
y equipos

• Atención de cuestionamientos al 
bloqueo de celulares

ACCIONES REALIZADAS POR EL OSIPTEL

• Ranking de reclamos
• Ranking de calidad de atención
• Atenciones de las empresas 

operadoras
• Denuncias por incumplimiento de 

resoluciones de las empresas 
operadoras

DESEMPEÑO DE EMPRESAS OPERADORAS

PRÓXIMOS REPORTES A SER INCLUIDOS




