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EVOLUCION DE LA MISION INSTITUCIONAL DEL OSIPTEL

ETAPA 1: ETAPA 2:

SUPERVISION DESARROLLO Y PROMOCION
MONOPOLIO DE LA COMPETENCIA
(1994-2001) (2002-2017)

 Mayor calidad. BENEFICIO
*Menores preuo?, DIRECTO A
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CADA ANO MAS HOGARES CON ACCESO A INTERNET
A -
41.5 %

Acceso a internet en los
HOGARES RURALES
Se multiplico

A nivel nacional, el acceso 501
a internet (fijo o mévil) 2 % 20 veces en 7
., 0 afos.
se ha mas que
triplicado
en los ultimos 7 afios (’q
Acceso a internet en hogares 2019
del SEGMENTO D/E 64.5 %
i i

2012 |1 2012 En siete anos
19.8 % 12.8 % se multiplico

’ 5 veces.
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DESEMPENO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES: TELEFONIA MOVIL
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EVOLUCION DEL TRAFICO DE INTERNET MOVIL DESDE TELEFONOS MOVILES (1/2

M control

TRAFICO MOVIL DE DATOS 6.7 % o
' M Pospago El trdfico de Internet

SEGUN MODALIDAD

(primer trimestre de 2021) M Prepago Movil cursado en el 1T de
Fuente: DPRC - PUNKU-OSIPTEL. 2021, respecto al 1T de
2020, presente un
TeraBytes incremento de 79%.
800,000 722,045
700,000
600,000 4 )
200,000 402,80 Al 1T de 2021, el
400,000 mayor porcentaje de
300,000 trdfico corresponde
200,000 a lineas control.
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EVOLUCION DEL TRAFICO DE INTERNET MOVIL DESDE TELEFONOS MOVILES (2/2

Evolucion del trafico cursado promedio por teléfono movil (en MB)

30.000

25.000 ( \

El trafico de Internet Movil

20.000 por teléfono movil paso de
5.6 GB mensuales en el 1T
15.000 de 2020 a mas de 9 GB,

mensuales en el 1T de 2021

ME par linea

10.000
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COBERTURA DE INTERNET MOVIL-2020 4T (1/2)

-~ Internet Movil: Porcentaje de CCPP con cobertura a nivel Departamental
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A nivel nacional, 30 232 CCPP cuentan con cobertura de Internet
Movil (3G y/o 4G), lo cual representa el 28% de centros poblados.
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COBERTURA DE INTERNET MOVIL-2020 4T (2/2)

Internet Movil: Porcentaje de la Poblacidon con cobertura a nivel Departamental
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H POBLACION RURAL  m POBLACION URBANO

A nivel nacional, el 87.3% de la poblacion cuenta con cobertura de Internet
Movil. A nivel poblacional, la cobertura se concentra en zonas urbanas.
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EVOLUCION DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO
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COBERTURA DE INTERNET FIJO ALAMBRICO — 2020 4T (1/2)

Internet Fijo Alambrico: Porcentaje de CCPP con cobertura a nivel Departamental
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A nivel nacional, 763 CCPP cuentan con cobertura de Internet
Fijo Alambrico, lo cual representa el 0.71% de centros poblados.
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COBERTURA DE INTERNET FIJO ALAMBRICO — 2020 4T (2/2)

Internet Fijo Alambrico: Porcentaje de la poblacidon con cobertura a nivel Departamental
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m POBLACION RURAL  m POBLACION URBANO

A nivel nacional, el 67.48% de la poblacion cuenta con cobertura de Internet
Fijo. A nivel poblacional, la cobertura se concentra en zonas urbanas.
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EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS EN EL MERCADO @
wlin
v
O

NuBYX

— . 37
NUMERO DE EMPRESAS QUE OFRECEN 34 35 @
SERVICIOS DE INTERNET FIJO 32
I I :

dach |
FiberPR_

TWay

/e, fibertel
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2011 2012
Fuente: Empresas Operadoras. Elaboracién: OSIPTEL
La libre competencia hace que el mercado de servicios de telecomunicaciones permita
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lll. FACTORES QUE INCIDEN EN LA
CALIDAD DEL SERVICIO




PRINCIPALES SEGMENTOS DE UNA RED DE TELECOMUNICACIONES

’ Nodo Principal (Core)

» Definido como todo el equipamiento, infraestructura, USUARIO
| | plataformas y otros sistemas necesarios para la
conmutacion, enrutamiento e interconexion de los
\‘ diferentes servicios de telecomunicaciones.

e Centrales, routers core, data centers, etc.

RED DE RED DE EQUIPO DE
ACCESO ACCESO USUARIO

USUARIO

Performance Performance Performance
deRed _ deRed _deRed

> + » >

Transporte — ruta principal

« Definido como todo el equipamiento, infraestructura,
servicios y otros suministros necesarios para el
despliegue de enlaces punto a punto, punto —multipunto,
de alta capacidad en redes de telecomunicaciones

« Fibra Optica.

Calidad de Servicio Extremo a Extremo (QoS)

v

»

Calidad de Experiencia (QoE)

P
<

v

b

Performance general de |a red( de UNI a UNI) _i

Transporte - Distribucion

uente: Rec. ITU-T E.804 (02/2014)
« Definido como todo el equipamiento, infraestructura,
servicios y otros suministros necesarios para el
despliegue de redes de distribucion, enlaces entre nodos \
core y nodos de acceso, y similares. Generalmente son . L.
redes ramificadas * Desde el punto de vista técnico, para prestar una adecuada

" Fibra Optica y Microondas calidad del servicio, se debe tomar en consideracion, el
Acceso correcto funcionamiento de los diferentes segmentos de la
4 . Representa el grupo de la red que da la cara al red, desde un perspectiva de extremo a extremo.
B usuario final * Aunado a ello, la percepcion de la calidad por parte del

+ Fibra Optica, Microondas y Cobre
« Estaciones base, Planta externa. K

usuario, conlleva a la Calidad de la Experiencia.
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INFRAESTRUCTURA Y ESPECTRO RADIOELECTRICO

INFRAESTRUCTURA

() [\

ESPECTRO
RADIOELECTRICO

700 MHz
RN | /2.1 GH:

g

f CALIDAD

MAYOR CAPACIDAD
MEJORES VELOCIDADES
MENOR LATENCIA

MEJOR COBERTURA

MAYOR RESILIENCIA'Y
DISPONIBILIDAD
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Instalada

DIMENSIONAMIENTO DE LA RED
RED DE ACCESO O TRANSPORTE CONGESTIONADA

1 Gbps

' Instalada

RED DE ACCESO O TRANSPORTE SIN CONGESTION
Capacidad

1 Gbps

Gréficas referenciales

L
\ ‘ 1
0

Gréficas referenciales
|
[ Ante la creciente
| demanda de los SSPPTT, ‘ _ |
Efecto en servicio de datos (Internet): la capacidad de las redes Efecto en servicio de datos (Internet):

Navegacion en Internet rapida. debe responder a dicha . . o

b de vid (oid d da. de | trari Lentitud en navegacion de Internet. Alta latencia:

€scarga y carga de videos rapiaa. i ] e. o.con rarlo, demora en la carga y descarga de informacién.

puede ocurrir situaciones .
de conaestion Efecto en servicio de voz:
k 9 ’ j Imposibilidad /dificultad de cursar llamadas.
ol
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Efecto en servicio de voz:
Posibilidad de cursar llamadas sin problemas.



COBERTURA

En la actualidad de acuerdo al Reglamento Factores que afectan la
de Cobertura, se define que un centro Estacion . cobertura en zonas urbanas:
poblado tiene buena cobertura de voz y/o  Edificaciones.

datos si se cumple de manera simultdnea *  Obstaculos.

las siguientes condiciones: * Espacios cerrados.
* Barreras al despliegue

de infraestructura.

* Que en los puntos de prueba del centro
poblado, se tenga una Intensidad de
sefal de hasta -95dBm,

e se cumpla con la accesibilidad y
Retenibilidad de la llamada o datos.

Factores que afectan la
cobertura en zonas rurales:
Falta de infraestructura.

b Cob . b * Distancia del centro
una buena Cobertura garantiza una buena oo 1 B e

calidad del servicio.

Repetidora

Con mayor infraestructura, se espera una mejor
cobertura, y por ende una mejor calidad del servicio.
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NIVELES DE INTERFERENCIAS

INTERFERENCIA DE LA
PROPIA RED MOVIL

V INTERFERENCIA
EXTERNAS

* Bloqueadores (Penales) o
inhibidores de seial celular.
* Interferencias por bandas

* Interferencias Co-canal y por!
Canales Adyacentes que se
generan por mala
optimizacién a nivel de RF

* Interferencias por celdas
indoor mal instaladas.

* Interferencias uso prohibido
del espectro (radio piratas).

adyacentes entre operadores.

Las interferencias afectan directamente la
calidad del servicio lo cual se evidencia en la
degradacion de indicadores a nivel RF como el
EC/10, RSRQ, C/I.

En redes 3G y 4G, un bajo nivel de los
indicadores EC/IO y RSRQ impacta en la
calidad de la voz, en caidas de llamadas y en
un menor throughput de datos que percibe el
cliente.

guena Vista
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ESTADO DE LA RED, PLANTA EXTERNA E INTERNA

De las 407 interrupciones por
Mantenimiento (2% del total de
interrupciones) analizadas el 20207, La no realizacién de trabajos de mantenimiento
el 63.88% afecto la red de acceso de preventivo puede ocasionar micro cortes,
las empresas operadoras. ) interrupciones de servicio, afectacién de Ila
velocidad, problema de calidad, entre otros.

RED DE ACCESO

e B8 Alta afectacién de la red o
2 _ El mantenimiento de las redes, sobre todo el
g = = por Mantenimiento . .
I g e 63.88% preventivo, es crucial para asegurar una adecuada
85 .. a calidad del servicio de manera proactiva, y
RED DE CORE garantizar adecuados niveles de disponibilidad y
calidad de los servicios..

Mediana afectacion de

la red por Mantenimiento
27.27%

Asimismo, es necesario un monitoreo constante de la

RED DE TRASPORTE red, para identificar rapidamente las averias masivas
del servicio, y aplicar los mantenimientos correctivos

que sean necesarios.

Baja afectacion de la
red a por Mantenimiento
8.85%

— = Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP.
Elaboracion DFI, (*) enero a diciembre 2020
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ESTADO DE LOS DISPOSITIVOS

ANTIGUEDAD DE
LOS EQUIPOS

VIRUS, SPAM {
Y MALWARE

CONEXIONES
INTERNAS DEFECTUOSA <
Y CONFIGURACION

NO IDONEA

EQUIPAMIENTO
DEFECTUOSO

* Falta de compatibilidad con ultimos estandares (Wifi 5: 802.11.ac,
Wifi 6: 802.11.ax, agregacion de portadoras, categoria de terminal,
MIMO, etc).

* Micro cortes.

| *Velocidades limitadas por falta de capacidad del equipo.

* Mala experiencia de navegacion

* Micro cortes debido a problemas de nivel de seial de portadoras,
niveles de sefial a ruido, entre otros, producto de cableado

defectuoso.
* Velocidades limitadas debido a malas conexiones o saturacion de

canales WIFI.
* No acceso al servicio por problemas de software a nivel de equipos

de usuarios finales.

* Caidas del servicio por mal funcionamiento de tarjeta inalambrica
de router o dispositivo del usuario.

* Micro cortes

* Velocidades limitadas

.
) ) M O 7
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USO DEL SERVICIO (1/2)

PROBLEMAS DEL USO DEL

SERVICIO MOVIL EN INTERIORES

El servicio mévil por sus caracteristicas
propias esta optimizado para el uso en
exteriores (outdoor).

La cobertura es afectada por obstaculos
como edificios, la penetracion en las
domicilios y espacios cerrados.

También es afectado en pisos altos o en
los cerros.

PROBLEMAS DE
COBERTURA WIFI

La calidad esta directamente
relacionado con la sefial del wifi y
la distancia que se tiene al punto
de acceso inaldmbrico (CPE).

A menor nivel de sefial Ia
velocidad percibida es menor
debido al reenvio de bits.

CANTIDAD DE DISPOSITIVOS
Y VELOCIDAD CONTRATADA

La capacidad del servicio de acceso a
Internet es compartida. A mayor
cantidad de dispositivos, es menor la
tasa de transferencia promedio por
cada dispositivo conectado.

Si la tasa de transferencia es menor a lo
solicitado por el equipo se presenta
lentitud.
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USO DEL SERVICIO (2/2)

Recomendaciones para un uso adecuado
del servicio de acceso a Internet

COMO APROVECHAR MEJOR TU INTERNET EN CASA

¢RED INALAMBRICA O CABLEADO?

Debes tener en cuenta que la velocidad de conexion a Internet depende del
servicio contratado. Si has contratado un servicio veloz (en Mbps), podras
compartir, por Wifi o cable, internet veloz a tus dispositivos.

Ad

stancias menores a 100 metros, no se afecta la senal

Su velocidad de transferencia

Encuentra 108 PSS T ioe ol -
o as empress 0L J CONEXION CON CABLE LAN
i Su mayor estabilidad de conexion le
CONEXION Jj} \ permite alcanzz s velocidades
|
/

‘ WIFI

es susceptible a interferencias,

/
/
a la distancia y a los obstaculos =

Revisar planes adecuados

Los dispositivos que accedan a la
red WIFI deberan ubicarse lo mas
cerca posible del router inalambrico,
En caso contrario, se recomienda

de acuerdo a las necesidades
(Cantidad de diSpOSitiVOS, utilizar extensores o repetidores

de red WIFI
usos del servicio, etc). s cantidad de depostiosconectadcs

electronicos con

Adquiere dispositivos
compatibles con los
ultimos estandares de

J
s

La cantidad de dispositivos D
conectados en simultaneo
puede limitar su velocidad

Usar cable LAN o

puede mejorar tu 5 0 /

conexion hasta un o
jad

re €

Ubica el router inalambrico en lugares
del hogar que se usen con frecuencia

Tomaren l Actualiza los
cuenta dispositivos

el ultimo software

i

la tecnologia WiFi

y libres de obstaculos cercanos para
maximizar [a cobertura

L]
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IV. INFRAESTRUCTURA DE&’LEG A
Y COBERTURA DEL SERVICIO
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RED DE FIBRA OPTICA EN EL PERU

Peru: 70 019 km

—— América Movil
Americatel
—— Agteca
Century Link
caw
Entel
Internexa
iWay
Optical Technologies
TI Sparkle
Telefénica del Peri
Viettel
- World's TV

Elaboracién: DPRC-OSIPTEL usando informacion reportada por los operadores.
Fecha de elaboracién: Diciembre de 2020

RDNFO: 13 500 km

Elaboracién: DPRC-OSIPTEL usando informacion reportada por Azteca.
Fecha de elaboracién: Diciembre de 2020

Para mayor informacién: https:/repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/745

Proy. Reg.: ~“30 500 km

18 proyectos adjudicados
—— Proyectos en reestructuracién

Distritos no involucrados

Distritos involucrados

Elaboracion: DPRC-OSIPTEL.
*Mapa referencial.
Fecha de elaboracién: Diciembre de 2020

BICENTENARIO
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https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/745

RED DE MICROONDAS EN EL PERU

Peru: 71 240 km

— Entel
Viettel
Telefénica
Gilat To Home
— Claro

Elaboracion: DPRC-OSIPTEL en base a informacion de las empresas operadoras.
Fecha de elaboracién: Diciembre de 2020 Esri, HERE, Garnin, FAD, HOAA, USGS

=~

El caso de Loreto

Iquitos

Movistar
Bitel
— Gilat

Claro

Isla Santa Rosa

BICENTENARIO
PERU 2021
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BRECHA DE ESTACIONES BASE CELULAR EN EL PERU
Evolucion de las Estaciones Base Celular al 2025
59,491 60,771

49,13

Para el 2025 se requiere instalar mads
de 36 000 Estaciones Base Celular

34,5

30,272

o o !
VALORES ESTIMADOS

“ 20360 g
17,560 o
15184 o
11,196 O
o

5276 6336 6,881
’ o o

(o)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
=O-EBC estimadas

O EBC existentes
Informe disponible en: https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/746
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https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/746

COBERTURA MOVIL POR TECNOLOGIAS Y POR OPERADOR

Cobertura a nivel de centro poblado

por Empresa Operadora e
40,000 36;824 Mapa oSIP
25,000 29,233
30,000 23,894
25,000
20,000 gl" ~
15,000 :’1 " o'{
o

5,000

0

Total Peru 2G 3G 4G

HMENTEL B MOVISTAR BECLARO BITEL Al menos un operador

Fuente: Informacion reportada por las empresas operadoras, sujeta a verificacion y supervision del OSIPTEL.

Al cierre de Marzo de 2021, existen 36,824 Centros Poblados declarados
con cobertura del servicio movil con al menos UNA (1) tecnologia de acceso
(2 y/o 3G y/o 4G), lo cual representa una poblacion cubierta del 90%.
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V. REGLAMENTO DE CALIDAD DE SERVICIO
Y RESULTADOS DE INDICADORES
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PRINCIPALES NORMAS QUE RIGEN LA CALIDAD Y COBERTURA

DE LOS SSPPTT EN LOCALIDADES URBANAS Y RURALES

REGLAMENTO GENERAL CONTRATOS
DE CALIDAD DE CONCESION
ALCANCE Urbano Urbano y Rural Urbano y Rural
Telefonia Fija y Mévil, Internet Fijo Telefonia Mdvil, Servicio portador. Servicios
SERVICIOS y Movil, TUPs (Urbanoy rural), TV Internet Movil, Internet Fijo P L
. . Moviles
Paga, Portador Inaldmbrico
ANO DE
ENTRADA EN 2014 2014 Varios
VIGENCIA
* Resolucién de Consejo Directivo
N2 123-2014-CD/OSIPTEL y Principales Contratos:
modificatorias. ., * Red Dorsal Nacional de
RESOLUCION -« (Principales modificaciones: Iz)e;|z$|§ionrrl123;1‘2igjti-§55- Fibra Optica (2013).
Resolucidon N2163-2019- ¥ * Banda AWS (2013).
CD/OSIPTEL y Res. 129-2020- * Banda de 700 MHz (2016)
CD/OSIPTEL)
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REGLAMENTO DE COBERTURA DE LOS SERVICIOS INALAMBRICOS
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Se considera que un CCPP urbano tiene cobertura
(voz y datos) si al menos en el 80% de sus cuadriculas
trazadas cuenta con una seial minima de -95 dBm.

Se considera que un CCPP rural tiene cobertura (voz y
datos) si al menos en el 75% de sus puntos de medicion
cuenta con una seiial minima de -95 dBm.
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REGLAMENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO

CARACTERISTICAS TECNICAS CARACTERISTICAS NO TECNICAS
(mediciones de parametros de red) (atenciodn, facturacion, etc.)
B Tiempo ponderado Operatividad del servicio 2 99 - a REGISTRO DE
DISPONIBILIDAD = 99.7% (Interrupciones del servicio y tiempo de = | INTERRUPCIONES
= afectacion promedio por servicio) _ (SISREP)
Tasa de Intentos No establecidos (TINE) < 3% CONTADORES
— | (ENVIO DIARIO)
REG LAM E NTO Tasa de Llamadas Interrumpidas (TLLI) £ 2%
D E CA I_I DA D D E vOzZ MOVIL — Calidad de Cobertura de Servicio (CCS) > 95% -
S E RV I CI O Tiempo de Entrega de Mensaje de Texto (TEMT) < 20s
Resolucion N2123-2014-CD- Calidad de Voz (CV) > 3 MOS MEDICIONES
OSIPTEL y modificatorias - B EN CAMPO
- . o ST
INTERNET n Cumplimiento de Velocidad Minima 2 90-95%
Velocidad Promedio
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INTERRUPCIONES A NIVEL NACIONAL POR ORIGEN EN EL ANO 2020

De las 19,326 interrupciones analizadas el 2020, el 58% (11,263 interrupciones)
fueron causadas por fallas en la provision de energia eléctrica

Interrupciones segun Origen

Evolucion de las Interrupciones Ene-Dic 2020 = 19,326 interrupciones
(2018 — 2020)
Dafio a la infraestructura ‘:" concesizﬁ;rios de

ocasionados por terceros ‘

‘ .~ otros servicios,

robo, o 890 QP
o y vandalismo 1,?00 “"“"‘ ‘
By Seleeetetede,
SN0 58%

2 . , P
0000 < energia eléctrica

16932
15000 13419

Cantidad de
interrupciones

o Falla en servicio de Og?‘ “:‘:““““ 11,263
portador o circuito 4% ‘ ‘ “““ interrupciones
5000 arrendado 813 ‘ ‘ ‘ 0
Mantenimiento 20/0 -~ ““‘\ ]5-C9)4{0§alls %n Elemento
407 N L e Re
0 De origen natural ‘\\
*
O O 2020 Otra causa externa & 10/0 8% Eigse‘l%g:’lde
Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP., todos los servicio S —— 6 1,598 infraestructura

Elaboracion DFI, (*) enero a diciembre 2020
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Interrupciones en el Servicio de Internet Movil

25.0
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Minutos de interrupcion promedio
mensual por abonado

0.0

Tiempo de afectacién promedio por abonado (minutos/mes)

21.9

2019 2020

A/ movistar

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP.
Elaboracién DFI, (*) enero a marzo 2021
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Interrupcion en el Servicio de Internet Fijo

Tiempo de afectacién promedio por abonado (minutos/mes)
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INDICADOR TINE -2020
4.00%

3.50%

INDICADORES DE VOZ MOVIL TINE Y TLLI

lSOO%:
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2.00%
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ICA =
JUNIN ==
LIMA ==
LORETO mmmm
MADRE DE DIOS mm

LA LIBERTAD =

LAMBAYEQUE mmm
PASCO mmm

AMAZONAS
ANCASH m=m
APURIMAC =
AREQUIPA mm
AYACUCHO mmm
CAJAMARCA mmm
CUSCO mm
HUANCAVELICA mmm
HUANUCO mmm
MOQUEGUA =
PIURA W
PUNO mm
SAN MARTIN ==
TACNA =
TUMBES mm

INDICADOR TLLI - 2020
4.00%

3.50%
3.00%
2.50%

| 2.00%:

UCAYALl mmmm
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LIMA =

AMAZONAS =
ANCASH ==
APURIMAC mm
AREQUIPA mm
AYACUCHO mmm
CAJAMARCA mmm
CUSCO
HUANCAVELICA mmm
HUANUCO mm
LORETO mmm
MADRE DE DIOS ==
MOQUEGUA =
PASCO mm

PIURA =

PUNO mm

SAN MARTIN s

TACNA =

TUMBES =

Fuente: Reportes de las Empresas, SFTP. Elaboracion GSF, (*) enero a diciembre 2020,
con valores de hora cargada. Calculado de manera ponderada para todo el afio 2020

UCAYALl mm

1.00%

0.50%

0.00%

1.00%

0.50%

0.00%

1.00%

0.50%

0.00%

1.00%

0.50%

0.00%

INDICADOR TRIMESTRAL TELEFONICA

2019-1T 2019-2T1 2019-3T 2019-4T 2020-1T 2020-2T7 2020-3T 2020-4T7 2021-1T

s TINE e TLLI

INDICADOR TRIMESTRAL CLARO
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MEDICIONES EN CAMPO CON EQUIPOS ESPECIALIZADOS PARA LAS

MEDICIONES DE LOS SERVICIOS MOVILES Y RANKING DE CALIDAD DISTRITAL

EQUIPOS UTILIZADOS RUTAS DE LAS MEDICIONES
“' A} - 2 R [T 5

G0 | o Reglamento de Calidad,
I : : indica realizar:

« Llamadas de prueba
para medir la intensidad
de la seial y calcular el
valor del MOS (CCS vy
CV).

28 | .+ Pruebas de velocidad
: de carga y descarga de
Internet movil (Ranking
de Calidad Distrital).

A\
. il
(‘o‘\) Oslptel =325 BicENTENARIO
" » =% §=: PERU 2021



MEDICIONES EN CAMPO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS MOVILES

1. Se selecciona
centros poblados
dentro de los
estratos

4. Se mide y
registra los TEMT,
CCSyCVenlos
equipos para tal fin

5. Consistencia y
Procesamiento
Estadistico de la
Informacion

2. Se diseina rutas
en los CCPP
seleccionados

3. Se realiza los 6. Andlisisy | — - z
DRIVE TESTS en una Publicacion de
ruta dentro del Resultados

centro poblado
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COMPROMISOS DE MEJORA

¢Qué es un Compromiso de Mejora?

Es un compromiso presentado por la empresa operadora que
implica el desarrollo de un conjunto de acciones, cuya finalidad
es el cumplimiento de los indicadores de calidad

El incumplimiento del compromiso de mejora constituye
infraccién; y por consiguiente, conlleva a una sancién.

é¢Cuando y como se aplica un Compromiso de Mejora?

Es solicitado a la EO que en una accién de supervisidn previa ha
incumplido con los Indicadores de Calidad.

La EO se encuentra obligada a presentar y a ejecutar el
Compromiso de Mejora a mas tardar en el siguiente semestre.

éComo se verifica el cumplimiento de un Compromiso de
Mejora?
A través del resultado de las acciones de supervision realizadas

en el semestre siguiente a la presentacion de dicho
compromiso.

éQué sucede si en una segunda medicion se
detecta que la EO contintia incumpliendo con el
indicador de Calidad?

Se le inicia un Procedimiento Administrativo
Sancionador por el incumplimiento del Valor
Objetivo del Indicador de Calidad aplicable.

-
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L‘lf’wwzz‘:é%w

ENGES

ROMISOS DE MEJ?:aAd
i
ara elevar \a ga s
servicios de lelecomumc;(:o
o \os centros pob\ados ha
o certificada como

COMP
Ruta efectiva P

pOSTUL "
RIAALAQUE
CATEGO! mjento de la Ley

Fiscalizaciony Cump’

17,
osiptel 5% s

- i
NS

41



RESULTADOS DEL COMPROMISO DE MEJORA

El Compromiso de Mejora por parte de BITEL mejoro la Calidad de cobertura de
Servicio (3G)en el CCPP JAEN, de 66.87% (2018-1) a 100% (2019-1).
2019: 175 Compromisos de Mejora /2020: 66 Compromisos de Mejora

Indicador de Calidad: CCS-3G 295%

2018-1 2019-1
CCS=66.87% CCS =100%

BICENTENARIO
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MEDICIONES DE VELOCIDAD PROMEDIO DE INTERNET MOVIL - 2020

TECNOLOGIA 3G TECNOLOGIA 4G
TELEFONICA BITEL TELEFONICA
VEL. PROM. DL VEL. PROM. DL |VEL. PROM. DL
DEPARTAMENTO (e e o
AMAZONAS 7.65 32.24 16.51 18.65
CLASIFIC Ac'é N: ANCASH 3.16 5.53 4.39 13.25 12.75 12.18 12.77
APURIMAC 5.1 3.83 9.57 2.42 19.18 12.04 17.61 13.31
AREQUIPA 6.43 5.76 6.23 3.17 18.49 23.17 20.89 214
3G-4G AYACUCHO 7.75 6.29 5 3.97 32.76 37.07 42.03 10.4
Vel. DL (Mbps) CAJAMARCA 7.46 448 351 [ 27.95 26.76 1534 7.8
CALLAO 10.2 8.27 4.67 6.23 39.35 51.03 17.43 16.45
V210 Bueno CUsCo 8.6 5.87 7.67 3 27.47 29.66 18.82 5.71
> <v<io Regular HUANCAVELICA 6.09 2.96 9.13 4.03 11.4 22.78 23.24 6.14
s HUANUCO 6.12 4.13 5.99 4.13 31.23 17.12 14.31 23.1
Tm icA_ 10.18 5.84 831 481 20.43 33.47 22.24 12.02
JUNIN 7.7 8.36 5.63 351 28.46 31.32 33.56 6.01
LA LIBERTAD 6.89 6.81 6.86 3.23 21.06 42.67 19.84 6.23
LAMBAYEQUE 5.99 7.79 2.98 3.26 25.94 19.69 13.66 5.65
Elaboracion: DFI-OSIPTEL LIMA 9.12 10.52 8.22 5.14 30.98 54.49 24.09 12.22
Promedio de las mediciones LORETO 2.13 e Nm(r) [ 3.45 7.03 8.98
realizadas en el dmbito del monitoreo MADRE DE DIOS 11.12 10.48 7.15 9 29.22 6.26 12.91 2.74
en 93 Centros Poblados a Nivel MOQUEGUA 7.7 7.98 10.59 4.04 28.45 18.41 29.79 3.25
Nacional durante el afio 2020. (*) PASCO 411 8.34 6.3 3.62 15.9 24.82 23.7 6.52
NM: Sin medicion. PIURA 5.67 5.81 2.57 2.26 19.07 17.62 11.07 15.84
DL: Download, velocidad de descarga PUNO 439 [T 316 3.5 6.07 2.73 25.88 7.59
UL: Upload, velocidad de carga de SAN MARTIN 7.97 6.64 3.02 4 27.2 23.14 18.44 19.42
informacion. TACNA 6.93 9.37 7.47 3.45 21.42 11.11 21.47 7.47
TUMBES 6.86 7.24 3.19 5.8 20.25 26.88 11.26 23.29
UCAYALI 4.22 3.56 257 3.87 18.11 22.03 8.19 19.29
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Ranking de Calidad Movil Distrital

Ranking de los distritos que ofrecen
una mayor calidad en los servicios

Calidad Movil, por operador y por distrito=
(40%)*Indicadores de Voz+ (60%) Indicadores de Datos

REFERENCIA: ETSI TR 103 559

Indicadores de Voz: Ancén
25%*TINE+25%*TLLI+25%*CCS 3G+25% CV 3G Se obtienen en base a
& TINE: Tasa de Intentos No Establecidos en redes 2G y 3G. } informacion de contadores de
. TLLE: Tasa de Llamadas Interrumpidas en redes 2G y 3G. - red de los operadores.
+  CCS 3G: Calidad de Cobertura de Servicio en redes 3G. Porcentaje de mediciones mayores a -95 Santa Carabayllo
dBm en un distrito. Rosa Y
+  CV3G: Calidad de Voz en redes 3G. Se utiliza el valor promedio medido por cada operador en cada
distrito. 0 @
Se obtienen mediante D fo
Indicadores de Datos: . CALLAO
- mediciones en campo
40%*VEL_3G_Down+40%*VEL4G_Down+10%VEL3G_Up+I0%VEL4G_Up lizad | &
+  VEL3G_Down: Velocidad Promedio de descarga en redes 3G (medido en Mbps). realizadas por el OSIPTEL. 4] P
Lurigancho (Chosical
. VEL 4G_Down: Velocidad Promedio de descarga en redes 4G (medido en Mbps) . @ S'"‘"““:: $
. VEL 3G_Up: Velocidad Promedio de carga en redes 3G (medido en Mbps). @ Q Choclmw@
. VEL 4G_Up: Velocidad Promedio de carga en redes 4G (medido en Mbps) . _J m&
Se normaliza los valores medides con valores de referencia especificos que permitan la comparabilidad del Ranking aio a afio. lde 1 Logua (B
Larura @) @Q Cieneguilla@)
Calidad por Operador @ @ - "'°“"‘°
Indicador m @ -
Puesto Distrito Movistar Entel Bitel Calidad -
Distrital @ v&.
49 PACHACAMAC 59.98% 39.73% 63.55% | 70.38% 54.84% p | del Triunéo Poch-umx@
.
48 SANTA ROSA 7027% 15.69% 90.10% | 78.69% 55.13% Fromoveria ()
47 VILLA MARIA DELTRIUNFO 52.42% 66.80% 50.19% | 53.92% 59.25% instalacion de &9 3 4
46 EL AGUSTINO 63.38% 70.99% 67.21% | 58.71% 66.15% infraestructura y el € Salvador
45 SANJUAN DE MIRAFLORES 65.51% 70.67% 75.75% | 55.00% 67.62% uso compartido. Lurin€D)
44 PUENTE PIEDRA 59.99% 70.23% 83.16% | 57.42% 67.67% . Sensibilizacién social Punta
43 CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO 67.38% 68.76% 77.76% | 68.63% 70.02% . [ i
2 INDEPENDENCIA 67.03% 73.69% 73.23% | 65.80% 70.45% Puma
41 VILLA EL SALVADOR 62.25% 78.34% 81.46% | 57.76% 71.05% Negra
40 CARABAYLLO 59.02% 79.23% 86.35% | 58.50% 71.50%
San létolo
Indicador
Puesto Distrito Claro Movistar Entel Bitel Calidad Santa Maria del M
Distrital
10 SANTIAGO DE SURCO 75.37% 89.50% 82.11% | 79.17% 82.47%
9 SAN BARTOLO 74.41% 83.17% 95.61% | 81.12% 82.69% Puc "’3‘
8 BARRANCO 74.12% 91.72% 83.84% | 80.21% 83.43% *  Difusién de las
7 PUEBLO LIBRE 76.14% 91.42% 84.86% | 78.63% 83.83% oo . / / : / H _ H /
6 LA MOLINA 75.12% 91.56% 84.42% | 80.71% 83.85% buenas practicas. http SOCIedadtelecom'pe ranklng calidad
5 LA PUNTA 72.69% 91.11% 87.59% | 85.77% 84.41% *  Replicabilidad. o, "",,
2 PUNTA HERMOSA 73.78% 90.29% 93.66% | 79.52% 84.53% ) H S&“""”a"n BICENTENARIO
3 CIENEGUILLA 73.79% 86.31% 96.17% | 89.12% 85.08% (. 3 OS I e == == PERD 2021
2 | puntANEGRA 7a05% | 9220% | 9530% | so11% | 8s71% e o v sreommcacots NS 44
1 SANTA MARIA DELMAR 74.08% 91.04% 96.39% | 85.05% 86.29% AN




INTERNET FIJO 2019 POR DEPARTAMENTO

MOVISTAR

DEPARTAMENTO [CVM DL CVM UL CVM DL CVM UL
. L. . AMAZONAS 100.00% N.C. N.C.
* Se realizaron mas de 100 mediciones en promedio, ANCASH N.C. 100.00% 100.00%
APURIMAC 99.60% N.C. N.C.
por empresa Operadora’ por Centro pObIadO. AREQUIPA 98.38% 99.17% 98.27% 98.27%
AYACUCHO 98.61% - 99.81%
7 ~ . . CAJAMARCA 95.26% 100.00% 100.00% 100.00%
* Se evalué el desempeio de los dos principales 100 00% 99.24% 100.00%
operadores de internet fijo, en los indicadores HUANCAVELICA 99.61% N.C. N.C.
_— . ;o o HUANUCO 95.98% 100.00%
Cumplimiento de Velocidad Minima (> 95%) A 99.08% NC NC
JUNIN 100.00% 99.66% 100.00% 99.44%
« 7 ST . LA LIBERTAD 95.85% 100.00% 100.00%
* En el 2020; se enfatizé el analisis en gabinete de la AMBAYEQUE 98.28% 99.05% 100.00% 100.00%
totalidad de nodos agregadores de las redes fijas LORETO 100.00% 99.99% N.C. N.C.
. e MADRE DE DIOS 100.00% 100.00% 100.00%
(CMTS, OLTs, DSLAMSs) para identificar zonas con PASCO 99.42% NC NC.
potenciales problemas de congestion y hacer el PIURA 100.00% 96.34% 96.75% 100.00%
.. . TACNA 97.85% 96.40% 100.00% 100.00%
seguimiento de las mejoras por parte de las EE.OO. TUMBES 100.00% 100.00% 100.00%
UCAYALI 100.00% 100.00% N.C. N.C.

mCLARO M TELEFONICA

N.C: No coberturado en los CCPP urbanos seleccionados para supervision y/o monitoreo,
CVM: Cumplimiento de Velocidad Minima, CVM> 95%

Elaboracion: GSF-OSIPTEL. Valores referenciales, calculados en base a las mediciones
realizadas en centros poblados programados en el marco de monitoreos y/o supervisiones.
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RETOS PARA LA MEDICION DE LA CALIDAD DE INTERNET FlJO

Mediciones desde conexiones
cableadas, conectadas directamente
al router del abonado.

Herramienta de medicion debe
ser el unico aplicativo que curse
trafico durante mediciones.

Evitar conexiones concurrentes
de otros dispositivos.

Es necesario conocer el plan contratado
por el abonado (velocidad de subida,
bajada y velocidad minima)

\

ASPECTOS
RELEVANTES

’ PARA UNA MEDICION
IDONEA DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET
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CRECIMIENTO DE TRAFICO DE DATOS EN REDES MOVILES EN PANDEMIA: ABRIL 2021

24% Durante la pandemia, el trdfico en redes
moviles se ha desplazado e incrementado
significativamente hacia distritos “dormitorios”.
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CRECIMIENTO DE TRAFICO DE DATOS EN REDES MOVILES DEL 29 DE MARZO g

— 25 ABRIL DE 2021, RESPECTO A LA SEMANA 25 - 31 ENERO DE 2021 <
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EVOLUCION DEL TRAFICO DE DATOS PICO, EN REDES FIJAS Y MOVILES / PANDEMIA 2021

Datos: Tasas de Crecimiento Maximas en redes fijas y moviles,
durante el mes de febrero, marzo y abril del 2021

30.00%

24.41%

25.00%

20.00% 18.80%

15.74%

14.10% 13.98)

18.40%

15.00%  33% 12400 19899
9.94%

11.35% 16.16%

13.23%

10.00%
10.54% 9.96%

o)
40% 9 68%

5.00%

0.00%

1S- 1 de febrero al 2S-8 de febrero al 3S-15 de febrero al 4S- 22 de febrero 5S-1de marzoal 7 6S- 8 de marzo al 7S- 15 de marzo al 8s-22 de marzo al 9s- 29 de marzo al 10s- 5 de abril al 11 11s- 12 de abril al 12s- 19 de abril al
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Datos_Red Fija Datos_Red Movil

Fuente: Reporte de empresas operadoras. Elaboracién: DFI-OSIPTEL. Crecimientos semanales maximos, respecto a la semana del 25 al 31 de enero del 2021.

El trafico de abril del aiio 2021, comparado al trdfico de marzo del aiio 2020 (pre pandemia)
se incremento hasta en 58.85% en redes moviles y en hasta 88.30% en redes fijas.
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VELOCIDAD DE DESCARGA (Mbps) EN LA REGION — INTERNET MOVIL

Velocidad de Acceso a Internet Movil (Mbps)
Mayo 2021
Fuente: Ookla - NetIndex
Venezuela 7.8 Elaboracion: OSIPTEL
Colombia 17.6
Chile 20.1
Paraguay 20.1
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VELOCIDAD DE DESCARGA (Mbps) EN LA REGION — INTERNET FIJO

Velocidad de Acceso a Internet Fijo (Mbps)

Mayo 2021
Fuente: Ookla - NetIndex
Elaboracion: OSIPTEL

Venezuela 18.5
Bolivia 25.7
Ecuador 32.3
Q Argentina 53.1
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MULTAS IMPUESTAS POR MATERIA (CALIDAD DEL SERVICIO - UITs)

2020

ENTREGA DE
INFORMACION

90.6

NEUTRALIDAD
DE RED

41.6
INTERRUPCION

DEL SERVICIO
61.7
0%
EVENTO COMPROMISO
cRITICO DE MEJORA
448.8 10329.9
3% INFORMACION 68 %
COBERTURA (]
PERIODICA
PERIC 1161.9
0,
3% B 0 NDICADORES

DE CALIDAD
2149.7

DISPONIBILIDAD
14 %

Y CONTINUIDAD
515.8

3%

* Multas impuestas por la GG hasta el 31 de marzo del 2021

TOTAL = 15259.0 UITs
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EVOLUCION DE LAS MULTAS EN EL SECTOR (En UITs)

Las multas (en UlITs) se han incrementado en los ultimos afios
(de 2.8 mil UITs en 2015 a 27.2 mil UITs en 2020)

30,000 27,269

Una multa de Compromisos de
25,000 Mejora genero S/. 31 millones.
Las multas no constituyen ingresos

7,387

2 20,000 del OSIPTEL sino van al PRONATEL.
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FORTALECER SU FUNCION SUPERVISORA
RELACIONADA A LA CALIDAD DEL SERVICIO




PROPUESTA DE MODIFICACION AL REGLAMENTO GENERAL DE SUPERVISION

Conexidn remota a sistemas y/o bases de Entrega de informacion a través de
servidores o plataformas virtuales para

datos de las empresas operadoras a través
de herramientas informaticas de conexion la entrega de informacion en linea

*%_ SERVIDOR SFTP

—> 7% CENTRO DE
- O : EMPRESA OPERADORA
INTERNET ‘5 (. ..’ MONITOREO e (. 9
1 mowistar OSIPTEL Condici d
ondiciones de
Conectividad \%
Condiciones
?% de Acceso
N
1. Descargar Informacion 2. Compartir
informacién que no

Notificada por la DFI
se puede compartir

por email

=
_______ VPN ENCRIPTADA "' 2
L, . . R o ; L. 3. Notificar cartas
Supervision de la calidad y disponibilidad del servicio (caidas) movil y de la DFI
fijo, niveles de trafico, desempefio de red, aplicativos web y moviles.
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FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
A TRAVES DEL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Supervisiones
focalizadas con
equipamiento
especializado

Monitoreos/
ALCANCE 7 awomatizada RIGUROSIDAD
VELEHE [ TE’CNICA

informacion de
performance de red

N

GEOGRAFICO

Monitoreos con uso
intensivo de herramientas

1 I '(
tecnoladgicas colaborativas

. SUPERVISION EN CAMPO

. MONITOREO/SUPERVISION

’

REMOTA
[ El periodo de emergencia nacional, acelerd el proceso de implementacion de herramientas digitales ]

para detectar oportunamente problemas en la calidad del servicio en beneficio de los usuarios
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SERVICIO DE MEDICIONES DE CALIDAD DE INTERNET MOVIL DESDE APLICATIVOS COLABORATIVOS

t»Osiptel  pasHBoarD osIPTEL

TELECOMUNICACIONES

VELOCIDAD LATENCIA

R 3: - e | Avecos v
_ ._:} __,:; . j s AN A s> Average Latency by Operator
R T
.‘-\. - ‘\vv--v-n;r-nplo.mvmu-uxmmr by Operator 1043 bl
~- . BRSSO - - . o s 116.71
ST - - -1
. ol 137.55
100 %
- % de Tiempo en cobertura 4G oo Calidad de Video (0-100)
e 70.00 Mads de 75 Millones de
90% 88 % 89 % 70.00 ' P
g5 9% 87 % o 65.00 62,00 mediciones mensuales
o s, 60.00 . Permitira la comparacion del servicio
s0% - J entre empresas a nivel distrital
75 9% 50.00
(o] dor A Operador B 0 dor C Operador D Operador A Operador B Operador C Operador D
Elaboracion: DFI-OSIPTEL. Informacion referencial, obtenido de empresas que brindan informacidn sobre mediciones crowdsourcing.
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APLICATIVOS PARA EL MONITOREO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

REPORTES DE CALIDAD DE SERVICIO POR APLICATIVOS

(&)

REPORTES DE
USUARIOS

| 1,742,615 visitas

=
o \

REPORTES DE
EMPRESAS n

Sistema de
Reportes de
terrupciones

DE OSIPTEL

Andlisis y
procesamiento de la
informacién analizada

Identificacion
de zonas con
problemas de
calidad de
servicio

—
£\ INDICADOR @ VALOR OBJETIVO
Telefonia Fija 99.7 % 782 min.
~ Telefonia Mévil 99.7% 1,303 min.
| Acceso a Internet 99.0% 2,606 min.
TV Paga 99.0 % 2,606 min.
~ .
cyosiptel

Identificadores
de Calidad de
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CONEXION REMOTA A LOS SISTEMAS DE GESTION DE ALARMAS (1/2)
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Monitoreo de alarmas critica, en un mdximo de 1 hora, que impacten
efectivamente en la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.
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CONEXION REMOTA A LOS SISTEMAS DE GESTION DE ALARMAS (2/2)

INDICADORES
ESTADISTICOS

MODULO DE REPORTES
DE EVENTOS DE
INTERRUPCIONES

\ PRESENTACION DE

INDICADORES Y

REPORTES VISUALES

EN EL CENTRO DE
MONITOREO

(VIDEOWALLS)

REPORTE DE EVENTOS
(SENAL OSIPTEL)
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INTERNET FIJO: MEDICION REMOTA DE ABONADOS

El 2021, se modifico el instructivo de medicidn de internet permitiendo
el uso de medios alternativos para la medicion del servicio de internet fijo,
mediante una conexion remota a los equipos de los abonados.

N
o
% ARQUITECTURA GENERAL

1.- Coordinar con el abonado SERVIDORES DE
MEDICION

2.- Instalar aplicativo de gestion remota

3.- Realizar mediciones remotamente

~ FUNCIONARIO

4.- Solucionar posibles problemas NGONEXION . DEL OMIPTaL
CPE »
USUARIO 1 / (Modem '
Router)

’
L4

De manera complementaria, se realiza el andlisis en gabinete de la
totalidad de nodos agregadores de las redes fijas (CMTS, OLTs, DSLAMs) con 3.---
la finalidad de identificar zonas con potenciales problemas de congestion.
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PROYECTO: SISTEMA AUTOMATIZADO DE MEDICION PARA LA VERIFICACION

DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO Y MOVIL (1/2)

Equipos de usuarios se convierten en
sondas de medicion
Incremento sustancial de

cantidad de mediciones y
localidades supervisadas

SOFTWARE DE
MEDICION

EMBEBIDO EN APPS

DE OPERADORES

= O osiptel
ves (0 P Rankings Comparativos:

ELECOMUNICACIONES

OL
Competencia por calidad

RESGUARDO Y EXPLOTA LA
» PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE
MEDICIONES LAS MEDICIONES COadyuva a gestionar

. =
reclamos de usuarios por
A . calidad del servicio de
Fuente: Adaptado de presentacion de Vinicius Caram (ANATEL) en evento de QoS —ITU en Brasil (2017).
Internet

FIRMWARE PERSONALIZADO
EMBEBIDO EN CPEs (ROUTER)

DE ABONADOS
[ El Regulador analiza la informacion, y evalua la

calidad del servicio de internet fijo y movil.
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PROYECTO: SISTEMA AUTOMATIZADO DE MEDICION PARA LA VERIFICACION

DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET FIJO Y MOVIL (2/2)

Proyecto de norma para la implementacidon del sistema
automatizado de medicion: Obligaciones normativas propuestas.

Habilitacion e instalacion de

T | < | funcionalidades de medicién
: embebidas en routers y smartphones

Desarrollo de API a nivel de routers,

\Jr 2
=| para captura de condiciones

ambientales.

No descontar trafico del plan del
usuario, relativo a mediciones

Remitir registro de abonados
del servicio de Internet

El Sistema Automatizado de medicion, se encuentra en linea con los objetivos
del Registro Nacional de Monitoreo y Vigilancia del Servicio de Internet
(RENAMV), especificado en el articulo 4 de la Ley 31207
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REVISION DEL REGLAMENTO DE CALIDAD — ASPECTOS A EVALUARSE

Revision de
Indicadores y Alcance 20.8 % de

Valores .
Objetivos Rural poblacién

Incentivos al Enfoque Esquemas de
. ?espllegue de reputacional: Enforcement:
infraestructura y Competencia Compromisos

ampliacion de . !
or calidad
cobertura P de mejora

Metodologi . o
de supervision: Calidad de Enfoque objetivo

Supervision : (P N N
remota; enfoque ExPerlen.c,la' V' SUb]etlvo de la
Percepcion

preventivo/proac

tivo de la del usuario calidad

supervision

El Congreso de la Republica, aprobé en mayo de 2021, una Ley que eleva la velocidad minima
garantizada de Internet de 40% a 70%, entre otros aspectos, y encarga a OSIPTEL la reglamentacion
de dicha Ley. Obligaciones de medicion publicada ya para comentarios.
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CONCLUSIONES (1/2)

La calidad de los servicios de telecomunicaciones depende de multiples factores, los cuales pueden estar dentro del
control del operador (infraestructura, tecnologia desplegada, dimensionamiento de la red, mantenimientos
preventivos, etc), y otros fuera de su control (uso del servicio por parte de los usuarios, desperfectos en los
dispositivos finales de usuarios, etc), por lo que el aseguramiento de la calidad y su fiscalizaciéon debe tomar en
cuenta estos factores.

El OSIPTEL ha definido indicadores de calidad y cobertura del servicio a nivel normativo, con la finalidad de
establecer esquema de fiscalizacidon con rigurosidad técnica, que permita incentivar la mejora de los servicios.

El OSIPTEL prioriza el enfoque preventivo y proactivo de la supervision a través del establecimiento de
COMPROMISOS DE MEJORA por el incumplimiento de los valores objetivos de los mismos, lo cual incentiva a las
empresas operadoras a mejorar sus servicios en menor tiempo, frente a esquemas sancionatorios tradicionales.

Con la pandemia, se generaron retos importantes para la supervision de los servicios de telecomunicaciones, en
especial, el servicio de acceso a internet, imprescindible para la continuidad de las actividades productivas. El
creciente trafico natural de los servicios internet se vio desbordado ante las necesidades de conectividad. Se
aceleréo la adopcion de herramientas tecnoldgicas automatizadas y remotas en linea con el proceso de
TRANSFORMACION DIGITAL de la institucién.
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CONCLUSIONES (2/2)

El OSIPTEL ha desplegado un centro de monitoreo de redes, con acceso remoto a los sistemas de alarmas de las
redes moviles, con un tiempo maximo de desfase de 1 hora. Se espera potenciar este centro de monitoreo
ampliando su alcance a otros servicios y recibiendo reportes de diferentes fuentes asi como poder analizar
estadisticamente data que permita coadyuvar a la soluciéon de problemas recurrentes.

El OSIPTEL tiene en curso la modificacion del Reglamento de Supervision, con la finalidad de potenciar diferentes
actividades de fiscalizacion con énfasis en mecanismos que contemplen accesos remotos a los sistemas y bases de
datos de las redes y plataformas de las empresas operadoras.

Se fortalecera la supervision del servicio de acceso a Internet, a través de la implementacion de sistemas
automatizados de medicidon que permitan incrementar la representatividad y alcance de las mediciones a nivel
nacional con colaboraciéon multinivel entre Usuario - Operador - Regulador.

El OSIPTEL tiene en curso la revision del Reglamento de Calidad acorde con la evolucién del mercado y las nuevas
tecnologias, para generar mejoras en la satisfaccion de los usuarios e incentivos para el despliegue de
infraestructura, teniendo en cuenta los nuevos requerimientos legales recientes.
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