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Peru: Convivencia de Dispositivos Mdviles en el Hogar para Conexion a Internet, 2018-2022

Total de Hogares;
Al2021: 10017 464 / Al 2022: 10 199 281
Hogares con 3 dispositivos moviles;

Al 2021: 1264 708 / Al 2022: 1 428 010
Hogares con 2 dispositivos maviles;
Al2021: 3579 410/ Al 2022: 3 718 472
20,5% Hogares con 1 dispositivo movil;
21’8% Al2021: 3 389 345 / Al 2022: 3 430 244
Hogares sin dispositivos mdviles;
35.7% Al 2021: 902 631 / Al 2022: 712 220
! 36,5%
- . . -
Posee 3 dispositivos moviles 5119 } 84,1%
Posee 2 dispositivos moviles 4
Posee 1 dispositivo movil
_ P £2,3%
Sin dispositivos moviles
No indica
33,8% 33,6%
V4
Al 2022, mas del 84 % de las
_J familias peruanas poseen al
24.9% 9,0% 7.0% . age ;.
' 21,4% ' A menos un dispositivo movil
8,8% 8,9% para conectarse a internet.
2018 2019 2021 2022
Notas: Sobre la base del total de hogares. Los dispositivos méviles considerados son smartphone, laptop (portatil) y tablet. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya (on _’u'l'\l
edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se considerd como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via Wifi o red movil. Por su parte, en 2022, diversos hogares TN - ﬂf‘cﬂE [
declararon no querer dar informacién en cuanto a la tenencia de laptops y tablets. (. 9 os I te l puﬁ-‘“ ™ _l
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. 1 taocon ot Las D reLscomomicacones peﬂi -

Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Equipamiento TIC del Hogar, 2018-2022

Total de Hogares;

Al 2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281
Hogares con Tv;

Al2021: 9 019 222 / Al 2022: 9 241 819
Hogares con Smartphone;

&

92.0% 92.0% 90.0% ; %) ! Al2021: 8 857 089 / Al 2022: 9 373 552
¢ * — 3 -+ Televisor Hogares con Radio;
81.9% 9 90.6% Al 2021: 6 023 300 / Al 2022: 6 495 436
. 8L.1% 88.4% D Hogares con Laptop;
Smartphone Al 2021: 4 947 939 / Al 2022: 5 236 258

Hogares con Computadora;

73.4% Al 2021: 3 606 766 / Al 2022: 4 294 253
. . . Hogares con Tablet;
e <Radioo equipo de sonido Al2021: 1 731 666 / Al 2022: 1 807 408
U Hogares con DVD/blue-ray;
Al 2021: 1458 780 / Al 2022: 1 439 073
j -+ Laptop, notebook, netbook o
ultrabook
37.4% 36.9% ( . \
] . -+-Computadora de escritorio En 2022, la tenencia de
N
R smartphones supero la
00% ‘ +Tablet -4 :
. -~ B posesion de televisores.
—_— . Ademas, se aprecia que la
15.6% ™ 14.6% 14.1% Reproductor de DVD/blue-ray > P q
' g tenencia de computadoras de
' ' ' escritorio tuvo un repunte
2018 2019 2021 2022 an ifi cativo J
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono maévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. Asimismo, se consideré como smartphone a (on 'E.\
cualquier teléfono moévil que puede acceder a Internet via Wifi o red movil. Por su parte, en 2022, diversos hogares declararon no querer dar informacion en cuanto a la tenencia de radios, laptops, ) H puﬁ{mﬂE J
computadoras de escritorio, tablets y DVD/blue ray. (. 9 OS I P e C _:J-
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. [T E—— p/e_r“

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Smartphone segtin Ambito Geografico, 2018-2022

Peru Lima Metropolitana Total de Hogares;
- B — Al 2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281
. - - Hogares con Smartphone;
73,4% 78,0% 88,4% 912% _ _o20% 207 27 Al 3021.- 8857089 5A/ 2022: 9373 552

Poblacion 212 afios;

Al 2021: 27 455 349 / Al 2022: 27 732 825
Poblacién 212 afios con Smartphone;

Al 2021: 19 377 605 / Al 2022: 20 437 675

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

“ Personas Hogares " Personas Hogares

Ambito Rural

Resto Urbano

76,5% 824% 90,9%

2018 2019 2021 2022

La tasa de posesion de smartphones
se incrementod en todos los ambitos,
sobre todo en el area rural.

38,2%

2018 2019 2021 2022

= Personas Hogares W Personas Hogares

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono movil que puede acceder a Internet via WiFio red mévil. e pu[HE“E
cyosipte i

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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Peru: Acceso a Smartphone segun Variables Socioecondmicas, 2018-2022

#2018 W2021 m2022 4&%
/" s0.0%

08.55% 90.8%
/;5 9% 87-1% 8589

81.6% - / 81.6% 0 204 82.4%

76.6% 75.5%
72.5%
58.1%
55 8%
52.1% 51 2%
48.1%
36.5%

33.7%

12a17afios 18a23afos 24a29afos 30a35afios 36a45afios 46a50afios 51 afiosamas Hombre Mujer DE

8 4.9% 86.7%

(86 6%
81 5%

El aumento en la posesion de smartphones fue notable entre las personas de 36 a 45 afios, de
género masculino y en el segmento socioeconémico DE.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracion: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e necuisoon o s B TeLecomunIcATOnes

Con 0
Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a mds. Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil. J o s I P t e l tpu[ﬂ;@“{w |
-~/



Peru: Hogares con Televisores que Captan la Transmision Digital, 2018-2022

Total de Hogares;

e ~. Al 2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281
s jrS— N Hogares con Tv;
R4 - 4 84,4%_‘) Al 2021: 9019 222 / Al 2022: 9 241 819
S piasasss Hogares que declararon que su TV capta la sefial
. digital sin usar un decodificador/sintonizador externo;

Al 2021: 6 367 330 / Al 2022: 7 795 677

Hogares que declararon que su Tv capta la sefial
digital usando un decodificador/sintonizador externo;
Al2021: 2 644 118 / Al 2022: 1 154 268

54,0%
43,9%
(En 2022, aumentd la tenencia de\
C_'_i_'é;éf%?j:' televisores con capacidad para
captar la seial digital mediante un
19,8% : .pe . .
. 16,6% I decodificador/sintonizador
(12, 5%

.......... - \externo. J
2018 2019 2021 2022
Usando un decodificador/sintonizador externo Sin usar un decodificador/sintonizador externo

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener por lo menos un televisor. pu[hm
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. . 9 os I P e

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. £ mecuLsoon ot as Il TeLEcoMUNICACONES p&f“ —



o .
(. j ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES
- &

) Con _l
&yosiptel P



Peru: Convivencia de Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Hogar, 2018-2022

\ Total de Hogares;
- Al 2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281
- Hogares con 4 ss de telecom;
Al 2021: 931 116 / Al 2022: 781 314

Hogares con 3 ss de telecom;
Al 2021: 2 852 813 / Al 2022: 3 067 469

Hogares con 2 ss de telecom;
@ !‘/ 25 7% 28,5% 2L Al 2021: 5 146 873 / Al 2022: 5 495 764
- 26,1% ! Hogares con 1 ss de telecom;

Al 2021: 843 939 / Al 2022: 727 120
Hogares sin ss de telecom;

. L. Al 2021: 242 723 / Al 2022: 127 615
u Tiene 4 servicios

Tiene 3 servicios > 98,7 %
Tiene 2 servicios

35,8%

Tiene 1 servicio 41,5%
Sin servicios 51,4% 53,9%
Cerca del 99% de hogares peruanos
17,9% 15,4% tienen acceso a por lo menos un
8,4% 13%  7.0% servicio de telecomunicaciones.
4,2% 4,2% 2.4% ' /
2018 2019 2021 2022

-
Con )

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono mévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. I : puﬁ{@ﬂE |

Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 OS I P e . :J.
p/'ﬂl__,“

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. [T E——



Peru: Tenencia Simultanea de 3 o 4 Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Hogar

segun Variables Socioecondmicas, 2018-2022

79,0% \
52018 W2021 w2022 s
"69 %)
64,3%
50,9%
46,6% /"B i 10.8% 42,8%\ S 46,4%
41,4% ! 30% 39 1% / :
a6% / 376% 40,9% ' 35,%%
37,5% 3, 2% 34,0% ' (men) By
14%
22'7%27,3%
24,1%
18 a 29 afios 30a35afios 36 a45afios 46 a 50 afios 51 afios a més Hombre Mujer AB C DE

La tenencia simultanea de 3 o0 4 servicios de telecomunicaciones disminuyd, especialmente en los hogares con jefe de
hogar de 18 a 29 afios y en el segmento socioecondmico AB.

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tenencia de 3 o 4 servicios de telecomunicaciones, se tomo como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato o nivel

social del hogar. os I te l pu[HE |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. ( ) pe”ﬁ -~
.............. A

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC— OSIPTEL. o B



Peru: Hogares con Acceso a Servicios Publicos de Telecomunicaciones, 2018-2022

Total de Hogares;

Al 2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281
Hogares con Teléf Movil;

Al 2021: 9 696 081 / Al 2022: 9 994 678

Hogares con Internet;
Al 2021: 8 779 988 / Al 2022: 9 221 837
96,8% Hogares con Television de Paga;
94,1% 94,1% Al 2021: 3479 359 / Al 2022: 3 712 928
¢ * Hogares con Teléf Fijo;
Al 2021: 1465 161 / Al 2022: 1 116 866
+Telefonia Movil
+Internet
+Television de Paga
+Telefonia Fija

Mas del 90% de hogares a nivel
nacional ya cuenta con acceso a
internet fijo o movil.

2018 2019 2021 2022

-

Con )

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono maévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios. I : puu{@ﬂE A

Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 OS I P e . _:J.
p/'ﬂl__,“

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. [T E——



Comparacion de la ERESTEL 2022 con la ENAHO: Tasas de Acceso a los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Peru (1 de 2)

IE i @ o

41,7%

30,8%
0,
94,4%98'%94,4%
e [ e 90,4%
= € N :

Internet fijo  Tv por Cable

12,5%11,0%10,9% =
o [Fa) [®2 [“al

Telefonia Fija

Telefonia Movil Internet

Television de Paga

'ENAHO Jul-Ago-Set 2022 ~ W ERESTEL 2022 = ENAHO Oct-Nov-Dic 2022

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono maévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2022. INEI — ENAHO Il trimestre y IV trimestre - 2022.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

@ diferencias entre los \
resultados de las encuestas

pueden explicarse por los
margenes de error de cada una,
las variaciones en la formulacion
de las preguntas sobre el acceso a
los servicios de
telecomunicaciones, las opciones
de respuesta consideradas
(incluyendo explicitamente
Internet fijo y movil), las

diferencias en los periodos de
ejecucion, entre otros factores.
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Comparacion de la ERESTEL 2022 con la ENAHO: Tasas de Acceso a los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Peru (2 de 2)

Perii: Tasa de Hogares con Telefonia Fija E Peru: Tasa de Hogares con Telefonia D Pert: Tasa de Hogares con al menos un Servicio
Mévil Publico de Telecomunicaciones
98,0% 97,6%
96,8% 7 f
20,3% 947%  ea1%  941% 96,7% 95,8% 95,8% 95,8%
e e %% 5%
g6 W% S44% 916% 93,0% 93,9% 95:3% v
23,4% 892%  90.2% ’
e T 201%
234% 22,0% .
19,5% 14,7%
14,6% 11,0%
10,9%
2016 2018 2019 2021 2022 016 2018 2019 2021 2022 2016 2018 2019 2021 2022
~—ENAHO —ERESTEL
Pert: Tasa de Hogares con Internet fijo |71 Perui: Tasa de Hogares con Television por
Cable
N
58,4% 5 39,0%
55,3% >~ 36,1%
37,7% 33.0%
33,1%
31,9% 304%  308%
20% 24,4%
2016 2018 2019 2021 2022 2016 2018 2019 2021 2022

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono maévil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2022. INEI — ENAHO IV trimestre - 2022
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

ﬁas diferencias entre los \
resultados de las encuestas

pueden explicarse por los
margenes de error de cada una,
las variaciones en la formulacion
de las preguntas sobre el acceso a
los servicios de
telecomunicaciones, las opciones
de respuesta consideradas
(incluyendo explicitamente
Internet fijo y movil), las

diferencias en los periodos de
ejecucion, entre otros factores.

. tn 0
Eyosiptel gHaE



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Internet Fijo, 2018 - 2022

ﬁ 22,8% 22,3%
Tengo o prefiero tener internet maovil
= No lo necesito
Las tarifas son muy elevadas
® No me interesa
El servicio no llega a mi localidad
No tiene computadora e 20,0%
= Otros
8,5% 7,2%
2'5%\ 5,7% 27% 5%
] ]
2018 2019

28,6%

25,9%

5,1%

6,1%
—

2021

-——

- ~
(.30,2%

A

20,1%

6,2%

4,7%

T

2022

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segtin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicidn a contratar el servicio. Pregunta

realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

[En 2022, la preferencia por el \
internet mavil se mantuvo

como la principal razén por la
que los hogares optan por no
contratar el servicio de

\internet fijo. J

«»osiptel

e necuiaoon ot Las B TeEcomuNIcAcnES



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Internet Mavil, 2018 - 2022

No [ =%

S 47,6% 45,6% Casan
No lo necesito
= Las tarifas son muy elevadas
No me interesa
= El servicio no llega a mi localidad
Tengo o prefiero tener internet fijo
No sabe manejar el internet
u Otros 18,3% 17,5% 15,8%
15,6%

3,9% 2,5% 4,8% /‘ 2,3% 4,3% /' 2,3% 58% 2,5%
2,7% 2,5% - pmmms 26% e 23% _\—/
2018 2019 2021 2022

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segtin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicidn a contratar el servicio. Pregunta
realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

En el 2022, la falta de
necesidad de internet movil
seguia siendo la razdén principal
por la que los hogares optaban
por no contratar este servicio.

. o ©
&y osiptel g



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Mdvil, 2018 — 2022

31,1%

No lo necesito
= No me interesa
Tengo o prefiero tener teléfono fijo
u Es complicado manejarlo, no sabe usarlo

Es muy caro el aparato celular

No hay buena sefial 8,7%
Es muy caro realizar [lamadas
= Otros
10,0%
5,8%
1,0% ‘\
2018

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segtin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicién a contratar el servicio. Pregunta

realizada al jefe (informante) del hogar.

l 3,9%

4,1%

7 1,3% 1

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

38,6%

21,5%

5,5%

2019

2,5%

< 2,4%

43,9%

7,2%

7,9%
5,9%

2021

3,0%

-~ 2,2%

En 2022, casi el 42% de los
hogares no contraté el servicio
de telefonia mévil debido a la
falta de necesidad.

’0_---5‘
( 41,9%

-

10,5%

5,5%
4,8%

[‘2,7%

2022

«»osiptel

e necwisoon ot L W TeEcomuNICACNeS



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Telefonia Fija, 2018-2022

39,4%

_-—————

46,1% 43,1% ‘:_15_,59_6‘:‘
Tengo o prefiero tener teléfono maovil
= No lo necesito
No me interesa
= Es muy caro realizar llamadas
No hay cobertura/no hay electricidad
= Otros
9,2% L 12,3% I
. _/- 4,9% 43% _[ 27% _[ 2.5%
8% S7% - A% 4% e
2018 2019 2021 2022

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segtin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicién a contratar el servicio. Pregunta
realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

(AI 2022, la preferencia por el \
teléfono movil y la falta de
necesidad de un teléfono fijo
siguen siendo las razones

principales para no contratar el
\servicio de telefonia fija. /

) Con 00
&yosiptel P



Peru: Razones para no Contratar el Servicio de Television de Paga, 2018-2022

. i BN
C© 27,7% (25,5% 1

30,9% L
Las tarifas son muy elevadas 33,8%

® No la necesito
Me es suficiente la TV gratuita .
= No vemos mucha tv

No me interesa 22,3%

20,1% 16.3% 20,9%
,370

No cuento con televisor en casa

El servicio no llega a mi localidad -

La oferta de canales adicionales no es

atractiva 6,7% 5.8% 6,2% 5,5%
m Otros 9 4,5%
' (] r 5 0,
12% [ 83% ) 4 T PR & BEEL
2018 2019 2021 2022

Nota: Porcentajes calculados sobre el total que conforman las categorias que se adoptaron segtin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de disposicién a contratar el servicio. Pregunta
realizada al jefe (informante) del hogar.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

/En 2022, el principal motivo \
para no contratar el servicio de
television de paga sigue siendo
la percepcion de tarifas

elevadas por parte de los

\_ hogares. W,

&osiptel  gPjl



EMPAQUETAMIENTO DE LOS

! \ ‘SERVICIOS PUBLICOS DE
v TELECOMUNICACIONES
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Peru: Empaquetamiento de los Servicios Fijos de Telecomunicaciones, 2018-2022

Hogares con Ss. Empaquetados;
Al2021: 1978 651 / Al 2022: 1 672 298
Hogares sin Ss. Empaquetados;
Al 2021: 3423 592 / Al 2022: 4 079 190

2021

00
0000080
000 000

4,9%

36,6%

0

@ Alrededor del 29% de

Hogares CON
servicios

hoga res contrata sus
empaquetados

servicios fijos de
telecomunicaciones en
forma empaquetada.

+
E))

+

B

Hogares SIN
servicios
empaquetados

£

63,4%

hogar (telefonia movil e internet mévil). Desde el 2019 se empezo a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia moévil.

0 H
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (a 3 OS I P e

-
Nota: Las participaciones mostradas fueron calculadas sobre la base del total de hogares que declararon tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de servicios moéviles en el (on ‘Ju,\
pU[ﬁE“E d]
i~
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e necuispon o s B Teecomunicacanes LA

=



Peru: Tenencia de Servicios Empaquetados segun Variables Socioecondmicas, 2018-2022

2018
2021 82,2%

2022 72 9%
64,2%
54,6% .
48,2% >0, 1%
45,0% 444% 36,4% o % w055 \
0, o, o ,
38,6% 3?‘/’5/" \ 41,1% \ i .
28,4% \ 33,8% \
. 30,4% : 31,6%
29,9% s 27.9% 30,3% \ 29,9% 24, 34,

0,
26,3% 24,3%
'[19 5%

Interior del pais

0,
21,4% 13,6%

11,5% 13,7%

18 a 29 afios 30 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer C DE Lima
Metropolitana

La contratacion de servicios empaquetados ha disminuido de manera generalizada, particularmente entre las familias con
un jefe de hogar mujer, de 18 a 29 aiios, en el estrato socioeconémico AB y en el ambito de Lima Metropolitana.

Nota:
- Las participaciones mostradas fueron calculadas sobre el total de hogares que declararon tener al menos un servicio de telecomunicaciones pero sin considerar la tenencia de servicios méviles en el hogar
(telefonia movil e internet movil). (on E
- Para la categorizacion de la tenencia de servicios empaquetados, se tomd como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato o nivel social del hogar. puu{@“ i |
- Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuddruple oferta, considerdndose asi el servicio de telefonia movil. ) o S I P t e l L,
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. 1 AeouLADon ot L Il TeLscomumicAcIonEs =
s

Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Motivos para Empaquetar los Servicios Fijos de Telecomunicaciones, 2018-2022

15,3% T 17,7% .
Cd '"\
\323%)
Facilidad de pago (un solo recibo) .
= Hay un mayor ahorro en el pago del
servicio

No se puede contratar de manera
individual 26,4% 19,2% 23,3%

= Por las caracteristicas generales que
se ofrecen en el paquete

= Por las caracteristicas que se ofrecen 20,1%
para un servicio en particular
= Otros, no indica -
— —— ~ _~
2018 2019 2021 2022
[ En 2022, los hogares consideran la facilidad de pago como la principal razén para contratar un servicioempaquetado. ]

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon contratar servicios empaquetados. Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerandose

. O e )
asi el servicio de telefonia mévil. 0 pumE‘H'E 4]
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. '\- 3 OS I P e pe"i Y,

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. AP Er——



Peru: Posicionamiento del Internet Fijo dentro de los Planes con Servicios Empaquetados,

2018-2022 (1 de 2)

Si tuviera que elegir el servicio mas importante de su paquete , ¢{Cual seria?

Diios (Internet Fijo + Tv paga, Internet Fijo + Telefonia Fija)

~1,1%
2022 |33 . 36,9% 0,6%
2,4%
2021 46,9%
-0,4% 1,9%
2019 4,9% 72,3% 13,4% 6,7%
-2,7%
2018 4,4% 77,2% 11,1%
©3,9% 3,4% -
Telefonia Fija TV de Paga = Internet Fijo Todos fueron igual de importantes No sabe/No recuerda AI 2022' el internet fijo
continia manteniéndose
Trio y Cuddruple como la opcidn mas popular
0,1%
2022 |5 I 3035 de un plan empaquetado.
1,2% - 1,2%
2001 || 7 96%
-0,7% 0,6%
209% 18.9%
3,9% 0,9% -
2018 14,5% 62,8% 19,9%
1,2% 1,6%
u Telefonia Mévil Telefonia Fija
TV de Paga = Internet Fijo
Todos fueron igual de importantes No sabe/No recuerda

Nota: Sobre la base de los hogares que declararon contratar servicios empaquetados. Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerandose asi el

. O e )
servicio de telefonia movil. 0 puNEﬂ'E ]
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (- 3 OS I P e peﬂi Y,

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e ntuuoon ot Las Il TeecomuNicacones



Peru: Posicionamiento del Internet Fijo dentro de los Planes con Servicios Empaquetados,

2018-2022 (2 de 2)

De los servicios que tiene en su paquete, ¢Cual influyé mas a la hora de elegir su actual proveedor de servicios empaquetados?

Duos (Internet Fijo + Tv paga, Internet Fijo + Telefonia Fija)

~0,6% o
2022 ST T~ 38,6% 0,9%
2,6%
2021 45,3%
0,3% 1,5%
2019 4,9% 72,4% 13,9% 6,3%
2,5%
2018 3,5% 79,6% 10,4%
3,0% 3,5%
Telefonia Fija TV de Paga = Internet Fijo Todos fueron igual de importantes No sabe/No recuerda /
Al 2022, el internet fijo ain
permanece como el servicio mas
£0,9% Trio y Cuddruple .
| 0,1% determinante al momento de
2022 a5 NG T —— 44,9% elegir el proveedor del servicio
[05% 0,8% 1,7%
2001 |\ 7 3% empagquetado.

0,8% 0,1% \

J

3,4% 2,0%
2018 16,2% 59,4% 21,0%
1,7% 1,7%
= Telefonia Mévil Telefonia Fija
TV de Paga = Internet Fijo
Todos fueron igual de importantes No sabe/No recuerda

Nota: Sobre la base de los hogares que declararon contratar servicios empaquetados. Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuédruple oferta, considerandose asi el

. O e )
servicio de telefonfa movil. 0 pu&lEﬂ'E ]
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (a 3 OS I P e pel'li Y,

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e ntuuoon ot Las Il TeecomuNicacones



GASTO EN SERVICIOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES

& osiptel A



Peru: Gasto Mensual en Servicios Publicos de Telecomunicaciones, 2019-2022

Mediana: Gasto Mensual en Telecomunicaciones del Hogar

= 2019 2021 m 2022

5/ 167( 5/ 165

5/ 138
—
s/69 S/f70 S/71
— /69 S/
oo RO
| |

Total de hogares con al menos Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen
1 servicio de telecom 1 servicio de telecom 2 servicios de telecom 3 servicios de telecom 4 servicios de telecom

En el 2022, el porcentaje del
Mediana: Participacion del Gasto en Telecomunicaciones en los Gastos Totales del Hogar presu puesto fa miliar destinado a
telecomunicaciones se mantuvo

9.2% 5,09 )
w2019 2021 w2022
estable.
6 7% 7.0
54% 5,4%
4,6%
380 A0% 4 2%
28% 4;:\
l | -
Total de hogares con al menos Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen Hogares que poseen

1 servicio de telecom 1 servicio de telecom 2 servicios de telecom 3 servicios de telecom 4 servicios de telecom
Nota: A precios del afio 2022 utilizando el IPC a nivel nacional. Se consideran los servicios de telefonia (fija y movil), tel evision de paga e internet (fijo y movil). No se consideran gastos iguales o Gun UGJ\,\
menores a cero. O pu[ﬂE‘H'E\ |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. (- 9 OS I P e PR
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. [T E——



Peru: Gasto Mensual en Servicios Publicos de Telecomunicaciones No Empaquetados,

2019-2022

Mediana: Gasto Mensual en servicios no empaquetados del Hogar

Telefonia Fija

E s/ 75 S/ 76

T
Cs/s0>
s/ 43
s/35
aaﬂaé
2019 2021 2022
Television de Paga
o
— s/s0
s/ 46 s/ 46
.-.HEEE
2019 2021 2022

Internet Fijo

— s/77

2019 2021 2022

Telefonia Movil

\

S/ 32 s/30

S/ 23 = i

2019 2021 2022

2

all]

]

Nota: A precios del afio 2022 utilizando el IPC a nivel nacional. Se considera el Ultimo gasto mensual declarado por el hogar, salvo en la telefonia mdvil donde la distribucion es a nivel de personas.

Se consideran todas las modalidades de contratacién declaradas. No se consideran gastos iguales o menores a cero.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

En el afio 2022, se registré un
ligero aumento en el gasto en
servicios de un solo producto
fijo.

. Con (i)
&y osiptel g

e necuiaoon ot Las B TeEcomuNIcAcnES



Peru: Gasto Mensual en Servicios Publicos de Telecomunicaciones Empaqu

2019-2022

Mediana: Gasto Mensual en servicios empaquetados del Hogar

Paquete: Paquete:
Telefonia Fija + Internet Fijo + Tv de Paga Telefonia Fija + Internet Fijo
- &= e
/184 s/ 184 -
5/170 , —W
...uﬂi :
—_
s/ 104 ——
/98 o>
Se registré una caida
aﬂ!ﬂ% generalizada en el gasto en
2019 2021 2022 2019 2021 2022 servicios em paqu etados.
Paquetes:
Televisién de Paga + Internet Fijo Paquete: Televisién de Paga +
Telefonia Fija + Televisién de Paga —_— Internet Fijo + Teleforfia Fija +
S/ 230 S/ 233 —— Telefonia Mévil
212
+
/138 T LAL
/130 —=
/1205
-—-aﬂié
2019 2021 2022

2019 2021 2022

Nota: A precios del afio 2022 utilizando el IPC a nivel nacional. Se considera el Ultimo gasto mensual declarado por el hogar. Se consideran todas las modalidades de contratacion declaradas. No se I - puu{@“ |
consideran gastos iguales o menores a cero. Desde el 2019 se empez0 a ofrecer paquetes de cuddruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia mévil. (. 3 o S I P t e l

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. & arouunon et s ll Teecosmmicrcines

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. -



DISPOSICION A CONTRATAR Y
PAGAR POR SERVICIOS PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES EN
HOGARES NO CONECTADOS

e necwisoon ot L W TeEcomuNICACNeS



Peri: Hogares No Conectados Dispuestos a Contratar Servicios Publicos de

Telecomunicaciones, 2018-2022

15,6%

N 14,6%

o l=H{ 2]

l‘l ?,

l'-l\ - j ‘ ‘9’3%

B |~ |8 >

< E — i

= |[%|= e

| [%] = s

e —‘ A

Cel (%)= i

e | ) | P A
= —

Telefonia Fija Telefonia Mavil Internet fijo Internet movil

#2018 ®2019 2021 m2022

Nota: Metodologia Top 2 Box. Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

%)

10,5 /108/)

[ BEIEIEIEIE) .#

Television de Paga

(En el 2022, mejord la

servicio de internet movil,
telefonia movil y television

de paga.
\Pg

disposicion a contratar de los

~

J

) Con _l
&yosiptel P



Peru: Hogares Dispuestos a Pagar de S/ 50 a mas en la Renta Mensual de los

Servicios de Telecomunicaciones, 2018-2022

Telefonia Fija Telefonia Movil

D Televisién de Paga ~
(32,5%)

=T
/ De 5/.50 a mas De S/. 50 amés

—_—— De 5/. 50 a mas
17,2% 18,1% 17,7% / (200%)
13,4% ’ 14,3% =
~enll el el - ~
Se incremento la
2018 - 222 W aa e wmam disposicion a pagar por
Internet Fijo Internet Movil tE|Ef0nI'a fija, internet
(44,5%) . fii . e
e 7 = ijoy television de
37.4% H j y
33,3%

\_Paga. )

De 5/. 50 a més uDeS/. 50 a mds

i
*ﬂﬂé 9,4% Ll 10.5% ““Eﬁa

2018 2021 2022 2018

2021 2022

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados sobre la base de los jefes (informantes) del hogar que declararon estar interesados en contratar el servicio en los
préximos 6 meses (metodologia Top 2 Box).

.
™ pu[ﬂEﬂE |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 _y,
Elaboracion: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e nesuinoon ot s W Teecomumicacines ptm



ANALISIS DE LA RELACION
ENTRE SERVICIOS FIJOS Y
MOVILES: TELEFONIA

) (@
&y osiptel g

e necwisoon ot L W TeEcomuNICACNeS



Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Telefonia, 2018-2022

Hogares con Solo Teléf. Fijo;

Al2021: 45917 / Al 2022: 44 216
Hogares con Solo Teléf. Mavil;
Al2021: 8 276 837 / Al 2022: 8 922 028
Hogares con Teléf. Fijo y Mdvil;
Al2021: 1419 244 / Al 2022: 1 072 651

2018 2019 2021 2022
23,5% 19,5% 14,6% 10,7% E = Solo teléfono fijo
7 7 7
1,1% 1,0% 0,5% 0.4% D Solo teléfono movil
E + D Teléfono fijo y movil
75,4% 79,5% 84,9% 88,9%

[ Al 2022, casi el 89% de los hogares contaban tinicamente con telefonia mavil.

Con 0D
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo o mévil. ")) OS i P te l %pum@“ J
(' ." Perd —

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracién: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. P [ —



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Mavil, 2018-2022 (1 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Telefonia Fija por el de Telefonia Mévil ﬁ;; 7:%
g
Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene LA
Teléfono fijo pero no Mévil Teléfono fijo y Movil Teléfono fijo

',.M

61,0% 59,1%
\
32,2% 32.2% —
29,4% 4 : g 6%)
24,1% 21,4% 23,2% 22.0% 21.4% 23,6% »28.6%,
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

[La disposicion a dejar el teléfono fijo por el movil disminuyo para el 2022.]

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Para los jefes de hogar con telefonia fija y mévil la pregunta fue “Pensando en los siguientes 6 meses, ¢Estariainteresado en dejar de usar m
el servicio de telefonia fija?”. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron segin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia. (. o o S I te l pU[L
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. ) per“ e

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Sustitucion de la Telefonia Fija por la Mavil, 2018-2022 (2 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Telefonia Fija por el Mavil, si todas las empresas suben en 10% el preciopor Z& 7 W
Telefoniafija, y asumiendo que la Telefonia Fija y la Mavil tienen los mismos beneficios

(\. .~)
Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene X
Teléfono fijo pero no Mévil Teléfono fijo y Movil Teléfono fijo i
KN
11.%%
59,1% \
“TN
W B 1k 3% 1% L ( 80)
2% 07k 0%
018 019 01 02 2018 2019 il 0 2018 2019 021 022

[La disposicion a remplazar el teléfono fijo por el movil disminuyé en 2022.]

Con )

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron seguin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia. 3 ) - pur{mﬂE A1

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 o s I P e M 1)
e necuispon o s B Teecomunicacanes

Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. pﬂm H_J
=



Peru: Sustitucion de la Telefonia Mdvil por la Fija, 2018-2022 (1 de 2)

. o o 7 . o o Vs 7 . Vs e =)
Disposicion a dejar el servicio de Telefonia Maévil por el de Telefonia Fija ﬂ;} 9:%
o g o
o 8
Hogar con Jefe (Informente) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que i tiene Hogar con Jefe (Informante) que si
Teléfono Mévil pero no Fijo Teléfono fijo y Mvil tiene Teléfono Movil l
22,7%
[ ]
15,4% ]
14,0%
\
5,3% 0 -~
2,9% 23% 4'DA 3’7% C 3r2%)
1,5% 1,2% d 1,8% =
2018 2019 201 2022 2018 2019 P} 2022 2018 2019 201 2022
[En 2022, la disposicion a cambiar el servicio de telefonia movil por el fijo disminuyé levemente. ]
Con i
Nota: Pi t: lizada al jefe (inf te) del h . Para los jefes de h telefonia fij ovil | ta fue “P d los siguientes 6 , ¢Estariaint d dejar d -
el servicio de telefonia mavi?" Porcentajs calculados usando la categorias que se adoptaron seinfa metodologia Top 2 Box aplicada a fa pregunta de referencia, (} OSi P[e[ %PU[@@HE {)
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. 1 taocon ot Las D reLscomomicacones pem -
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. —



Peru: Sustitucion de la Telefonia Mdvil por la Fija, 2018-2022 (2 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Telefonia Mavil por el Fijo, si todas las empresas suben en 10% el preciopor Z& N =
Teléfono Mdvil, y asumiendo que la Telefonia Mdvil y la Fija tienen los mismos beneficios (? - :_’)
X,
Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene
Teléfono Movil pero no Fijo Teléfono fijo y Movil Teléfono Movil E
31,9%
29,3%
26,1%
14,0% Lo 13,6% -
8,7% Rz (8,0% )
5,2% 5,9% 5,9% =
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

[ En 2022, decrecio la disposicidon a cambiar el teléfono mavil por el fijo.]

~ . (on o)
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron seguin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia. * os I te l puu{l{gﬂE |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9
e ntuuoon ot Las Il TeecomuNicacones

Elaboracién: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. p/e_r“



Peru: Telefonia Fija VS Telefonia Movil, 2018-2022 (1 de 2)

ﬁ,‘;')g@ Si tiene Teléfono Mdvil, ¢ Por qué sigue contratando
Hogar con jefe (informante) que no tiene @ el servicio de Telefonia Fija?

teléfono fijo pero si teléfono movil Y

permanente dentro del hogar Hogar con Jefe (Informante) que tiene

Teléfono fijo y Mévil
Es necesario que una familia tenga un nimero de teléfono
29,2% 30,3%
e Hon # Es mds barato para llamar a otros teléfonos fijos
16,9% s e 63
11,4% ‘_1 1 ,7%’:’) 1,1% 0,6% 50% Es més barato para realizar llamadas de larga distancia
5,3% 3,0y ISR
u Tengo servicios empaquetados (duo o trio)
2018 2019 2021 2022 o e SL2% N < ) & La caldad del servicio es mefor que en el mvil
20% 0,4% 8% 2,8% Otros, no indica
P z .z . . ' i 34% 13%
Disminuyd la proporcion de familias que utilizan un 06 — B o
teléfono movil de manera permanente dentro del 2018 2019 2021 202
hogar.

En 2022, la inclusion de la telefonia fija en un plan
comercial empaquetado seguia siendo la principal
razon por la que los hogares contratan este servicio.

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Con 00
Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. I : umﬂE |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 OS I P e ! ~ |
-

-



Peru: Telefonia Fija VS Telefonia Movil, 2018-2022 (2 de 2)

Hogares que dejarian de tener Teléfono Fijo
si la cantidad y precio de los minutos para

comunicarse fueran iguales para cualquier tipo de ﬁ:
comunicacion fijo o movil o

Hogares que dejarian de tener Teléfono Movil
si la cantidad y precio de los minutos para comunicarse
';SQ fueran iguales para cualquier tipo de comunicacion fijo
2

o movil
y, -
Hogar con Jefe (Informante) que si tiene Hogar con Jefe (Informante) que si tiene
Teléfono fijo y Mévil L Teléfono fijo y Mévil
34,6% 33,3% 32,7% ( :34,8‘%'
4,9% 5,7% 6,6% Ca7%
2018 2019 2021 2022

2018 2019 2021

[La comunicacion a través de un teléfono fijo es menos apreciada en comparacion con el uso de un teléfono méviIJ

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron seguin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.

Con )
«yosiptel puicHe |
L)
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. [T E——

Perd ~



ANALISIS DE LA RELACION
ENTRE SERVICIOS FIJOS Y
MOVILES: INTERNET
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Peru: Estructura del Acceso en el Servicio de Internet, 2018-2022

2018 2019

30,7% o
66,6% | N 35,4%

2,7%- 2,7% -

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

©

2021

55,1%

n<a

(5,8 -

2,0%

i
-y

42,9%

Hogares con Solo Internet Fijo;

Al 2021: 180 108 / Al 2022: 93 987
Hogares con Solo Internet Mavil;

Al 2021: 4 836 871/ Al 2022: 4 965 341
Hogares con Internet Fijo y Movil;

Al 2021: 2 648 959 / Al 2022: 4 162 509

2022
ka3 = Solointernet fijo
I’ hhhhh ~,
i )
+45,1% Solo internet mavil
E:,L + Internet fijo y movil
53,9% 1,0% '

En 2022, persiste la tendencia
positiva en la participacion del
acceso simultaneo a internet fijo y
movil.

. tn 0
Eyosiptel gHaE



Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Mdvil, 2018-2022 (1 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Internet Fijo por el de Internet Mdvil = ) B
n-o
o -J
Hogar que si tiene Internet Fijo pero no Mévil Hogar que s tiene Internet Fijo y Movil Hogar que si tiene Internet Fijo
37,8% i
'y
19,8% 18,5% s -
24,8% 18,4% / (15,5%)
15,5% ~-
11,8% 8,7% 8,7%
0,0%
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

[En 2022, se observo un aumento en la disposicidon a cambiar del servicio de internet fijo al servicio de internet mévil.]

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron seguiin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. pu[hm
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (‘ 9 os I P e

Peri —~



Peru: Sustitucion del Internet Fijo por el Mdvil, 2018-2022 (2 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Internet Fijo por el Mdvil, si todas las empresas suben en 10% el precio por Z= ) .
nfo

Internet Fijo, y asumiendo que el Internet Fijo y Movil tienen los mismos beneficios atens

Hogar que si tiene Internet Fijo pero no Mévil Hogar que si tiene Internet Fijo y Movil Hogar que si tiene Internet Fijo LA

)..‘—-—-k

58,8%

45,1%

30,6% 32,6% 32,7%

26,9% 25,4% 25,4% .
20,2% ey

14,6% 14,7%

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

En 2022, se observo un incremento en la disposicion de cambiar del servicio de internet fijo al mévil en comparacién
con el afio anterior.

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron seguin la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia.

. (on )
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. 0 S t puw{gﬂE |
.y OSIple
e necuispon o s B Teecomunicacanes

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. per“ -
e



Peru: Sustitucion del Internet Mdvil por el Fijo, 2018-2022 (1 de 2)

Bk
Disposicion a dejar el servicio de Internet Madvil por el de Internet Fijo (? . :_),
\
Hogar que si tiene Internet Mévil pero no Fijo Hogar que si tiene Internet Fijo y Mévil Hogar que si tiene Internet Movil ;
21,9% 22,0% ik
18,5%
15,1%
14,5%
13,2% 11,8% e
11,3% 9,8% (10,1%)
8,4% 8,5%
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

[ En 2022, se observo un ligero incremento en la disposicion de cambiar del internet mévil al fijo}

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia.

Con )
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. 0 H puw{gﬂE |
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (‘ 9 os I P e -
oo Frascmmons Peri
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Peru: Sustitucion del Internet Mdvil por el Fijo, 2018-2022 (2 de 2)

Disposicion a dejar el servicio de Internet Mdvil por el Fijo, si todas las empresas suben en 10 % el precio ﬂa?

. «

por Internet Movil , y asumiendo que Internet Mavil Y Fijo tienen los mismos beneficios o

Ven

L

Hogar que si tiene Internet Mévil pero no Fijo Hogar que si tiene Internet Fijo y Mévil Hogar que si tiene Internet Mévil

3

29,5%
27,4%

24,4%

17,9% 18,0% 18,7% 18,0%

161% —

133% 14.7% (13,6%)
11,7% e

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

[En 2022, la disposicidon a cambiar del internet mavil al fijo ralentizo su descenso. ]

Nota: Pregunta realizada al jefe (informante) del hogar. Porcentajes calculados usando las categorias que se adoptaron segun la metodologia Top 2 Box aplicada a la pregunta de referencia.

Con )
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. O] 1 puw{gﬂE |
Elaboracion: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (‘ 9 OS I P e g~
oo Frascmmons Peri
-



PERCEPCION DE CALIDAD EN
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES
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Peri: Percepcion de Fallas en la Seial de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones Contratados, 2019-2022

I I |
1 1 1
Telefonia Fija : Telefonia Mvil : Televisién de Paga : Internet Fijo
| -1 1 -
17% S 2,3 WO 10 JEEH | . L W60 o0 [BIE - .
025 0.1% 1 lI | 36% 01% 33% J\ u i, hubo fallas y perdi el servicio
) 0,4% 1% | 0,6% A 1% -
10,0% 7,3% 80 -0,8% 0,2% . 6,5%
: ,0% : b : 0.7% 10,9% )
: 0,4% , ,

I 0,7% 0,6% I I 05% e Si, hubo fallas pero no perdi el
! I I ' servicio
1 | |
1 | |

82,5% 80,7% 76,8% : : 47.0% 45.0% 302% : Si, hubo fallas pero no recuerdo si
[ 71,8% 6o6% | ' ' | 730% 70,3% perdi el servicio
| T36% * ’ I I 68,4% !
: : : No experimenté fallas en el
| 1 | servicio
| | 1
| | | -
| 1 | No recuerdo/No sé si hubo fallas

15,1% 1
11,0% 12.7% T 7.7% 83% | 7% 6,0% 2% | 8% 6,6% 8,7%
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

En 2022, la telefonia mdvil y el servicio de internet fijo fueron los que registraron la mayor cantidad de problemas de
sefal en el servicio de telecomunicaciones.

™~

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Al 2022, el servicio de telefonia moévil incluye al servicio -~ - Go?@ﬂE y

de Internet movil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular. . OS I te l pu[h |

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. (‘ 9 pm -
i

Elaboracién: Sub direccién de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. fpmmn s T e



Peru: Duracion de la Falla en la Senal de los Servicios Publicos

Telecomunicaciones Contratados, 2019-2022.

1 1 1
1 | 1
Telefonia Fija 1 Telefonia Mévil 1 Television de Paga 1 Internet Fijo
1 | 1
2,2% 4,9% 174% | 11% 0,9% 13% | 26% 0,2% 14% 1 15y 0% 0,2%
e I q — — — — — — — _
4,6% L “1,9% 1,6%- = | -
6,0% . L 0 o I 1,3% 2,0% 1 -3,5% A%
| 0,8%- 1 [ 1 24,3% eses
22,9% */ 4
T s 26,5% 26,2% 1,8% 1 26,9% 30,3
! 32 4% & » %
} | 1 ! 41,2% 41,7% 1
L 1 ! 1 ® Semanas
48,8% 38,6% - " |
| 1 | )
T1345% - | Dias
| 37,8% 36,3% 1 | 44,4%
37,3% | 1 | |
r | 367% " 40,7% Horas
h I |
. 28,7% i | : 45.1% 34,8% ;
27,9% L | I Minutos
13,7% | 1 I I
11,5% i1 298% o 3% g e | Ehi 22,2% 16,3%
5,5% D 5,0% I 1 ' 12,8% 1 s No recuerda/No sabe/
1 1 5,6% 1 No indica
11,0% 10,4% 11,4% 8,6% 83% | 81% 6,3% 7,4% 1 84% 8,7% 8,5%
. 0,1% - 5 _
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

La duracién de las interrupciones de sefial fue percibida como significativamente mayor para el servicio de
telefonia fija.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mds que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestién y declararon haber experimentado fallas en la sefial del f
servicio. Al 2022, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet movil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular. o S I te l pU[L &
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. > 9 per“ oy

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e necuiaoon o L B TELECORURICAT NS



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de la Sehal de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2019-2022 (1 de 2)

En este ultimo aio, considerando solo su experiencia con la calidad de la sefial del servicio, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”: ¢Recomendaria a un familiar o amigo a su actual empresa
operadora?

Telefonia Fija Telefonia Mévil Televisién de Paga Internet Fijo

32,7%

33,3% 32,9% 32,5%

I 1 |
1 1 |
| 1 |
| 1 I
1 1 1
| 1 I
31,9% 1 1 1 31,6%
! 28,7% 9779 | I 28,6% 29,7%
1 ’ 1 |
24,0% 23.4% | o , 309% ‘,f -
1 27, 26,7% \ 26,7%
26/4% 1 : N : 25,4% o % Confianza (Notas 6+7)
. 22,0
! 20,1% 1 1 '
1 ! ] | 1 Ll m % Desconfianza (Notas 1+2)
1 | |
: : : % Neto
6,4% 80% | i
- . N
] . - o 25 - ! - -
5,5% 1 5,7% | 6,2% 5,8% 1 6,2%
I 8,6% 80% | ’ X 8 9% 7,7%
| | |
15,4% | ! 1
17,6% 1 | 1
1 1 1
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

[AI 2022, el servicio de television de paga alcanzé el mayor nivel de confianza en términos de recomendar al operador del servicio. ]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestién. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden Con -'u'l:‘.
existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2022, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet maévil, el I - pur{mﬂE |
cual se da sustancialmente por medio de un celular. (. 9 o s I P te l W . 1)
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. £ neason ok L B TeEcomRIEACIRES p&ﬂl -
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. -



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de la Sehal de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2019-2022 (2 de 2)

En este ultimo ailo, considerando solo su experiencia con la calidad de la sefial del servicio, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”: ¢Volveria a contratar con su actual empresa operadora?

Telefonia Fija Telefonia Movil Televisién de Paga Internet Fijo

1 1 1
] 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 42,8% !
: 40,2% ] 7 6o 397% |
37,3% | g 1
36,3% I 350% el 0 3% 36.6% 35,4%
32,0% ] I B / v
1 353% I 351% | 354% 1
257% | 32,4% 1 . 31,6%
30,3% 1 29,5% | 1 287% : 29,4%
: : : m % Desconfianza (Notas 1+2)
: ' '
17,3% 1 : : % Confianza (Notas 6+7)
10,5% ! ! !
I 1 1
1 I 1 % Neto
1 | | 1 -
1 4,9% 4,9% 8 ' 3,4% 4,3% 5,0%
6,0% ; 770 , 5.5% : . : 6,5% / 6,0%
1 1 I
14,7% 151% | : :
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

[Para el afio 2022, la television de paga mantuvo el mayor nivel de confianza en términos de volver a elegir al operador del servicio.]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestiéon. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden Con 'rh_|:"
existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2022, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet maévil, el 0 H pur{mﬂE 4
cual se da sustancialmente por medio de un celular. (. 9 os I P e Y " :J.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. e mecuuaoon ot s I TeLEcomUNIcAC NS p/&_f“

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Satisfaccion General con la Calidad de la Sehal de los

Servicios Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2019-2022

En este ultimo afo, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy insatisfecho” y 7 significa “muy satisfecho”: ¢ COmo califica la
satisfaccion general de su hogar con la calidad de la senal del servicio de telecomunicaciones de su actual empresa operadora?

1 ]
I 1 1
I 1 1
Telefonia Fija : Telefonia Mévil : Television de Paga : Internet Fijo
4 0y
: : aL7% — : 39,4%
39.2% I 37,2% I 37,5% 1 . 36.4%
. 35,4% | 403% 41,0% ey | . 33,6%
32,3% | 32,2% 1 K :
36,5% ' :
| e I | 346% 1 | 353%
24,6% | ’ 30,7% ! ! 31,5% '
X 27.0% : X 28,2% % Satisfaccién (Notas 6+7)
23,3% : : : ® % Insatisfaccion (Notas 1+2)
1 1 1
14,6% ! 1 1 % Neto
1 1 1
1 1 1
1 1 1
| 1 1
2,7% |- o L 2,7% 30% | g
p 48% 4,7% 52% 1 1470 4,9% 5,4%
8.9% 100% ! ! !
1 ] 1
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

[AI 2022, la senal del servicio de television de paga continua registrando la mayor tasa de satisfaccion. ]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir

Gon .’u'l:\l
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5. Al 2022, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da 7N - un{(ﬁﬂE |
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 o s I P e [N

e —

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. Rl oo p&ﬂl e
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. —



Peru: Percepcion de Retrasos en el Servicio Técnico asociado a los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2019-2022

I 1 !
1
Telefonia Fija : Telefonia Mévil : Televisién de Paga | Internet Fijo
] 1 !
| 1 !
| 1 !
] 1 !
] 1 !
] 1 |
] 1 !
I 1 :
. | ! | # i, hubo retrasos
¢ oo ! !
~ ] 1 : No hubo retrasos
] 1
| | 1 No sé/No recuerdo
| 1 !
I 1 !
] 1 !
] 1 !
] 1 :
l 38,5% I
37,8% " 36,1% | 39,1%
1 ! I 33,4% ,1 !
22,6% 28,8% 26,1% I 2% I 0% 30 1 267% 27,2%
’ I 3991 ‘ I
[15% (L% R 22% 46% S 16% |3 l 18% 21% 14%
] | 1 / ] 1
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

[AI 2022, el servicio de telefonia fija registré mas retrasos en la atencion del servicio técnico. ]

W
Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que solicitaron el servicio técnico de instalacion, revisién, mantenimiento o reparacion del servicio de telecomunicaciones 7N . GU\ “EU-IJ,
contratado. Al 2022, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular. ° o s I te l pum -
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. (‘ 3 i —

Elaboracién: Sub direccién de Anlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e necaiaoon ot Las B TELECOMURICAC NS



Peri: Duracion del Retraso del Servicio Técnico asociado a los Servicios Publicos

de Telecomunicaciones Contratados, 2019-2022

| | 1
Telefonia Fija : Telefonia Mavil : Television de Paga : Internet Fijo
1 1 1 1,2%
1,3% 4,3% 0% | 31% 2,9% 13%  27% 1,0% 25%  , 7.4% 11%
1 [ ] 1 — e | — — —
BN E SRR g B
[ | )
L—' 1 1 u Meses
o 1 |
! ! I " Semanas
D I I
o 1 1
37,4% 59,2% Dias
: 57,3% : 64,6% :
69,8% : : 74,3% 64,1% 1 71.3% 71,2% Horas
80,8% X |
| : : 61,4% Minutos
N | ' | No recuerda/No sabe/ N
: 31,7% 1 | .Z‘recuer a/No sabe/ No
I 18,8% 20,2% : : indica
1 319% 1 18,7% 1
11,1% 1 ! 5'2% | 14,8% 1 515%
21% 23% | A% 0% N Sk . LB o g 1% 08
7,0% 5,1% 24% | 9,0% i ! 6,2% i 5,0% ! 4.4% ,7% i
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

Al 2022, el servicio de telefonia fija fue percibido como aquel con el mayor tiempo de demora en la atencion del
servicio técnico.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que solicitaron el servicio técnico de instalacidn, revision, mantenimiento o reparacion del servicio de telecomunicaciones
contratado y declararon que el servicio técnico se retraso. Al 2022, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da sustancialmente por medio de un celular.

Con 00

e > el ™ I (I[ICHE .

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. (. 9 I Y,
Peri

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

e necwisoon ot L W TeEcomuNICACNeS



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad del Servicio Técnico de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2019-2022 (1 de 2)

En este ultimo afo, considerando solo su experiencia con la calidad del servicio técnico, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”: { Recomendaria a un familiar o amigo a su actual empresa

| operadora?
1 1 .
Telefonia Fija : Telefonia Mévil : Television de Paga 1 Internet Fijo
1
! 1
|
: 23,4% 9% 25,0% 232%
0y
! JTE X ) 20,4%
11,7% | ! : e
4 10,7% 1 I 8,2% o~
y 1 6,2% 52%  61% /57% : 7,4%
4,3
= ! 1 \ S % Confianza (Notas 6+7
1 N ( )
| ! I 2,7%
! 1
1
| ! I m % Desconfianza (Notas 1+2)
I : !
1
1
1 : 12,4% 16.8% : % Neto
17,2 ), Y
18,0% ' i9a% 2% 188% 1 ’ 175% 19,8%
1 ! 1 23,0%
. : 1 27,2%
| . !
| | !
| i :
42,2% 42,0% I 1 |
! 1 1
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

El servicio de television de paga obtuvo el mayor nivel de confianza en términos de recomendar al operador que lo
provee.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir (on -'u_,:‘.
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2022, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da 4 ) - puw{fﬂf J
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 os I P te l . :J-
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. e mecuuaoon ot s I TeLEcomUNIcAC NS p&_ﬂl
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. -



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad del Servicio Técnico de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones Contratados, 2019-2022 (2 de 2)

En este ultimo ano, considerando solo su experiencia con la calidad del servicio técnico, y pensando en una escala del 1 al 7, donde 1
significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”: ¢{Volveria a contratar con su actual empresa operadora?

Telefonia Fija : Telefonia Mévil : Televisién de Paga : Internet Fijo
1 |
: 27,5% — 27,4% .
1 ' 1 24,0% 1
21,9% 22,1% 22,2%
| 188% : :
0,
16,0% 14,8% | |
11,6% X ) | 108%
I TN I
11,3% ) Ll I ,
: 4 8,8%/ | 9,1% 8,2% X % Confianza (Notas 6+7)
N [ . I 5,2%
: : : ® % Desconfianza (Notas 1+2)
| 1 1
| I ! % N
1 1 12,8% 14 8% 1 o Neto
i 16,2% 1745 | 8% 158% 1 16,9%
I 20,6% | !
24,4% | | ! 23,8%
1 1 | 28,4%
| I 1
35,0% | 1 1
1 1 |
441% ' '
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

El servicio de telefonia movil obtuvo el mayor nivel de confianza en términos de volver a elegir al operador que
lo provee.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mds que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir

Con )
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5. Al 2022, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mdvil, el cual se da ™y : pur{mﬂf A
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 OS I P e - -

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. e necwiaoon ot Las W TeLEcoMUNIEACONES p&_f“ -
Elaboracién: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. -



Peru: Percepcion de Satisfaccion con el Servicio Técnico de los Servicios Publicos

de Telecomunicaciones Contratados, 2019-2022

En este Ultimo aifo, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy insatisfecho” y 7 significa “muy satisfecho”: ¢ Como califica la
satisfaccion general de su hogar con el servicio técnico del servicio de telecomunicaciones de su actual empresa operadora?

Telefonia Fija Telefonia Mévil Television de Paga

Internet Fijo

1 1 1
I 1 I
! ! 24,5% |
1 1 s |
20,5% 1 22,1% 22,6% 1 22,6% 20,5% 1 20,9%
1 1 |
15,2% | 15,7%
0% 14,0% 1 i 1
13 ! | I 10,8%
1 _ 1
| 3,9% 37%  ,  118% | .
[ \
| : 7,3% \ 5,3% ) : % Satisfaccion (Notas 6+7)
1
I | I
: : : m % Insatisfaccion (Notas 1+2)
I I 10,8% :
1 1
15,3% % Neto
1 ’ !
| 193% 18,3% 189% | 17,3% 1
21,9% 1 22,3%
: : | 252% 24,3%
1 1 1
1 1 !
34,5% X . |
40,1% 1 1 !
1 1 1
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

[AI 2022, el servicio de television de paga obtuvo el mayor nivel de satisfaccion respecto al servicio técnico. J

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir

Con )
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5. Al 2022, el servicio de telefonia mdvil incluye al servicio de Internet movil, el cual se da ™y - pu"{{fj‘l{ A
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 os I P e e )

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. [ [ — pﬂ_ﬂl -
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. -



Peru: Frecuencia de Busqueda sobre Planes Comerciales de Otras Empresas

Operadoras del Servicio Publico de Telecomunicaciones, 2019-2022

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy bajo” y 7 significa “muy alto”: ¢ COmo califica su frecuencia para buscar planes
comerciales de otras empresas operadoras de servicio de telecomunicaciones?

Telefonia Fija : Telefonia Mévil : Televisién de Paga : Internet Fijo

1 | ]
b 77% ! !
1 ' 6,3% 1 6,5% 1 9 5,9% 5,9%

3.7% 3,8% 4,2% 1 4,1% | 5,2% 30% | 57% %
1 I I
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 |
: : : % Alto (Notas 6+7)
: : : = % Bajo (Notas 1+2)
! ! ! % Neto
1 1 I
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
| 41,0% 1 39,7% 1

44,4 ! ! ! 9

46,9% A% 1 agan B1% 44,7% 46,5% 46,1%

I 50,2% ’ I I
53,5% : : 53,3% :
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

En 2022, no se han registrado cambios sustanciales en la baja frecuencia con la que los consumidores buscan informacidon
sobre planes comerciales de otras operadoras.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir

otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5. Al 2022, el servicio de telefonia mévil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da pu[hm
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 os I P e p ﬂl -/

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022.
Elaboracidn: Sub direccién de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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Peru: Conocimiento en Portabilidad Numeérica en los Servicios de Telefonia, 2019-2022

Porcentaje de hogares (telefonia fija) y de personas
(telefonia mavil) que han escuchado sobre el
procedimiento de portabilidad numérica

Percepcion de grado de conocimiento

Telefonia Fija Telefonia Mévil

Telefonia Fija Telefonia Movil

I 1
I |
| |
: —_ : 31,5% 32,5%
1 50,2% P > 28,9% |
5% . (.46,8%’ 25,2% ! 27,0% P
1 4L7% . ! 1 | \
s ! { }
} 20,4% \ 25,4%'
28.6% La_‘!é_% : : 23,9% Pt % Alto (Notas 6+7)
,6% 21,0%
| Sl TN : 19,4% m % Bajo (Notas 142)
: \3e% % Neto
N B B O e B e |
I 1
1 I
! ]
2019 2021 2022 2019 2021 2022 - - : - - -
4,2% 1
6,5% I 7.1%
9,0% | 7,6% 7,5% :
I
La proporcidon de abonados que estaban al tanto del 2019 2021 2022 2019 2021 2022
procedimiento de portabilidad disminuyé para el
Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestiéon. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden ™ . Gor'?mﬂf LA
existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5. o S I te l pulju 7 ~ |
L) - /
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. ( ) o - & per“ —
Elaboracién: Sub direccién de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. E —



Peru: Percepcion sobre la Dificultad para Cambiarse de Empresa Operadora de

Servicio Publico de Telecomunicaciones, 2019-2022

III

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy dificil” y 7 significa “muy facil”: ¢ Cdmo percibe todo el proceso que involucra
cambiarse de empresa operadora de servicio de telecomunicaciones?

Telefonia Fija | Telefonia Mévil | Televisién de Paga . Internet Fijo
1 : 1
1 17,1% 1
14,5% I ! 1o 155%
1 13,5% : 13,1% | 11.5% 12,5%
9,5% ! 95% ! ’
) 81% | 8,9% ! 27% 5% "
| 1
1 ! 1
1 : 1 % Facil (Notas 6+7)
| 1
1 : 1 ®m % Dificil (Notas 1+2)
1 1
I | ! % Neto
1 ! \
1 1 1 I
1 ! 1
1 ! 1
I 17,3% ' !
\ \ 1 18,1% 1
1
vy | 1 21,1% 21,6%
, | 22,8% ’
24,6% : 236% ’ : 24,7%
1 28,6% : 28,4% 1
30,8% 1 | 1
1 I
1 ! 1
1 : |
2019 2021 2022 ! 2019 2021 2022 2019 2021 2022 ! 2019 2021 2022

[En el 2022, el servicio de internet fijo sigue siendo percibido como el menos dificil para cambiar de proveedor. ]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir

Con )
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4y 5. Al 2022, el servicio de telefonia movil incluye al servicio de Internet mévil, el cual se da ) : pu"{{fj‘l{ |
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 os I P e e )

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. [ [ — pﬂ_ﬂl -
Elaboracidn: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. -



Peru: Percepcion sobre la Cantidad de Empresas Operadoras Disponibles para

Cambiarse de Proveedor, 2019-2022

Pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy bajo” y 7 significa “muy alto”: ¢Cdmo percibe el niimero de empresas
operadoras que tienen disponible en caso busque cambiarse de proveedor?

Telefonia Fija 1 Telefonia Movil 1 Televisién de Paga ! Internet Fijo
1 1 :
1 1
14 8% : 16,5% : : 16,9% 16,8%
g /8% 14,3%

13,4% 12,3% : 13,7% : 12,1% 12,7% 13,1% : 12,9%
1 1 1
1 1 !
1 1 :
1 1
1 1 I % Alto (Notas 6+7)
: : : m % Bajo (Notas 1+2)
1 1 ! % Neto
1 1 !
1 1 :
1 1
1 1 l/ vl
1 1 [ |
I 163% ! '
1 . 1 :
] ]

20,9% 20,6% 20,3% | 20,3%
’ : 22,7% 22,7% : 23,0% 1 22,2% 22,3%

1 I 24,8% 1

26,5% .
1 1

2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

[AI 2022, el servicio de television de paga es percibido como el mas restrictivo en términos de opciones de proveedor. ]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que cuentan con el servicio de telecomunicaciones en cuestion. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir

Con )
otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en las categorias 3, 4 y 5. Al 2022, el servicio de telefonia movil incluye al servicio de Internet movil, el cual se da ) : pu"{{fj‘l{ A
sustancialmente por medio de un celular. (. 9 os I P e e )

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. [ [ — pﬂ_ﬂl -
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. -
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Peru: Hogares con Acceso a Telefonia Fija segtiin Ambito Geografico, 2018-2022

Total de Hogares;

Peru Lima Metropolitana Al 2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281

Hogares con Teléf. Fijo;
Al2021: 1465 161 / Al 2022: 1 116 866

0,

23,4% 265% (51490
%‘) B = =2 M I'\g},%

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

[Contim]a la tendencia a la baja en]

Resto Urbano lE Ambito Rural el acceso a la telefonia fija.

\D

15,6% 13,1% 12,0%

\»

8.1% 17%  17%  0,05% 0,04%

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Con 00

Nota: Sobre la base del total de hogares. I : puﬁ-{@ﬂE 1

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 os I P e . _:J_
-



Peru: Acceso a Telefonia Fija segun Variables Socioecondmicas, 2018-2022

78,1% \

58,5%

2018 2021 m2022

_____
-
- ~,

(42,8%)  43,8%

31,1% \.
. \ - 22,3%
198%™\ B S 2L BO% 14.4%
- 14,2% '
\ 12 7%\ 15,8% , .
AB

9 / 15,3%
’ - 0,
9,6% 8.4% 3,5% 10,3% 11,2%
7,2%. -~ . 00 cop 8,0% 48%
18 a 29 afios 30 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer C DE

En el 2022, la marcada disminucion en la demanda de telefonia fija fue notable en los hogares cuyo jefe es una mujer,
en el grupo de 18 a 29 afios y en el estrato socioecondmico AB.

Con 00
Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a telefonia fija, se tomo como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar. I - pu&]Eﬂ'E i |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 3 OS I P e . :_/
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. [T E—— pém

et



Peru: Empaquetamiento del Servicio de Telefonia Fija, 2018-2022

Hogares con Ss. de Teléf. Fijo Empaquetado;
Al2021: 1294 550 / Al 2022: 1 001 866
Hogares con Ss. De Teléf. Fijo Sin Empaquetar;
Al 2021: 170 611 / Al 2022: 115 696

0§

84,2% 26,

88,4% 89,6%

Hogares CON servicio de telefonia
fija empaquetado

/Para el 2022, casi el
90% de los hogares
cuenta con su servicio
de telefonia fija

e \.empaquetado.

4,9%

Hogares SIN servicio de telefonia
fija empaquetado

Con 00
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo. Desde el 2019 se empez¢ a ofrecer paquetes de cuddruple oferta, considerandose asi el servicio de telefonia moévil. I . u[dE“E | |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 3 OS I P e N :_;

p/el_,“

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. £ mecuLsoon ot as Il TeLEcoMUNICACONES



Peru: Frecuencia de Uso de la Telefonia Fija, 2019-2022

0,
8,7% 13,2%

17,7%

m No todos los meses, al menos una 11,2% S
B Mensual
Quincenal
= Semanal En el 2022, la frecuencia de
® Interdiaria uso del teléfono fijo continué
Diaria 16,7% disminuyendo.
H No indica
33,2% .
23,3% i
0,1%
2019 2021 2022

Con 0

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo. ) H UNE“E |

Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. (. 3 o S I P e " :_,
-

Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares que Realizan Diariamente de 4 a mas Llamadas desde un Teléfono Fijo,

2018-2022

\

12,9% 11,8% 10,4% ( 9,8%/\)
- - - - La cantidad de llamadas realizadas desde teléfonos fijos
continiia mostrando una tendencia a la baja en el 2022.
2018 2019 2021 2022

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo.

(on @
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. 0 H t l puu{@ﬂf |
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (a 9 OS I P e P



Peru: Hogares que Realizan Llamadas con Duracidon de 3 Minutos a mas desde un Teléfono

Fijo, 2018-2022.

S08%  4g7y%  SLI% V=
(38,2%) 7 G\

La duracion de las llamadas realizadas desde teléfonos fijos
experimento una caida significativa en el afio 2022.

2018 2019 2021 2022

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener un teléfono fijo.

Con )
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. ) H pum@ J
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (. 9 os I P e
e ntuuoon ot Las Il TeecomuNicacones

Perd ~
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Pera: Acceso a Telefonia Mévil segin Ambito Geografico, 2018-2022

Lima Metropolitana

Total de Hogares;

Al2021: 10017 464 / Al 2022: 10 199 281
Hogares con Teléf. Movil;

Al2021: 9 696 081/ Al 2022: 9 994 679
Poblacion 212 afios;

Al 2021: 27 455 349 / Al 2022: 27 732 826
Poblacion 212 afios con Teléf. Movil;
Al2021: 21 737 204 / Al 2022: 22 473 654

En 2022, el acceso a la telefonia
movil continud incrementandose,
especialmente en el ambito rural.

Perd
L 98,0% 97,3% 98,3%
94,1% 94,1% 96,8% 7,2 97,0%
77 3% I 78 0% I 79,2% | 81,0% | 86, 4% I 84,5% | 85,1% | 85,7% |
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022
W Personas 1 Hogares p w Personas ' Hogares
;‘
Resto Urbano 51 Ambito Rural
95,3% 95,3% 97,9% 98,5% — " am ((85,9%)
78,0% 79,0% 78,8% 81,3% 86,0% 864% g -
4 68.6% ( 71,5%/}
63,3% ! =
I I . , I
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022
" Personas Hogares " Personas Hogares

Nota: Pregunta realizada a todas las personas de 12 afios de edad a mas.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

cyosiptel

e necuiaoon ot Las B TeEcomuNIcAcnES



Peru: Acceso a Telefonia Movil seguiin Variables Socioecondmicas, 2018-2022

88, 5 /}-__ 89,4% 88,9% 92,2%
2018 87,5% 9.7% (92,1% 91,7% ono%  S84%, . 91,9% | 92,0%  84,8%
87,8% 88,5% ° 88, % o/ | 0 ’
2021 o\ 86,9% 87, ZA 81 2% 86,7% 85,3%
w2022 7011% 79,6% 82,6% ‘ ’
0,
702% | 723% s
52,9%
49,3%
37,2% i "

12 a 17 afos 18 a 23 afios 24 a 29 afos 30 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 50 afos 51 afios a mas Hombre Mujer

El incremento en el acceso a la telefonia mdvil se concentré en mayor medida en personas de 24 a 29 aiios, en
mujeres, y en el segmento socioeconémico DE.

e necwisoon ot L W TeEcomuNICACNeS

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad a mas. U[KIE“E
Fuente: OSIPTEL — Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) , 2018-2022. ( J os I Pte l p ! :J|
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Personas con Telefonia Movil

Postpago/Control segin Ambito Geografico,

2018-2022 (1 de 2)

Peru

39,8% 39,9%
2018 2019 2021 2022

Lima Metropolitana

(’é_s',.é"’/;}
o339 57,8% —
I : I
2018 2019 2021 2022

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono movil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

POSTPAGO
CONTROL

Hubo un incremento significativo en la
contratacion de planes de postpago y
control para el 2022, especialmente en Lima
Metropolitana.

e necwisoon ot L W TeEcomuNICACNeS



Peru: Personas con Telefonia Mavil Postpago/Control segin Ambito Geografico,

2018-2022 (2 de 2)

Resto Urbano

- (sL9%)
46,0%
40,1%
37,5%
POSTPAGO
CONTROL . s , . .
También se observé un crecimiento
s01s 2015 2021 2022 significativo en la adopcidn de la modalidad
: de planes postpago y control en las zonas
‘ urbanas.
Ambito Rural
235% — ‘252%
14,1% 15,3%
2018 2019 2021 2022

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono movil. T - puu{@
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 OS I P e
e newusoon ot Las W Tececomumicacones

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. ptm —



Peru: Personas con Telefonia Movil Postpago/Control seglin Variables Socioeconémicas,

2018-2022

Telefonia Mévil Postpago/Control

2018
81,4% 84,9%
2021 78,5%ge
w2022
. (65,2%)
61,4% (61,8%) // N
58,0% o W Pt \ 57,87
! 55,5% «55,5%, 4
55,1% 52,19 ° /5/2’4% 52,0% P 72 5 5209
48,2% ) 48,1% “48,9% 50.6% :
a2,5% 7% 43,69 42,3% 43,3% s 45,0%
o .
?:)6,7/) 39,39 37,8% 38,0%
34,3% . 33,0%
20,3% 23,6% i 24,0%
19,0%
12 a 17 afhos 18 a 23 afios 24 a 29 afios 30 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer AB C DE

La contratacidon de planes de telefonia movil postpago y control experimentd un incremento significativo entre las
personas de 46 a 50 ainos, asi como en el caso de los hombres y aquellos pertenecientes al estrato socioeconémico C.

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono movil.

X fi
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. . o S I te l pu[HE“E\ |

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
............................



Peru: Razones para contratar las diferentes Modalidades del Servicio de Telefonia

Movil, 2018-2022

Telefonia Mévil Postpago

Telefonia Mévil Control

:
= Descuentos o promociones en la modalidad 3.3% . ® Descuentos o promociones en la
14, postpago - modalidad control
= Los planes tienen mejores atributos ® Los planes tienen mejores atributos
71% . = Es mds sencillo obtener el servicio asf u Es mas sencillo obtener el servicio asf
55,2% 45,6% Por las caracteristicas del equipo Por las caracteristicas del equipo
2 i
29,0% ) o 62,9% 52,5% 43,4% )
25,1% Libertad para llamar sin restricciones 33.4% Para controlar mi gasto
Me parece mas barato Me parece mas barato
15,0% 21,9% 20,7% Otros, no indica _—
15% 14,2% 0,7% 5 , 1,5% 10% 1295 0.8% 18,3% 0,7% 16,9% Otros, no indica
5,8% 0.9% 7,4% 4 » I
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2001 3022

Telefonia Mévil Prepago

l l = No tengo que hacer siempre pagos

oo E:ﬁ — o Emml‘,btl Al 2022, sigue en aumento la indicacion de
1% N cambios favorables en los atributos de los planes
comerciales como un factor relevante para elegir
o o 366% mes T la modalidad de contrataciéon postpago o control.
Otros, no indica
7,3% 10,1% 10,5% 11,8%
2018 2019 2021 2022

~

Gon ""-I.\'

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. e : puu{@ﬂE |

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 os I P e " :J
p/'ﬁl__,“

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. £ mecuLsoon ot as Il TeLEcoMUNICACONES



Peri: Caracteristicas de los Planes Comerciales Contratados en el Servicio de

Telefonia Movil Postpago/Control, 2019-2022

Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas en la Modalidad Postpago/Control

/
0,
956% 97,2%B0% o o303 946% 937%
o, 89, 5% 90 2%
82,29, 84,6% 84,0% 86,3%
2019
2021
46,1%
m2022
31 Qsi‘_‘_é
Le brinda Internet Pago(s) por Equipo Celular ~ Tiene SMS ilimitados Tiene minutos ilimitados  Tiene minutos ilimitados
(Datos o Megas) para llamar a redes de en RPM, RPC, u otra red
otros operadores privada

Contintia mejorando la proporcion de abonados postpago/control que informaron tener mayores beneficios
en sus planes contratados, en términos promedio.

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Con (i)

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. ()] H pu[dE“E |

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. (. 3 OS I P e " :_,
-



Peru: Caracteristicas de las Promociones Adquiridas en el Servicio de Telefonia Movil,

2019-2022

Control/Prepago: En los tltimos 12 meses, ¢ Ha adquirido
alguna oferta, promocion, paquete o combo para su linea de
telefonia mévil?

Control/Prepago: Estas promociones adquiridas son

21 6% de....
25,1% z 24.4%
66,9% /:732cy
70,4% 69,9%"“1"91
0,
2019 £3,1% 59,7%
2021
67,0% 70,8% 65,7% 2022
22,2% 27,9%
16,0%
7,9% 7,6% 9,9%
2019 2021 2022 Voz, minutos SMS Datos (MB)

No recuerda, no indica =~ No Si

Para 2022, contintia el aumento en la adquisicion de promociones relacionadas con la asignacion de datos (MB)
para la navegacion por Internet.

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022.

Con )
")) H pu[ﬂgﬂf |
) OSIple
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. £ mecuLsoon ot as Il TeLEcoMUNICACONES

Perd ~



Peru: Percepcion de los Atributos Contratados en el Servicio de Telefonia Movil

Postpago/Control, 2019-2022

Percepcion sobre la Cantidad de Datos del Servicio de Internet Mévil desde el Percepcién sobre la Velocidad del Servicio de Internet Mévil desde el Celular
Celular
= Cantidad muy alta = Velocidad muy rapida
Cant!dad alt.a Velocidad rapida
Can_tldgd baja Velocidad lenta
No indica 161% o2 (o No indica 56.0% (59,5%)
) <L 48,7% s --.’._- /
2,5% 163% 4,0% 9,5% 2,9%  9,6% 0,1% | 14,6% 3,6%  97% 2,2%  10,0%
2019 2021 2022 2019 2021 2022

Al 2022, siguid incrementandose la percepcion de los abonados sobre la
adquisicion de mas datos y una velocidad de internet mavil rapida.

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. La percepcion de velocidad y cantidad de datos para la conexion a Internet desde el celular se realizé sobre la base de las
personas con modalidad postpago/control que declararon tener datos en su plan tarifario. La escala de las preguntas son niveles del 1 al 7 y fueron recategorizadas de la siguiente forma: la primera

Con 00
. ; , o I PURICHE . |
escala va del nivel 1 al 3, la segunda escala va del nivel 4 al 5 y |a tercera escala va del nivel 6al 7. (. 9 I p PR,

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. £ mecuLsoon ot as Il TeLEcoMUNICACONES
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peri: Acceso a Smartphone entre Poseedores de un Teléfono Mdavil segun

Ambito Geografico, 2018-2022

Peru Lima Metropolitana Total de Hogares;
" — Al 2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281

— - — Hogares con Teléf. Mdvil;

E 94,8% 97,9% : Al 2021 : 9 605 940/ Al 2022 : 9 994 678
Hogares con Smartphone;

Al 2021 : 8 852 961 /Al 2022 : 9 373 552
Poblacion 212 afios;

Al 2021 : 27 455 349 / Al 2022 : 27 732 825
Poblacion 212 afios con Teléf. Movil;

Al 2021 : 21 737 204 / Al 2022 : 22 473 654
Poblacion 212 afios con Smartphone;

Al 2021 : 19 377 605 / Al 2022 : 20 437 675

2019 2021 2021 2022
™ Personas Hogares 1 Personas Hogares
Resto Urbano . Ambito Rural
7 - B [Para 2022, el acceso a )
) 30 3% 86,5% 93,5% 94,6% 77 1% , .
smartphones entre los usuarios
a84% 5L.0% de teléfonos celulares ha
continuado incrementandose,
\sobre todo en las zonas rurales./
2018 2019 2021 2022 - 2018 2019 2021 2022 -
™ Personas Hogares " Personas Hogares

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red movil. o S I te l pum |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. J i —

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e T ——



Peru: Acceso a Smartphone segun Modalidad de Telefonia Mdvil Contratada y

Ambito Geografico, 2018-2022

Lima Metropolitana

99,2%,.---=~.
/ 4%55;@ 97,9% 98,9% l}!?f_%-
"""" 90,0% { o)
na@ey S
72,5% [0 79,0
61,6%
Aumento generalizado en el
acceso a smartphones para todas
las modalidades de contratacion,
Prepago Postpago/Control brepago postpago/Control especialmente en zonas rurales.
2018
Resto Urbano Ambito Rural -
95,29 97:4%98,1% > #2019 93, 49‘32-5_3
....... 92,0% w2021
83 89,‘ (83,4%) 02 80,3%
74,3% {70,1%
/ 65,0%
42,8
33,7

Prepago Postpago/Control Prepago Postpago/Control

Nota: Se consideré como smartphone a cualquier teléfono mévil que puede acceder a Internet via WiFi o red mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. pu[HE“E
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. ( ) o S I P e .

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC— OSIPTEL. W oo ot e e e



Peru: Frecuencia de Uso de Llamadas en la Telefonia Mavil, 2019-2022

1,1% 1,0%
13,1%
® Quincenal a mas
® Semanal
Interdiario 80 7%
Diario
2019

16,7%

76,7%

2021

1,5%

17,9%

-

’ "“\
( 75,3%
~ -

[

2022

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

En 2022, la frecuencia de uso
del teléfono celular para
realizar llamadas disminuyo
ligeramente.

&osiptel ‘*sp%ﬁ”i.. 8



Peru: Personas que Realizan Diariamente de 4 a mas Llamadas desde un Teléfono Movil

segun Ambito Geografico, 2018-2022

Peru Lima Metropolitana
48,8% /‘i@@"
42,8%
39,0%
a5k 3% O8% 36,4%
e am aom 018 201 2021 202 (La proporcion de personas que )
Resto Urbano ?J Ambito Rural realizan multiples llamadas desde
5 un teléfono mévil continta
aumentando, especialmente en
388 3700 37,0% . .
. \lea Metropolitana. )
25,0%
20,5% 20,2%
11,7%
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

~

(on )

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. T - puﬁ{@ﬂE J

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 OS I P e . _:J_
-

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Personas que Realizan Llamadas con Duracion de 3 Minutos a mas desde un

Teléfono Mévil segliin Ambito Geografico, 2018-2022

Perd Lima Metropolitana
66,7%
" 64,4%
59,7% 60,6 59,8%
| I I 62'6%

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

La duracidn extensa de las
llamadas disminuyd en Lima
Metropolitana, mientras que

Ambito Rural
Resto Urbano

59,6%

(59,23 : 4
560% 57.9%  58,0% ssay en el interior del pais crecid.
51,3%
m% I I
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mdvil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada

e |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. ( J os I te l pu[HE ! :J|
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

e necwisoon ot L W TeEcomuNICACNeS



Peru: Otros Usos al Teléfono Mévil segiin Ambito Geografico, 2018-2022

Mensajes o e *7.* \
texto (SMS)

84,1%
Internet  IESESSSS— ‘ Q{@

66,4%
I
" 2022 .
:7'5% ,f, 201 En 2022, solo 3 de cada 10 personas que tienen
6,4% = 2019 celular utilizan SMS.
Televisién/Radio
12,3% 2018
9,5%

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

-

fon

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon tener un teléfono mévil. Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. ) : puu{@ﬂE |

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 OS I P e " :J
—



IV. INTERNET




Peru: Hogares con Acceso a Internet segiin Ambito Geografico, 2018-2022

Total de Hogares;

Perl.'l Lima Metropolitana Al 2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281
Hogares con Internet;
T Al 2021: 8 779 988 / Al 2022: 9 221 837
0,
73,0% 762% 87, 7%I 204% 912% 924% 950%  965%
2018 2019 2021 2022 2018 2019 20721 2022
Resto Urbano @ Ambito Rural Al 2022, tres de cada cuatro familias
. — en zonas rurales tienen acceso a
765% 795%  896% '9’1 A% 68,7% is 6% internet.
41,5%
Riiigmiil
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

~

Gon ""-I.\'
Nota: Sobre la base del total de hogares. 0 H puu{@ﬂE J
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 os I P e P



Peru: Acceso a Internet segun Variables Socioecondmicas, 2018-2022

™ 2018 © 2021 w2022 6, 92/9 % 99 4% 94 5% (577%
(J 0/
949% 94,9% 92 a9 95:0% 93 29 94/ 7% 924%93 2% 1,0%
88, z«y 90,4% 91,0 /
0,
82,1% . 80,7% 80 197 % 84,6%
77,3% 78,8% > °
0,
73,4% 72.0%
65,0%
60,6%
18 a 29 afios 30 a 35 afos 36 a 45 afos 46 a 50 afos 51 afios a mas Hombre Mujer

El crecimiento del acceso a internet fue mas importante en los hogares del segmento socioeconémico C, asi como
en las familias con un jefe de hogar mujer, y de 51 afios a mas.

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a internet, se tomd como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar.

fi)
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022 o S I te l pu[HEHE-\ |
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. ( J pe"ﬁ -~

e necwisoon ot L W TeEcomuNICACNeS



Peru: Hogares con Acceso a Internet segun Tipo de Conexion por Ambito Geografico,

2018-2022 (1 de 2)

20,0% 39,49 *H7%

24,4%

Internet fijo Internet movil Internet

Lima Metropolltana o " 95.0%
o
20,6% “ oo %2 13%96,0% 91 50, | 96,5%

89,0% ;
—  73,5%
47,2%
46,8% |

Internet fijo Internet movil Internet

Nota: A nivel de hogares.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

m 2018
w2019
m 2021
w2022

Total de Hogares;
Al2021: 10017 464 / Al 2022: 10 199 281

@ Hogares con Internet;
Al 2021: 8 779 988 / Al 2022: 9 221 837

Hogares con Internet fijo;

Al 2021: 3943 117 / Al 2022: 4 256 496
Hogares con Internet movil;

Al2021: 8 599 880 / Al 2022: 9 127 850

Al 2022, se mantuvo la tendencia positiva en la tasa de
acceso a internet, tanto en conexiones fijas como maviles.

e necwisoon ot L W TeEcomuNICACNeS



Peru: Hogares con Acceso a Internet segun Tipo de Conexion por Ambito Geografico,

2018-2022 (2 de 2)

Resto Urbano / Total de Hogares;
89,6% 91,4% Al 2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281

90,1%
/ 88,0% o 79,5% @ Hogares con Internet;
78,0% \ Al2021: 8 779 988 / Al 2022: 9 221 837

74,5% Hogares con Internet fijo;

Al 2021: 3943 117 / Al 2022: 4 256 496
Hogares con Internet mévil;

Al2021: 8 599 880 / Al 2022: 9 127 850

30,7%
32,4%

2018
Internet fijo Internet movil Internet w2019
2021 En el ambito rural, el acceso a internet experimento un
Ambito Rural =2022 crecimiento resaltante en términos de las conexiones moviles.

......

A'B% """"

37,8%
34,9%-

/ 9,9%

2,2% 8,0% / 10,1%

Internet fijo Internet movil Internet

Con i

. |
Nota: A nivel de hogares. ()] pu[HE“E Jd
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (- " OS I P e pe"i -

Elaboracion: Sub direcciéon de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares segun Disponibilidad de Conexion a Internet por Ambito Geografico,

2018-2022 (1 de 2)

Peru Total de Hogares;
Al 2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281
Hogares con Solo Internet Fijo;
™ )% Al 2021: 180 108 / Al 2022: 93 987
48,6% 48,3% E Hogares con Solo Internet Mdvil;
1472% 48 7% / 31’5% I3 Al 2021: 4 836 871 / Al 2022: 4 965 341
¢ 2 /70 27.0% I's 40 S‘F“ Hogares con Internet Fijo y Mdvil;
7o 2207 27,0% Al 2021: 3 763 009 / Al 2022: 4 162 509
22,4% 23,8% 12,4%
0,
. 2,0% 1,8% 9,6%
2,0% 0,9%
A
Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexidn
Conexion Fija Conexion Movil Fija y Movil

W 2018 Al 2022, aumentd la proporcion de hogares con acceso
Lima Metropolitana " 2019 simultaneo a internet fijo y mavil, con una variacion
2021 positiva importante en Lima Metropolitana.

m 2022
2,7% 7,6%
o 8,8% | 50%
2.2%8%  0,4% ° 3,5%
e o
Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexidn
Conexidn Fija Conexion Movil Fija y Movil

Con i
Nota: A nivel de hogares. Q) 1 u[ﬂEHE \I |
O osiptel ‘ispp}ﬂ Y

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e necwusoon o Ly B Teecommicacones



Peru: Hogares segun Disponibilidad de Conexion a Internet por Ambito Geografico,

2018-2022 (2 de 2)

Total de Hogares;

Resto Urbano
Al2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281
)-% Hogares con Solo Internet Fijo;
o bl Al2021: 180 108 / Al 2022: 93 987
57;3% 1 58,9 % Hogares con Solo Internet Movil;

54,0% &
| 59,0% Al 2021: 4 836 871 / Al 2022: 4 965 341
/ 29,0% 23,5% Hogares con Internet Fijo y Mavil;

24,0% 311% | 20,5% Al 2021: 3 763 009 / Al 2022: 4 162 509

2,1%  17% 17,1% / 10,4%

AR

Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexion
Conexion Fija  Conexidn Mavil Fija y Movil m 2018
w2019 Crecimiento significativo del acceso a
Ambito Rural = 2021 internet en el ambito rural para las
______ 63550 2022 familias con solo conexiéon mavil.
33,5% 58,5%
34,2% 31,3%

/
43% 9,2%- 23,4%

0,4% X ’
e SR
Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexion
Conexion Fija  Conexion Movil Fija y Movil

-

Con 0

Nota: A nivel de hogares. ) ) H puu{@“ |

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 os I P e - :_,
p/el_,“

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. [T E——



Peru: Empaquetamiento del Internet Fijo, 2018-2022

Hogares con Internet fijo;

Al2021: 3943 117 / Al 2022: 4 256 496

Hogares con Ss. de Internet Fijo Empaquetado;
Al2021: 1896579 /A12022 : 1564 131
Hogares con Ss. de Internet Fijo Sin Empaquetar;
Al 2021 : 2 046 538 / Al 2022 : 2 692 365

15,8%

Hogares CON
servicio de

Internet fijo = 48,1%
empaquetado s

e 367% 4

Gara el ano 2022, el nivel de \
empaquetamiento del

servicio de internet fijo
continud disminuyendo en
comparacion con afios

@teriores. )

Hogares SIN

servicio de

Internet fijo
empaquetado

00000m

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet. Desde el 2019 se empez6 a ofrecer paquetes de cuddruple oferta, considerandose asi el servicio de

~

. Con )

telefonia movil. 0 pumE“E |

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (a 3 OS I P e PR
—

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Hogares con 2 o mas Computadoras de Escritorio conectados al Internet Fijo,
2018-2022

13,1% 9,0% 12,6% - En 2022, disminuyd la proporcion de

) . '

LY
116,6%) hogares que declararon poseer 2 0 méas
T — j7 computadoras conectadas al servicio

2018 2019 2021 2022 de internet fijo.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracion: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

~
(on gy
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet. Por su parte, en 2022 diversos hogares declararon no querer dar informacién en cuanto a la 7N - u[t{@‘ﬂE |
tenencia de computadoras de escritorio. (. 9 OS I P e -
RE—
e newusoon ot Las W Tececomumicacones A
=



Peru: Equipos del Hogar con Acceso a Internet via Conexion Fija o Movil, 2019-2022

g wu =

90 9%94,2% ,"
71,3% m 2019
2021
2022
36,1% 35,494
16,9%
12,6%
8,3%
5,1% 6,5% 2.4% 3,2%
Computadora Tablet Teléfono Movil Televisor Consola de
Portatil videojuegos

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion de internet. Para las laptops, tablet, television y consola de video juego se considerd los equipos que utilizan o se conectan
al servicio de internet fijo via Wifi o conexion directa, uso de tethering o esta conectado al servicio de internet mévil. En el caso del celular se considerd la conexion via Wifi del Internet fijo. Por su

parte, en 2022, diversos hogares declararon no querer dar informacion en cuanto a la tenencia de laptops, computadoras de escritorio y tablets.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

(En 2022, la diversidad de \
dispositivos conectados al internet
fijo continud incrementandose en
términos de aparatos como el

\celular o el televisor. )

I (on @)
&y osiptel g



Peru: Velocidad Contratada en el Servicio de Internet Fijo, 2018-2022

3,3% m——

9,7% B
13,9%
26,9%
19,8%
= Mas de 60 Mbps
Més de 20 Mbps hasta 60 Mbps 39,7% 14,6% 22k (Al 2022, continua la tendencia \
Mas de 10 Mbps hasta 20 Mbps 14.2% creciente en la proporcion de
12,2% Gt ‘
Hasta 10 Mbps ’ hogares que informaron haber
No indica adquirido velocidades de navegacion
33 4% mas altas en sus conexiones fijas
e 34,8% 36,1% \_de internet.
2018 2021 2022

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.

‘ ~9OSi e
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 OS I P e N
I [er—— p'ﬂl‘ u

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion sobre la Velocidad del Servicio de Internet Fijo en el Hogar, 2018 - 2022

m Velocidad muy rapida
Velocidad rapida
Velocidad lenta 52 3% (Al 2022, los hogares siguen )
No indica ' 50,5% e (:‘66'4;2} mejorando su percepcidn de haber
adquirido un nivel de velocidad
rapida para su servicio de internet

4,4%  16,0% 11,0%  3,0% ., \fijo. _J
e 7% 2,2% . 6,8%
2018 2019 2021 2022

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.

-
fon
.
 hoga <l con ™ (I[ICHE .
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 9 PR,
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e nesuinoon ot s W Teecomumicacines ptm
i



Peri: Hogares que Comparten el Costo del Internet Fijo segun Variables
Socioeconomicas, 2018-2022

19,0%

Nﬁ #2018 w2021 | w2022
13,4%

12,5% 12,7% 1.6% 12 5%\
12,1% 5% g :
1L 43"89, 10,4% 11,2% N 11,0%\~ Z 0% 109% 1,2% N\
ss%00% | g >~ B .. F®.— | F 0O0F o B
8,6% ! . 7 2% \
7,5% " 7,6% 7,5% 6,89 Y e 6,9%82% 6 7,9%7,5% o 8,29%(7,9%)
I] | I I I

184235 afios 36 a45 afos 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer AB C Pert Lima Interior del pais
Metropolitana

La contribucion compartida entre las familias para financiar el gasto en el servicio de Internet fijo ha disminuido,
especialmente en los hogares cuyo jefe es un hombre, de 18 a 35 afios, en el estrato DE y en zonas del interior del
pais.

)

(on
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet. UNE“E [ |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. ( ) OS I P e : . ::_;
-~ —

Elaboracidn: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC— OSIPTEL. Rl een ot e e o



Peru: Personas que Usan Internet segtin Ambito Geografico, 2018-2022

Poblacion >12 afios;

Lima Metropolitana
Al 2021: 27 455 349 / Al 2022: 27 732 825

Peru
/ Poblacion 212 afios que Usa Internet;
/' Al 2021: 19 828 375 / Al 2022: 20 508 979
0,
72,2% 74,0% 796% 8L8% 822%  829%

61,4% 64,4%

l Continuo elevandose el uso de
internet, particularmente, en

areas rurales.

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

Resto Urbano

29,3%

26,5%

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

Con 00
. 1
Nota: Sobre la base total de personas de 12 afios de edad a mas. () pumE“E Jd]
Tyosipte )
-

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Uso de Internet segun Variables Socioecondmicas, 2018-2022

88,6%
86,0% 87,4% —87,8%88,9%

5 7% 85, 7A:
70,6% ' L N
73.5% ’ 81,3% ‘s7.7 439' 73, 7%‘75 9% 72 2%
-y 72,6% gy | T RIE
67,0 63,2%
56,0% 58,7%
52,9%
418
34,8%

12 a 17 afos 18 a 23 afos 24 a 29 afios 30 a 35 afios

m 2018 2021 w2022 91,6%

90,1% _928%

82 4%84 0%
78,6%
I I |

Mayor incremento en el uso de internet para el grupo de edad de 46 a 50 aios, de género masculino y en el estrato
socioecondmico C.

36 a 45 afios 46 a 50 afios 51 afios a mas Hombre Mujer

Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a mas.

fi

osiptel P

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. ( J -
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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Peru: Demanda de Puntos de Acceso para el Uso de Internet segun Ambito Geografico,

2018-2022 (1 de 2)

Perd Lima Metropolitana
4 +
007> , -~
— : i 13,6%
Conexion de un celular /tablet (pagado) s 78,3% / Conexion de un ;emlar/tablu _712»17%' 7
83,1% (pagado) 84,5%
Conexion fija dentro de la vivienda _4:5999&6 Conexion fija dentro de la  IESEEEEEEEE— ggggé'
— i —————— B,
PC/laptop 35,8% vivienda PC/laptop 52,5%
1,4% ! 0,5%
Cabina pablica | 0,8% Cabina publica 0,2%
— 10,4% -l 4.5%
3% Trabajo (PC) 13,6925%
Trabajo (PC) 4 3,6% rabajo - 6,
u 3% - 6,5% ( . . \
Repunte, a nivel nacional, en
’ )
» ) 13 2% Conexion desde celular/tablet 1,8% . ”
Conexion desde celular/tablet (gratuito, ] 5’ 1% (gratuito, via WiFi de terceros o 7,0% el uso de |nternet a traves de
via WiFi de terceros o publicos) - 4'9% publicos) — 8,7%
) o 7 e
@ conexiones moéviles de pago
. N 2,1% =
1,5% Conexién desde laptop (gratuito, g ( / )
Centro de estudios i 1,3% via WiFi de terceros o publicos) Jg‘;’"% cel u Iar ta blet » pa ra el ano
% ’ 2022
.
1,2% \ )
- . . ll’l% Familiares, vecinos o amigos 3,6%
Familiares, vecinos o amigos § 2,2% 38%
§1,9% - =
15% 1,2%
Conexion desde laptop (gratuito, via WiFi 52' 7% Centro de estudios i,;x
de terceros o publicos) od3.7% w2022 2
c i sdem USB desd 11,1% 12021 Conexién con modem USB desde (])"ézé
onexion con modem esde a
0,9% PC/laptop pagado
PC/laptop pagado 10,8% 2018 ptop pag 10,6%
— ! --/
A\ 4

[
_ - . . Q) 1 (I[ICHE .
Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet. (. 9 .

Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. i [ ——
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. -



Peru: Demanda de Puntos de Acceso para el Uso de Internet segun Ambito Geografico,

2018-2022 (2 de 2)

+ Resto Urbano Ambito Rural
A
—— Conexi6n de un celular /tablet
i e — 2.5
Conexién d(e un \;el)ular [tablet 80,3% f (pagado)
agado ————e e
e i —— B3,0%
Cabina publica
36,7%
Conexion fija dentro de la = 37 4;
vivienda PC/laptop ———
[E——
Centro de estudios
1,8%
Cabina publica il,z%
) 13,6%
Conexion fija dentro de la vivienda E 10,5%
bCtaptop 10,1% Este repunte,
2,2%
Conexion desde celular/tablet g 4,2% i .
(gratuito, via WiFi de terceros 3,5% se ha foca I Izado en
o publicos) 2,5% Conexién desde celular/tablet i_3,2% 4 H
(gratuito, via WiFi de terceros o g 5,7% el a m blto u rba no e
publicos) 10,0%
3,1%
Trabajo (PC) 52,3%
11.4% 0.7%
’ Trabajo (PC) |0,7%
0,2%
1,3% )
W 16% 0,5%
0,5% Familiares, vecinos o amigos | 0,7%
11,0%
w2022
L 2021 0,6%
Centro de estudios | 1,1% Conexion desde laptop (gratuito, via 0’8%
0,8% 2018 WiFi de terceros o publicos) 0"1%
—
v ton

L ] ‘ H [
Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet. (. 9 OS I P e P

Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. [T E——
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Frecuencia de Uso de Internet segun Tipo de Conexion, 2019-2022

Desde una Conexion Fija Desde una Conexion Mdévil

0,8% 0,5% 1,2%
Los0% 2,6% 8,3% 1,6% 8,7% 2,5% 9.3%
14,4% -
= Por lo menos cada 15 dias Por lo menos cada 15 dias
= Semanal Semanal
Interdiaria Interdiaria
Diaria -
82,7% (_}'9"'(;;@‘ 88,3% 89,2% Diaria
69,4%
2019 2021 2022
2019 2021 2022
Desde una Cabina Publica
= Por o menos cada 15 dias Ligera disminucién en la intensidad de uso de internet desde
w Semanal o 7 oo 7 .
Interdiaria una conexion fija o movil.
Diaria

21,7% 21,6% 22,3%
12,2% 14,0% 14,0%
2019 2021 2022

-
fon L)
. ) A Q) 1 (I[ICHE .
Nota: Sobre la base del total de personasde 12 afios de edad a mas que declararon usar internet. (. 3 o S I e . ™~
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. pem -
s

. . e ntuuoon ot Las Il TeecomuNicacones
Elaboracidn: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Perd: Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexion, 2018-2022 (1 de 2)

+ Perid
b eria i 54,3%)
Redes _socwales, mensajeria instantanea —;1_-3%/[ Redes sociales, mensajeria instantanea
(Ej. Facebook, WhatsApp, etc) 88,&% (Ej. Facebook, WhatsApp, etc)

Buscar informacion, consultar noticias

Ver videos o escuchar audios sin
descargarlos

Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp,
Facebook, etc)

Correo electrdnico

Descargar videos, audios, programas,
apps

Banca electrénica

Juegos en red

Usar el servicio de localizacion de GPS

Comprar o vender productos o servicios

Busqueda de empleo

Clases Online

Otros, no indica

y

————— 55,3%
ey 52,5%

Buscar informacién, consultar noticias
—— 65,6%

e 387%
—— 36,9%
i 38,3%
i 53,0%;
—— 50,7% /
—— 36,8%

Ver videos o escuchar audios sin
descargarlos

Correo electronico

You[TR)

Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp,
Facebook, etc)

—31,0%
— 29,6%
— 29,8%

12,8%
— 12,0%
— 15,6%
e
— 127%
s 8,0%
Bs59%

- 5,0%
i 9,4%

Descargar videos, audios, programas, apps

@

Banca electronica

Juegos en red

7,2%
- 4,6%
- 5.9%

Comprar o vender productos o servicios

5,9%
6,8%
- 4,3%

o 39%
2,5%
- 41%

[SSEE-TA
— 72,3%
11,3%

10,0%
10,0%
10,5%

Usar el servicio de localizacién de GPS

Busqueda de empleo

SKDS)

2022
m2021
2018

Clases Online

Otros, no indica

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracion: Sub direcciéon de Anélisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Desde una Conexién Fija

(Crecimiento del uso de internet en \
banca electrdnica, busqueda de
informacién y comunicaciones de voz,
mientras que en las conexiones fijas
\destacé el streaming.

osiptel Pk

e necuiaoon ot Las B TeEcomuNIcAcnES



Peri: Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexion, 2018-2022 (2 de 2)

+ Desde una Conexién Mévil Desde una Cabina Publica
1 6%

Redes sociales, mensajeria instantanea ﬁg;ig% Buscar informacion, consultar noticias 61,9% ~

(Ej. Facebook, WhatsApp, etc) —— 91.9% 74,6%
—'4;15_95)/ Redes sociales, mensajeria instantanea (Ej. Facebook, .5.34326/
Buscar informacién, consultar noticias 39, 7% ~ WhatsApp, etc) ———— 13,9%
56,0% .
i O 70 5, ) - R 01,6%
Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp, 47:8"% 2 Ver videos o escuchar audios sin descargarlos s 12,3%

Facebook, etc) . 78,6%

e 37,8%

16,2%
Ver videos o escuchar audios sin .. ?I;g’i?!g Correo electrénico Els,i%
descargarlos — 31' 1% 0 — 19,3%
— 3,
% You TUbe ? 16,0%

Correo electronico  — 23,0% Juegos en red 5,8%
i 21,6% s 15,9%

= 5,8%
Descargar videos, audios, programas, =99'g.2§' Descargar videos, audios, programas, apps s 10,3%
apps  8,8% — 10,3%
T3 oy I3 T N
13,8% , ?}g 79
Banca electrénica ?5% - ‘/ (( )) Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp, Facebook, etc) 5,2% .
y — 8,0%
oo% (A%) - 7 Aumento en el uso de internet
5,3%
Usar el servicio de localizacién de GPS 4%926% Biisqueda de empleo 6,0% méViI a ra bl’l S u Ed aS de
i 5,5% 3,1% p q
. .z s .
4,0% R informacion, banca electrénica y
Comprar o vender productos o servicios - 4,8% anca electrénica LA ,?%
3,2% "
. llamadas VolP.
,8%
Juegos en red ;Z&g Comprar o vender productos o servicios |0,2%
— 6,7% w21%
2,9% %
Busqueda de empleo & 1,8% Clases Online sy 22,5%
ul2,5% §14%
4,9% 11,0%
Clases Online % 16,0% 2022 Usar el servicio de localizacién de GPS u %192;
0,8% &
|0,0% " 2021 }g,gx
indi | 0,0% 2018 Otros, no indica X
Otros, no indica |00 115%

_—
A 4

) tm @
Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet. (. '9. os I Pte l %pum@“ ~ |
Peri ~

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. ) . o
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. T —

-



Peru: Finalidad de las Formas de Uso de Internet segun Tipo de Conexidn, 2018-2022

Desde una Conexién Mévil n Desde una Cabina Publica

G()Ogle Desde una Conexion Fija

28,5% 39,3%
38,0% s 35,9%
45,9% 48,7% (.44,2% 52,1% o { Ei_i%‘-
59,8% 60,9% { 59 2% P == @ A 4 49 4
31,3%
22,4% 18,3% gZLs 57,4%
22 9% 41,4%
14,0% 11,6% ’ 11,1% 56,6%
38,4%
30,1% 29,4% 29,6% 32,7% 25,5% 26,5% nam . B
9 1,1% 1,0 ! )
1,6% 3,6% , 1,0% 0,7% ,0% 0,7% u 1,5% | 112,6% 25% 16,8% 0,0%
7,5% 10,1%
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022
Otros,no indica Laboral, trabajo Otros,no indica Laboral, trabajo Otros,no indica Laboral, trabajo
Estudios, educacidn, capacitacion = Entretenimiento Estudios, educacién, capacitacion = Entretenimiento Estudios, educacién, capacitacién Entretenimiento

= o =ATG \
NSV S77AN
g R
CNSS <& \/1i

[EI uso de internet para fines de entretenimiento o de trabajo se incremento significativamente durante el 2022.]

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet. puﬁﬁ'
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. . 9 os I P e

Elaboracion: Sub direccion de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e necuiaoon o L B TELECOURICATONES p&ﬂl —



Peru: Dificultad en el Uso de Internet segiin Ambito Geografico, 2018-2022

- . . Poblacién 2712 afios que Usa Internet;
Peru Lima Metropolitana Al 2021: 19 828 375 / Al 2022 20 508 979
Poblacién 2712 afios que les pareci6 dificil el Uso de Internet;
Al 2021 : 1 070 155 / Al 2022: 1 262 405

5,6% 9
6 57% 5,4% 6,2% 4,9%  4,3% 3.4% 6,1%
— = B —
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

Ambito Rural La dificultad en el uso de Internet sigue
disminuyendo en zonas urbanas y
rurales, aunque se observé un
aumento en Lima Metropolitana.

Resto Urbano

\ —
5'9% 6,2% 5’9% 5’5% 7,0% 9;6% 9,5% 8'9%

2018 2019 021 2022 2018 2019 2021 2022

Nota: A nivel de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet. Metodologia Top 2 Box hasta el afio 2016. Desde el afio 2018, la categorizacion tiene 7 niveles y se considera las 3 T - pu[ﬂf
primeras categorias. (. 9 OS I P e -/

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Dificultad en el Uso de Internet seguin Variables Socioecondmicas, 2018-2022

w2018 13,0%

2021 108% |
2022 -.
8,3% .8.9_"4- -
6 7% 6 1% 5 8% 6 8% N
%39% 5 5,4% >3% |
1% 4,9% 5, 0% B coe 4,3% 4, 3%4 5%,
o 32%15%  32% ~3,3%
28% '2.2% 4o I 2,2% I—" '

12 a 17 afios 18 a 23 afios 24 a 29 afios 30 a 35 afios 36 a 45 afios

46 a50afios 51 afios a mas Hombre Mujer AB

El aumento en la dificultad en el uso de Internet se registrd, especialmente entre mujeres, personas del estrato
social DE y aquellos de 46 a 50 anos de edad.

Nota: Metodologia Top 2 Box. A nivel de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.

Con ()
) ) - t l pu[dE“E,\ |
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (a 3 OS I P e pe"i y,



Peru: Razones para no Usar Internet, 2018-2022

32,3% 31,5%
38,1% 33,9% :

No sabe usar el Internet

= No necesito

No me interesa
= No le veo la utilidad
Es muy caro

En 2022, la proporcion de personas
que no utilizan internet por
considerarlo innecesario o de utilidad

No hay servicio en la zona

7,9%
No ti Celul .. ,
= Notiene Celular 11,2% limitada aumenté nuevamente.
No sabe usar la computadora 90%
Otros 4,6% 8,0% E
= No indica
9,7% 11,1%
’ /- 05%  52%
0,6%
5,8% /_ ! 6,5%
. 3,5% 2,4% 3,6%
2018 2019 2021

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

-
fon
. o A rou : (I[ICHE .
Nota: Porcentajes calculados sobre el total de personas de 12 afios a mas que declararon no usar internet. (. 9 OS I P e -
s
—



I V. TELEVISION DE PAGA
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Peru: Hogares con Acceso a Television de Paga segiin Ambito Geografico, 2018-2022

Total de Hogares;

Peru Lima Metropolitana Al 2021: 10017 464 / Al 2022: 10 199 281

Hogares con Tv. de Paga;
Al 2021: 3479 359 /Al 202121: 3 712 928

PR 4
_— 58,6% 15259 ) 9
41,3% 38,5% 34,7% 36,4% 27 50,4% 50,5%

Huamm 11l

T

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022
Gn el 2022, se observo un \
Resto Urbano Ambito Rural incremento en el acceso a la
television de paga a nivel nacional,
sobre todo en zonas rurales y en el
397% 2725 _— e, resto urbano sin incluir Lima
. g .
’ 470 319%  133,9%) e .
l . 184%  19,1% 140y (17,9%) \Metropolitana. /
(——__x:ﬁx_‘_?l . - B B W .
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022
(on G
lota: Sobre |a base adel total de hogares. ‘_.'\ 1 u{@ﬂE-\l
’:u;r{tz: gSIII’TIlE)L-E:clésttallfesir::legncial;ieSeNicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (‘ jkgugmlpmdtu,gul %pp[:’]i —_—

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Acceso a Television de Paga segun Variables Socioecondmicas, 2018-2022

w2018
2021
w2022 75,6%
6,7%
161,1%
55, 6%
36,2% 45 6530:2% 265 43,6%
26,0% 59 39,1% Ao AL9% | 403% 40,0% |*28%° o 31,0% 42,2%
20,2% . o 36,2%, | 5% 36,6% (34 1‘7: '3 ~~~~~

26,6% 311% ) 289% ( (28 8%

18 a 23 afios 24 a 29 afios 30 a 35 afos 36 a 45 afios 46 a 50 afos 51 afios a mas Hombre Mujer

En 2022, el aumento en la tenencia de television de paga se observo principalmente en las familias con una mujer
como jefa de hogar, de 36 a 45 aiios, y en el segmento socioeconémico DE.

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de la tasa de acceso a television de paga, se tomé como referencia la edad y el género del jefe de hogar, asi como el estrato social del hogar. U"jj\

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. ﬂu[:l‘E‘l'l'E n |
Elaboracién: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. ( ) OS I Pte l ! :_;

e necwisoon ot Las W TeLECOmUNIEAC N



Peru: Empaquetamiento de la Television de Paga, 2018-2022

Hogares con Ss. de Tv. de Paga Empaquetado;

Al 2021: 1476 687 / Al 2022: 1 381 792

Hogares con Ss. de Tv. de Paga Sin Empaquetado;
Al2021: 2002 671 / Al 2022: 2 331 136

o
6,0% L 2,0% 4

15,15

Hogares CON servicio
de television de paga
empaquetado

€ED»

14,8%

0 0
v

0 Q0

En 2022, continud la
disminucion en el grado de
contratacion de paquetes de
television de paga.

Hogares SIN servicio de
television de paga
empaquetado

-]
ES

62,8%

63,0%

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga. Desde el 2019 se empezé a ofrecer paquetes de cuadruple oferta, considerdndose asi el servicio de telefonia movil.

Con (i)
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. 0 H t l pumE“E Jd
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (a 3 OS I P e PR



Peru: Hogares con 2 o mas Televisores Conectados a la Television de Paga segun

Ambito Geografico, 2018-2022

Peru Lima Metropolitana
57,6% 58,7%
— ° 53,4%
43.1% 46,8% 46,7% l‘é‘fﬁ@
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021
Resto Urbano Ambito Rural
G zr —————
34,8% ’ (35,4%!
28,6%
14,6% 14,9%
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

60,0%
Gn 2022, los hogares redujeron la
2022 - .
cantidad de televisores conectados al
servicio de television de paga,
especialmente a nivel del resto
Qrbano.
14,6%
2022

. tn 0
Eyosiptel gHaE



Peru: Frecuencia de Uso del Servicios de Television de Paga, 2019-2022

0,5%
3,9%

® Semanal a mas

Interdiario 05,6%
——a
Diario

2019

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.
Fuente: OSIPTEL-Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

1,1%

4,1%

94.,8%

2021

2,0%
4,7%

2022

Continua la ligera disminucion

en la intensidad de uso del

servicio de television de paga

en 2022.

Gosiptel g



Peri: Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas en el Servicio de

Television de Paga, 2019-2022 (1 de 2)

¢Su operador categoriza su plan de Television de Paga como... Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas

2,5% 3,3% 1,4% t?os% )
10.4% 2019 A - T
10,4% 10,7% ' 2021 '
2022
Paquete estelar o premium 53,0%
Paquete intermedio 45,5% 45,5%
Paquete basico o estandar — 36,2%
70,0% 72,9% (76,1 %

No Indica

5%
i 13,1% 12,1% 2% 3% i

2019 2021 2022 Canales en HD (alta definicion) Grabador (DVR) Decodificador (Deco)

La demanda ha seguido dirigiéndose a la contratacion de planes estandar, a la par que los consumidores
perciben que su planes contratados mejoraron en ciertos atributos.

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

-

Con 0

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga. ) ) H puu{@“ |

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022 (. 3 os I P e " :_,
-



Peri: Caracteristicas de las Ofertas Comerciales Contratadas en el Servicio de

Television de Paga, 2019-2022 (2 de 2)

Aparte de los canales ya incluidos en su plan, ¢ Contrata otros canales ofrecidos por su

En total, éCudntos canales contratados ven con mayor frecuencia en su hogar? proveedor de television de paga?
2,3% 1,8% ‘29%
16,5% 17,1% 17,0%
De 15 a mas canales 16,5%
20,2% 18,2% S
De 10 a menos de 15 canales No
De 5 a menos de 10 canales = No recuerda, no indica
87,8%
40,2% e, 95,0% 92,4%
Menos de 5 canales ’ 42,4% (:45‘29@"\,
No indica -
Pl 20,3% 19,6%
E— C47%
2019 2021 2022 2019 2021 2022
Para 2022, se redujo la diversidad en la eleccion de canales preferidos por los usuarios, y aumentd la
suscripcion a canales adicionales a los contenidos incluidos en el plan comercial del servicio.

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.

Con 00
.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022 )] pum@ﬂE J
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. (. 9 OS I P e 2 ~
=



Peru: Influencia del Contenido en la Demanda del Servicio de Television de Paga, 2018-2022

En 2022, se registro un ligero repunte en la
influencia de los contenidos de peliculas o series
sobre la demanda del servicio de television de
paga.

De los canales o la programacion que tiene en su plan contratado, ¢Cual influyé mas a la hora de elegir su actual proveedor de

television de paga? e
2018 e _—
2021 L
w2022
27,8%
9% 2%
9,9% 9,8% 9,7% 9,8%
6.9% 215%7.9% 7,2%g 30,7,1%
I 5,3% 4,7%51% g o
2,6% 1 4%1,8% I
I | 0,1%
Futbol Futbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros. Todos Otros/No indica
nacional | series

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

De los canales o la programacién ofrecida por su actual operador, {Cuél es importante para su hogar?

2018 -~ e
’ h —
2001 ,' 422% @31%
2022 s -

28,8%
11,7%
12,8% | 13,2%
6,6% 6,3%
7.3% 4,4% 7.7% "
68% " g1y 1% 64% 2,7% 5,6% 2 e
’ ‘ 4,6% - 0,4%
2,6% 7% 01%
| l ’ 0,1%
Fuatbol Fatbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todos Otros/No indica
ional i ional entretenimi series
£Qué tipo de les o pr ion idera exclusivos de su operador actual de servicio de television
de paga? e T~
7 - ~ ~
-
2018 e P
2021 e 45,3%45.7%/
w2022 e
P
P
P
e 32,3%

(183%
13.0% 9.0% 11,3% 9.9%
9,4% @ 9,8% 9,6%
8.9% 79 ’
G T 2,3% 50% 38% 0,6%
I 1,9% ' 2.3 3,8% 2,9% 3,1%
= d 07% 0,7%
i | | e AR
Futbol Futbol Canales de Novelas Peliculas o Dibujos Noticieros Todos Otros/No indica
nacional internacional entretenimiento series
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Peru: Hogares que Comparten el Costo de la Television de Paga segun Variables

Socioeconomicas, 2018-2022

w2018
~
2021 7\
12022 %
24,3% \
22,6%
18,6% 17,8%15,1% 17,6% 16, 7/5
13,1% / 13 59@1 9% !
45% O\ 14,2% 14,4% 14,
{11,8% nge ‘HE 11,7% \ 12,0% 10.0% 11,8%
10,6% 11,0% 11 2% """ ~
, 9,6% ( 9,7%
H ﬂ 8,1% -
18a29afios 30a35afios 36ad45afios 46ab50afios 51 afiosa mas Hombre Mujer C DE Perd Lima Resto Ambito
Metropolitana Urbano Rural

La comparticion del gasto para financiar el servicio de television de paga disminuyd, especialmente en los segmentos
de hogares con un jefe hombre de 46 a 50 aiios, en el estrato socioeconémico AB y a nivel rural.

N
Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener television de paga

WcHE
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. ( ) OS I Pte l ‘puw ! ::_;l

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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Peru: Suscripcion a Video Streaming (por conexion fija) en el Hogar, 2018-2022

22,8%
18,3%
Hogar que si tiene alg(n servicio para
108% ver peliculas , series , dibujos , etc via
Internet por el que paga una tarifa o
suscripion.
2018 2021 2022
Razones Para Contratar el Servicio de Video Streaming (via
conexién fija)
71,1%
58,1% 57,5%
Facilidades de acceso y uso del 43,8% \
contenido !.
Mejor contenido que la .,.#—--.\.
television de paga 28,9%
2018 2021 2022

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon tener una conexion fija de internet.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Convivencia del Servicio de Television de Paga y Suscripcion a Video Streaming

8,7%

13,9% 10,5%
2,1% 77%
8,8%

Television de paga y streaming 60,2% 38,4% 42,2%

(por conexidn fija)

Solo streaming (por conexidn fija)

Solo television de paga

Ninguno 38,9% 39,6%
29,0%
2018 2021 2022

En 2022, se registr6 una disminucion en la
tasa de suscripcion a plataformas de
entretenimiento via streaming de video.
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Peru: Personas que Usan el Teléfono Publico segtiin Ambito Geografico, 2018-2022

Peru

_______

Resto Urbano

""""""

0,
57%  3,6% 1,2% (2,4% 2

2018 2019 2021 2022

Lima Metropolitana

 ;

%  cpror e,
6,1% 5,0% 1,7% ‘:J_L,3‘%_m,:'
2018 2019 2021 2022

Ambito Rural

 ‘

26%  1,5% 2,2% (121:213/‘2:;.

2018 2019 2021 2022

Nota: Para las versiones del cuestionario 2013 en adelante se realizé la pregunta a todas las personas de 12 afios de edad a mas.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Poblacién 212 afios;

Al 2021: 27 455 349/ Al 2022: 27 732 826
Poblacién 272 afios que Usa TUP;

Al 2021: 419 492/ Al 2022: 516 864

Al 2022, se observoé un incremento
en el uso de TUPs en zonas urbanas
del interior del pais, mientras que
en otros ambitos continué
disminuyendo.
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Peru: Uso de TUP segun Variables Socioecondmicas, 2018-2022

5,7% 5,7% 5,7%

5,0%
4,6% 4,7% 4,6%

2,2%
1,9%

1, A 13 ,4%

12 a 17 afos 18 a 23 afos 24 a 29 afios 30 a 35 afios 36 a 45 afos 46 a 50 afos

51 afios a mas

w2018
m 2021

w2022

4,5%

Hombre

6,0%

Mujer

4,2%

6,3%

DE

Al 2022, se experimentd un aumento significativo en la demanda de uso de TUPs en personas de 12 aiios a 17 aiios,

en hombres y en personas del sector socioeconomico A, By C.

Nota: A nivel de las personas de 12 afios de edad a mas.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022
Elaboracion: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Frecuencia del Uso de TUP, 2018-2022

Peru Lima Metropolitana

( ® No todos los meses, al
menos uno
= Mensual

15,4% 12.7% 7 15,1%
Quincenal 12,8%
Semanal
11,0%
35,0% 36,2% d 351%
Interdiaria 30,7% 10,7%
22,8%
Diaria 14,5%
13,4% 13,1% 13,9% 5] .
5% - 12,1% o T osn 115% oo% La frecuencia de uso de los TUP
" 49 0,4% 4
2018 2021 2022 2018 2021 2022 Continlfla mOStrandO una
Resto Urbano Ambito Rural

tendencia a la baja en todos los
ambitos.

X R
9,0%

17,5%
- l .
7,0%

i3 E
i

11,9%
33,5% 34,2% 43,1% 48,0%
24,6% 28,3%
13,7% =2 9,6%
O 10,2% 12,6% 82% 11,2%  2,2% 10,9% 0,7%
' 0,4%
2018 2021 2022 2018 2021 2022

Nota: A precios del afio 2022 utilizando el IPC a nivel nacional. Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico. T

-

: e

|

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (. 3 os I Pte l %pu[h - :_,
p/el_,“

Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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Peru: Personas que Realizan de 4 a mas Llamadas desde un TUP segun Ambito Geografico,

2018-2022

Peru Lima Metropolitana
(E!I,S“%Z ) (_?EE‘BEJ
17,4%
11,8%
17,1%
7.8% 11,8% 11,6%
La cantidad de personas que
declararon realizar muiltiples
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022 ,
RestoUrbano imbito Rural llamadas desde un TUP aumenté
(18.9%) 36,4% durante el 2022, siendo el foco las

zonas urbanas.

12,9%

6,3% T
4,9% (11,0%)
7.7% 63%

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

~
(on )
Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico. 7N - um@ﬂE |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022. (‘ L OS I P te l o
—
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Peru: Personas que Realizan Llamadas con Duracion de 3 Minutos a mas desde un TUP

segun Ambito Geografico, 2018-2022

56,2%

2018

48,5%

2018

Peru
(65 200)
65,2%)

63,5%

57,0%

2019 2021 2022
Resto Urbano
(60,4%)

47,6%
42,5%

2019 2021 2022

64,9%

2018

66,0%

2018

Lima Metropolitana

(82,2%)
76,9% -
68,8%
2019 2021 2022
Ambito Rural
77,5%
_—
G0
48,2%
2019 2021 2022

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

porcentaje de personas que
informaron tener una duracién
prolongada de llamadas desde un

\_en las zonas urbanas.

ﬁin el 2022, siguié aumentando el \

TUP, siendo la incidencia nuevamente

J
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Peru: Gasto Mensual en TUP segtin Ambito Geografico, 2019-2022

Mediana del Gasto Mensual en TUP

Perti Lima Metropolitana

/33 \5/ 10 O / /33> O
$/23 . 5/2,3 522 ,

Para el ailo 2022, a excepcion de
2019 2021 2022 2019 2021 2022 Lima Metropolitana, se ha
’
observado una disminucion en
el gasto mensual en TUP.

Resto Urbano Ambito Rural

s/54

5/.5,0

5/33 e
ST o
5/2,3 :
ol ~anll

2019 2021 2022 2019 2021 2022

Nota: A precios del afio 2022 utilizando el IPC a nivel nacional. Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que declararon usar un teléfono publico. No se consideran gastos iguales T - puu{@
0 menores a cero. (. 9 OS I P e -/

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022.
Elaboracién: Sub direccién de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de un TUP, 2019-2022 (1 de 2)

En este ultimo afo, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”:
¢Recomendaria a un familiar o amigo usar un TUP?
|

1 1
Peru : Lima Metropolitana | Resto Urbano | Ambito Rural
1
i I 24,9% |
22,6% 1 |
1 213% I : 20,6%
1 ] I
! ! 1 16,0%
145% 1 1 136% 13.59% 14,5%
1 1 »
10,8% I 10,8% 7% |
6,9% : ! I 6.8% ~~
I | 1 ! {51% ) % Confianza (Notas 6+7)
! 0,7% I : 1,3% N~/ = % Desconfianza (Notas 1+2)
: : | % Neto
1 | :
1 1 "
1 1 |
1 1 |
1 1 I
: lo11,2% I
|
15,7% : 14.4% 15,9% : AT 15,5%
17,8% 173% | 18,0% !
*20,6% . 19,8% 1 19,6%
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

La falta de confianza para recomendar el uso del servicio TUP disminuyo, mostrando una mayor aceptacion,
especialmente en el ambito rural.

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mds que usaron un TUP. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran en

Con )
las categorias 3,4y5. )] H pupﬂtﬂE |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. (. 9 os I P e - -

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e necwiaoon ot Las W TeLEcoMUNIEACONES pﬂf“ -
ghos



Peru: Percepcion de Confianza con la Calidad de un TUP, 2019-2022 (2 de 2)

En este ultimo afo, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy probablemente no” y 7 significa “muy probablemente si”:
éVoIvnlarl'a a utilizar un TUP?

! 1
Peri I Lima Metropolitana 1 Resto Urbano 1 Ambito Rural
1 1 1
| 1 39,0% | 376%
35,3% ! 1 1
1 1 1
1 31.2% . X
25,5% : B | 27,5% :
oty 1 24,9% 25,1%
! 1 | 283% o
l 207%  204% 1 |
23,7% 19,0% | ) X |
! 1 N . *
: : : {16,5% 4% Confianza (Notas 6+7)
RN _/’ o Lontianza otas b+
14,0% | o) 141% | 135% | Sy N u :
' 10,6% 1 10,4% I ® % Desconfianza (Notas 1+2)
| ! ! % Neto
4,7% I | 1
' . '
' B 1 0B
! 1 o, ]
1 63% | 9% "
. 9 1 1 9,3% 8,6%
11,7% 11,5% | 10,1% X .
14,3% 1 1 14,5% 14,0% 1
1 1 1
o
p o ! ! 20,4%
| 1 1
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

[AI 2022, la confianza en volver a utilizar un TUP aumentd, sobre todo, en el area rural.]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mas que usaron un TUP. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan

. (on N 'rlll.\'
a los encuestados que se encuentranen las categorias 3,4y 5. 0 o S I te l puw{gﬂE |
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. (‘ 9 P peni —
Elaboracién: Sub direccién de Andlisis £ ez pE L L =
Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.



Peru: Satisfaccién con un Teléfono Publico segtiin Ambito Geografico, 2019-2022

En este ultimo afo, pensando en una escala del 1 al 7, donde 1 significa “muy insatisfecho” y 7 significa “muy satisfecho”. ¢ Cdmo califica su

satisfaccion general con el servicio TUP?
]

|
Perd : Lima Metropolitana | Resto Urbano I Ambito Rural
| 1
: | 37,9% .
1 I 1
31,9% 1 1 1
| 1
: 27,4% I 32,8% | 28,1%
| I 251%
22,5% 1 22,3% 1 ——~
19,1% : 19,3% | 1 21,3% (19,1%\
17,2% | 1 16,7% 1 N\ Vi
142% | | 1 132%
12,7% | i
: 8,8% 1 7 6% | % Satisfaccion (Notas 6+7)
1 5,9% 52% | ) 1 6,0% = % Insatisfaccion (Notas 1+2)
3,0% | 1 1
| 1 % Neto
1
1 ! 1
- o -
1 | 1
. e |5 1
8,3% 1 5% 1 85% | 80% 9
T 10,5% I * 9,0%
12,8% 14,3% : : 14,7% X
1 ! ! 19,2%
1 21,6% ! !
1 ! 1
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

[AI 2022, la satisfacciéon general con el uso de un TUP mejord, en particular, a nivel del ambito rural. ]

Nota: Valores obtenidos sobre la base de los informantes de 18 afios a mds que usaron un TUP. Metodologia Top 2 Box. Cabe sefialar que pueden existir otros criterios donde se consideren o incluyan a los encuestados que se encuentran

en las categorias 3,4y 5. pu[hl(f.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. . 9 os I P e
e

Elaboracién: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL. e mpcuuaoon ot s Il TeLecomunic p&f“ -



Peru: Razones para No usar un Teléfono Publico segtiin Ambito Geografico, 2019-2022

1 1 1 .
Perd 1 Lima Metropolitana 1 Resto Urbano . Ambito Rural
1 1 1
1 1 1
1 11,3% 1 13,5% 1
23,0% 17.5% 184% 1 1% 207% 1 21,1% 19,1% ' . 2% 17,6%
1 1 1 30,3% .
: : 1 No necesito/no me interesa
1
| 1 1
| 1 | Celular
1 1 1
I X X Calidad
I 1 1 alida
75,8%
69,6% 1 1 77,7% 1 57.9% 67,0%
67,7% ’ 1 687% 70,1% 1 71,8% 69,44 1 55,0% ’
1 1 o = Cobertura
1 1 1
1
1 : : Precio
| | 2,5%)
] 1 1 1 3,7% 3,5% Ly
29% %3 oo, jf:f 0%, | agw 000 3K 40% g 2E%I 2o 2 . §% 200 i 27 W 37wl = Otros, noindica
, , I ” 2,1%
S 2% 2 0% s | hame O7¢ ShEm V7% mmgmoaon] 2BE o g = . I > - ean T
2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022 2019 2021 2022

La telefonia movil sigue siendo la principal razén por la que no se utiliza un TUP.

Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de edad a mas que no declararon usar un teléfono publico.
- Precio: es muy caro, el saldo no dura.

- Calidad: la calidad de las llamadas es mala, el teléfono publico no funciona, el teléfono publico se come mis monedas.

- Cobertura: no hay o hay pocos teléfonos publicos en mi zona. e puw’cﬂf

- Celular: tengo celular, prefiero usar el celular, usar el celular es mas barato. (. 9 os I P te l -
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2019-2022. e mecuuaoon ot s I TeLEcomUNIcAC NS p&ﬂl

Elaboracion: Sub direccién de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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VIl. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
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éPor qué una Encuesta? (1 de 2)

» Existe un conjunto de informacion que el regulador no puede obtener directamente de las empresas
operadoras de servicios de telecomunicaciones. Esta informacion esta relacionada con diversos
aspectos de la demanda de servicios de telecomunicaciones, tales como:

v

RN

AN

Niveles de acceso o tenencia de servicios de telecomunicaciones.

Tipo de conexidon y plan contratado.

Patrones de consumo y uso del servicio, asi como la relacién entre servicios fijos y moviles.
Disposicidn a contratar y pagar por los servicios, junto con los motivos que subyacen a esta
decision.

Patrones de permanencia y cambio entre empresas operadoras.

Percepcion de la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Caracteristicas socioecondmicas de los hogares y de los usuarios actuales o potenciales
de los servicios de telecomunicaciones.

&osiptel P



éPor qué una Encuesta? (2 de 2)

» EI OSIPTEL desempefia sus funciones en un sector altamente dindmico. Contar con esta herramienta
de medicién directa, la cual puede ajustarse o actualizarse conforme a los cambios del sector de
telecomunicaciones, representa un recurso fundamental para respaldar la adopcién, basada en
evidencia empirica o cualitativa, de iniciativas o medidas regulatorias que fomenten la competencia
en el mercado de telecomunicaciones, mejoren la calidad de los servicios y fortalezcan el
empoderamiento del usuario, de manera continua, eficiente y oportuna.

» Durante varios anos, la fuente mas importante de informacién disponible sobre los aspectos de la
demanda de servicios de telecomunicaciones ha sido la ENAHO, llevada a cabo por el INEI. No
obstante, sus preguntas, lejos de ser exhaustivas, se centran en determinar si los hogares adquieren
o no dichos servicios, asi como en los gastos y el uso de Internet. Por tanto, resulta relevante tanto
para la sociedad como para el Estado contar con una fuente de informacion sistematizada que
permita comprender con mayor detalle las caracteristicas de la demanda y los patrones de utilizacion
de los distintos servicios de telecomunicaciones.

H Gon



Ficha Técnica ERESTEL 2022 (1 de 2)

Objetivo General

Obtener informacion sobre demanday patrones de uso de los servicios de telecomunicaciones.

Tipo de Estudio

Encuesta retrospectiva basada en entrevistas presenciales a hogares.

Cobertura Geografica

Todo el Peru, en sus areas urbanasy rurales.

Método de la Entrevista

Directa o “cara a cara”

Fecha de Aplicacién

02 de enero del 2023 - 30 de junio del 2023 (encuesta retrospectiva)

Unidad Informante

Principalmente el jefe de hogar

Marco Muestral

Censo de Poblaciény Vivienda 2017

Unidad de Muestreo

La Unidad Primaria de Muestreo (UPM) es el centro poblado.

La Unidad Secundaria de Muestreo (USM) en el caso urbano son los conglomerados (agrupacion
de viviendas contiguas que generalmente forman “manzanas” completas). En el caso rural, los
centros poblados estan constituidos por viviendas contiguas o dispersas.

La Unidad Terciaria de Muestreo (UTM) solo existe en el caso urbanoy es la vivienda formando
“manzanas”.

Tipo de Muestra

Probabilistica, multietdpica, estratificada, por conglomerados estratificados implicitamente por
nivel socio econémico y de seleccion sistematica.

&osiptel QP
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Ficha Técnica ERESTEL 2022 (2 de 2)

Muestra Neta de Hogares

15 493 hogares

Nivel de Confianza

El nivel de confianza de los resultados muestrales es del 95%.

Error Maximo Permitido

5%

Nivel de Inferencia

A nivel nacional, para regiones (departamentos), Lima Metropolitana (incluyendo el Callao), y el area
urbanay rural.

Calidad de los Resultados al desagregarlos por diversos
criterios (Medido por el Coeficiente de Variacion en %)

Hasta 5%: Muy buena
5% a 10%: Buena

10% a 20%: Aceptable
Mas de 20%: No confiable (solo referencial)

Trabajo de Campo

El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado por el Consorcio Asociacion
Benéfica Prisma - Analitik.

H Gon



Equipo de Trabajo

» La presentacion de los resultados de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) 2022 esta a cargo del equipo de la Subdireccidén de Analisis Regulatorio de la Direccién de
Politicas Regulatoriasy Competencia (DPRC).

v Asistencia:
= Alvaro Gerardo Huaranga Paredes.
= Wilder Hernan Mamani Velasquez.
V" Coordinador:
= Paulo Roberto Chahuara Vargas.

»  Remitir comentarios y sugerencias a: investigacion@osiptel.gob.pe
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